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INFORME FINAL PRACTICAS ADMINISTRATIIVAS

Introduccion

El presente documento tiene como finalidad desarrollar la descripcion de las actividades y
los resultados obtenidos durante la practica Administrativa que se lleva a cabo en la
dependencia de la Subdireccién Nacional de Proyeccién Institucional de la Escuela Superior
de Administracion Publica-Sede Central denominada “Direccion de Capacitacion”; esto
bajo la Resolucién No. SC - 210 con una vinculacion del 14 de febrero de 2024 hasta el 14
de julio de 2023. Esta practica se desarrolla de manera Hibrida por lo que de acuerdo con
la necesidad de la direccién se asistira de manera presencial en las instalaciones de la
Escuela Superior de Administracion Publica ubicada en la Cl. 44 53-37, Bogota D.C., de lo
contario se hara de manera remota las actividades teniendo en cuenta que el horario
establecido es de 08:00 AM a 5:00 PM de lunes a viernes.

Entendiendo que la practica Administrativa como una opcién de grado segun la Resolucion
2771 de 2017, tiene como objeto ofrecer al estudiante el medio idoneo que le permita
consolidar su proceso integral de formacion, en donde pueda complementar y profundizar
su conocimiento y capacidades con el fin de aplicar esto en un entorno laboral real, en el
cual continuard preparando su ejercicio profesional. Ante ello la Escuela Superior de
Administracion Publica establece en el Acuerdo 015 de 2008 Cap. VI, que los estudiantes
al finalizar el Plan de Estudios u obtener el noventa por ciento (90%) de los créditos
aprobados, deben elegir una opcion de grado dando cuatro posibles alternativas para el
programa académico de Administracidon Publica entre estas la “Practica administrativa” (Art.
67, Acuerdo 0002 del 06 de agosto de 2018)

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, el presente informe presentara las
actividades desarrolladas durante la practica y la metodologia utilizada en cada actividad
segun los objetivos especificos; luego se detalla en una tabla comparativa el avance con



cada una de las actividades y productos obtenidos, asi mismo en el tercer apartado se hace
una descripcion del contenido y alcance de los documentos que consolidan los resultados
obtenidos a través de la Practica y las conclusiones finales derivadas de los logros
obtenidos y reflexiones que deja el trabajo realizado en los ambitos tematicos explorados,
y por ultimo los anexos que evidencian cada uno de los productos junto con el resumen
analitico que reporta el proyecto realizado.

Objetivo general

Identificar y analizar la incidencia de la direccién de capacitacion con la Escuela “Yo elijo
Saber” en la gestién institucional; por medio del analisis de datos y estrategias investigativas
sobre las tendencias emergentes en el campo de la capacitacién, incluyendo tecnologias
educativas, metodologias innovadoras y enfoques disruptivos, para integrar estrategias de
innovacion en los programas de capacitacion en el marco del saber administrativo publico.

Objetivos especificos

o Realizar investigaciones y analisis de tendencias en el campo de la capacitacién y
formacion, tanto a nivel nacional como internacional.

o Elaborar, editar y analizar bases de datos de los participantes para evaluar la
efectividad y el resultado de las capacitaciones de la direccion.

e Proponer métodos, procesos y/o herramientas enfocadas a una mejora continua en
los equipos de trabajo de la Direccion.

e Analizar la viabilidad y la adaptabilidad de las tendencias emergentes en el contexto
especifico de la administracion publica y las necesidades de los servidores publicos
y la ciudadania.

e Acompafiar y dar soporte permanente a los participantes de los eventos de
capacitacion, virtuales, online o presenciales, a través de los diversos espacios
disponibles en las plataformas o herramientas tecnolégicas dispuestas por la ESAP

Contexto y antecedentes

Naturaleza

La Escuela Superior de Administracion Publica (Esap) es un establecimiento publico de
caracter universitario del orden nacional, creado mediante Ley 19 de 1958, adscrito al
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, dotado de personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente, de
conformidad con las normas que regulan el sector educativo en general y el servicio publico
de la educacién superior en particular e integra el Sector Administrativo de la Funcion
Publica.

Objeto

Su objeto es la formacion, investigacidon y extensién académica en el campo de la
administracion publica y el gobierno, en el contexto de la educacién superior universitaria,
la gestion del conocimiento y al apoyo técnico a las distintas instancias del Estado; la
investigacion, innovacion y creacion en el campo de la Administracion Publica y el


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=8271

gobierno como centro de gestion académico para la asistencia técnica nacional y
territorial; y la induccién, asesoria, consultoria, capacitaciéon, acompanamiento y
asistencia a los gobiernos nacional y territorial en la organizacién, gestién y operacién
de lo publico que propendan la transformacion del Estado y la administracion publica
nacional y territorial, con el fin de apoyar el cumplimiento de los fines del Estado. (Art.2
Decreto 164 de 2021)

Mision

Formar con alta calidad servidores publicos y ciudadanos éticos, empoderados,
comprometidos con la construccion de paz en sus territorios y con la justicia social,
econdmica y ambiental, generadores de conocimiento en el campo de la administracién
publica y capaces de consolidar ciudadanias e instituciones que transformen positivamente
las realidades locales, nacionales y globales.

Vision

Ser, en 2033, una institucién de referencia global en la formacion de funcionarios, lider en
la generacion de conocimiento en el campo de la administracion publica, con incidencia
determinante en la consecucidén de justicia social, econédmica y ambiental a nivel local,
nacional e internacional, y aliada imprescindible del Estado colombiano en la construccion
de paz en todos sus territorios.

Estructura Organizativa
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Fuente: Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, 2023.



En relacién con la Direccion de Capacitacion debemos especificar que esta pertenece
a la Subdireccion Nacional de Proyeccion Institucional que tiene como misién “Dirigir y
controlar los procesos relacionados con el fortalecimiento y apoyo a la gestién estatal, de
acuerdo con las necesidades de los gobiernos nacional y territorial en el disefio y adopcion
de instrumentos de administracién, planeaciéon y gobernanza encaminados a la eficiencia
de la administracion publica y la garantia de los derechos de las personas” Decreto 164 de
2021y de acuerdo con ello la Direccion de Capacitacién tiene el siguiente Objetivo general

Objetivo general de la Direcciéon de Capacitacion

Generar, transformar y movilizar el conocimiento para empoderar a los servidores publicos
y ciudadania en diversos temas del saber administrativo.

Sus funciones son las siguientes:

1. Proponer y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de
capacitacion de los servidores publicos.

2. Disenar y ejecutar programas de capacitacion destinados a fomentar la creacion,
invencién e investigacion de alternativas de innovacion y mejoramiento de los
conocimientos cientificos y habilidades tecnolégicas, de los servidores publicos y
personas que capacita, en el campo de la Administracion Publica.

3. Ejecutar las actividades de capacitacion de la ESAP teniendo en cuenta las
politicas estatales relacionadas con la formacion de los servidores publicos.

4. Proponer y desarrollar los contenidos, metodologias y tematicas de los cursos,
diplomados, seminarios y eventos de formacidon y capacitacion, de manera
articulada con el plan nacional de formacién y capacitacion.

5. Desarrollar actividades de innovacion en el campo de sus competencias, con el
fin de generar conocimientos y tecnologias administrativas encaminadas a mejorar
los conocimientos, competencias, habilidades y desempeno de los servidores
publicos.

6. Adelantar las actividades de disefo, implementaciéon y actualizacion de la
informacion y difusion de la normatividad, las ciencias, tecnologias y técnicas
concernientes a la Administracion Publica.

7. Participar en la elaboracién y coordinar la ejecucion del Plan Nacional de
Capacitacion.

8. Elaborar y ejecutar los programas y actividades de capacitacion y formacién
destinadas a las personas interesadas en la defensa de sus derechos, la atencién
de sus deberes y el control social al cumplimiento de los fines del Estado.

9. Caracterizar, a partir de procesos de medicion, las necesidades en formacién y
capacitacion que tiene el talento humano de las entidades estatales, con base en
proyectos de aprendizaje por competencias, en coordinacion con las demas
direcciones de la Subdireccion Nacional de Proyeccion Institucional (Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP, 2023)



Para cumplir dichas funciones, la direccion maneja Metodologias y tipos de capacitacién:

Tabla 1. Metodologias y tipos de capacitacion

Tipos de capacitacion Metodologias

Curso, Seminario, Diplomado Virtual, Presencial, Mixto

Fuente: Escuela Superior de Administracién Publica ESAP, 2023.
La Estrategia de capacitacion que actualmente maneja la direccion son las siguientes:

Tabla 2. Estrategia de Capacitacion

Presencial y territorial Contenidos con enfoque Somos ciudadanos
poblacional trabajando con
ciudadanos para
ciudadanos
retomar la realizacion de las tenemos que resaltar las es importante
actividades de gestion del distintas culturas y grupos reconocer que ante
conocimiento de forma poblacionales que tiene todo somos seres
presencial y llegando a los nuestro pais. humanos y que
territorios. Construccion debemos fortalecer el
conjunta de saberes: los tejido social.

contenidos tendran una
construccion conjunta con los
distintos actores, es
importante tener en cuenta
los puntos de vista de todo el
pais.

Fuente: Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, 2023.

La ESAP, como institucion universitaria, se encarga de disefiar y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos que actualizan los conocimientos de los ciudadanos y servidores
publicos, teniendo en cuenta temas de administracion publica y las politicas estatales, como
el Plan Nacional de Desarrollo.

Asi entonces, las Escuelas Saber presentan contenidos especificos dirigidos a diferentes
publicos, adaptandose a sus expectativas y fomentando la inclusion. Esta oferta esta
enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo y se dirigen a la juventud, mujeres, aspirantes
a cargos de eleccién popular, habitantes de municipios PDET (Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial) y ciudadanos en general que deseen formar parte de esta estrategia de
aprendizaje.

A través de charlas, cursos, seminarios y diplomados, los participantes en las Escuelas
Saber fortalecen habilidades que les permiten convertirse en ciudadanos propositivos,
entusiastas y transformadores. Estos programas contribuyen a fortalecer las competencias
en los territorios, brindando conocimientos sobre el Estado, la participacion politica, la toma



de decisiones y poder realizar el respectivo control social, que permita hacer de la
administracion publica mas transparente y recurrente en el dia a dia.

Actualmente la Direcciéon cuenta con las siguientes Escuelas:

Tabla 3. Escuelas de la Direcciéon de Capacitacion

Escuela Democratica y Politica

Yo Elijo Saber esta dirigida especialmente
a candidatos a cargos de eleccién popular
que deseen mejorar sus conocimientos en
Administracion Publica, su objetivo es que
los aspirantes puedan ofrecer propuestas
de soluciones efectivas a los problemas de
su region a través de programas de
gobierno local durante los procesos
electorales en el pais.

Escuela de jovenes

Potencializa tu liderazgo y unete a nuestra
escuela de formacion politica y ciudadana,
dirigida a jévenes de entre 14 y 28 ainos.
Si estas buscando ser parte activa de la
transformacion social y politica en tu
territorio, te invitamos a formar parte de
nuestra escuela Jévenes Constructores
del Cambio. Este es un espacio interactivo
y dinamico, disefiado especificamente
para impulsar tu capacidad de influir en la
politica y en tu entorno como ciudadano
comprometido. Aqui, encontraras las
herramientas necesarias para convertirte
en un verdadero agente de cambio en tu
comunidad.

Escuela de municipios PDET

La Escuela de municipios PDET esta
dirigida a los Servidores publicos de los
municipios priorizados PDET, con el fin de
fortalecer sus competencias, habilidades,
aptitudes y destrezas para poder
materializar estrategias que permitan al
municipio alcanzar sus metas en las
diferentes areas del saber administrativo
publico.

Escuela de mujeres

La Subdireccion de Proyeccion
Institucional, a través de la direcciéon
técnica de capacitacion, crea la Escuela
de Mujeres como una oportunidad para
formar en las prioridades que tiene la
agenda publica, fortaleciendo su
participacién en las acciones colectivas,
de manera que viva la inclusion en los




cargos publicos y de eleccion popular, y;
de liderazgo. De esta manera,
empoderarlas con herramientas para que
sean parte del desarrollo de los sectores
economicos, productivos, politicos,
culturales, sociales.

Fuente: Escuela Superior de Administracién Publica ESAP, 2023.

Marco conceptual

Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
0 educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal,
de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
(Glosario - Funcion Publica, s. f.)

Educacién Virtual: se basa en un modelo centrado en el estudiante, donde este asume la
responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje, se mantiene motivado para estudiar
de forma continua y es constante sin depender de la estructura o la necesidad de asistir
fisicamente a clases (Serna M. 2021)

Para el CES (2020) “La modalidad en linea es aquella en la que los componentes de
aprendizaje en contacto con el docente; practico-experimental; y, aprendizaje autbnomo de
la totalidad de las horas o créditos, estan mediados en su totalidad por el uso de tecnologias
interactivas multimedia y entornos virtuales de aprendizaje que organizan la interaccion de
los actores del proceso educativo, de forma sincrénica o asincronica, a través de
plataformas digitales” ( Art. 73).

Por otro lado, Sarmiento (2023) establece que la modalidad de educacion virtual no se
desarrolla de manera fisica o presencial, sino en ambientes de aprendizaje virtual a través
de dispositivos digitales conectados a redes publicas y privadas. En otras palabras, un
curso virtual se basa en la unificacion de contenidos a través de recursos digitales en una
plataforma tecnolégica que permita la correcta interaccion entre el profesor y los
estudiantes, al hablar de foros de socializacién, wikis, videoconferencias y otros elementos
(p. 450)

Formacioén ciudadana: La formacién ciudadana es concebida como un proceso donde los
individuos aprenden a relacionarse civicamente entre si, identifican sus derechos, toman
conciencia de sus deberes y participan activamente respecto a la realidad que los rodea,
mediante la busqueda de soluciones a las principales problematicas que enfrenta la
sociedad (Restrepo, 2016 citado por Arrieta et al., 2020).

Educacioén informal
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Articulo 43 de la Ley 115 de 1994

"Se considera educacién informal todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios impresos,
tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados."

Por su parte, el decreto 1075 de 2015, decreto unico reglamentario del sector educacion -
DURSE, establece:

"Articulo 2.6.6.8. Educacién informal. La oferta de educacion informal tiene como objetivo
brindar oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa
aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento sesenta (160) horas. Su
organizacioén, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria de
educacion de la entidad territorial certificada y sélo daran lugar a la expedicién de una
constancia de asistencia.

1. Actividades Desarrolladas durante la practica Administrativa y metodologia.

Objetivo Especifico 1

Realizar investigaciones y analisis de tendencias en el campo de la capacitaciéon y
formacion, tanto a nivel nacional como internacional.

El dia 06 de marzo se realiz6 de manera presencial desde las 11:00 a.m. hasta las 12:00
p.m. en el aula Magna Mauricio Betancourt la presentacion y revisién de mi plan de trabajo
a la lider Angelica Alexandra Ortega Patifio, quien me dio recomendaciones de mejora para
asi poder enviar el documento a Facultad de Pregrado.

EL dia 07 de marzo envié el Plan de trabajo a la oficina de Opciones de Grado de la Facultad
de Pregrado por medio del formulario con las modificaciones recomendadas por la lider el
dia 06 de marzo, donde se anexaba el Plan de Trabajo, el Acta de Inicio, La resolucion y la
ARL.

El dia 15 de marzo de 2024, recibi la confirmacién y aprobacion de la oficina de Opcion de
Grado por medio de un correo donde se asigna al tutor, es decir el docente que me
acompafiara en el proceso de las practicas.

El 14 de marzo inicie con la busqueda de documentos en diferentes plataformas como
Dialnet, Scielo, Google Scholar, entre otras; y la sistematizacion en una matriz de Excel de
la informacion relacionada con la Capacitacion y Formacién que den cuenta de las nuevas
tendencias como es el uso de redes sociales como WhatsApp que responde al primer
producto del Plan de Trabajo.

El dia 19 de marzo de 2024, se realizé el adelanto del informe de investigacion sobre las
tendencias identificadas en el campo de la capacitacién y formacién a nivel nacional e
internacional.

El dia 22 de marzo de 2024, se adelantd actividades relacionadas con los productos del
plan del trabajo como la solicitud de la base de datos de la Escuela “Yo Elijo Saber” y la
busqueda de nuevos documentos para el informe de investigacion sobre las tendencias
identificadas en el campo de la capacitacion y formacién a nivel nacional e internacional.
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El dia 22 de marzo se realizé el anexo del Plan de Trabajo en el aplicativo ARCA con las
modificaciones propuestas por el tutor asignado por la oficina de Opciones de Grado, para
la formalizacion y aprobacién de este.

El dia 26 de marzo de 2024, inicie con un segundo producto relacionado con la primera fase
del plan de trabajo y el objetivo de “Realizar investigaciones y analisis de tendencias en el
campo de la capacitacibn y formacién, tanto a nivel nacional como
internacional” generando una matriz denominada “Benchmarking Nacional ESAP”.

EL dia 27 de marzo de 2024, avance en las actividades relacionadas con los productos del
plan del trabajo como la busqueda de nuevos documentos para el informe de investigacion
sobre las tendencias identificadas en el campo de la capacitacion y formacion a nivel
nacional e internacional y su analisis de impacto en el objetivo general.

El dia 01 de abril de 2024, finalice el producto denominado “Benchmarking Nacional ESAP”
donde se realiz6 una observacion de practicas innovadoras, con base en la pregunta ¢ cémo
otras organizaciones estan abordando los desafios y aprovechando las oportunidades en
el ambito de la capacitacion?

El dia 02 de abril de 2024, finalice el producto denominado “Estado del Arte” que da cuenta
del primer objetivo “Realizar investigaciones y analisis de tendencias en el campo de la
capacitacion y formacion, tanto a nivel nacional como internacional” plantado en la primera
fase del Plan de Trabajo, obteniendo 30 referencias bibliograficas con su respectivo analisis
relacionadas con el tema de investigacion.

El dia 09 de abril de 2024, adelante la unidad 4 del Diplomado en Ciencia de datos donde
se realizé el estudio del material, se particip6 en el foro y se completaron los cuestionarios,
aumentando el avance a un 86%.

El dia 12 de abril de 2024, presente junto con mi comparfiera Paula Narvaez el documento
sobre preguntas frecuentes y herramientas para implementar en el proyecto de Chatbot a
Camilo Torres Rincén desde las 12:00 p.m. hasta las 12:30 p.m. en el coworking.

El dia 14 de abril de 2024, finalice el diplomado en Ciencia de datos Ciudadanos- Esencial
realizando los cuestionarios y foros de la unidad 5.

El dia 24 de abril de 2023, asisti de manera virtual a la capacitacion de 09:00 a.m. a 12:00

m. sobre Gestién Documental donde expusieron la metodologia se esta proponiendo para
este manejo del archivo con invitados como Diego Edison Abril Ramos y Jenny Andrea
Alvarez Silva.

Realizar investigaciones y andlisis de tendencias en el campo de la capacitacion y
formacién, tanto a nivel nacional como internacional.

El dia 02 de mayo, anexé el documento final del PRIMER INFORME en ARCA para la
evaluacion del tutor docente asignado, donde se detalla el avance de cada objetivo
realizado durante el periodo MARZO-ABRIL.

Objetivo Especifico 2

Elaborar, editar y analizar bases de datos de los participantes para evaluar la
efectividad y el impacto de las capacitaciones de la direccién.
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El dia 22 de marzo de 2024, solicite por medio del aplicativo WhatsApp las bases de datos
a la lider Angelica Alexandra Ortega Patifio, con el fin de iniciar el proceso de edicion de las
bases de la Escuela “Yo elijo Saber”, evaluando los programas que tengan mejor data.

El dia 01 de abril de 2024, se radico de manera oficial la solicitud de las bases de datos a
la Lider Angelica Alexandra Ortega Patifio por medio del correo institucional esto con el fin
de dar cuenta a las actividades de Disefio de la base de datos, Edicion y limpieza de datos,
y Analisis de datos del Plan de Trabajo.

El dia 18 de marzo de 2024, realice una consulta sobre funciones mateméaticas que puedan
medir la viabilidad y adaptabilidad de nuevas tendencias en la capacitacion como es la
correlacion encontrando el texto “Capitulo 17 Analisis de correlacion lineal Los
procedimientos Correlaciones bivariadas y Correlaciones parciales” como futuro marco de
referencia para el Plan de trabajo.

El dia 03 de abril de 2024, apoyé en el cargué de la asistencia en la plataforma SIRECEC
3.0 de los programas CA19098 (166 participantes) y CA19104 (337 participantes) para un
total de 503 certificados, evidenciando la participacion.

El dia 07 de abril de 2024, realice la certificacion en el aplicativo de SIRECEC 3.0 de 214
participantes del Diplomado de Empleo Publico CA19122 asignados.

El dia 12 de abril de 2024, realice 3 encuestas presenciales de acuerdo con la tarea
asignada en la reunion del proyecto Top of Mind, evidenciando el cémo realizarla, el tiempo
gque se tomay las posibles mejoras escritas en un documento Word.

El dia 15 de abril de 2024, apoye y realice la recoleccién de la asistencia de los participantes
para la certificacién en SIRECEC desde las 7:15 a.m. a 1:00 p.m. en el evento del seminario
presencial ¢,como lograr gobiernos locales mas inclusivos? ofertado por la ESAP y SALAR
International realizado en el Auditorio Camilo Torres.

El dia 16 de abril de 2024, realice la edicion de la base de datos de los participantes que
asistieron al seminario presencial ¢,coémo lograr gobiernos locales mas inclusivos? realizado
en el auditorio Camilo Torres el dia 15 de abril.

El dia 18 de abril de 2024, asisti y participé en el evento del proyecto “Top of Mind” en las
instalaciones de la feria del libro 2024 en Corferias desde las 8:00 a.m. hasta las 2:30 p.m.,
hora en que finaliz6 la actividad de recoleccién de las encuestas piloto en el pabell6n 5A
asignado recolectando un total de 18 encuestas que servirdn de insumos de mejora para
este.

El dia 22 de abril de 2024, realice el avance del informe ejecutivo junto con mi compafero
Helman Jahir Vacca del seminario hibrido ¢ COMO LOGRAR GOBIERNOS LOCALES MAS
INCLUSIVOS? realizado el 15 de abril de 2024 en el auditorio Camilo Torres ESAP. El
producto fue enviado y corregido por la lider Angelica Ortega.

Elaborar, editar y analizar bases de datos de los participantes para evaluar la efectividad de
las capacitaciones de la direccion.
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El dia 30 de abril, realice la certificacion de la base de datos del curso: Control social a la
gestion publica con Cédigo: S4CA000083 en la plataforma SIRECEC 4.0 un total de 120
participantes.

El dia 08 de mayo, asisti a la reunién de retroalimentaciébn sobre el avance de la
participacion del Diplomado En ciencia de Datos Ciudadanos- Esencial por medio de la
plataforma Teams de 4 a 5 p.m., donde se expuso el avance y las observaciones
relacionadas con el desarrollo de este por medio de la creacion de un dashboard en
PowerBI con los datos del progreso de los participantes por actividad.

El dia 10 de mayo, realice la limpieza y edicidn de las bases de datos denominadas “Correos
Entidades” para el proyecto Top of Mind con la finalidad de tener completa la informacion
para realizar el envio de la encuesta a los diferentes actores tanto entidades publicas como
privada.

El dia 15 de mayo, recopile la informacion desde SIRECEC para realizar el informe del
curso la Nifiez en los Planes de Desarrollo Territorial.

El dia 02 de mayo, realice la edicién y elaboracion de la base de datos sobre las cifras de
los programas ofertados por la ESCUELA YO ELIJO SABER en el afio 2023, ademas la
representacion en PowerBl evidenciando una fuerte desercion en las sedes territoriales en
comparacion con la Territorial Sede Central.

El dia 15 de mayo, se realiz6 la solicitud de los resultados de la encuesta de satisfaccion
para evaluar la percepcion que tienen los estudiantes a la hora de finalizar un programa,
dicha informacion fue facilitada por Camilo Rincon quien también me capacito para
descargarla desde mi perfil de SIRECEC 3.0 con el fin de evidenciar esta en la “Escuela Yo
Elijo Saber”

El dia 21 de mayo, elabore la base de datos del Ministerio de Defensa junto mi compafiero
Sergio Alexander Guerrero respondiendo a las actividades asignadas del proyecto “Top of
Mind” y su envio.

El dia 22 de mayo, elabore la base de datos de dos entidades distritales Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD y Empresa de Transporte del Tercer
Milenio - Transmilenio S.A. — TMSA respondiendo a las actividades asignadas del proyecto
“Top of Mind” y su envio.

El dia 22 de abril, cree y anexé le documento de preguntas especificas que responde a las
actividades de la mesa de gestion contractual para la herramienta de recoleccion de
informacion con el fin de crear la guia de buenas précticas de la direccion, al igual que los
documentos de contexto.

El dia 22 de mayo, realice el informe del Diplomado En Ciencia de Datos- Esencial con los
datos de participacion disponibles en Moodle utilizando el aplicativo de Excel y PowerBI
para su presentacion en la sesion de retroalimentacion.

El dia 31 de mayo se formalizé la solicitud de los resultados de la encuesta de satisfaccién
para evaluar la percepcion que tienen los estudiantes a la hora de finalizar un programa de
la Escuela Yo Elijo Saber y se analiz6 los datos de la Escuela Yo Elijo Saber en el territorio
dividiéndolo en departamentos.
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El dia 19 de junio, certifique la base del evento de asistencia afrocolombianidad realizado
el 06 de junio de 2024 en el auditorio Camilo Torres.

El dia 19 de junio, cree la base de datos de certificados y realice la certificacion Curso
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG con cédigo: S4CA000696

El dia 25 de junio, se realizd la limpieza de los resultados de una de las preguntas de Top
of Mind, que fue entrega via correo.

El dia 12 de junio, realicé el seguimiento y analisis de la participacion en el Diplomado
Ciencia de Datos Ciudadanos- Esencial con los datos disponibles de la plataforma Moodle.

Se realizé 5 informes semanales del Diplomado de Contratacion Estatal asignado en mayo,
Diplomado virtual En Politica, Derechos Humanos de la Mujer y la Juventud Indigenas,
Diplomado: Procesos De Contratacién En Linea con El Estado Colombiano, Diplomado en
Ciencia de Datos-Esencial, Curso de prevencion y atencion asignado en junio 5 de 2024,
Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible asignado el 18 de junio, El curso
Control social y veeduria ciudadana asignado el 18 de junio de 2024, El curso Derechos
humanos en contextos juveniles asignado el 18 de junio, El Curso Estatuto de ciudadania
juvenil asignado el 18 de junio y el Diplomado de Contratacién Estatal asignado el 21 de
junio. En la hoja Excel se reportaba lo siguiente: totalidad de los participantes que habian
finalizado la aceptacion de términos y la unidad didactica, correos masivos enviados donde
se evidencia los mensajes de bienvenida, el inicio y finalizacion de cada unidad, y/o
seguimiento de los participantes, indicaciones enviadas a través de WhatsApp, llamadas
recibidas por los diferentes participantes, estos informes se realizaron los dias 27 de mayo,
03 de junio, 10 de junio, 17 de junio y el 24 de junio. Ademas, se anexaron en las respectivas
carpetas (links asignados) las grabaciones de las sesiones sincronicas y cada uno de los
enlaces de los grupos de WhatsApp.

Objetivo Especifico 3

Proponer métodos, procesos y/o herramientas enfocadas a una mejora continua en
los equipos de trabajo de la Direccion.

El dia 11 de marzo de 2024, realice el adelanto de la tarea asignada denominada como
“PROPUESTA CADENA DE VALOR DEL PROCEDEMIENTO “Evaluacién de programas y
eventos de capacitacion -perspectiva usuarios”

El dia 14 de marzo finalice la tarea asignada denominada como “PROPUESTA CADENA
DE VALOR DEL PROCEDEMIENTO “Evaluacion de programas y eventos de capacitacion
-perspectiva usuarios” teniendo como resultado la siguiente presentacion que sera
evaluada el dia 19 de marzo por la Direccion

El 20 de marzo de 2024, asisti y presente en el coworking de la ESAP-Sede Central la
propuesta de CADENA DE VALOR para el procedimiento asignado desde las 10 a.m. hasta
las 12:30 p.m.

El dia 18 de marzo de 2024 se completd la actividad asignada por la lider Angelica Ortegdn
del calendario servicio publico, donde se propuso tematicas para futuros programas
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dictados por parte de la direccién de capacitacion; lo que proporciona un relacionamiento
con el procedimiento de planeacion.

El dia 05 de abril de 2024, asisti a la sesidon de generalidades abril desde las 4:30 p.m.
hasta las 05:00 p.m. donde se nos indico y detall6 la tematica que se realizara el dia 08 de
abril en el coworking como la recoleccién de archivos y luego la lider Angelica Ortega
especifico los nuevos formatos para la cuenta de cobro.

El dia 08 de abril de 2024, asisti a la reunion realizada desde las 11:00 a.m. hasta las 12:00
p.m. en el coworking donde se presento el plan de trabajo 2024 — Calidad - Direccion de
capacitacion 2024 y se asignaron la tarea “Diseno de instrumentos de recoleccion de la
informacién - Asignacion practicantes”

El dia 08 de abril de 2024, me reuni con mi compafiera Carol Aguilar para adelantar la tarea
“Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacion - Asignacion practicantes” dando
como resultado la siguiente matriz.

El dia 10 de abril de 2024, asisti a la reunion de asignacién de actividades de manera
presencial con la lider Angelica Ortega desde las 10:00 a.m. hasta las 11:00 a.m. donde me
asignaron la tarea de realizar Bullets para el seminario presencial ¢coémo lograr gobiernos
locales mas inclusivos? que se realizaria el dia 15 de abril ofertado por la ESAP y SALAR
International.

El 10 de abril de 2024, inicie la actividad asignada sobre la creacién de los Bullets en la
reuniéon con mi compariera Carol, finalizando a la 1:00 p.m. y fue enviada por medio del
drive asignado, para luego realizar su revision a las 4:00 p.m. obteniendo dos Bullets de
contextualizacion en el documento final.

El dia 10 de abril me reuni con mi compafiera Carol Aguilar para adelantar la tarea asignada
el 08 de abril sobre el “Disefio de instrumentos de recoleccién de la informacién - Asignacion
practicantes” obteniendo un documento Word con las fases de la herramienta.

El dia 11 de abril de 2024, inicie con la tarea asignada por Camilo Andrés Rincén Torres
junto con mi compafiera Paula Narvaez de realizar la recoleccion de preguntas frecuentes
para el proyecto que se esta trabajando en la direccién que es un Chatbot.

El dia 11 de abril de 2024, se perfeccioné la herramienta de recoleccion de informacién de
manera presencial y se creé el dashboard por medio del aplicativo CANVA para la
presentacion del dia 12 de abril junto con mi compafiera Carol Aguilar.

El dia 15 de abril de 2024, asistia a la mesa de trabajo sobre el proyecto “Top of Mind” en
relacion con la retroalimentacion de la encuesta y la creacion de propuestas de mejoras
desde las 3:00 p.m. hasta las 5:00 p.m. en el coworking.

El 23 de abril de 2024, desde las 2:00 p.m. hasta las 4:00 p.m. trabajé en el coworking
entregando un producto reflexivo a los monitores técnicos Angie Gonzales y Juan Felipe
Rodriguez Pineda por medio del correo electrénico y una propuesta de mejora para la
encuesta del proyecto “Top of Mind”.

Proponer métodos, procesos y/o herramientas enfocadas a una mejora continua en los
equipos de trabajo de la Direccién.
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El dia 22 de abril, creé y anexé el documento de preguntas especificas que responde a las
actividades de la mesa de gestion contractual para la herramienta de recoleccion de
informacién con el fin de crear la guia de buenas practicas de la direccion, al igual que los
documentos de contexto.

El dia 22 de mayo, realice el informe del Diplomado En Ciencia de Datos- Esencial con los
datos de participacion disponibles en Moodle utilizando el aplicativo de Excel y PowerBI
para su presentacion en la sesion de retroalimentacion.

El dia 10 de mayo, participé en la mesa de trabajo del grupo “Gestion de Archivos” junto al
lider Anthony Bustos y demas compaferos; donde se realizd una prueba piloto de una
herramienta de recoleccion de informacion sobre las actividades llevadas a cabo en dicho
grupo desde las 09 a.m. hasta las 10 a.m. en la oficina de Capacitacion.

El dia 15 de mayo, asisti a las mesas de trabajo para el proyecto “Herramienta de
recoleccién de informacién” donde participé en el grupo del guion desde las 2 p.m. hasta
las 5 p.m. en el coworking entregando un resultado preliminar.

El dia 16 de mayo, asisti a la reunion virtual de 4: 30 p.m. a 5 p.m. a la reunion con la Lider
Angelica Ortega donde se asignaron tareas relacionadas con la preparacion MDT del grupo
de contratacion.

El dia 15 de mayo, asisti a la reunion presencial “Tareas varias” realizada por la lider
Angelica Ortega desde las 10 a.m. hasta las 11 a.m. en el coworking donde se asignaron
nuevas tareas relacionadas con la Escuela “Yo elijo Saber”

El dia 23 de mayo, moderé y asisti a la reunion virtual denominada “Pre- Ensayo de las
Mesas de trabajo de Gestion contractual y pedagogia” desde las 2:30 p.m. a 3 p.m. donde
se tuvo como producto una propuesta de guion adecuado con la tematica.

El dia 23 de mayo, asisti a la reunién virtual de la Escuela “YO ELIJO SABER” donde se
propusieron nuevas estrategias para potencializar su incidencia en el territorio desde las 3
p.m. hasta las 5 p.m.

El dia 24 de mayo, realizamos junto a mis compafieros Helman Vacca y Milton Perilla un
pre-ensayo de la mesa contractual donde se utlizaba cada uno de los documentos
anexados a la carpeta desde las 11 a.m. hasta las 12 p.m.

El dia 24 de mayo, asisti a la reunion virtual de Preparacion MDT moderada por la lider
Angelica Ortega donde se mostré la metodologia para cada mesa y los avances, obteniendo
una retroalimentacion y nuevas tareas para mejorarla, por medio del aplicativo Teams
desde las 3 p.m. hasta las 5: 45 p.m.

El dia 20 de mayo, anexe a la carpeta compartida los documentos requeridos para la mesa
de trabajo de gestion contractual : manual de contratacién (pdfs) y Word de preguntas
especificas.

El dia 24 de mayo, realice la revision del Diplomado Procesos de contratacion en linea con
el Estado colombiano en el formato asignado, de acuerdo con la tarea asignada por la lider
Angelica Ortega y la inscripcion a los demés programas que seran revisados.
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El dia 07 de mayo, realice el apoyo del Docente Camilo Medina por medio de una reunion
en Teams desde las 8 a.m. hasta las 9 a.m.; donde se trabajo con el aplicativo Mentimeter
para la creacién de un cuestionario interactivo para el Webinar que se realizaria el jueves
09 de mayo desde las 06 p.m. a 08 p.m.

El dia 10 de mayo, asisti a la reunién de retroalimentacion del proyecto Top of Mind donde
se indicaron los avances de este y nuevas asignaciones; esta reunién se realizé por medio
del aplicativo Teams de 01:30 p.m. a 2:00 p.m.

El dia 14 de mayo, asisti a la reuniéon de retroalimentacion de la herramienta para la
recoleccién de la informacion para el proyecto de Guia de buenas préacticas, desde las 10
a.m. alas 12 a.m. y el segundo momento de 2 p.m. a 4 p.m. en el coworking.

El dia 16 de mayo, asisti a la reunién de Equipo de Guion, donde se dio la retroalimentacion
de los equipos de trabajo para la herramienta de recoleccién de informacién desde las 2
p.m. hasta las 4 p.m. por medio del aplicativo Teams.

El dia 21 de mayo, asisti a la retroalimentacion del proyecto “Top of Mind” desde las 2 p.m.
hasta las 4 p.m. en el coworking donde asignaron nuevas tareas para la realizacion de
bases de datos.

El dia 22 de mayo, asisti a la reunién virtual del Diplomado En Ciencias de Datos
Ciudadanos - Esencial desde las 4 p.m. a 5 p.m. donde se dio la retroalimentacién de la
participacion.

El dia 22 de mayo, estructure 3 estrategias para el posicionamiento de la Escuela Yo Elijo
Saber la primera es la implementacion de las aulas hibridas, la segunda es una propuesta
de webinar para la capacitacion en temas técnicos como es el aplicativo SisCONPES 2.0,
y por ultimo el envio de correos masivos con la oferta de la Escuela realizando convenios
con entidades territoriales y la comision Nacional de servicio civil.

"El dia 07 de junio, asisti a la reunién convocada por mi Lider Angelica Ortega desde las 09
a.m. hasta las 05 p.m. donde se realizaron distintas actividades como la creacion de
estrategias de visualizacion de la Escuela Yo Elijo Saber como TikToks, convenios como la
propuesta “concejal por un dia”, revisién de cursos y graficos de resultados en relacion con
las metas.

El dia 28 de mayo, asisti a la mesa de mujeres que se realiz6 en el coworking desde las 4
p.m. a las 5:30 p.m. donde se plantearon problematicas actuales.

El dia 21 de junio, asistia la mesa de trabajo del proyecto evaluacion docente desde las 11
a.m. hasta las 3 p.m. en el coworking; donde se hicieron diferentes actividades que
reconocen la opinion y percepcidn de los practicantes para la realizacion de este.

CONCEJAL POR UN DIA

El dia 04 de julio, asisti a la mesa de trabajo virtual sobre la propuesta “concejal por un dia”
desde las 3 p.m. hasta las 5 p.m. donde se realizaron mejoras a la propuesta y se realiz6
el envio de las diapositivas a la lider Angelica Ortega.

El dia 04 de julio, se crearon las diapositivas con las mejoras propuestas para “concejal por
un dia” segun lo hablado en la sesion virtual.



18

El dia 05 de julio, asistia la reunion virtual de ACTIVIDADES PENDIENTES con la lider
Angelica y el grupo de trabajo, donde se realizaba la retroalimentacion de las tareas
asignadas.

El dia 10 de julio, en las horas de la mafiana se cred la ficha 39 del Diplomado concejal por
un dia: transformado ideas en accion y el perfeccionamiento de las diapositivas a presentar
a la lider de la Escuela Maria Helena.

El dia 10 de julio, asisti a la reunién presencial donde se presento el proyecto “Diplomado
concejal por un dia: transformado ideas en accion” a la lider de la Escuela YES.

El dia 11 de julio, desde las 4 p.m. hasta las 5:30 p.m. se asisti6 a la reunién hibrida con la
Fundacion “Veres y Saberes” donde se trazé la ruta para el proyecto “concejal por un dia”.

El dia 17 de julio, asisti a la presentacién del proyecto “concejal por un dia” al director
Michael Lopez de manera virtual desde las 10:00 p.m. a 10:30 p.m. donde se recibieron
mejoras y correcciones de la propuesta.

El dia 17 de julio, en horas de la tarde se perfecciono la propuesta concejal por un dia para
la reunién con la fundacion que se realizé en el Coworking de 5:00 p.m. a 7:30 p.m. donde
se llegd a una consolidacion tematica para la propuesta y compromisos.

CAMPANA EXPECTATIVA

El dia 05 de julio, asisti a la reunion virtual desde las 3 p.m. a 4 p.m. de seguimiento de la
campana de expectativa asignada por la lider Angelica Ortega, donde se dio comentarios
de mejora para la propuesta realizada.

El dia 05 de julio, se realizé la mejora de la propuesta de campana de expectativa y se envio
el producto al correo de la lider Angelica Ortega.

El dia 08 de julio, en las horas de la mafiana se presentd la propuesta de campana de
expectativa a lider Angelica Ortega de manera presencial obteniendo como producto la
estrategia de correo, imagen Teaser y el didlogo para el video Teaser, el cual fue enviado
por correo.

El dia 09 de julio, en la tarde realice el perfeccionamiento del correo y mensaje de la
campafna de Expectativa obteniendo como resultado el video TEASER.

El dia 10 de julio, realice la creacion del correo y video Teaser, enviado a la lider Angelica
Ortega.

El dia 11 de julio, realice la primera pieza de la campafa de expectativa junto con el
disefiador.

El dia 12 de julio, realice la gestion con el disefiador de la Direccion para el
perfeccionamiento de la primera pieza de la campana de expectativa de acuerdo con las
recomendaciones dadas por la lider Angelica Ortega.

El dia 12 de julio, se cred las descripciones sobre la primera pista que se daria para la
campana de expectativa junto con el disefiador y corregida con la lider Angelica.
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El dia 12 de julio, desde las 04 p.m. hasta las 5 p.m. asisti a la reunion virtual con la lider
Angelica perfeccionando las siguientes pistas para la campafa de expectativa.

El dia 15 de julio, realice el perfeccionamiento de las pistas obteniendo el documento paso
a paso enviado al disefiador y a la lider Angelica.

El dia 19 de julio, finalice la campafa de expectativa con la pieza final y el correo de la
invitacion del evento que se realizé el 22 de julio en el salén Alberto Lleras de 8 a 12 p.m.

Objetivo Especifico 4

Analizar la viabilidad y la adaptabilidad de las tendencias emergentes en el contexto
especifico de la administracién publica y las necesidades de los servidores publicos
y la ciudadania.

El dia 04 de marzo asisti de manera presencial a la presentacion de los procesos que se
llevan dentro de la Direccion de Capacitacién y el seguimiento de lo realizado para cumplir
los objetivos desde las 10:00 a.m. en el auditorio de la Escuela Superior de Administracion
Publica Sede Central.

El dia 12 de marzo de 2024 asisti de manera presencial a la reunion de Inducciéon monitores
DCDC Esencial desde las 10:00 am hasta las 11:30 a.m. en el Aula Magda Eduardo Santos
donde se nos dio una presentacion sobre el Diplomado en Ciencias de datos, su proceso,
la importancia y generalidades de la plataforma Moodle.

El dia 13 de marzo de 2024 anexe al informe de revision de cursos los errores encontrados
en el curso “Prevencion y atencion a las violencias contra las mujeres y discriminacion racial
en el ambito del trabajo de la Funcién Publica” y a su vez la finalizacion del documento de
revision como la culminacion del curso al 100%

El dia 13 marzo finalice la tarea asignada como “Calendario Funciéon Publica”
complementando la informacién en relacion con la oferta de la Direccion de Capacitacion y
los enlaces de consulta.

El dia 14 de marzo de 2024 asisti de manera virtual a la Induccién monitores DCDC Esencial
parte 2 realizada por el Docente Carlos Moreno, donde se nos indicé los momentos del
diplomado desde la plataforma Moodle para la realizacion de este y a su vez el
acompafiamiento de los participantes queda cuenta de las nuevas necesidades del servidor
publico.

El dia 15 de marzo de 2024 inicie con la revisién y realizacion del Diplomado en Ciencia de
Datos Ciudadanos - Esencial en la Plataforma Moodle a modo de capacitacion tanto del
saber como para el acompafiamiento de los participantes asignados préximamente.

El dia 20 de marzo de 2024, asisti a la reunién realizada en el salén TITO dirigida por la
lider del grupo 2 Angelica Alexandra Ortega Patifio desde las 2:00 p.m. hasta las 5:00 p.m.
donde se nos detall6 las actividades programadas con el contexto de su importancia para
la direccion como es un Manual de buenas practicas, nuevos programas y el seguimiento
de la Escuela “Yo elijo Saber”.
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El dia 25 de marzo adelante el Diplomado de Ciencias de Datos hasta la unidad 3
completando asi un 50% del avance de este por medio del estudio de los cuadernos Jupyter
y pdfs, completando las actividades asignadas en el foro y los cuestionarios.

El dia 04 de abril de 2024, se asistio al Evento virtual donde se hablé sobre la
Potencializacion de los territorios a través de las Juntas de Accion Comunal con invitados
como el Doctor Guillermo Cardona Moreno, presidente Confederacion Nacional de Accion
comunal desde las 9:00 a.m. a 9:30 a.m.

El dia 12 de abril de 2024, asisti a la reunién realizada por la lider Angie Carolina Gonzalez
Bejarano desde las 10:00 a.m. hasta las 12:00 p.m. en el coworking, donde se nos presento
el proyecto “Top of Mind” que busca evidenciar el posicionamiento de la ESAP como
capacitadora a nivel distrital por lo que nos explicaron la participacién que tendremos en el
proyecto en la prueba piloto que haremos en la FILBO y ademas nos asignaron la tarea de
realizar dos encuestas pre para revisar el formato de encuesta.

El dia 15 de abril de 2024, apoye desde las 7:15 a.m. a 1:00 p.m. en el evento del seminario
presencial ¢,como lograr gobiernos locales mas inclusivos? ofertado por la ESAP y SALAR
International realizado en el Auditorio Camilo Torres.

El dia 17 de abril de 2024, asisti y participe en la mesa de trabajo sobre el proyecto “Top of
Mind” donde nos dieron la retroalimentacion del nuevo Forms creado, las indicaciones para
el evento de la FILBO y la entrega de los chalecos como instrumento de identificacion para
la recoleccion de la encuesta el dia 18 de abiril.

El dia 23 de abril de 2024, asisti a la reunion de retroalimentacion del proyecto “Top of Mind”
donde se hablé las debilidades, fortalezas y observaciones del ejercicio de la recoleccion
de las encuestas en las instalaciones de la Filbo; y por ultimo se detall6 la estrategia para
realizar las encuestas en territorio y los resultados de las encuestas piloto; dicha actividad
se realizé en el coworking desde las 09:00 a.m. hasta las 11:00 a.m.

El dia 23 de abril de 2024, realice la reflexion de mi experiencia en la direccién de
capacitacion solicitada por Camilo Andrés Rincén para la presentacion que se realizé el dia
24 de abril de 2024 en el salén 208 para los enlaces territoriales.

El dia 24 de abril de 2024, apoyé con la estrategia del uso de nuevas plataformas como
TikTok en la creacion de contenido didactico para visibilizar la Direccién de Capacitacion
con la Lider Angie Gonzales.

El dia 24 de abril de 2023, realice la presentacion de mi experiencia con la direccion de
capacitacion a las 12:00 p.m. en el salon 208, donde se hablé sobre mi trayectoria una
experiencia significativa como lo fue la Filbo.

El dia 04 de abril de 2024, adelante las actividades de la unidad 3 del diplomado En Ciencia
de Datos Ciudadanos- Esencial, aumentando el porcentaje ha el 64%.

Analizar la viabilidad y la adaptabilidad de las tendencias emergentes en el contexto
especifico de la administracion publica y las necesidades de los servidores publicos y la
ciudadania.
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El dia 04 de junio, presente la propuesta de encuesta para realizar el analisis de viabilidad
para generar una nueva oferta desde la Escuela Yo Elijo Saber.

El dia 28 de mayo, asisti a la reunion presencial de retroalimentacion del proyecto “Top of
Mind” en el coworking desde las 10 a.m. hasta las 11 a.m.

El dia 12 de junio, asisti a la reunién convocada por la lider Angelica Ortega de manera
presencial de 10 a.m. hasta las 3 p.m. donde se trabajaron sobre distintas propuestas de
mejora para la Direccion de Capacitacion como fue alianzas con entidades, creacién de un
canal de WhatsApp, correos masivos, propuesta de pestafa de SIRECEC 4.0, nuevas
tematicas.

El dia 12 de junio, asisti a la reunion de retroalimentacion del Diplomado en Ciencia de
datos donde se expuso el % de participacion.

El dia 17 de junio, asisti a la reunion virtual via Teams desde las 3:30 p.m. a 5 p.m. de
seguimiento de la propuesta “concejal por un dia” donde presenté la estrategia a nivel
Nacional.

El dia 13 de junio, realice la estrategia a nivel nacional sobre la propuesta “concejal por un
dia” por medio de un documento Word y en la presentacion de CANVA.

Durante el mes de junio se realizé la revision y ejecucion de los siguientes programas Curso
Organizacion del Estado para jovenes - Rama Ejecutiva, Curso Mecanismos para la
proteccion de los Derechos Humanos y participacidon comunitaria con enfoque de género,
Curso Sistema electoral colombiano, Curso Herramientas para la formalizacion Laboral y
Dignificacion del Empleo Publico, Curso Marcos de referencia y elementos de clasificacion
Documental, Diplomado Procesos de contratacion en linea con el Estado colombiano y
Diplomado Gestion del cambio organizacional.

En relacién con el Plan de trabajo, luego de la revision por parte de la lider Angelica Ortega
de las dos encuestas propuestas de experiencia y necesidad, se enviaron los correos a los
participantes de los departamentos priorizados para obtener sus respuestas.

El dia 09 de julio, en las horas de la mafiana realice la creacién del cronograma de las
préximas ofertas de la Escuela Yo Elijo Saber para la planeacion masiva difusion
considerando las fechas propuestas.

El dia 17 de julio, de 11 a.m. hasta la 1 p.m. Asisti a la reunién con el tutor académico para
la revisién del informe final solicitado por pregrado para la finalizacién de las practicas.

El dia 26 de junio, realice la propuesta de correo para la realizacién del Canal de la Direccion
de Capacitacion.

El dia 26 de junio asisti presencialmente a la capacitacién de Aula Hibridas por parte de la
Escuela Superior de Administracion Publica desde las 10 a.m. hasta las 12 p.m.

Objetivo Especifico 5

Acompanar y dar soporte permanente a los participantes de los eventos de
capacitacion, virtuales, online o presenciales, a través de los diversos espacios
disponibles en las plataformas o herramientas tecnolégicas dispuestas por la ESAP.
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El dia 04 de marzo apoyé de 2 p.m. a 3 p.m. en la realizacién de la actividad programada
por la Direccion en conmemoracion del dia de la mujer 8M

El dia 07 de marzo asisti y participé en los eventos realizados por la direccion de
capacitacion desde las 12:00 pm a 3:00 pm en conmemoracién del dia internacional de la
mujer 8M, donde se realizaron actividades como “da un paso al frente” y “relato de historias”.

El dia 07 de marzo asisti al webinar “; Como armonizarse con el Programa General de
Renovacion Territorial de los municipios PDET?” de manera virtual por el siguiente enlace
https://www.youtube.com/watch?v=1Q018-YOL4U

El 13 de marzo de 2024 envié por medio de correos masivos la invitacion al webinar
“Proyectos Estratégicos para las Regiones, y como los territorios pueden articularse” a los
334 participantes asignados en la base adjuntando la imagen y los enlaces de acceso a
sirecec y al webinar, dividiéndolos en grupos de 35 para asi enviar un total de 12 correos.

El dia 15 de marzo de 2024 realice el envio de correos masivos de “Bienvenida a SIRECEC
4.0” a los 2700 participantes asignados dividendo en grupos de 40 para un total de 68
correos enviados; ademas acomparie a 5 participantes que solicitaron el apoyo a través del
correo y el numero telefénico.

El dia 18 de marzo de 2024 se enviaron 7 correos de acompafnamiento de las personas
interesadas en el registro de la nueva plataforma de SIRECEC 4.0, ademés se subi6 al
informe los casos en que no les llegaba “correo de activacién”

El dia 19 de marzo de 2024, acompafe a dos participantes para la inscripcion en la
plataforma SIRECEC 4.0

El dia 02 de abril de 2024, en relacién con el Diplomado virtual: Contratacion Estatal, envié
por medio de correos masivos el mensaje de bienvenida a los 126 patrticipantes asignados
dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 22 con el fin de
evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos; ademas con la base de datos de
las 126 personas asignadas cree 3 grupos WhatsApp donde les envié el mensaje de
bienvenida y se corroboraron datos de los participantes e incluso al observar que faltaban
personas por unirse a los grupos les envié la invitacion al grupo por chat individual, logrando
asi llegar a los siguientes porcentajes para el grupo 1: 45 de 50 participantes logrando el
90%; el grupo 2 con 48 de 50 logrando el 96% y el grupo 3 con 25 de 26 logrando un 97%.

El dia 02 de abril de 2024, en relacion con el Curso virtual: Control social y veedurias, envié
por medio de correos masivos el mensaje de bienvenida a los 83 participantes asignados
dividiendo los destinatarios en 2 grupos de 35 participantes y uno de 14 con el fin de
evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos; ademas con la base de datos de
las 83 personas asignadas crearon 2 grupos WhatsApp donde les envié el mensaje de
bienvenida y se corroboraron datos de los participantes e incluso al observar que faltaban
personas por unirse a los grupos les envié la invitacion al grupo por chat individual, logrando
asi llegar a los siguientes porcentajes para el grupo 1: 45 de 50 participantes logrando el
90% y el grupo 2 con 23 de 33 logrando el 70%.

El dia 04 de abril de 2024, realice la sesion sincrénica del Curso: Control Social y Veedurias
desde las 7:00 p.m. hasta las 7:30 p.m. donde se detall6 el manejo de la plataforma y se
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mencionaron aspectos generales del curso; ademas se envid la grabacién por medio del
grupo de WhatsApp y correos masivos.

El dia 04 de abril de 2024, realice la sesion sincronica del Diplomado: Contratacion Estatal
desde las 8:00 p.m. hasta las 9:00 p.m. donde se detall6 el manejo de la plataforma y se
mencionaron aspectos generales del diplomado; ademas se envio la grabacion por medio
del grupo de WhatsApp y correos masivos.

El dia 05 de abril de 2024, asisti a la capacitacién virtual realizada por la lider Angie
Gonzalez sobre “Capacitacion Preparacion Examen PDET” desde las 10:00 a.m. a 10:30
a.m.

El dia 05 de abril de 2024 acompafé y di soporte a 15 de los participantes de la "Jornada
Evaluacién del curso de induccién para servidores publicos en periodo de prueba-
Municipios PDET" que me fueron asignados. Dicha actividad se realiz6 de manera remota
(trabajo desde casa) desde las 01:30 p.m. hasta la 04:15 p.m. Para realizar esta actividad,
en primer lugar cree una reunién sincrénica de Teams y la comparti por correo electrénico
a los participantes asignados, la reunién tuvo inicio a las 01:30 p.m.; en ella brinde
instrucciones frente a la realizacion de la prueba, di soporte técnico a los participantes sobre
el funcionamiento de la plataforma, y tuve la funcién de monitorear el correcto desarrollo de
la prueba, verificando que los participantes tuvieran sus camaras y micr6fonos encendidos,
y evitando cualquier accion de plagio, sin ninguna anomalia. Por altimo, realice el registro
de asistencia de los participantes en el Excel compartido.

El dia 06 de abril de 2024, en relacién con el Diplomado virtual: Contratacion Estatal envié
por medio de correos masivos el mensaje de inicio de unidad a los 126 participantes
asignados dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 22 con el
fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos.

El dia 06 de abril de 2024, en relacién con el Curso virtual: Control social y veedurias, envié
por medio de correos masivos el mensaje de inicio de unidad a los 83 participantes
asignados dividiendo los destinatarios en 2 grupos de 35 participantes y uno de 14 con el
fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos.

El dia 08 de abril de 2024, realice el seguimiento por medio de correos masivos y el
aplicativo de WhatsApp a los participantes del Curso virtual: Control social y veedurias,
evidenciando un total de 40 participantes que no habian ingresado a la plataforma.

El dia 09 de abril de 2024, atendi a dos participantes del Diplomado de Contratacién que
requerian apoyo con el desarrollo del curso

El 09 de abril apoye a una participante en el registro de SIRECEC 4.0 via llamada

El de 10 de abril de 2024, en relacién con el Diplomado virtual: Contratacién Estatal envié
por medio de correos masivos el mensaje de inicio de unidad 2 a los 126 participantes
asignados dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 22 con el
fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos.

El dia 10 de abril de 2024, en relacién con el Curso virtual: Control social y veedurias, envié
por medio de correos masivos el mensaje ampliacion de fecha de finalizacion a los 83
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participantes asignados dividiendo los destinatarios en 2 grupos de 35 participantes y uno
de 14 con el fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos.

El dia 12 de abril de 2024, realice el seguimiento por medio de correos masivos al curso
Control Social y Veedurias a un total de 22 participantes que no habian ingresado a la
plataforma.

El dia 14 de abril de 2024, en relacién con el Diplomado virtual: Contratacion Estatal envié
por medio de correos masivos el mensaje de inicio de unidad 3 a los 126 participantes
asignados dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 22 con el
fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos; e igualmente por medio de
los grupos de WhatsApp.

El dia 15 de abril de 2024, realice el seguimiento por medio de correos masivos a los
participantes de Diplomado de Contratacion Estatal exactamente el no ingreso y no al dia
con las actividades para un total de 87 correos.

El dia 15 de abril de 2024, en relacién con el Curso virtual: Control social y veedurias realice
el seguimiento a los 15 participantes que no estaban al dia con las actividades para un total
de 15 correos.

El dia 15 de abril envié por correos masivos un total de invitacion al evento seminario
presencial ¢,como lograr gobiernos locales mas inclusivos? ofertado por la ESAP y SALAR
International.

El dia 16 de abril de 2024, en relacion con el Curso: Estado Social de Derecho:
Concepciones y Transformaciones envié el MENSAJE DE BIENVENIDA a los 98
participantes dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 28 con
el fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos; ademas con la base de
datos de las 98 personas asignadas cree 1 grupo de WhatsApp donde les envié el mensaje
de bienvenida y se corroboraron datos de los participantes e incluso al observar que
faltaban personas por unirse a los grupos les envié la invitacion al grupo por chat individual,
logrando asi llegar al siguiente porcentaje: 86 de 98 participantes logrando el 87%.

EL dia 17 de abril de 2024, realicé la sesion sincronica del Curso: Estado Social de Derecho:
Concepciones y Transformaciones donde se detall6 el manejo de la plataforma y se
mencionaron aspectos generales del curso, desde las 7:00 p.m. hasta las 7:30 p.m.;
ademas envié la grabacion por medio de correos masivos a los 98 participantes asignados
al igual que por el grupo de WhatsApp.

El dia 18 de abril de 2024, en relacion con el Diplomado virtual: Contratacion Estatal envié
por medio de correos masivos el mensaje de inicio de unidad 4 a los 126 participantes
asignados dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 22 con el
fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos; e igualmente por medio de
los grupos de WhatsApp.

El dia 19 de abril de 2024, realice el seguimiento a los participantes del Diplomado
Contratacion Estatal por medio del aplicativo de WhatsApp que no han ingresado a la
plataforma, y estaban atrasados en las unidades 1, 2, 3 y 4 para un total 93 chats de
seguimiento.



25

El dia 20 de abril realice el seguimiento a los participantes del curso "Estado Social de
Derecho: Concepciones y Transformaciones” para un total de 40 mensajes en WhatsApp.

El dia 23 de abril de 2024, , en relacion con el Diplomado virtual: Contratacion Estatal envié
por medio de correos masivos el mensaje ampliacion a los 126 participantes asignados
dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 22 con el fin de
evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos.

El dia 23 de abril de 2024, en relacion con el Curso: Estado Social de Derecho:
Concepciones y Transformaciones envié el MENSAJE DE AMPLIACION a los 98
participantes dividiendo los destinatarios en 3 grupos de 35 participantes y uno de 28 con
el fin de evidenciar los rebotes de algunos correos y corregirlos.

El dia 08 de abril de 2024, realice el envio de correos masivos de “INSCRIBETE HOY A
NUESTROS CURSOS Y DIPLOMADOS - ESAP” a los 1000 participantes asignados
dividendo en grupos de 40 para un total de 25 correos enviados.

El dia 08 de abril de 2024, envié el mensaje de invitacion “INSCRIBETE YA -EVENTO
HIBRIDO CERTIFICADO- ¢COMO LOGRAR GOBIERNOS LOCALES MAS
INCLUSIVOS?” a los 560 participantes asignados por medio de 14 correos masivos con 40
destinatarios.

El dia 11 de abril de 2024, envié 217 mensajes por medio del aplicativo WhatsApp para la
confirmacion de la asistencia al seminario presencial ¢cémo lograr gobiernos locales mas
inclusivos?, dicho mensaje incluia la imagen de publicidad del evento.

El dia 19 de abril de 2024, realice 4 proyectos de oficio de invitacién solicitados por la lider
Lorena Rodriguez en relacién con evento Webinar Abastecimiento del agua para Bogota y
la regién: Elementos para la Planeacién y compromiso de la sociedad que se realizaria el
26 de abril en las instalaciones de la Filbo 2024.

El dia 22 de abril de 2024, realice el envio de la publicidad del Video Podcast sobre
Lideresas Constructoras de Paz Territorial que se realizara de 10:30 a.m. desde la Filbo,
por medio de 13 correos masivos para un total de 509 participantes.

Contratacion Estatal asignado en abril

El 29 de abril de 2024, envie el mensaje final a 125 participantes. El 2 de mayo, se informo
sobre la certificacion del curso.

Estado Social de Derecho: Concepciones y Transformaciones

El 26 de abril de 2024, realicé el seguimiento a 20 participantes que no estaban al dia con
las actividades. El 29 de abril, envié el mensaje final a 98 participantes por correo y
WhatsApp. El 2 de mayo, informé sobre la certificacion del curso.

Ciencia de Datos Ciudadanos - Esencial

El 26 de abril de 2024, envié el mensaje de bienvenida a 50 participantes y creé un grupo
de WhatsApp. El 29 de abril de 2024, realicé una sesion sincrénica por Teams y envié la
grabacion; el 1 y 6 de mayo, envié correos de inicio de
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unidad. El 3 de mayo, hice seguimiento a 20 participantes que no habian ingresado a la
plataforma. El 8 de mayo, envié una invitacién al webinar que se realizaria el 9 de mayo. El
21y 22 de mayo, envié correos sobre la finalizacion

de la unidad 3 y el inicio de la unidad 4, respectivamente; todo ello, por medio de correos
masivos y el grupo de WhatsApp.

Contratacion Estatal asignado en mayo

El 8 de mayo, envié el mensaje de bienvenida a 100 participantes y creé un grupo de
WhatsApp; el 9 de mayo, realicé la sesion sincronica por Teams y envie la grabacion; el 11
de mayo, envié correos y mensajes de WhatsApp para

iniciar la unidad 1 a 100 participantes; el 15 de mayo, envié correos para iniciar la unidad 2,
y el 18 de mayo, para finalizar la unidad 2; el 19 de mayo, envié correos y mensajes de
WhatsApp para iniciar la unidad 3; el 20 de mayo,

realicé el seguimiento por Wapi, con 81 mensajes divididos en "NO INGRESQO" (24) y "NO
AL DIA" (57).

Diplomado: Procesos de Contratacion en Linea con el Estado Colombiano

El 3 de mayo de 2024, envié el mensaje de bienvenida a 100 participantes, divididos en 3
grupos, y creé un grupo de WhatsApp con una participacién del 89%. El 6 de mayo, realicé
la sesion sincrénica por Teams y envié la

grabacién. EI 07 de mayo envie por correo y grupo de WhatsApp el inicio de la unidad 1; el
11 de mayo, envié correos masivos para iniciar la unidad 2 al igual que por WhatsApp; el
14 de mayo, envié correos para finalizar la unidad 2,

y el 18 de mayo, para finalizar la unidad 3; el 19 de mayo, envié correos y mensajes de
WhatsApp para iniciar la unidad 4; el 20 de mayo, envié correos y mensajes para ampliar
la fecha de finalizacion.

Politica, Derechos Humanos de la Mujer y la Juventud Indigenas

El 30 de abril de 2024, envié el mensaje de bienvenida a 62 participantes y creé el grupo
de WhatsApp. El 2 de mayo, realicé la sesion sincrénica por Teams y envié la grabacion. El
3 de mayo, programé el envio de correos de inicio de la unidad 1. Envié correos de inicio y
finalizacion de unidades 2, 3y 4 el 9, 11, 15, 16 y 19 de mayo. El 20 de mayo, envie el
mensaje y correo de ampliacion de la fecha de finalizacion del curso.

Apoyo y acompaiamiento

El dia 14 de junio, asisti y apoyé en la moderacion del segundo Webinar Plan de desarrollo
herramienta clave para la integracion institucional desde las 2 p.m. hasta las 4 p.m.

111

El dia 20 de junio, acomparie y modere la tercera sesion del curso “El plan de desarrollo:
herramienta clave para la integracion institucional” desde las 6 p.m. hasta las 8 p.m.

"Diplomado de Contratacién Estatal asignado en mayo

El dia 26 de mayo, en relacion con el Diplomado de Contratacién Estatal envie por medios
de correos masivos y el grupo de WhatsApp el mensaje de finalizacién de la unidad 4; asi
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mismo envié el mensaje de AMPLIACION FECHA DE FINALIZACION a los 100
participantes asignados.

Diplomado virtual En Politica, Derechos Humanos de la Mujer y la Juventud Indigenas

El dia 27 de mayo, en relacion con el Diplomado virtual En Politica, Derechos Humanos de
la Mujer y la Juventud Indigenas, envie el mensaije final a los 62 participantes asignados

Diplomado: Procesos De Contrataciéon En Linea con El Estado Colombiano

El dia 27 de mayo, en relacién con el DIPLOMADO: PROCESOS DE CONTRATACION EN
LINEA CON EL ESTADO COLOMBIANO, envie el mensaje final a los 100 participantes
asignados.

Diplomado en Ciencia de Datos-Esencial

El dia 08 de junio en relacién con el Diplomado de Ciencia de Datos ciudadanos- esencial
envié a través de correo electrénico el inicio de la unidad 5 a los 50 participantes asignados.

El dia 14 de junio en relacién con el Diplomado de Ciencia de Datos ciudadanos- esencial
envié a través de correo electréonico la finalizacion de la unidad 5 a los 50 participantes
asignados.

El dia 14 de junio en relacién con el Diplomado de Ciencia de Datos ciudadanos- esencial
envié a través de correo electronico la ampliacion de la fecha de finalizacion a los 50
participantes asignados.

Curso de prevencién y atencion asignado en junio 5 de 2024

El dia 05 de junio en relacién con el Curso para la Prevencién y atencion de violencias
contra las mujeres y discriminacion racial en el ambito del trabajo de la Funcion Publica,
envie por medio de correos masivos el mensaje de Bienvenida; ademas cree el grupo de
WhatsApp donde se envio toda la informacion pertinente para la bienvenida.

El dia 07 de junio realicé la sesion sincronica del Curso para la Prevencion y atencion de
violencias contra las mujeres y discriminacion racial en el ambito del trabajo de la Funcion
Publica y les envié por via correo y WhatsApp la grabacion a los 63 participantes asignados.

El dia 09 de junio en relaciéon con el “Curso para la Prevencién y atencién de violencias
contra las mujeres y discriminacion racial en el ambito del trabajo de la Funcion Publica”
envie por medio de correos masivos el inicio de la ruta de aprendizaje a los 63 participantes
asignados.

El dia 14 de junio en relacion con el “Curso para la Prevencion y atencion de violencias
contra las mujeres y discriminacion racial en el ambito del trabajo de la Funcion Publica”
envié por medio de correos masivos la ampliacion de la fecha de finalizacion a los 63
participantes asignados.

Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible asignado el 18 de junio

El dia 14 de junio en relacion con el curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible,
envie por medio de correos masivos el mensaje de bienvenida los 103 participantes
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asignados; ademas cree el grupo de WhatsApp donde envie el mensaje de bienvenida y la
informacién pertinente para el inicio del curso.

El dia 17 de junio, realice la sesion sincronica del curso Introductorio de Lenguaje Incluyente
y Accesible, y envie por medio de correos masivos la grabacion a los 103 participantes
asignados; al igual que en el grupo de WhatsApp.

El dia 20 de junio, en relacion con el curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible,
envie por medio de correos masivos el mensaje de inicio de la unidad 1 a los 103
participantes asignados; al igual que en el grupo de WhatsApp.

El dia 24 de junio, en relacion con el curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible,
envie por medio de correos masivos el mensaje de inicio de la unidad 2 a los 103
participantes asignados; al igual que en el grupo de WhatsApp.

El dia 24 de junio, envie por correos masivos el seguimiento a los participantes que no
habian ingresado al curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible, a un total de
31 participantes.

El curso Control social y veeduria ciudadana asignado el 18 de junio de 2024

El dia 18 de junio, en relacion con el curso Control social y veeduria ciudadana envie por
medio de correos masivos el mensaje de bienvenida los 24 participantes asignados;
ademas cree el grupo de WhatsApp donde envie el mensaje de bienvenida y la informacion
pertinente para el inicio del curso.

El dia 20 de junio, en relacién con el curso Control social y veeduria ciudadana realicé la
sesion sincronica y envié la grabacion por correos masivos y el grupo de WhatsApp a los
24 participantes asignados.

El dia 23 de junio, en relacién con el curso Control social y veeduria ciudadana envie el
mensaje de inicio de unidad por correos masivos y el grupo de WhatsApp a los 24
participantes asignados.

El curso Derechos humanos en contextos juveniles asignado el 18 de junio

El dia 18 de junio, en relacion con el curso Derechos humanos en contextos juveniles, envie
por medio de correos masivos el mensaje de bienvenida los 33 participantes asignados;
ademas cree el grupo de WhatsApp donde envie el mensaje de bienvenida y la informacioén
pertinente para el inicio del curso.

El dia 19 de junio, en relacion con el curso Derechos humanos en contextos juveniles,
realicé la sesion sincronica y envié la grabacion por correos masivos y el grupo de
WhatsApp a los 33 participantes asignados.

El dia 23 de junio, en relacion con el curso Derechos humanos en contextos juveniles,
realice el envio del mensaje de inicio de unidad por correos masivos y el grupo de WhatsApp
a los 33 participantes asignados.

El Curso Estatuto de ciudadania juvenil asignado el 18 de junio

El dia 18 de junio, en relacién con el curso Estatuto de Ciudadania Juvenil envie por medio
de correos masivos el mensaje de bienvenida los 26 participantes asignados; ademas cree
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el grupo de WhatsApp donde envie el mensaje de bienvenida y la informacién pertinente
para el inicio del curso.

El dia 19 de junio, en relacion con el Curso Estatuto de ciudadania juvenil realicé la sesion
sincronica y envié la grabacion por correos masivos y el grupo de WhatsApp a los 26
participantes asignados.

El dia 23 de junio, en relacion con el Curso Estatuto de ciudadania juvenil realicé el envio
del mensaje de inicio de unidad por correos masivos y el grupo de WhatsApp a los 26
participantes asignados.

Diplomado de Contratacién Estatal asignado el 21 de junio.

El dia 21 de junio, en relacion con el Diplomado de Contratacion Estatal envie por medio
de correos masivos el mensaje de bienvenida a los 336 participantes asignados.

El dia 24 de junio, se crearon los 3 grupos de WhatsApp para los 336 participantes
asignados donde se envi6 la informacién sobre la bienvenida; Ademas realice la sesién
sincronica de 7 p.m. a 8 p.m. por via Teams y envie la grabacién por correos masivos y los
grupos de WhatsApp.

El dia 27 de mayo, envié por correos masivos la invitacion al webinar jDescubre el poder
de Excel y PowerBl en nuestro webinar gratuito! Un total de 309 participantes.

El dia 27 de mayo, envié por correos masivos la invitacion al Foro ""Nos reconocemos en
territorio” a un total 405 participantes.

El 28 de mayo, apoye en el Foro virtual “Nos reconocemos en territorio” desde las 8 a.m.
hastala 1 p.m.

El dia 30 de mayo, presenté la herramienta interactiva por medio de una reunién por Teams
al Lenin Giraldo que es el panelista del Foro.

El dia 29 de mayo, realice la creacion de una herramienta interactiva para el webinar que
se realiz6 el dia 04 de abril de 6 a 8 p.m.

El dia 05 de junio, realice el envio de 1507 correos donde se promocionaba el evento
Webinar “El Plan De Desarrollo: Herramienta Clave para la Integracion Institucional” que se
transmitira via YouTube el dia 05 de junio desde las 4 p.m. a 6 p.m.

El dia 11 de junio envié un total de 4500 correos difundiendo la encuesta del proyecto Top
of Mind, de acuerdo con las actividades asignadas.

El dia 13 de junio, realice el envio de 1200 correos con un mensaje de invitacion al Webinar
“El Plan De Desarrollo: Herramienta Clave para la Integracion Institucional” que se
transmitira via YouTube el dia de MANANA 14 de junio desde las 2 p.m. a 4 p.m.

El dia 20 de junio, envié 2000 correos para la promocién del tercer webinar del curso
denominado “El plan de desarrollo: herramienta clave para la integracion institucional”

El dia 22 de junio, envie 1000 correos para la promocion del curso “En Coaching y
competencias conversacionales” de la Escuela Yo Elijo Saber.
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El dia 22 de junio, envié 1000 correos para la promocién de la oferta online que cerraba el
24 de junio.

El dia 21 de junio, envie 1000 correos masivos para la difusion del curso “En Coaching y
competencias conversacionales” de la Escuela Yo Elijo Saber.

El dia 24 de junio, realice el envio de 1151 correos para la promocion de la oferta online de
cursos sincronicos actual de la Direccion de Capacitacion.

El dia 24 de junio, participé en la clase sincrénica del Curso ""Fundamentos de Gestion
territorial del turismo municipal" de 4 a 7 p.m. via Teams.

DIPLOMADO CONTRATACION ESTATAL JUNIO

El dia 26 de junio, en relacién con el Diplomado de Contratacién Estatal asignado el 21 de
junio envié el mensaje de inicio de unidad 1 tanto por el correo y el grupo de WhatsApp a
los 336 participantes asignados.

El dia 01 de julio, en relacién con el Diplomado Contratacién Estatal asignado el 21 de junio,
envié el correo de inicio unidad 2, tanto por el correo y el grupo de WhatsApp a los 336
participantes asignados.

El dia 06 de julio, en relacion con el Diplomado Contratacién Estatal asignado el 21 de junio,
envié el correo de inicio unidad 3, tanto por el correo y el grupo de WhatsApp a los 336
participantes asignados.

El dia 15 de julio, en relacién con el Diplomado de Contratacion asignado en junio, se envio
el correo de ampliacién a los 336 participantes asignados al igual que en el grupo de
WhatsApp. Ademas, realice el seguimiento por Wappi a los participantes que no estaban al
dia.

El dia 22 de julio, realice el envio del mensaje final del Diplomado de contratacion Estatal
asignado en junio a los 336 participantes asignados, informando el tiempo de certificacion;
igualmente por el grupo de WhatsApp.

Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible

El dia 03 de julio en relacion con el Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible
envié a los 102 participantes asignados el mensaje de ampliacién de fecha de finalizacién
tanto por el grupo de WhatsApp y el correo.

El dia 08 de julio, en relacion con el Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible
envié a los 102 participantes asignados el mensaje de finalizacién tanto por el grupo de
WhatsApp y el correo.

El dia 09 de julio, en las horas de la tarde realice la asistencia técnica de los participantes
tanto en el correo como por WhatsApp del diplomado Contrataciéon Estatal y el curso
Introductorio Lenguaje Incluyente.

Curso Sincrénico “Derechos de los indigenas en Colombia”
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El dia 01 de julio, en relaciéon con el Curso Sincrénico “Derechos de los indigenas en
Colombia” asignado por la lider Angelica Ortega, se cred la sesién y los grupos de
WhatsApp para difundir el correo de invitacion a la sesién del dia 02 de julio.

El dia 02, 03 y 04 de julio acompafie a la Docente Gloria Jannette Jojoa Jamioy desde las
08 a.m. hasta las 12 p.m. En la primera, segunda y tercera sesion sincronica del Curso
Sincrénico “Derechos de los indigenas en Colombia” donde envie la lista de asistencia y
respondi todas las preguntas técnicas de los participantes. ademas, envié a los 163
participantes asignados las grabaciones de la sesion por via WhatsApp y correo.

DIPLOMADO CONTRATACION ESTATAL 1207

El dia 13 de julio, en relacién con el Diplomado de Contratacién asignado el dia 12 de julio,
se envio el mensaje de bienvenida por medio de correos masivos a los 124 participantes
asignados. Ademas, se cred el grupo de WhatsApp y al evidenciar que faltaban algunos
participantes envie la invitacion logrando asi 116 miembros y asi mismo envie el mensaje
de bienvenida.

El dia 15 de julio, realicé la sesion sincronica de induccion via Teams desde las 4 p.m. a 5
p.m. del Diplomado de Contratacion enviando la invitacion tanto por correo como por el
grupo de WhatsApp y ademas envié la grabacién a los 124 miembros.

El dia 18 de julio, envié por medio de correos masivos el inicio de la unidad 1 del Diplomado
de Contratacién Estatal a los 124 participantes asignados, igualmente por el grupo de
WhatsApp.

El dia 22 de julio, envié por medio de correos masivos el inicio de la unidad 2 del Diplomado
de Contratacién Estatal a los 124 participantes asignados, igualmente por el grupo de
WhatsApp.

DIPLOMADO CONTRATACION 1907

El dia 19 de julio, en relacién con el Diplomado de Contratacion asignado el 19 de julio envié
el mensaje de bienvenida a los 105 participantes asignados. Ademas, cree el grupo de
WhatsApp y al evidenciar que faltaban algunos participantes envie la invitaciéon logrando
asi 93 miembros y asi mismo envie el mensaje de bienvenida.

El dia 22 de julio, realice la sesion sincronica del Diplomado de Contratacion Estatal
asignado el dia 19 de julio, por medio del aplicativo Teams desde las 7 p.m. a las 7:30 p.m.

El dia 24 de julio, envié el mensaje de inicio de unidad 1 del Diplomado de Contratacion
Estatal asignado el 19 de julio, a un total de 105 participantes asignados, igualmente por el
grupo de WhatsApp.

2. Logros obtenidos: Tabla comparativa avance

En este segundo informe se establece un 63% del avance total para este periodo del mes
de mayo, que consta de los siguientes objetivos especificos:

%

Objetivos Actividades Productos %Faltante

Avance




Revision de literatura relacionadas con la capacitaciony

1 matriz Estado del Arte sobre nuevas
tendencias en el campo de la
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formacion por medio de la sistematizacion de un Estado del S 10%
Arte. capacitacion.
Realizar investigacionesy (verimagen 1)
analisis de tendenc.ias en el Cuadro de Benchmarking de la Escuela
campo de la capacitacion y Observacion de practicas innovadoras por medio del con otras entidades capacitadoras a 50 20%
id i . . . (]
formacion, tanto a nivel Benchmarking . nivel nacional.
nacional como internacional. (verimagen 2)
Participacion en diplomado y eventos de capacitacion que Informe de Invesngamon sobre
. . : Tendencias. 5%
evidencien las nuevas tendencias. B
(verimagen 3)
Total 20% 0%
Base de datos editay analizada de la
Formalizacién de la solicitud de las bases de datos de la participacion de la Escuela Yo elijo
" o " 3%
Escuela "Yo elijo Saber" . Saber.
(verimagen 4)
Evaluacion de las variables clave para medir la efectividady | Representacion grafica PowerBI de los
. . la incidencia de las capacitaciones, como la asistencia, la resultados de desercion. 3%
Elaborar, editary analizar articipacion, las calificaciones de las evaluaciones (verimagen 5)
bases de datos de los P P ’ : g
participantes para evaluar la N I Matriz de asistencia evento seminario 20%
efectividad y el resultado de Apoyo en el cargue de fagstenma y certificacion de hibrido  informe ejecutivo. 1%
las capacitaciones de la participantes. (verimagen 6y 7)
direccion. -
Formalizacion de solicitud de los resultados de la encuesta - -
. L L . Representacion grafica PowerBl de los
de satisfaccion para evaluar la percepcion que tienen los L
) R resultados de desercion. 7%
estudiantes a la hora de finalizar un programa de la Escuela R
- (verimagen 15)
Yo Elijo Saber
Analisis de los datos de la Escuela Yo Elijo Saber en el Mapa de densidad
R R 8%
territorio dividiéndolo en departamentos. (verimagen 15)
Total 20% 0%
Propuestas de mejora para el funcionamiento de la Cadena de Valor para el procedimiento
Direccién: cadena de valor y tematicas para futuros de Capacitacion. 2%
programas (verimagen 8)
Propuesta de mejora de Encuesta de
Participacion en evento del proyecto "Top of Mind" percepcion. 2%
(verimagen 9)
Proponer métodos, procesos - —
. e g ) . Herramienta de recoleccion de
y/o herramientas enfocadas a | Planificaciony desarrollo de instrumentos de recoleccién de . )
) ) X . informacion 2%
una mejora continua en los informacion X 20%
) - (verimagen 10)
equipos de trabajo de la
Direccion. Propuesta de visualizacion de la Escuela por medio de la Documento Word con la propuesta 204
creacion de un canal de WhatsApp. (verimagen 16)
Estructuracion de estrategias para el posicionamiento de la Documento Word con la propuesta
- R 6%
Escuela Yo Elijo Saber. (verimagen 17)
] . - Documento Word con la propuesta
Propuesta herramientas de innovacion R prop 6%
(verimagen 18)
Total 20% 0%
Acompafary dar soporte
permanente a los Acompafiamiento y soporte inscripcion SIRECEC 4.0. . .
participantes de los eventos Apoyo de eventos realizados por la Direccién de 2 |nforme§ I:ef:;EXIlVOSdS-Otl:‘II‘(tE la
de capacitacion, virtuales, Capacitacion comprension de as distintas 8% 20%

online o presenciales, a través
de los diversos espacios
disponibles en las

Acompafniamiento y soporte a los programas asignados:
Diplomado virtual: Contratacion Estataly Curso virtual:
Control social y veedurias.

realidades en el territorio.
(verimagen 11y 12)




plataformas o herramientas
tecnolégicas dispuestas por
la ESAP

Acompafamiento y soporte inscripcién SIRECEC 4.0.
Apoyo de eventos realizados por la Direccién de
Capacitacion
Acompafiamiento y soporte a los programas asignados:

1 informe reflexivo sobre la
comprension de las distintas
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Contratacion Estatal asignado en abril realidades en el territorio. 4%
Estado Social de Derecho: Concepcionesy (verimagen 19)
Transformaciones
Ciencia de Datos Ciudadanos - Esencial
Acompafiamiento y soporte a los programas asignados:
Diplomado de Contratacion Estatal asignado en mayo
Diplomado virtual En Politica, Derechos Humanos de la
Mujery la Juventud Indigenas
Diplomado: Procesos De Contratacién En Linea con EL
Estado Colombiano
Diplomado en Ciencia de Datos-Esencial 2 informe reflexivo sobre la
Curso de prevencién y atencién asignado en junio 5 de 2024 comprension de las distintas 8%
Curso Introductorio de Lenguaje Incluyente y Accesible realidades en el territorio.
asignado el 18 de junio, Diplomado de Contratacion en julio; (verimagen 21y 22)
por medio de la Sesion Introductoria a la plataforma Moodle,
envid de Grabaciones y Materiales, reuniones de apoyo
técnico, seguimiento de Participaciény, envio de
Mensajes de Inicio de Unidades y Ampliaciones de Fechas.
Total 20% 0%
Documento Word descriptivo sobre las
Participacion en la presentacion realizada por los diferentes necesidades evidenciadas de los
equipos de la Direccién de Capacitaciéon que dan cuenta del participantes y direccién de
contexto especifico tanto de la Direccién como de las capacitacion, y los resultados del 104
necesidades de los servidores publicos o ciudadania anélisis de la base de datos de la °
actualmente. Escuela "Yo Elijo Saber"
(verimagen 13)
Documento con bibliografia sobre
Capacitacién mediante el estudio e investigacion sobre la correlaciones y certificacion de
manera de analizar la viabilidad y adaptabilidad por medio participacion de capacitacién en 1%
Analizar la viabilidad y la de la "Correlacién", y la comprension de los datos con el Ciencia de datos.
adaptabilidad de las diplomado de Ciencia de datos. (verimagen 14)
tendencias emergentes en el — - - . — .
contexto especifico de la Presentacion 1°Coloqu_|o d.e’l Plan de Trabajo al asesor de la Diapositivas con los_re_spectlvos 20%
administracion publicay las Institucion receptora. avances por objetivos. 5%
necesidades de los servidores (verimagen 20)
piblicos y la ciudadania. Dos encuestas iniciales denominadas:
Encuesta necesidad Escuela Yo Elijo
Creacion de los instrumentos de investigacion para Sabery Encuesta Innovacién Escuela 3%
evidenciar la viabilidad y adaptabilidad. Yo Elijo Saber.
(verimagen 23y 24)
Verificacion de las encuestas a aplicar por la lider Encuestas finales para aplicar
Administrativa y modificacién delinstrumento (verimagen 23y 24) 1%
Aplicaciony resultados de las encuestas finales Informe con resultados de la
aplicacién del instrumento de 9%
viabilidad.
(verimagen 25)
Total 20% 0%
Total, Avance marzo-abril -mayo-junio-julio 100% 0%

3. Resultados finales elaborados

- Matriz Estado del Arte sobre nuevas tendencias en el campo de la
capacitacion
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Descripcion: A la hora de realizar la matriz Estado del Arte, se inicié con la identificacion
del problema y el objetivo de la investigacién que es “tendencias en el campo de la
capacitacién y formacién, tanto a nivel nacional como internacional” pero ademas ante el
analisis de la data de la Escuela Yo Elijo Saber se afiadi6 el tema de la desercion. Por lo
que para la creacion de la matriz se utilizé la metodologia de revisién bibliografica con las

siguientes palabras claves:

Educacion

Educacional, y Desercion Escolar.

Informal,

Capacitacion, Mérito,

Resultado 1. Resumen Matriz Estado de Arte

Estrategias de
capacitacion

Necesidades en el campo del
Mérito

RAZONES DE LA DESERCION
ESCOLAR

Paises: Colombia,
Cuba, Chile, Costa
Rica y Espafa

Herramientas:
WhatsApp como
herramienta
educativa, la radio
educativa,
BigBlueButton para
tutorias virtuales y la

Desarrollo Profesional
Continuo Integridad y
Transparencia Competencias
Digitales para la Era Moderna
Dominio del Marco Normativo
y Politico Oportunidades de
Ascenso y Reconocimiento
Enfoque Ciudadano y Calidad
en la Atencion

Factores Personales:
Desmotivacion, Dificultades de
aprendizaje, Gestion del tiempo y
Habilidades de estudio deficientes
Factores Relacionados con el Curso:
Disefio del curso, Carga de trabajo
excesiva, Falta de apoyo, Problemas
técnicos Factores Externos:
Dificultades econdémicas, Problemas
de salud y Cambios en las
circunstancias personales.

Innovacion

gamificacion.

Fuente: Elaboracion propia

Alcance: la matriz fue la base para la creacion de las propuestas y el instrumento de
investigacion de tipo encuesta. Su alcance incluye la identificacion de palabras clave
relevantes, la seleccion de bases de datos de la Direccion adecuadas, y la definicion de
criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de variables; dicha metodologia
permitié fundamentar las propuestas con evidencia cientifica actual y relevante, y disefar
las encuesta validadas y eficaces, asegurando asi la calidad y relevancia de los datos
recolectados y las recomendaciones formuladas.

- Cuadro de Benchmarking de la Escuela con otras entidades capacitadoras a
nivel nacional.

Descripcion: Se realizo un analisis comparativo entre entidades que ofrecen los mismos
servicios que la Direccién de Capacitacion evidenciando que la Direccidon cuenta con
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

Resultado 2. DOFA

Debilidades | Oportunidades
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Alta desercion.
No certificacién automatica.
Baja innovacion en los programas.

Convenios con otras entidades.
Incidencia Nacional

Fortalezas

Certificacion gratuita.
Plataforma de facil ingreso y manejo.
Difusion masiva

Amenazas

Mayor innovacién en la oferta por parte de
las demas entidades.
Oferta gratuita y en temas de Ap.

Fuente: Elaboracion propia

Alcance: este analisis comparativo permitié evidenciar la necesidad de la incorporacion
de nuevas tematicas en la oferta de la Direccion focalizada en la Escuela Yo Elijo Saber.

- Informe de Investigaciéon sobre Tendencias.

Descripcion: Se realizo un informe detallando los resultados de cada uno de los articulos
revisados, obteniendo un texto sobre las tematicas mas importantes.

Resultado 3. Informe de Investigacion sobre Tendencias.

chivo  Herramientas  Vista Documento2 - Word

Investigaciony Analisis de Tendencias
en la Capacitaciéon y Formaciéon

En el ambito de la capacitacion y formacion, es fundamental realizar inves-
tigaciones exhaustivas que permitan entender las tendencias emergentes
y los desafios actuales, tanto a nivel nacional como internacional. Una de
las alternativas de aprendizaje que ha ganado relevancia es el uso del
mévil o celular, especialmente en dreas donde la desercién escolar es un
problema persistente; esta herramienta proporciona flexibilidad y accesibi-
lidad, elementos clave en el proceso educativo, destacando el papel cam-
biante del formador en este nuevo paradigma educativo.

Un ejemplo concreto de la utilidad de la tecnologia mévil en la educacién
se encuentra en el uso de WhatsApp como herramienta educativa du-
rante la pandemia, especialmente en instituciones educativas en éreas ru-
rales; aunque su uso ha demostrado ser efectivo en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, es necesario destacar la importancia de la orientacién
por parte de los docentes y los padres para maximizar su potencial edu-
cativo y evitar distracciones.

Ademads, es esencial abordar la problemética de la desercién en cursos
cortos virtuales, como se ha observado en el contexto del SENA en
Colombia, comprender los factores que influyen en la desercién permite

= - a x

desarrollar estrategias efectivas para mejorar la retencién de los estudian-
tes en programas de educacion virtual; esto implica realizar andlisis de-
tallados de la situacion educativa, como se ha hecho utilizando datos del
Ministerio de Educacién y herramientas de simulacién del Banco Mundial
en Chile.

Asimismo, la innovacion educativa y los nuevos desafios en la formacién
académica, especialmente en el contexto de la educacion superior durante
la pandemia, son temas de estudio relevantes. Por ello, se debe identifi-
car los componentes clave de la innovacion educativa y los desafios que
enfrentan tanto el personal docente como el estudiantado proporciona in-
sights valiosos sobre la evolucion de la educacion a nivel global,

Por otro lado, el uso de recursos educativos alternativos, como la radio
educativa en contextos interculturales o la pelicula auditiva "Réplicas”,
también esta siendo investigado para comprender su impacto en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. Estos estudios ofrecen perspectivas im-
portantes sobre cémo adaptar la capacitacion y formacién a la diversidad
cultural y social, tanto a nivel nacional como internacional.

En resumen, la investigacion y andlisis de tendencias en el campo de la ca-
pacitacién y formacién son fundamentales para entender cémo las nuevas
tecnologias, metodologias y enfoques pedagdgicos estan transformando
la educacion a nivel global. Este conocimiento permite disefiar estrategias
efectivas para abordar los desafios actuales y mejorar la calidad y accesi-
bilidad de la educacion en diferentes contextos.

Fuente: Elaboracion propia aplicativo Word

Alcance: El texto permitio profundizar las teorias y avances en diferentes paises; ademas
de afadir las variables sobre las posibles causas de la desercion.

- Base de datos editada y analizada de la participacion de la Escuela Yo elijo

Saber.

Descripcion: se realizé la solicitud de la informacién sobre la Escuela Yo Elijo Saber a la
lider Angelica, obteniendo los informes de diciembre 2023, con dicha data se realizé un



36

analisis relacional entre la cantidad de personas inscritas y la cantidad de certificacion
afiadiendo la variable territorial.

Resultado 4. Base datos diciembre 2023

Cuentade TIPODOCUMENTO Etiquetas de columna [
Etiquetas de fila CERTIFICADO NO CERTIFICADO Total general
Bogotd, D.C. 337 258 585
Valle del Cauca 304 159 513
Antioguia 151 158 3049
Tolima 188 115 307
Cesar 27 110 137
Marifo 1858 105 304
Cundinamarca 204 100 304
Caldas 143 98 241
Cauca 120 91 211
Cérdoba 37 88 125
Huila 37 83 120
Santander 162 81 243
Meta 64 78 143
Quindio a8 63 71
Boyaca 161 62 223
La Guajira &0 56 116
Morte de Santander 82 54 136
Caqueta 11 46 57
Atlantico 48 38 86
Sucre 58 36 G4
Risaralda 23 39 24
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 1 34 35
Bolivar 32 32 64
Choca 14 26 40
Putumayo 48 26 74
Magdalena 46 26 72
Casanare 117 10 127
Arauca 17 8 23
Amazonas 8 8 16
Vaupés ] 5 13
Guainia 2 5 7
Vichada 1 3 4
Guaviare 3 2 2
[Total general 2801 2104| 4905

Fuente: Elaboracion propia

Alcance: Este analisis me permitié observar que de los 4905 inscritos en el mes de
diciembre de 2023 desertaron un total 2104 participantes, una cifra que demuestra la
necesidad de saber el porque de la desercion.

- Representacion grafica PowerBI de los resultados de desercion.

Descripcion: al tener los datos en la tabla dindmica se realizo la transformacion de ellos y
presentacion por medio del aplicativo de PowerBI, por medio de la utilizacién de un grafico
de barras donde se describia y se observa la desercion por departamento.
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Resultado 5. Representacion PowerBI

DESERCION ESCUELA YO ELIJO SABEK 2023- DIRECCION DE CAPACITACION Y B2 ﬁ:ﬂ
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Fuente: Elaboracion propia

inscritos en el mes de
cifra que demuestra la

Alcance: Este analisis me permitid observar que de los 4905
diciembre de 2023 desertaron un total 2104 participantes, una
necesidad de saber el porqué de la desercion.

Base de datos Yo Elijo saber 2023.

Descripcion: se solicito una nueva base de datos de la Direccion de capacitacion con el total
de participacién para el ano 2023, por lo que se tuvo que realizar una clasificacion de los
programas pertenecientes a la Escuela Yo Elijo Saber. Luego se realizo la respectiva tabla
dinamica para hacer su analisis.

Resultado 6. Base de datos Enero-diciembre 2023

Curso
CODIGO  + ESTADO |T|CURSO T DEPENDEN - ELABORAD - | ASISTENCI) | OBIETIVO | - INDICADOI - TERRITORIAL * DEPARTAN - MUNICIPIC - | TIPO CURS - | CIUC
CA15712 PUBLICADO RAMA EJECUTIVA CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Servidores pul Territorial Narifio Narifio Pasto CURSO PAST
CA16211  PUBLICADO RAMALEGISLATIVA CAPACITACIO NoAplica  VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pil Direccién Nacional {Sede C Bogots, D.C. Bogots, D.C. CURSO Boge
CA17786  PUBLICADO RAMA EJECUTIVA CAPACITACIO No Aplica  VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pil Direccion Nacional (Sede C Bogots, D.C. Bogota, D.C. CURSO Boge
CA15742 PUBLICADO RAMA LEGISLATIVA CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Servidores pul Territorial Atléntico Atléntico Barranguilla CURSO BARF
‘CA17905 PUBLICADO  ESTADO SOCIAL DE DERECHO: CONCEPCIONES Y TRANSFORMACIONES CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL o de ed Servidores pul Territorial Tolima Tolima Ibagué CURSO Ibagy
CA16641  PUBLICADO FUNDAMENTOS DE CONTRATACION ESTATAL CAPACITACIO No Aplica  VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pil Territorial Meta Meta villavicencio CURSO ILL
CA15679 PUBLICADO RAMA EJECUTIVA CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Servidores pul Direccién Nacional (Sede C Bogota, D.C. Bogota, D.C. CURSO Bogc
CA15714  PUBLICADO [ESTADO SOCIAL DE DERECHO: CONCEPCIONES Y TRANSFORMACIONES |capacITACIO No Aplica  VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pil Territorial Narifio Narifio pasto CURSD PAST
CA15955  PUBLICADO JUSTICIA TRANSICIONAL UN CAMINO PARA LA PAZ TOTAL ¥ LOS DERECHOS HU CAPACITACIO No Aplica  PRESENCIAL Servicio de ed Servidores pdl Territorial Valle Valle del Cauc Cartago~~ CURSO santi
CA16909 PUBLICADO RAMA JUDICIAL CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Multiplicador: Direccién Nacional (Sede C Bogota, D.C. Bogotd, D.C. CURSO Boge
CA15946  PUBLICADO CURSO SISTEMA ELECTORAL COLOMBIANO CAPACITACIO No Aplica  VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pil Territorial Bolivar Bolivar Cortagena  CURSO Carte
CA17293 PUBLICADO  FUNDAMENTOS DE CONTRATACION ESTATAL CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Servidores pul Territorial Antioquia Antioquia Medellin CURSO Med:
CA15052  PUBLICADO RAMAEJECUTIVA CAPACITACIO No Aplica  PRESENCIAL  Servicia de ed Servidores pil Territorial Choed Choes Quibde CURSD Quib
CAIS928  PUBLICADO RAMAJUDICIAL CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pul Direccién Nacional {Sede C Bogots, D.C. Bogots, D.C. CURSO Boge
CA15940 PUBLICADO RAMA JUDICIAL CAPACITACIO No Aplica PRESENCIAL Servicio de ed Servidores pil Territorial Santander Santander Bucaramanga CURSO BUG
CA16701  PUBLICADO CURSO SISTEMA ELECTORAL COLOMBIANO CAPACITACIO NoAplica  VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pil Territorial Boyacd - Casanz Boyach Tunja CURSD Tunjs
CA15982  PUBLICADO FUNDAMENTOS DE CONTRATACION ESTATAL CAPACITACIO No Aplica  VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pdl Territorial Tolima Tolima Ibagué CURSD Ibagy
CA15724 PUBLICADO RAMA LEGISLATIVA CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Servidores pul Territorial Quindio - Risaral Risaralda Dosquebrada: CURSO Dosg
CA15943  PUBLICADO FUNDAMENTOS DE CONTRATACION ESTATAL CAPACITACIO No Aplica  PRESENCIAL Servicio de ed Servidores pd Territorial Santander  Santander  Bucaramanga CURSO BUG
CA15936  PUBLICADO FUNDAMENTOS DE CONTRATACION ESTATAL CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL  Servicio de ed Servidores pd Territorial Cauca Cauca Popayan  CURSO 0PI
CA15739 PUBLICADO  ESTADO SOCIAL DE DERECHO: CONCEPCIONES Y TRANSFORMACIONES CAPACITACIO No Aplica PRESENCIAL Servicio de ed Servidores pil Territorial Atlantico Atlantico Barranquilla CURSO BARF
CA18825  PUBLICADO FUNDAMENTOS DE CONTRATACION ESTATAL CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL ador Direccion Nacional (Sede C Bogotd, D.C. Bogots, D.C. CURSQ Boge
CA15675 PUBLICADO ESTADOQ SOCIAL DE DERECHO: CONCEPCIONES Y TRANSFORMACIONES CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Servidores pul Direccién Nacional (Sede C Bogota, D.C. Bogotd, D.C. CURSQ Boge
CA15725 PUBLICADO RAMA EJECUTIVA CAPACITACIO No Aplica VIRTUAL Servicio de ed Servidores pul Territorial Valle Valle del Cauc Cali CURSO Santi
o o e p—— PP TPy P T T T P R R TSRS R 1T Py P =
> Table tablayoeljosaber powerbi Hojal bbasecreada  TERRITORIALES ~ Hoja2 ~ DEPARTAMEM = + . »

Fuente: Elaboracion propia
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Alcance: esta base permiti6 panorama mayor de la participacion y desercién segun el
departamento. Aumentando el alcance del andlisis y creando mayor confiabilidad en los
resultados que permitieron identificar

- Representacion grafica PowerBl de los resultados de desercion.

Descripcion: se presento la informacion de la anterior base de datos por medio de una
tabla realizada en PowerBl, para mejorar la visualizacion de los resultados.

Resultado 7. Tabla desercion YES

TABLA RESULTADOS PARTICIPACION ESCUELA YO ELIJO SABER 2023

DEPARTAMENTO CERTIFICADOS % NO TOTAL INSCRITOS
PARTICIPACION CERTIFICADOS EESERCIO\J

32

BOGOTA, D.C. 2618 0,55 2128 0,45 4746
VALLE DEL CAUCA 657 0,54 568 0,46 1225
SANTANDER 117 0,48 128 0,52 245
CHOCO 80 0,46 93 0,54 173
META 247 0,45 297 0,55 544
ANTIOQUIA 199 0,44 249 0,56 443
ATLANTICO 55 0,44 69 0,56 124
CAUCA 291 0,44 368 0,56 659
ARAUCA 64 0,44 81 0,56 145
NARINO 235 043 307 0,57 542
HUILA 188 042 262 0,58 450
CALDAS 292 0,41 421 0,59 713
RISARALDA 148 0,39 231 0,61 379
TOLIMA 418 0,38 682 0,62 1100
MORTE DE SANTANDER 196 0,33 401 067 597
CUNDINAMARCA 208 0,29 519 0,71 727
BOLIVAR 131 0,26 369 0,74 500
BOYACA 438 0,25 1305 0,75 1743
Total 6582 0,44 8478 0,56 15060

Fuente: Elaboracion propia

Alcance: esta herramienta permitié el organizar lo datos obtenidos en la base de datos de
la participacion del afio 2023.

- Mapa de densidad

Descripcion: se cred un mapa de densidad por medio de PowerBl donde se utilizaron datos
como la latitud y longitud dados por el DANE, para luego cruzar dicha informacion con los
datos obtenidos de la primera y segunda base creadas.

Resultado 8. Mapa de densidad
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MAPA INCIDENCIA ESCUELA YO ELIJO SABER 2023

o
e I e .
Caf@iged dé A
© ¢ o
A .O O- O
@ ®@® _Bogots®
" %P °
e O
o © ©
. o
o-~® @ o

Microsoft Bine & 305 ~ -
PR IVRCEUSORS B © 2024 Microsoft Corporation Jerms

Fuente: Elaboracion propia

Alcance: este mapa permitid la simplificacion de la observacién focalizados en
departamentos de los datos obtenidos en la base de datos de la participaciéon del afio 2023.

- Cadena de Valor para el procedimiento de Capacitacion.

Descripcion: se realizo una propuesta de cadena de valor identificando el problema
principal “Las actividades descritas en el procedimiento no responde en totalidad a una
Evaluacion Integral como se es planteada desde la caracterizacion del Proceso de
Capacitacién, puesto que la Evaluacién cuenta con solo insumos desde la perspectiva del
usuario o participante y no se estd midiendo la gestion de la direccidon en los otros
procedimientos” por lo que se propuso lo siguiente:

Escindir el procedimiento de Evaluacion, agregando nuevas actividades que se relacionen
con un seguimiento de gestion a cada procedimiento por medio de indicadores de gestién
(Eficacia) de tipologia de procesos o actividades.

Obteniendo los siguientes resultados:

Resultado 9. Cadena de Valor para el procedimiento de Capacitacion.
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Procedimiento: Evaluacion de programas y eventos de capacitacion

EFICIENCIA

EFICACIA

> ® >> @ >> ﬁ%ﬁ>

EJECUCION

INSUMOS PROCESOS

* Cuestionariosde * Aplicaryconsolicar
SatisfacckinPost- Cuestionarios de Satisfacckén
eventode Post-eventode capacitacisn.
capacitacisn « Generor Estadisticas parael

+ Indicadoresde Andiists de los Cuestionarios
Gestidn paraevaiqur frentealos

. o Estdndares deSatisfaccion.
gesusn -

L)
resultogosde gesticn.

. RESULTADOS —

PRODUCTOS RESULTADOSO
- CTOS(C.P) IMPACTOS (M.L.P)
+ Documentoandiists de + Empoderamiento
Ios cuestionariosde + Mediriasatisfoccidnde cludadano.
losusuanos del serviclo
;ﬁﬁllz\?lsvﬂe N * Eficlenciaenel usode
decopacitocien B
diigenciadosporios ofertadoporia . ;iﬁ?mu::f
participantes. diraccin.enelmarca renaICIon 08 CUSNTas.
+ Documentoandiists de delgextension
Iagestidndelos QCO0EMICadelaESAP.
procedimientos del elgentificar
procesode oportunidadesde
Capacitacién. mejorgenios eventos,

40

ESCUEL LICA
PROCESO Capachacisn
OBJETIVO Mediria satisfoccitnde oS usuarios del servicio de copacitocksn ofertodo porkadireccidn enel marco o snocoaémice  eldentificor opor SrOEn oS eventos
Inicka par ae ysotisfaccién C ¥ Snde
A £ oportunidadesdeoccionesde mejora.
momn:lmo Gestor (o) de colidad y Monitor () técnico ()
AVEDEL
PROVEEDOR O DESCRIPCIINDELA ACTIVIDAD SALIDA. CLIENTE Responsabie
Particpontesdelos Apiicar cuestionarios de Satisfoccidnuna vez 5 senidores
eventosde AplicarCuestionariosde | culminade decapacitacionatravesdel | ooronanosde Sottfaccion, FUDICOS | mositorta) Técaicola)
copachtacin. . - Saus;:cclmmstewemu . oy contr de inj B royC ae . | Gestoria) de capacitacion
tas Eventos deCapackacion- SIRECEC. Judadania
Expectativasy Juntasce
deSatisfaccidn - e Acciin
diigenciodos por Consolidarios resultados de ks P Comunal | Gestor(a) de calidad direccion
Consclidar %® | sfococnangencacas porlosusuariostrasia | 2oL ocdondiigenciados enelSistema de capacitacion.
culminacic apac \ ¥ Controlde Junrasae
capacitacion Eventosdec in- SIRECEC. o
. - osLocales
Generor Estad a SEnerarestoals: genrecnas, = de Gastorla) de calidad direccion
e gelnformacidn elandissdeios expec ypercepd s Expect de capacitaci
Estratégica. il participantasck apactacikin A
p Ny VELGIZOCIGNdeaOtos. | Rublicas,
Oficinade Control iAo e mv
Imema. gestion. Evoluarylegar aconchusi toalo . Gestorlz) de calidad direccidn
Evaiuar R deExpec clon e
p el ] de capacitacion.
Estdndoresde Satisfacciin diligenciodosporios participantes. Portes
Auditonasde eventogs)de copacitocin per olictantasde
Gestidn. | 4 {  sarvciosy
atosr conel Sndelos | actividodesde | Gestor(a) de calidad direccion
RKOP"C'\W"*'-!\'-"SH‘OS ¥ os decodoprocedemiento | procedmientosdelprocesode ‘Capacackin. | de capacitacion.
B llevodoacoboenel proceso. Capacitocidn




41

CADENA DE VALOR

—— EFICIENCIA

Procedimiento: Mejora continua de programas y eventos de capacitacién
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Fuente

: Elaboracion propia

Alcance: Esta propuesta permitié conocer las actividades que se realizan en la Direccién
de Capacitacion a profundidad y observar las falencias a la hora de evaluar los resultados.

Propuesta de mejora de Encuesta de percepcion

Descripcion: se realizo el primer modelo de encuesta de percepcién con el proyecto Top
of Mind, donde se evaluaron y propusieron modificaciones a la encuesta realizada por los

lideres.
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Resultado 10. Encuesta Top of Mind

ENVIO PROPUESTA ENCUESTA PROYECTO “TOP OF MIND"

oy

Fuente: Elaboracion propia

Alcance: Esta encuesta permitid un primer acercamiento con la metodologia de encuesta
en la Direccién de Capacitacion observando la difusion y el como crear una encuesta.

- Herramienta de recoleccion de informacioén

Descripcion: en este resultado se cred una herramienta para la recoleccion de
informacion sobre las actividades realizadas en la Direccidon de Capacitacion con el
objetivo de que la herramienta sea interactiva.

Resultado 11. Instrumento de recoleccion
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Fuente: Elaboracién propia

Alcance: este instrumento se presento ante el equipo de trabajo y ante las diversas
propuestas se concreto y selecciono la propuesta de unificacion.
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- Propuesta visualizacion de la Escuela por medio de la creaciéon de un canal de
WhatsApp.

Descripcién: Se realizo una propuesta de creacion ante la problematica de baja inscripcion
y compromiso en los programas por parte de los participantes ante la repetitiva oferta por
los diferentes grupos de WhatsApp que ocasiona una duplicidad de informacion sin cumplir
con la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012.

Donde se justifico que La Direccion de Capacitacion tiene la oportunidad de crear un canal
de WhatsApp para mejorar la comunicacion con sus usuarios, tanto servidores publicos
como ciudadania en general. Este canal permitiria ofrecer una amplia gama de beneficios,
incluyendo:

Difusion de programas de capacitacién: Se podra compartir informacién detallada sobre
todos los programas de capacitacion disponibles, incluyendo objetivos, duracién, requisitos
y fechas de inscripcién.

Encuestas y retroalimentacién: Se podran realizar encuestas para recopilar informacion
valiosa sobre las necesidades de los usuarios y su satisfaccion con los programas de
capacitacion. Esta informacion se puede utilizar para mejorar continuamente los servicios
ofrecidos.

Crear grupos de discusion: Se podran crear grupos de discusion para que los usuarios
puedan interactuar entre si y compartir sus experiencias.

Alcance: Esta propuesta llego hasta el director técnico y al area de servicio al cliente, pero
actualmente no se puede manejar esta estrategia focalizada asi que se paso la propuesta
de un canal de WhatsApp oficial de la ESAP.

- Propuesta herramientas de innovaciéon

Descripcion: se presenté la propuesta para la Creacidon de una Frecuencia Radial para la
Direccion de Capacitacién ante la problematica “falta de cobertura en el territorio nacional”
justificandola por los siguientes beneficios: Esta plataforma permitira la difusion de
contenidos educativos a través de la radio, accesible desde cualquier lugar.

Los objetivos de la propuesta eran:

General: Crear una plataforma educativa radial para la formacion continua en saber
administrativo publico.

Especificos:

e Difundir conocimientos y habilidades en administracién publica.

e Facilitar el acceso a la capacitacién para profesionales que no pueden asistir a cursos
presenciales.

e Promover el aprendizaje continuo y la actualizacién profesional.

e Fomentar la participacién de expertos y docentes en la difusion de contenidos
educativos.

Alcance: Esta propuesta fue escuchada por el director técnico de la Direccién de
Capacitacion, pero al igual que la propuesta del Canal de WhatsApp, esta propuesta tiene
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restricciones a la hora de que es un medio de difusidén masiva y solo puede estar a cargo
de la ESAP de manera oficial; por lo que esta propuesta debe ser escalada a otras
instancias administrativas para evaluar su viabilidad.

- Informes reflexivos

Descripcion: Durante cada mes de las practicas se redactaron 5 informes reflexivos donde
se creaban conclusiones sobre las actividades realizadas mes a mes tanto administrativas
como las de atencién a los participantes. Al igual que un analisis critico sobre los procesos
que se llevan a cabo y recomendaciones para la mejora de la experiencia en las practicas.

Alcance: Estos informes me permitieron generar nuevas capacidades de analisis
contextual y generar una mayor reflexion sobre el aprendizaje obtenido sobre todo a la hora
de evidenciar las distintas realidades del territorio; ademas los informes son revisados y
aprobados por la Direccién de Capacitacion, por lo que han implementado algunas
recomendaciones dadas.

- Documento Word descriptivo sobre las necesidades evidenciadas de los
participantes y direccion de capacitacion, y los resultados del analisis de la
base de datos de la Escuela "Yo Elijo Saber™

Descripcion: Se realizo la limpieza, analisis (por medio de una tabla dinamica) y
representacion en POWERBI de la base de datos de participaciéon de la Escuela “Yo elijo
Saber” proporcionada por la lider Angelica Ortega, obteniendo datos importantes sobre la
desercion de la Escuela sobre todo en lugares apartados como lo es San Andrés y
Providencia con un 100% de desercion. Esta actividad impacta directamente al objetivo 2
del Plan de Trabajo.

Alcance: Se evidencio que en a nivel central, aunque existe una mayor participacion y
conocimiento de los programas aun existe una desercion de un 49% pero un dato
impactante fue la desercién en lugares apartados como lo es San Andrés y providencia con
un 100% de desercion, aunque se debe reconocer que el dato de inscripcion era bajo (30);

- Diapositivas con los respectivos avances por objetivos.

Descripcion: Se realizo una presentacion en el auditorio Camilo Torres ante el director
técnico en el evento del Primer Coloquio organizado por la Oficina de Opcion de grado, en
la cual se plasmo el objetivo del Plan de trabajo y el avance de cada uno de los objetivos
especificos con cada uno de los resultados obtenidos hasta el momento.

Alcance: Esta exposicion permitié que mi lider administrativa, el director técnico y el tutor
académico conocieran el trabajo que se venia realizando, ademas de que se comentara y
se perfeccionara con las recomendaciones.

- Encuestas finales verificadas y aplicadas

Descripcion: se realizaron dos encuestas denominadas Encuesta necesidad Escuela Yo
Elijo Saber y Encuesta Innovacion Escuela Yo Elijo Saber.
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Encuesta para entender las causas de desercién en programas de capacitacion virtual
Problematica: Actualmente en la direccién no cuenta con datos sobre las causas de la
desercion, por lo que se pensoé en algunas preguntas que puedan dar razon de ello.

¢A quién se realizara la encuesta?

Personas inscritas que no se certificaron que pertenecen a los departamentos que
deben ser priorizados un total de 300.

Beneficios: Estos datos nos ayudaran para evidenciar la viabilidad de las estrategias
propuestas como el uso de WhatsApp y radio.

Encuesta para mejorar la oferta

Problematica: responde a la falta de cobertura por parte de la Escuela Yo Elijo Saber en
el territorio Nacional, con el fin de generar una oferta de interés general.

¢ A quién se realizara la encuesta?

Personas que han participado de la Escuela Yo Elijo Saber que pertenecen a los
departamentos que deben ser priorizados.

Departamentos priorizados: La Guajira, Cérdoba, Vaupés, Sucre, Guainia, Putumayo,
Casanare, Amazonas, Caqueta, Vichada, Magdalena, Quindio, Vichada, Cesar Y
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Estrategia de correos institucionales de las entidades territoriales para conocer sus
necesidades.

¢,Coémo se realizara?

Esta encuesta se enviara por medio de los correos a los participantes de la base
“Participantes Yo Elijo Saber” un total de 600 participantes.

Alcance: Estas dos encuestas llegaron un total 500 personas a la hora de la recoleccién
de datos, obteniendo los resultados que dan viabilidad a las propuestas realizadas.

- Informe con resultados de la aplicacion del instrumento de viabilidad.

Descripcion: Se crearon dos encuestas con poblacion focalizada que responde a las
necesidades de nuevos programas y al nivel de desercion.

La primera encuesta denominada “Encuesta Innovacion Escuela Yo Elijo Saber” que cuenta
con un total de 7 preguntas, las cuales se dividian 3 categorias: caracterizacion, preguntas
tema especifico y opinion.

A continuacion, los resultados de cada una de ellas:



Figura 1. Género

@ Femenino
@ Masculino
O Intersexual
@ Ctro

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia
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Alcance: Esta encuesta permitié obtener la opinion de 300 participantes de la Escuela Yo
Elijo Saber, identificando que la poblacion que mas participa en la escuela son mujeres
(53,2%) (ver figura 1) entre las edades de 41-50 anos (27,6%) (ver figura 2) y que la
poblacion objetivo esta incidiendo en otros tipos de cargo que se puede traducir en
“Ciudadania en general” (41%) siguiéndole el cargo de servidor publico (35%) (ver figura

3).

Figura 2. Rango de edad

@ 15 21 afos
@ 21-30 afios
@ 31-40 afios
@ 41-50 afios
@ 51-60 afios
@ 51-70 afios
@ 71-80 afios

Fuente: Encuesta Forms elaboracion propia
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Figura 3. Cargo actual

= Aspirante a cargo de

carrera administrativa
= Aspirante a cargo de
eleccion popular
Otro

= Servidor piablico

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

En la segunda categoria se establecieron distintos temas para proximos programas de la
Escuela, de acuerdo con su objetivo y se evidencio que existe una fuerte tendencia por la
tematica de Plan de Ordenamiento territorial con 165 personas interesadas, es decir el
(54,8%) (ver figura 4), luego continua los “Reportes de Proyectos de Inversion” (38,5%) vy el
top tres es “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” (35,2%).

Figura 4. ; En qué tematicas le gustaria recibir capacitaciéon?

Flan Anual de Adquisiciones 100 (33.2%)
Informe de Austeridad y ef... 90 (29.9%)
Informe Contaduria Gener... —55 (18.3%)
Transferencias Document. .. 67 (22.3%)
Plan de Ordenamiento Ter... 165 (54.8%)
Rendicion de Cuentas 72 (23.9%)
Informe FURAG 65 (21.6%)
Conpes —85 (28.2%)
Reporte Plan Nacional de. .. 87 (28.9%)
Plan de Accion Institucional 79 (26.2%)
Actualizacion KPIs 46 (15.3%)
Programa Bienestar e inc... T2 (23.9%)
Informe Ekogui 23 (7.6%)
Plan Anticorrupcion y Aten... 106 (35.2%)
Seguimiento al tramite de... 80 (26.6%)
Reportes de Proyectos de... 116 (38.5%)
0 50 100 150 200

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

En relacién con la Metodologia de ensefanza, se evidencio con la pregunta 5y 6 (ver figura
5y 6), que los programas “Programas virtuales autoformacion” se prefieren en un 44,5%,
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siguiéndoles los “Programas virtuales con tutor’ (32,9%) y el menos preferido son los
“Programas Presenciales” con un 7%. Por otro lado, la duracion del programa también es
de suma importancia y la mayoria selecciono el rango de “8-16 horas” con un 43,9%,
seguido de “menos de 8 horas” lo cual responde a cursos cortos desde la Direccién.

Figura 5. ; Qué formato de capacitacion prefiere?

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

@ FProgramas virtuales autoformacion

@ Programas virtuales Con tutor
Frogramas presenciales

@ Programas mixtos

Figura 6. ; Cuanto tiempo estaria dispuesto a dedicar a estas capacitaciones
semanalmente?

@ Menos de § horas
@ 3-16 horas

16 -78 horas
@ 350 -160 horas

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

Por ultimo, al realizar el analisis de la pregunta abierta se encontré comentarios positivos y
de agradecimientos sobre los servicios prestados desde la Direccién de Capacitacion,
ademas de otros temas del interés del participante como Presupuesto Publico, Politicas
Publicas, Gobierno abierto, Derecho Administrativo, Asociaciones Publico-privadas,
Contratacion Publica, Concurso de mérito, Régimen del servidor publico y Administracién
de riesgos.
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Figura 7. Por favor, comparta cualquier otra sugerencia o necesidad de capacitacion
que no haya sido mencionada anteriormente.

administracién del
asociaciones

plj-bllco derecho régimen

merito

administrativo

gobierno
presupuesto

contratacion pOHtiC&S

publicas abierto publica

concurso Privadas publico  geryidor

riesgos

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

Algunos comentarios textuales:

“Capacitacion sobre PINAR, seguimiento y evaluacion al plan de desarrollo; gestion
formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de proyectos desde las
organizaciones sociales; elaboracién de proyectos desde la metodologia general
ajustada; elaboracién de las TRD y TVD y Catastro multipropdsito; elaboracion y gestion
de proyectos desde cooperacion internacional” (opinidn participante 78)

"- Cémo elaborar un presupuesto municipal, acorde a la normatividad oficial.

- Encontrar un lugar en donde den respuesta prioritaria a preguntas como ¢ Las sesiones
ordinarias del Concejo Municipal de sexta categoria, deben tener una duracién de cuatro
(4) horas?

- ¢, Es un delito copiar el Reglamento Interno de otro concejo para mejorar y/o organizar
el reglamento?

- ¢ Es el concejal un servidor publico?

Y muchas otras...Gracias" (opiniones participantes 107)

“En las nuevas administraciones tenemos un vacio en la revisién y actualizacion de
todos los instrumentos de planeacién, por tanto, requerimos orientacion sobre cuales
son esos instrumentos, utilidad de cada uno y seguimiento” (opinién participante 265)

Encuesta necesidad Escuela Yo Elijo Saber

Para la segunda encuesta que se realizd, contaba con un total de 8 preguntas y su
objetivo era recopilar las posibles causas de la desercién en la Escuela Yo Elijo Saber.
Para ello se dividié en 3 categorias: Caracterizacion, tema especifico, preguntas tipo

Likert.

A continuacion, los resultados de cada una de ellas:
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En la primera categoria, se observo que las personas que han sido participantes de la
Escuela Yo Elijo Saber y que han desertado en su mayoria son mujeres con un 51%;
ademas el rango de edad coincide con la anterior encuesta, por lo que se puede concluir
que la poblacion que se interesa sobre las tematicas ofertadas desde YES va de los 41-50
afnos y que se caracterizan en cargos diferentes es decir en ciudadania en general (47,4%)
(verfigura 7,8y 9).

Figura 7. Género

& Femenino
@ Masculino
& Intersexual
@ Cfro

Fuente: Encuesta Forms elaboracion propia

Figura 8. Rango de edad

® 15- 21 afios
@ 21-30 afios
& 41-50 afios
@ 51-60 anos
@ 61-70 afios
& 71-20 afios

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia
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Figura 9. Cargo actual o aspiraciéon

@ Senvidor publico
@ Aspirante a cargo de eleccion popular

Aspirante a cargo de carrera
administrativa

@ Ctro

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

Teniendo en cuenta la bibliografia revisada se encontré un total de 5 variables posibles
sobre las causas de la desercion, al realizar la encuesta se evidencio que un 44,9%
coinciden en que “Dificultades técnicas (conexion a internet y herramientas tecnolégicas)”
es uno de los motivos por los que no culminaria un programa de capacitacion, seguida por
las “Dificultades de tiempo” con un 34,7% (ver figura 10).

Figura 10. ;Cual de estos motivos lo llevaria a no culminar el programa al cual te
inscribiste con nosotros?

Falta de interés en el cont. ..
Dificultades para compren. ..
Dificultades de tiempo

Alta carga de trabajo
Dificultades técnicas (con...

9 (4.6%)
10 (5.1%)

—68 (34.7%)

43 (21.9%)

88 (44.9%)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

Por otro lado, se realizaron 3 preguntas tipo Likert para evidenciar otras causas de la
desercioén segun la satisfaccion del usuario, como es la comunicacion dada desde la
Direccion sobre sus programas obtenido en un 59,7% que es Excelente y un 19% que
estan entre regular y deficiente, por lo que se deben establecer estrategias de
comunicacion mas efectiva como videos explicativos de los pasos tanto de inscripcion a
SIRECEC 4.0 como en la realizacion de los programas.
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Figura 11. ; Qué tan clara y pertinente considera la comunicaciéon enviada por la
ESAP?

@ E:celents
@ Satisfactorio
& Bueno

@ Reqular

@ Deficiente

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

Por otro lado, se evalué el rol que cumple el monitor técnico a la hora de realizar el
acompanamiento al estudiante, logrando evidenciar que el 50% de las personas lo
consideran excelente, el otro 50% baja su nivel de satisfaccion incluso tenido un 10% en
regular y deficiente, esto abre la posibilidad de evaluar el como se esta haciendo el
seguimiento y si la cantidad de estudiantes asignados es la causa de dicha insatisfaccion.
Ademas, se pregunto si el apoyo del monitor era suficiente y un 80% contesto que “Si”.

Figura 12. ; Qué tan eficaz considera la comunicacién con el monitor mediante las
herramientas de correo electréonico, chat de monitoria y grupos de difusion?

@ E:celente

@ Satisfactorio

& Bueno

@ Reqular
r_— | @ Deficiente

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia
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Figura 13. ;Considera que recibié suficiente apoyo del monitor durante el curso?

@ si
@ No

Fuente: Encuesta Forms elaboracién propia

4. Conclusiones

En relacién con la “Matriz Estado del Arte sobre nuevas tendencias en el campo de la
capacitaciéon” se debe resaltar que creacion de la matriz permitié identificar y analizar las
tendencias emergentes en el campo de la capacitacién a nivel nacional e internacional;
ademas que la metodologia de revision bibliografica, utilizando palabras claves como
"Educacion Informal”, "Capacitacion”, "Mérito", "Innovacion Educacional" y "Desercion
Escolar", facilité la fundamentacién de propuestas basadas en evidencia cientifica actual.

Y la inclusion del tema de la desercidon escolar, derivada del analisis de datos de la Escuela
Yo Elijo Saber, permitié una comprensiéon mas profunda de los factores que influyen en la
desercion, como factores personales, relacionados con el curso y externos, por lo que este
enfoque integral contribuyd a disefar encuestas validadas y eficaces para la recoleccion de
datos y formulacion de recomendaciones.

Algunas recomendaciones que daria a la Direccién son

e Continuar actualizando la matriz Estado del Arte para mantenerse al dia con las
nuevas tendencias y practicas en capacitacion.

¢ Implementar programas piloto basados en las tendencias identificadas y evaluar
su efectividad antes de una implementacion mas amplia.

o Desarrollar estrategias de intervencién especificas para abordar los factores de
desercion identificados, como el apoyo personalizado y la flexibilidad en los
programas.

El segundo resultado fue el Cuadro de Benchmarking de la Escuela con otras entidades
capacitadoras a nivel nacional, que genero el andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas) permitiendo identificar areas clave de mejora para la Direccion de
Capacitacion en comparacion con otras entidades capacitadoras, como la alta desercion y
la baja innovacion en los programas, destacan la necesidad de implementar estrategias
para mejorar la retencion y actualizar los programas ofrecidos. Por lo que se recomienda
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fortalecer las areas identificadas como debilidades mediante la implementacion de nuevas
tecnologias y metodologias en los programas de capacitacién; aprovechar Ilas
oportunidades de convenios con otras entidades para expandir la oferta de programas y
mejorar la visibilidad; mantener y promocionar las fortalezas actuales, como la certificacion
gratuita y la plataforma accesible, para atraer a mas participantes; y realizar andlisis de
mercado periddicos para anticiparse a las amenazas y adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno.

Con el informe de Investigacion sobre Tendencias se revelaron importantes temas y
avances en diferentes paises como es el profundizar en teorias y practicas emergentes,
proporcionando una base sdlida para la formulacién de nuevas estrategias. Ademas, la
inclusidon de variables relacionadas con las causas de la desercion escolar enriquecio la
comprension de este fendmeno, permitiendo el desarrollo de enfoques mas efectivos para
abordar la desercién. Por lo que la direccion deberia: Integrar las practicas y teorias
emergentes identificadas en el informe en los programas de capacitacion actuales; realizar
talleres y seminarios para capacitar al personal sobre las nuevas tendencias y su aplicacion
practica y desarrollar programas especificos para abordar las causas de la desercion
escolar, con un enfoque en la personalizacion y el apoyo continuo a los participantes.

Por otro lado, la data de la Direccion por medio del analisis de las Base de datos de la
Escuela Yo elijo Saber y la presentacién de estas en PowerBI, evidenciaron que una alta
tasa de desercion, con 2104 de 4905 inscritos abandonando los programas. Esta cifra
destaca la necesidad urgente de investigar las causas de la desercion y desarrollar
estrategias para mejorar la retencion. Y con la representacion en PowerBl se logré un
analisis relacional permitié observar la distribucion territorial de la participacion y desercion,
proporcionando informacion valiosa para dirigir los esfuerzos de mejora hacia las areas mas
afectadas. Sumado a ello se recomienda utilizar las visualizaciones de PowerBI para
realizar presentaciones periodicas y discutir los resultados con el equipo directivo y
desarrollar estrategias de intervencion regionales basadas en los patrones de desercién
identificados.

Con el avance de las nuevas tecnologias y las redes sociales como una de las
herramientas mas utilizadas en la actualidad la Propuesta visualizacién de la Escuela por
medio de la creacién de un canal de WhatsApp, puede mejorar significativamente la
comunicacion con los usuarios, facilitando la difusidon de informacion, la realizacion de
encuestas y la creacion de grupos de discusion. Sin embargo, esta propuesta enfrenta
restricciones administrativas y legales, lo que requiere una evaluacion adicional para su
implementacion. Por estas posibilidades se recomienda a la Direccidn realizar un analisis
detallado de las restricciones administrativas y legales para determinar la viabilidad del
canal de WhatsApp, al igual que con la propuesta radial.

Por ultimo, con las encuestas como instrumento de investigacion, proporcionaron datos
valiosos que sustentan la viabilidad de la ampliaciéon de la oferta de la Escuela Yo Elijo
Saber ante la recopilacion de 500 opiniones que identifican tendencias y necesidades
especificas, informando el desarrollo de estrategias mas efectivas y focalizadas

Igualmente, la aplicacion de encuestas especificas permitié recopilar datos detallados sobre
las causas de la desercidén y las preferencias de los participantes en cuanto a tematicas y
formatos de capacitacién, los resultados obtenidos subrayan la necesidad de mejorar la
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comunicaciéon y el apoyo técnico, asi como de ajustar la oferta de programas a las
preferencias y necesidades de los usuarios. Estos puntos son cruciales para la formulacion
de estrategias que aumenten la participacion y reduzcan la desercion, por lo que se
recomienda: implementar mejoras en la comunicacién y el apoyo técnico basadas en los
resultados de las encuestas para aumentar la satisfaccion y retencion de los participantes,
ajustar la oferta de programas para alinearse mejor con las preferencias y necesidades
identificadas de los usuarios y monitorear y evaluar la efectividad de las nuevas estrategias
y realizar ajustes continuos para asegurar su éxito a largo plazo.
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6. Anexos

Imagen 1: Matriz Estado del Arte sobre nuevas tendencias en el campo de la
capacitacion.
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Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ji1uRS-
e6YHR1UARDOexhaYzOrCrq5JzPBrceZe6JP8/edit?usp=sharing

Imagen 2: Cuadro de Benchmarking de la Escuela con otras entidades
capacitadoras a nivel nacional.
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Link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K 7b49AUHKpXRI9seU siOCofugZNIVR7
6gs0UPSDzo/edit?usp=sharing
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Imagen 3. Informe de Investigacion sobre Tendencias

Heramientas  Vista Documentol - Word

Investigaciéon y Analisis de Tendencias
en la Capacitacion y Formacién

En el &mbito de la capacitacion y formacién, es fundamental realizar inves-
tigaciones exhaustivas que permitan entender las tendencias emergentes
y los desafios actuales, tanto a nivel nacional como internacional. Una de
las alternativas de aprendizaje que ha ganado relevancia es el uso del
mavil o celular, especialmente en dreas donde la desercién escolar es un
problema persistente; esta herramienta proporciona flexibilidad y accesibi-
lidad, elementos clave en el proceso educativo, destacando el papel cam-
biante del formador en este nuevo paradigma educativo.

Un ejemplo concreto de la utilidad de la tecnologia moévil en la educacion
se encuentra en el uso de WhatsApp como herramienta educativa du-
rante la pandemia, especialmente en instituciones educativas en dreas ru-
rales; aunque su uso ha demostrado ser efectivo en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje, es necesario destacar la importancia de la orientacién
por parte de los docentes y los padres para maximizar su potencial edu-
cativo y evitar distracciones.

Ademds, es esencial abordar la problemética de la desercién en cursos
cortos virtuales, como se ha observado en el contexto del SENA en
Colombia, comprender los factores que influyen en la desercion permite

desarrollar estrategias efectivas para mejorar la retencién de los estudian-
tes en programas de educacién virtual; esto implica realizar andlisis de-
tallados de la situacién educativa, como se ha hecho utilizando datos del
Ministerio de Educacion y herramientas de simulacién del Banco Mundial
en Chile.

Asimismo, la innovacién educativa y los nuevos desafios en la formacién
académica, especialmente en el contexto de la educacién superior durante
la pandemia, son temas de estudio relevantes. Por ello, se debe identifi-
car los componentes clave de la innovacion educativa y los desafios que
enfrentan tanto el personal docente como el estudiantado proporciona in-
sights valiosos sobre la evolucion de la educacién a nivel global.

Por otro lado, el uso de recursos educativos alternativos, como la radio
educativa en contextos interculturales o la pelicula auditiva "Réplicas”,
también esta siendo investigado para comprender su impacto en el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje. Estos estudios ofrecen perspectivas im-
portantes sobre como adaptar la capacitacion y formacion a la diversidad
cultural y social, tanto a nivel nacional como internacional.

En resumen, la investigacion y andlisis de tendencias en el campo de la ca-
pacitacion y formacién son fundamentales para entender cémo las nuevas
tecnologias, metodologias y enfoques pedagégicos estan transformando
la educacion a nivel global. Este conocimiento permite disefiar estrategias
efectivas para abordar los desafios actuales y mejorar la calidad y accesi-
bilidad de la educacién en diferentes contextos.

Fuente: Elaboracion propia en el aplicativo Word

Objetivo 2
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Imagen 4. Base de datos edita y analizada de la participaciéon de la Escuela Yo elijo
Saber.

Cuenta de TIPODOCUMENTO
Etiguetas de fila

Etiquetas de columna |id
CERTIFICADO

CERTIFICADO Total general

Bogotd, D.C. 337 258 585
Valle del Cauca 354 159 513
Antioquia 151 158 309
Tolima 188 119 ao7
Cesar 27 110 137
Narifio 199 105 304
Cundinamarea 204 100 304
Caldas 143 98 241
Cauca 120 91 211
Cordoba 37 88 125
Huila 37 83 120
Santander 162 81 243
Meta 54 79 143
Quindio 8 63 71
Boyacd 161 62 223
La Guajira 60 56 116
Norte de Santander 82 54 136
Caquetd 11 46 57
Atlantico 48 38 86
Sucre 58 36 94
Risaralda 53 35 88
Archipiélage de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 1 34 33
Bolivar 32 32 64
Choco 14 26 40
Putumayo 48 26 74
Magdalena 46 26 72
Casanare 117 10 127
Arauca 17 8 25
Amazonas 8 8 16
Vaupés 8 5 13
Guainia 2 3 7
Vichada 1 3 4
Guaviare 3 2 5
Total general 2801 2104' 4905

Fuente: Elaboracion propia en el aplicativo Excel



Imagen 5. Representacion grafica PowerBl de los resultados de desercio
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Fuente: Elaboracioén propia en el aplicativo PowerBI.

Imagen 6. Matriz de asistencia evento seminario hibrido.
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Fuente: Elaboracion propia en el aplicativo Excel
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Imagen 7. Informe ejecutivo

INFORME SEMINARIO COMO LOGRAR GOBIERNOS LOCALES MAS INCLUSIVOS (1).pdf

VIDA

:COMO LOGRAR GOBIERNOS LOCALES MAS INCLUSIVOS?
intercambio de experi entre Suecia y Coloml

ESCUELA: Escuela de formadores para servidores pablicos de municipios PDET
[TPO: Seminario Hibrido
OBJETIVO: Presentar experiencias exitosas de alianzas estratégicas entre entidades de cooperacion
internacional y nacionales, basado en la experiencia previa de SALAR junto con la Agencia de
Renovacién del Territorio (ART) en pro del fortalecimiento de la oferta dentro de la Escuela Superior
de Administracion Pablica hacia los ipios incluidos en el Programa de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET), f las de ad dores municipales para gobernar de
manerainclusiva y eficiente mediante los procesos de educacién no formal ofertados por la Direceion
de C: i
FECHA: lunes 15 de abril de 2024
LUGAR: Auditorio Camilo Torres ESAP Calle 44 No. 53-37 CAN
ENLACE SIRECECA.D: hups://sirececd esap.edicoinscripcion/208
ENLACE YOUTUBE: hitps. /www youlube com/walch?v—x_kddysz2_k
HORAS: 6 Horas
ENTIDADES PRESENTES

Escuela Superior de Administracién Piiblica.

Embajada de Succia.

alar Internacional

Agencia para la Renovacién del Territorio — ART

Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Funcionarios Municipios PDET.

/ITADOS Y PONEN

0 / Jefe de Mision Adjunta.
na de Internacionalizacion.

a Pillimue — Asesora de despacho municipio de Florida,
Juan Carlos Querubin - Secretar le Gobierno Municipio de Chigorodo.
Nelson Arturo — Capacitador y pedagogo ESAP.
Itai Cabrera / Suecia
Lizbeth Guerrero / Colombia
Leyda Adriana Ortega Almario / Alcaldesa San Pedro de Uraba 2019-2013.

Fuente: Elaboracion propia en el aplicativo Word
Objetivo 3

Imagen 9. Propuesta de mejora de Encuesta de percepcion

8 M B B me
L . it . B Busear UJ for in - ENVIO PROPUESTA ENCUESTA PROYECTO “TOP OF MIND™
4En que localaad de Bogota reside sctumimerte
RAMIFCACION
+ LOCALIDADES (RAMIFICACION)
Usaquén
o Chapinero JOSE GOMEZ2
> Santafe xan Feipe Rodriguez Pineda

San Cristobal

°

o Usme

o Tunjuelito

Bosa
> Kennedy
Fontibon
o Engativa
Suba

Barrios Unidos
o Teusaquillo
o Los Martires
o Antonio Narifio

Puente Aranda

o LaCandelaria
o Rafael Uribe Uribe

Fuente: Elaboracion propia en aplicativo Word.
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Imagen 8. Cadena de Valor para el procedimiento de Capacitacion.
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Imagen 10. Herramienta de recolecciéon de informacion
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gnshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton

Objetivo 4
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Imagen 11. Informe reflexivo MARZO

Doctor

MICHAEL LOPEZ GARCIA

Director Técenico

Direccion de Capacitacion

Escuela Superior de Administracion Publica ESAP
Bogota

Asunto: Informe reflexivo mes de marzo
Saludo.

Por medio de la presente, realizo entrega del Informe reflexivo sobre las actividades
realizadas durante el mes de marzo de 2024 por la practicante Maria José Gémez Muiioz,
identificada con cédula n°1006026214.

Texto-Informe Reflexivo marzo: Conociendo y experimentando desde la Direccién de
Capacitacion.

Durante este mes de marzo que trabaje con la Direccién de Capacitacién, observe que a
pesar de haber estado en ella durante 10 meses del afio pasado (2023) solo conocia una
parte de esta gran estructura del saber; esto a partir de la participacidn en presentaciones
por parte de los Equipos de trabajo donde se mencionaron diversas estrategias que se
manejan como es “La maleta para pensar”, sus métodos de ensefianza en modalidades tan
complejas como la virtual donde se debe pensar en ;Cémo generar un interés genuino del
participante en el programa? ;Cémo evitar la desercién?, pero sobre todo preguntarnos
(Cdmo estamos haciendo la capacitacién tanto a los servidores publicos como ciudadanos?
y ¢cémo otros estan haciéndolo?

Es por ello, que actualmente estoy motivada en lograr mi objetivo de mi Plan de Trabajo
que es “Identificar y analizar el resultado de la direccién de capacitacién con la Escuela “Yo

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.

Imagen 12. Informe reflexivo ABRIL

Bogotd, abril 25 de 2024

Doctor

MICHAEL LOPEZ GARCIA

Director Técnico

Direccién de Capacitacién

Escuela Superior de Administracion Piiblica ESAP
Bogota

Asunto: informe reflexivo mes de abril
Saludo.

Por medio de la presente, realizo entrega del Informe reflexivo sobre las actividades
realizadas durante el mes de abril de 2024 por la practicante Maria José Gémez Mufoz,
identificada con cédula n°1006026214.

Texto-Informe Reflexivo abril: Explorando nuevas realidades a través de los datos y
nuevas experiencias con la Direccién de Capacitacién.

Este mes de abril realizando las practicas con la Direccién de Capacitacién lo podria
describir con enriquecedor y retador, debido a que las actividades realizadas fortalecieron
y crearon nuevas habilidades como la es la comunicacién asertiva y el analisis de los
datos para convertirlos en informacian relevante para la direccion. Dicho aprendizaje, se
relaciona directamente con la participacién del proyecto “Top gf Mind", un proyecto que
tiene como objetivo medir la percepcién que tiene la ciudadania en general sobre la ESAP
y sus capacitaciones con el fin de evaluar ;Qué es lo que busca el usuario? ;Qué otras
ofertas se pueden crear? ;nos conocen? ;Qué piensan de nosotros? ;Qué competencia
existe en el mercado actualmente?; y muchos de esos interrogantes tuvieron una respuesta
tentativa con las encuestas piloto que realizamos durante este mes.

Predicciones de texto: activado e es

Fuente: Elaboracion propia en aplicativo Word.

Objetivo 5
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Imagen 13. Documento Word descriptivo sobre las necesidades evidenciadas de los
participantes y direccion de capacitacion, y los resultados del analisis de la base de
datos de la Escuela "Yo Elijo Saber"

Archivo  Hemamientas  Vista  Documentol - Word

«Informe datos Escuela “Yo Elijo Saber”

En relacién con el objetivo 2 del Plan de Trabajo, se realizd el si-
guiente andlisis con los datos de la Escuela “Yo elijo Saber” del ano
2023.

Metodologia

Se realizo la limpieza, andlisis (por medio de una tabla dinamica) y
representacién en POWER Bl de la base de datos de participacion de
la Escuela "Yo elijo Saber” proporcionada por la lider Angelica Ortega,
obteniendo datos importantes sobre la desercién de la Escuela sobre
todo en lugares apartados como lo es San Andrés y Providencia
con un 100% de desercion. Esta actividad impacta directamente al
objetivo 2 del Plan de Trabajo.

Resultados

Se evidencio que en a nivel central, aunque existe una mayor par-
ticipacion y conocimiento de los programas aln existe una deser-
cién de un 49% pero un dato impactante fue la desercién en lugares
apartados como lo es San Andrés y providencia con un 100% de

desercién, aunque se debe reconocer que el dato de inscripcion era
bajo (30);
Imagen 6. Representacion grafica Power bi de los resultados de
desercion

Fuente: Elaboracién propia en el aplicativo Power B

Lo anterior hace preguntarme ¢ Por qué ninguna de aquellas perso-
nas interesadas logro finalizar y certificarse correctamente? ;Qué
variable impacta en aquella zona? ;Cémo llegamos a aquellos
territorios? ¢es una cuestion de conectividad? ;Qué estrategias
debemos generar?; lo anterior me genera un mayor propdsito y es
evaluar la adaptabilidad de estrategias como el uso de WhatsApp

Pantatas 1-2 de 3

0 tovns

T asana B Q sisqueda

Deoowsicn 0 E B -—b =]
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Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.

Imagen 14. Documento con bibliografia sobre correlaciones y certificacion de
participacion de capacitacion en Ciencia de datos

Archivo  Hewaméentas  Vista  Documento3 - Word

Informacién relevante correlacion y
analisis de datos

Referencia: Scapa, L. (2014). Anélisis de correlacion lineal. “Capitulo 17 Ana-
lisis de correlacion lineal Los procedimientos Correlaciones bivariadas
y Correlaciones parciales”. www.academia.edu. https://www.acade-
mia.edu/7441597/An%C3%A1lisis_de correlaci%C3%B3n_lineal

Diplomado En ciencia de datos
En este diplomado se vieron temas como:

Tema 1. Python y Jupiter Notebooks.

Pantsllas 12 de 2

n
|
o
X

Tema 2. Fundamentos matematicos.
Tema 3. Fundamentos Estadisticos.

Tema 4. Introduccién a Machine Learning.
Tema 5. Bases de datos.

Imagen 2. Participacion en el diplomado de ciencia de datos

Diplomado en Ciencia de Datos
Ciudadanos - Esencial

—— 100

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.

ANEXOS SEGUNDO INFORME

Objetivo 2
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Imagen 15. Mapa y tabla de resultados PowerBI

MAPA INCIDENCIA ESCUELA YO ELIJO SABER 2023 TABLA RESULTADOS PARTICIPACION ESCUELA YO ELIJO SABER 2023

] DEPARTAMENTO CERTIFICADOS % NG % TOTAL INSCRITOS
0] Santa PARTICIPACION  CERTIFICADOS  DESERCION

Rj.,_,;,.q‘m}éf ‘-.Qm.:a Bo" Caracae BOGOTA, D.C. 2618 055 2128 0,45 4746
*Caoedaaé ® VALLE DEL CAUCA 657 054 568 046 1225
B nb N ™ SANTANDER 17 048 128 052 245
; VENEZUE 5 CHOCO 80 046 93 054 173
U META 247 045 297 0,55 544
T ANTIOQUIA 199 044 249 0,56 448
ATLANTICO 55 044 ] 0556 124
@ CAUCA 291 044 368 056 659
ARAUCA 64 044 81 0,56 145
® NARIRO 235 043 307 057 542
HUILA 188 042 262 0,58 450
CALDAS 292 041 421 0,59 713
RISARALDA 148 039 231 0,61 379
TOLIMA 418 038 682 062 1100
ECUADOR o} NORTE DE SANTANDER 196 033 401 067 597
CUNDINAMARCA 208 029 519 071 727
e | Pt NG BOLIVAR 131 026 369 074 500
BOYACA 438 025 1305 075 1743
Total 6582 0,44 8478 0,56 15060

Fuente: Elaboracion propia con el aplicativo de PowerBIl con datos de la Direccién
de Capacitacion sobre la Oferta de la Escuela Yo Elijo Saber 2023

Imagen 16. Propuesta visualizacion

PROPUESTA VISUALIZACION DE LA ESCUELA YO ELIJO SABER EN
TERRITORIO Y LA DIRECCION DE CAPACITACION

Estrategia manejo de contenido de redes sociales, contactarnos con las Entidades
Territoriales a través de los correos institucionales dando a conocer la oferta de la
Escuela y realizando la encuesta de necesidad para saber sus temas de interes.

Propuesta de Creacion de Canal de WhatsApp para la Direccién de
Capacitacion

La Direccion de Capacitacion tiene la oportunidad de crear un canal de WhatsApp
para mejorar la comunicacion con sus usuarios, tanto servidores publicos como
ciudadania en general. Este canal permitiria ofrecer una amplia gama de
beneficios, incluyendo:

Difusion de programas de capacitacion

Encuestas y retroalimentacion
e Fortalecer la imagen de la Direccion de Capacitacion
s Aumentar la participacion de los usuarios
e Crear una comunidad

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.



Imagen 17. Propuesta de posicionamiento Escuela Yo Elijo Saber

ENCUESIA NECESIDAD E INTERES
Archivo Editar Ver Herramientas Ayuda

RAGRGINO e

Encuesta para mejorar la oferta

Problematica: responde a la falta de cobertura por parte de la Escuela Yo Eljjo
Saber en el territorio Nacional, con el fin de generar una oferta de interés
general.
¢A quién se realizara la encuesta?
- Personas que han participado de la Escuela Yo Elijo Saber que
pertenecen a los departamentos que deben ser priorizados.

Estrategia de correos institucionales de las entidades territoriales para
cenacer sus necesidades

¢Como se realizara?

Esta encuesta se enviara por medio de los correos a los participantes de la base
“Participantes Yo Elijo Saber” un total de 697 participantes.

Introduccion:
Estimado/a participante,
La Escuela Democratica y Politica "Yo Elijo Saber” estd comprometida en ofrecer
programas de capacitacién que respondan a las necesidades y expectativas de
nuestros participantes; por ello con el objetivo de mejorar los conocimientos en
Administracién Publica y ofrecer propuestas efectivas para resolver los problemas
de sus regiones, le invitamos a completar esta breve encuesta, sus respuestas
nos ayudaran a desarrollar programas de formacion que sean relevantes y utiles
para su desarrollo profesional
Gracias por su participacion.
Preguntas de la Encuesta:
1. Datos Generales:

e Edad:

o Género:

e Cargo actual o aspiracién

e Servidor publico
e Aspirante a cargo de eleccion popular
+_Asnirante a carao de carrera administrativa

( Solicitar acceso de edicion

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.

Imagen 18. Propuestas Herramientas Innovadoras

Idea piloto con Monitores

e Grupos de WhatsApp:

* Listas de Difusion:

* Sesiones en Vivo:

Estrategias de Capacitacion con WhatsApp g

Problematica: Responde a la falta de cobertura en el territorio nacional.

+ Crear Grupos de Estudi
basados en sus intereses o teméticas especificas de capacitacion.

» Monitores: Asignar un monitor para cada grupo gue guie las discusiones
y comparta recursos relevantes.

» Envio de Materiales: Utilizar listas de difusion para enviar materiales de
estudio, videos, articulos y enlaces a recursos en linea a todos los
participantes de manera eficiente.

s Actualizaciones Regulares: Enviar actualizaciones y recordatorios
sobre actividades, plazos y sesiones en vivo.

Benefici

: Organizar a los participantes en grupos

Objetivos

o Especificos:
.

Propuesta para la Creacion de una Frecuencia Radial para
la Direccion de Capacitacion

Problematica: Responde a |a falta de cobertura en el territorio nacional. ﬁ

Esta plataforma permitira la difusion de contenidos educativos a través de la
radio, accesible desde cualquier lugar.

e General: Crear una plataforma educativa radial para la formacion
continua en saber administrativo publico

Difundir conocimientos y habilidades en administracion publica.
Facilitar el acceso a la capacitacién para profesionales que no
pueden asistir a cursos presenciales

Promover el aprendizaje continuo y la actualizacién profesional
Fomentar la participacion de expertos y docentes en |a difusion de
contenidos educativos

realizar sesiones de capacitacion en vivo, lo que es Util para clases

pales: Utilizar las vi de WhatsApp para

¢Por qué la radio?

interactivas, seminarios y talleres.

Fuente: Elaboracion Propia con

La radio es un medio de comunicacion masivo que permite llegar a una
audiencia amplia y diversa; a través de la frecuencia radial, se pueden ofrecer
contenidos educativos de calidad, superando barreras geograficas y
temporales.

aplicativo Word.
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Imagen 19. Informe Reflexivo mayo

Bogoté, mayo 25 de 2024

Doctor

MICHAEL LOPEZ GARCIA

Director Técnico

Direccién de Capacitacién

Escuela Superior de Administracién Publica ESAP
Bogotd

Asunto: Informe reflexivo mes de mayo
Saludo.

Por medio de la presente, realizo entrega del Informe reflexivo sobre las actividades
realizadas durante el mes de mayo de 2024 por la practicante Maria José Gémez Mufioz,
identificada con cédula n°1006026214.

Texto-Informe Reflexivo mayo: Aprendiendo de la proactividad en la Direccién de
Capacitacién.

Durante este mes de mayo en que participe en diversas actividades relacionadas con
proyectos como “Top of Mind", “Guia de Buenas Practicas” y en particular la “Escuela Yo
Elijo Saber”, he comprendido que esta etapa no solo se trata de aprender sino también de

ensefiar; puede sonar confuso pero durante estas semanas he visto como mis compafieros

_— PP T EE— e

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.
Imagen 20. Diapositivas presentadas 1° Coloquio

O Anima® (D505 Posicien ()

VIDA
FASES PLAN DE TRABAJO
Objetive 1 Objetivo 3 s ?bni“vf_s_ )
= 4
= oo d 3N == = oA = o, kA T g = 2 Y
GENER A - r \ 4 - MUCHAS GRACIAS +
2 4 4 5 6 :) = 0 8 % )

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Canva.



Imagen 21. Informe reflexivo JUNIO

In ESTIOS [ Ecicion

Bogota, junio 25 de 2024

Doctor

MICHAEL LOPEZ GARCIA

Director Técnico

Direccién de Capacitacion

Escuela Superior de Administracién Publica ESAP
Bogotd

Asunto: Informe reflexivo mes de junio
Saludo.

Por medio de la presente, realizo entrega del Informe reflexivo sobre las actividades
realizadas durante el mes de junio de 2024 por la practicante Maria José Gémez Mufioz,
identificada con cédula n°1006026214.

Texto-Informe Reflexivo junio: Una mirada hacia lo construido.

Durante este mes de junio que he trabajado con la Direccion de Capacitacion, me ha
ensefiado como la comunicacién asertiva es tan importante tanto en el dmbito profesional
como personal; puesto que realizar mis actividades no solo requiere de la capacidad sino
también de recibir el apoyo del equipo de trabajo e incluso motivacion, para lograr esos
objetivos que en ocasiones pueden parecer imposibles.

Un ejemplo claro de ello ha sido mi proceso de aprendizaje en la Direccidn, siendo ya este
mes el antepentltimo para terminar mi practica administrativa, he podido evidenciar que
un principio realizaba mis tareas con incertidumbre ante el desconocimiento de cémo
hacerlas ya que con mi experiencia de monitora no era suficiente, pues ya no solo debia
tener comunicacion asertiva con los participantes sino también con el equipo de trabajo
sobre todo para brononer nuevas estratedias v aue estas sean meioradas con la visidn de

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.

Imagen 22. Informe reflexivo JULIO

Bogota, julio 25 de 2024

Doctor

MICHAEL LOPEZ GARCIA

Director Técnico

Direccidn de Capacitacién

Escuela Superior de Administracién Publica ESAP
Bogota

Asunto: Informe reflexivo mes de julio
Saludo.

Por medio de la presente, realizo entrega del Informe reflexivo sobre las actividades
realizadas durante el mes de julio de 2024 por la practicante Maria José Gdmez Mufoz,
identificada con cédula n°1006026214.

Texto-Informe Reflexivo julio: Aprendizajes practicos para la vida. \

Durante este ultimo mes de practicas en la Direccién de Capacitacion, he realizado
diferentes actividades que se espera en un futuro sean viabilizadas y apoye en las metas
esperadas. En primer lugar, uno de mi logros durante este mes fue el finalizar
satisfactoriamente mi plan de trabajo por medio de la creacién del instrumento de
investigacién que daba cuenta a dos objetivos: la ampliacién e innovacién de la oferta en
programas de la Escuela Yo Elijo Saber, y el conacer las variables de la desercion.

Dentro de los resultados de estos instrumentos, logré identificar que los participantes

estan agradecidos con la Direccidn por su labor de capacitacion pero requieren de nuevas
tematicas como: Ordenamiento territorial con 165 personas interesadas, es decir el

Fuente: Elaboracion Propia con aplicativo Word.



Imagen 23. Encuesta necesidad Escuela Yo Elijo Saber

Encuesta necesidad Escuela Yo Elijo Saber

B Z U ' %%

La Escuela Democratica y Politica "Yo Elijo Saber”" esta comprometida en ofrecer programas de capacitacién
que respondan a las necesidades y expectativas de nuestros participantes; por ello agradecemos el interés
que has tenido con nuestros programas y le invitamos a completar esta breve encuesta:

Titulo de imagen

Yo elijo saber

2. Rango de edad *
15- 21 afios
21-30 afios
41-50 afios
51-60 afios
61-70 afios

71-80 afios

3. Cargo actual o aspiracion *
Servidor publico
Aspirante a cargo de eleccion popular
Aspirante a cargo de carrera administrativa

Otro

@
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4. ;Cual de estos motivos lo llevaria a no culminar el programa al cual te inscribiste con
nosotros?

Falta de interés en el contenido
Dificultades para comprender el material
Dificultades de tiempo

Alta carga de trabajo

Dificultades técnicas (conexién a internet y herramientas tecnolégicas)

5. ¢ Qué tan clara y pertinente considera la comunicacion enviada por la ESAP? *
Excelente
Satisfactorio
Bueno
Regular

Deficiente

6. ;Qué tan eficaz considera la comunicacion con el monitor mediante las herramientas de *

correo electronico, chat de monitoria y grupos de difusion?

Excelente
Satisfactorio
Bueno
Regular

Deficiente

7. ¢Considera que recibié suficiente apoyo del monitor durante el curso? *
Si

No

8. Por favor, proporciona cualquier comentario adicional gue consideres relevante para entender tu
experiencia.

Texto de respuesta largo

Fuente: Elaboracion propia en el aplicativo Forms



Imagen 24. Encuesta Innovacion Escuela Yo Elijo Saber
e _________________________________________________________________]

Encuesta Innovacién Escuela Yo Elijo Saber

B I U & ¥

Estimado/a participante,

Lz Escuela Democrética y Politica Yo Elijo Saber” estd comprometida en ofrecer programas de capacitacion
que respondan a las necesidades y expectativas de nuestros participantes; por ello con el objetivo de mejorar
los conocimientos en Administracion Publica y ofrecer propuestas efectivas para resolver los problemas de
sus regiones, le invitamos a completar esta breve encuesta, sus respuestas nos ayudaran a desarrollar
programas de formacion que sean relevantes y (tiles para su desarrollo profesional.

Gracias por su participacion.

Titulo de imagen

Yo elijo saber

1. Género *

Femenino
Masculino
Intersexual

Otro

2. Rango de edad *

15- 21 afios
21-30 afios
31-40 afios
41-50 afios
51- 60 afios
61-70 afios

71-80 afios



3. Cargo actual o aspiracion *
Servidor publico
Aspirante a cargo de eleccién popular
Aspirante a cargo de carrera administrativa

Otro

4.4En gué temadticas le gustaria recibir capacitacion? (Puede seleccionar mas de una opcion) *
Plan Anual de Adquisiciones
Informe de Austeridad y eficiencia del gasto publico
Informe Contaduria General de la Nacion
Transferencias Documentales
Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
Rendicion de Cuentas
Informe FURAG
Caonpes

Reporte Plan Nacional de Desarrollo

Reporte Plan Nacional de Desarrollo

Plan de Accidn Institucional

Actualizacién KPls

Programa Bienestar e incentivos

Informe Ekogui

Plan Anticorrupcidn y Atencion al ciudadano
Seguimiento al trédmite de las PQRSD

Reportes de Proyectos de Inversion

5. {Qué formato de capacitacion prefiere? *

Programas virtuales autoformacién
Programas virtuales Con tutor
Programas presenciales

Programas mixtos
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6. ;Cuanto tiempo estaria dispuesto a dedicar a estas capacitaciones semanalmente? *

Menos de 8 horas

8-16 horas

16-78 horas

80-160 horas

7. Por favor, comparta cualquier ofra sugerencia o necesidad de capacitacion que no haya sido

mencionada anteriormente.

Texto de respuesta largo

Fuente: Elaboracion propia en el aplicativo Forms

Imagen 25. Informe resultados encuestas.

Resultados instruments de investigacién

Se crearon dos encuestas con poblacién focalizada que responde a las necesidades de
nuevos programas y al nivel de desercin

La primera sncussta senominasa ‘Encuesta Innovacién Escuela Yo Elfo Saber qus susnt
o un totalde 7 preguntas, las cuales se dividian 3 satsgorias: oaraciznzacén, preguntas

1ema sspacificn y opinidn
Acontinuacicn, los resuitados dz 6ada una de elas:

Figura 1. Género

@ Fenenns

Fuente: Encuesta Forms slaboracidn propia

Alcance: Esta sncussta petmiti obtener |a opinidn d= 300 paricipantes d Is Escusls Yo
Eijo Saber, identiicando que la poblacion que mds participa =n fa =sousia son mujeres
(53,2%) (ver figura 1) enre [as edades de 41-00 afos (27.0%) (ver fgura 2) ¥ que I
poblaciin objetivo estd incidiendo &n oftos tipos g carg que se pusde taduGr n
“Ciudadania en general (41%) siguiéndole el cargo de senvider piblico (35%) (ver figura
2.

Figura 2. Rango de edad

. Fye—
\ oo
BN 18- T8 naras

Fuente:

v

Fuente: Encuesta Forms elaboraeion propia

Figura 3. Cargo actual

Fuente: Encuesta Forms elaboraeion propia

En la segunda categorla se establecieren distinios temas para priximos programas de la
Escuela, d¢ 3220 con 5u GbIEEVD Y 52 SVENCIC QU SGStE Una fuerte tendencia por 13
temitica de Plan de Ordenamiento feriorial con 165 personas inferesadas, e deci
(84,8%) iver igura 4) luego oominu los “Reportes d Proyectos dz Inversion” (36:6%) y el
op res es ‘Plan Antcorrupcibny Atencin al Gidadano’ (35 2%).

Figura 4. ;En qué tem3ticas le gustaria recibir capacitacién?

apusads; én delas TRD y TVD- i énygestin
6n imtemacionar” (opimi 8)

- C6mo siaborar un presupuesto municipsl, acorde s normatidad ofcial
- #Las sesiones

o858

‘Seguimiers altamee o¢
Repores oo Proyecios o

Fuente: Encuesta Forms elaboracion propia

Ia pregunta 5y & (ver fig
5 8). que los programas “Frogramas viruales autolammacién” 52 prefieren en un 44.5%,
siguindoles los “Programas virtuales. oon futor” (32.8%) y <l menos preferido son los
“Frogramas Presenciales" con un ¢ oiro lado, Ia duracién del programa ambién es
¢ suma imporancia ¥ |a maysria selections ¢l rango de B-18 horas” con un £3.0%.
seguido de “menos de & horas" o cual responde a cursos corfos desd a Direosin

Figura 5. ;Gué formato de capacitacién prefiere?

Fuente: Encuesta Forms elaborzeién propia

Figura 6. ,Cusnto tiempo estarka dispuesto a dedicar a estas capacitaciones
semanaimentz?

A Srmmn

Elaboracion propia en el aplicativo Word
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7. Resumen analitico
Aprendizajes practicos para la vida

Durante estos cinco meses en que desarrollé la practica administrativa con la Direccion de
Capacitacioén, observe que solo conocia una parte de esta gran estructura del saber; ya que
a partir de la participacion en presentaciones por parte de los Equipos de trabajo donde se
mencionaron diversas estrategias que se manejan como es “La maleta para pensar”, sus
métodos de ensefianza en modalidades tan complejas como la virtual donde se debe
pensar en ;COmo generar un interés genuino del participante en el programa? ;Coémo
evitar la desercion?, pero sobre todo preguntarnos ;Como estamos haciendo la
capacitacion tanto a los servidores publicos como ciudadanos? y ¢cdmo otros estan
haciéndolo?

Ello me motivo a lograr el objetivo de mi Plan de Trabajo y para esto recurri a la investigacion
de referencias bibliograficas donde se evidencia estrategias como es la “Radio Educativa”
y el uso de aplicativos como WhatsApp para lograr romper las barreras de la desigualdad
tanto a la hora de capacitarse para acceder a un empleo publico como las de conectividad
que se viven en nuestro pais.

Igualmente, realice un analisis comparativo con otras instituciones que brindan servicios
similares a nivel nacional por medio de una herramienta que me dio a conocer la Direccion
que es el llamado “benchmarking”, lo que me permitié concluir que ya no somos los unicos
interesado en capacitar y formar gratuitamente, lo que genera en términos econémicos una
aumento de la oferta pero sobre todo una aumento de la competencia; es decir que ya no
es solo tener resultados sino generar un impacto por medio de programas de Calidad que
respondan al contexto actual evaluando la realidad social como la funcién principal de la
Direccion de Capacitacion.

Lo anterior considero que solo se lograra a través del analisis de los datos que tenemos en
la direccion tanto de los programas como el de los procedimientos que se llevan a cabo, es
por esta razdn que durante este tiempo he analizado los datos de la Escuela “Yo elijo Saber”
del afio 2023, evidenciando que en a nivel central aunque existe una mayor participacion y
conocimiento de los programas aun existe una desercion de un 49% pero un dato
impactante fue la desercién en lugares apartados como lo es San Andrés y providencia con
un 100% de desercion aunque se debe reconocer que el dato de inscripcién era bajo (30);lo
que llevo a preguntarme ¢Por qué ninguna de aquellas personas interesadas lograron
finalizar y certificarse correctamente? ;Qué variable impacta en aquella zona? ;Cdmo
llegamos a aquellos territorios? ;es una cuestion de conectividad? ;Qué estrategias
debemos generar?; lo anterior me genero un mayor propésito y fue evaluar la adaptabilidad
de estrategias como el uso de WhatsApp como herramienta de Capacitacion o regresar a
herramientas basicas como la radio para ampliar nuestra cobertura a nivel nacional.

Ademas, realice la propuesta de Cadena de Valor para el Procedimiento de Evaluacion, lo
que me genero un gran interés en la busqueda de que la direccién sea MAS, mas
reconocida, mas competitiva tanto en la educacion como en el mercado, con mas
innovacion, pero nunca olvidando la razén de nuestro existir y es “Transformar a Colombia
en una Colombia mas conocedora del Estado y en paz”.
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Durante el mes de mayo participe en diversas actividades relacionadas con proyectos como
“Top of Mind”, “Guia de Buenas Practicas” y en particular la “Escuela Yo Elijo Saber”, lo que
me ayudo a comprender que esta etapa no solo se trata de aprender sino también de
ensenar; puede sonar confuso pero durante esas semanas vi como mis companeros y yo
eéramos capaces de proponer, y con apoyo del grupo de trabajo implementar nuevas
estrategias un caso en especifico es el espacio que nos ha brindado nuestra lider Angelica
Ortega de crear nuevas estrategias para potencializar la Escuela Yo Elijo Saber, lo que nos
fortalece la habilidad de la proactividad. Por otro lado, el participar en las mesas de trabajo
me permitié6 comparar e identificar las ideas de cambio que apoyan el concepto de brindar
un mejor servicio y llegar a mas territorios.

En relacion con mi plan de trabajo, en ese mes recopile mayor informaciéon sobre la
incidencia de la Escuela Yo Elijo Saber, identifique algunas debilidades en la informacion
puesto que las herramientas para su recoleccion desde mi vision las considero poco
practicas como lo es la encuesta de satisfaccion que se implementa para la generacion del
certificado donde se encuentran demasiadas preguntas que aunque miden la calidad del
servicio pueden ser tediosas para el participante; por lo que ante este nuevo reto y junto
con la proactividad me puse la tarea de buscar algunas alternativas, para mejorar la
informacién con el fin de mejorar los indicadores que nos ayuden a tomar mejores
decisiones en la direccion y que sean sustentadas desde la data.

Luego de esos tres meses de practicas en la Direccién de Capacitacion, logré fortalecer
nuevas habilidades como lo es la proactividad y el analisis critico del contexto en pro de
nuevas estrategias de mejora que nos lleve a cumplir ese objetivo que es tener cobertura
en capacitacion gratuita a nivel nacional que impacte a todos los ciudadanos.

Otra habilidad obtenida fue la comunicacion asertiva que es importante tanto en el ambito
profesional como personal; puesto que realizar mis actividades no solo requerian de la
capacidad sino también de recibir el apoyo del equipo de trabajo e incluso motivacién, para
lograr esos objetivos que en ocasiones pueden parecer imposibles.

Un ejemplo claro de ello ha sido mi proceso de aprendizaje en la Direccion, en un principio
realizaba mis tareas con incertidumbre ante el desconocimiento de como hacerlas ya que
con mi experiencia de monitora no era suficiente, pues ya no solo debia tener comunicacién
asertiva con los participantes sino también con el equipo de trabajo sobre todo para
proponer nuevas estrategias y que estas sean mejoradas con la vision de ellos.

Una de las experiencias que me ensefaron esto, fue la presentacion de mi Plan de Trabajo
ante el director técnico Michael Lopez y la lider Angelica Ortega el dia 06 de junio, una
presentacion que mostraba mis avances durante estos meses y el paso a paso de como
llegue a dichas propuesta para la Escuela Yo Elijo Saber relacionadas tanto con la difusion
como el mejoramiento a nivel tematico; realizando distintos analisis de los datos que se
manejan en la Direccion y evidenciando asi las areas de mejora; pero estas propuestas solo
se pondran en accién por medio del trabajo en equipo.

Es por ello, que lleve hasta la ultima instancia mis propuestas como es la creacion de una
nueva oferta para la Escuela, que tenga el apoyo de los participantes al igual que las
mejoras de difusion de nuestra oferta por medio de un Canal de WhatsApp y una propuesta
relacionada con la desercién. Ademas, apoyé en otros proyectos como es la evaluacion
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docente y el proyecto Top of Mind, que han mejorado mis metodologias sobre el hacer
incluyendo el analisis de datos y la creatividad.

Es asi como este proceso concluye con la creacion de los instrumentos de investigacion,
los cuales me permitieron identificar nuevas oportunidades para la Direccion de
capacitacién como es la ampliacion de su oferta desde la Escuela Yo Elijo Saber, ya que
los participantes encuestados al dar su opinidon se evidencio que requieren de nuevas
tematicas como: Ordenamiento territorial con 165 personas interesadas, es decir el (54,8%),
luego continua los “Reportes de Proyectos de Inversion” (38,5%) y el top tres es “Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano” (35,2%); ademas se evidencio una preferencia por
los cursos cortos que cumplen con el rango de 8-16 horas.

En la segunda encuesta que responde a las variables de la desercion se evidencio que un
44,9% coinciden en que las “Dificultades técnicas (conexion a internet y herramientas
tecnoldgicas)” es uno de los motivos por los que no culminaria un programa de capacitacion,
seguida por las “Dificultades de tiempo” con un 34,7%; y en relacién con las variables de
“comunicacion clara” y el apoyo de los monitores se obtuvo un 50% de satisfaccion.

Con estos resultados puedo concluir y realizar las siguientes recomendaciones: se debe
promover la investigacion dentro de la Direccién con el fin de ampliar y renovar la oferta de
Capacitacioén, asi mismo tener a consideracion la necesidad de la poblacién. Por otro lado,
se debe resaltar las estrategias que se estan implementado como la creacion de los videos
explicativos lo cual desde mi criterio beneficiaria en la comunicacién clara; pero se debe
igualmente establecer medidas respecto al acompafiamiento por parte de los monitores
evaluando variable como cantidad de asignados y la cantidad de desercion que se manejan
en los informes semanales.



