DECRETO No. 387
(04 NOV. 2009 )

Por medio del cual se adopta el Plan de Accion GEL-T de la Alcaldia
de Soacha, se designan responsables de cada canal del sitio Web y se

dictan otras disposiciones
EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE SOACHA,

El Alcalde de Soacha en cumplimiento de sus funciones constitucionales y en especial
las conferidas en el decreto 1151 de abril 14 de 2008 y en el Manual para la

implementacion de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia y:

CONSIDERANDO

1. Que en el documento CONPES 3072 de 2000 - estrategia de Gobierno en linea - y
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas
del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion
— TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion ptblica.
Establece una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacién al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacién de la infraestructura tecnoldgica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de informacion
entre las instituciones, la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una

Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No. 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
estrategia de Gobierno en linea y el compromiso de todas las entidades del orden
nacional y descentralizadas en su implementacion.
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electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados
para el manejo de la informacién en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas
para promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere
sentido a la incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en
sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el
sector productivo. El proposito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la
administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el fondo de Comunicaciones y la

ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo

. Que a partir del 14 de abril de 2008 entré en vigencia el decreto 1151, “Por el cual

se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de gobierno en linea...” y

fechas de cumplimiento de las siguientes fases:

Fase Fase Plazo para Plazo para entidades
entidades del del
orden nacional orden territorial
Fase de 1° de junio de 2008 1° de noviembre de
Informacion 2008
Fase de 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Interaccion
Fase de 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Transaccion
Fase de 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Transformacion
Fase de 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012
democracia

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en Linea contribuye con la

construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que

h ‘;reste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
Vi

s Eaares Frovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que
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una de las funciones de la Entidad Territorial consiste en “definir los lineamientos
para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados, como la
politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar involucradas las
diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable
de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por medios electronicos,
politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web
entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucién de las fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y la asignacién

de los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

e DIAGNOSTICO PRELIMINAR:
Se pudo constatar mediante el acompahamiento del Delegado del Programa de
Gobierno en Linea, que frente a los compromisos de la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea el Alcalde de Soacha, teniendo en cuenta: “La
metodologia para la elaboracion de diagnésticos para la complementacion de la
Estrategia de Gobierno en linea” (Direccion de Articulacion y Gestién) Programa
Gobierno en Linea, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al
acomparfamiento y capacitacion para el cumplimiento de la fase de informacion y el

avance en la fase de interaccion:

- Acompanamiento en el momento de Sensibilizacion:
a. Se brindé informacion sobre la Estrategia de Gobierno en Linea, talleres de
conocimiento, decreto 1151 del 2008, manual de la implementacion e
informacion basica.

b. Talleres sobre la conformacion del GEL-T y sobre el Plan TIC.

c. Se efectué entrega de material didactico que completo la informacion
a suministrada anteriormente, con el compromiso de divulgacion y replica de

vir dicho conocimiento.




d. Se consolidé la firma del Convenio Inter administrativo suscrito entre el Fondo
de Comunicaciones y la ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA que facilita la
implementacioén de la Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

e. Se identificaron los principales aliados Estratégicos y actores colaboradores
en la administracion y la comunidad para llevar a cabo satisfactoriamente la
Implementacion de la estrategia Gobierno en Linea.

f. Se llevd a cabo realizacion encuesta Linea Base con los integrantes del
Comité GEL-T.

g. Se llevé a cabo acompanamiento sobre el uso del Portal del Estado
Colombiano, se realiza evaluacion en el portal, se obtienen claves de
acceso y se logra autorizacion por parte del Serior Alcalde de Soacha para
designar el administrador del mismo.

h. Se llevé a cabo acompanamiento sobre el uso del aplicativo para la
secretaria de Hacienda CHIP - FUT, se define quienes guardaran las
claves de acceso.

i. Se llevé a cabo acompariamiento sobre el uso del aplicativo para la Oficina
Asesora Juridica Portal Unico de Contratacion (SECOP) y LEX BASE se
define quienes guardaran las claves de acceso y administraran el Portal.

j. Se conformé el Comité GEL-T, por primera vez el cual se vendria a
modificar a finales de Julio del 2009, fortaleciéndose e incluyendo a mas
actores de la administracion. Dicha conformacion se eleva a calidad de
resolucion.

2. Acompanamiento en el momento de Coordinacion Institucional:

a. Se entregaron los formatos de Procesos administrativos a la
administracion de la alcaldia y se adelanté el taller para analizarlo,
explicarlo, pero aun no se hace entrega del mismo al Delegado Diego
Rodriguez.

b. Se realizo la entrega del formato de los Flujos de Informacion de todas las
dependencias, secretarias y direcciones de la Alcaldia, con el objetivo de
fortalecer dicha informacion complementandose posteriormente por cada
uno de los delegados de dichas secretarias y dependencias.

c. Se realizé la identificacién de los principales aliados Estratégicos y actores
colaboradores en la administracién y la comunidad para llevar a cabo
satisfactoriamente la Implementacion de la estrategia Gobierno en Linea,
gracias a la colaboracién de Participacion Comunitaria.

d. Se llevé a cabo el taller sobre acciones conjuntas, pero no se levanta aun

dicha informacién en el formato especifico, ya que sera socializado en la
reunién de cierre y estara directamente vinculado con este plan de accion.

L)
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3. Acompanfamiento en el momento de Capacitacion y Profundizacion:

a. Se recopilé la Informacion a partir del acta de conformacion del comité
GEL-T, para adelantar la inscripcion en los talleres del Aula Virtual.

b. Se adelanté el acompanamiento sobre la actualizacion del sitio web, de
cada uno de sus canales y su periodicidad. Se asignaron cuentas de
correos electronicos institucionales, los cuales fueron solicitados a través
de oficios firmados por el sefor alcalde, y contrasefias para el
administrador del portal de la alcaldia www.soacha-cundinamarca.qgov.co
segun el manual de implementacion de la estrategia de Gobierno en
Linea.

c. Se llevo a cabo acomparnamiento en SUIT, se indica el acceso al portal, y
se entrega formatos de hoja de vida de tramites y servicios, para
diligenciar a cada dependencia.

d. Se llevaron a cabo talleres con la comunidad de servicio al ciudadano y
talleres ODM, con grupos con mesa de jovenes entre otros.

4. Acompariamiento y capacitacion en Sostenibilidad y Socializacion:

a.
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Se adelantan los tramites para elaborar parte del plan de accién a cargo del
Comité GEL-T con el apoyo del Delegado de Gobierno en Linea.

Identificacion de los criterios en los cuales de deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de informacién tales como directorio de
agremiaciones y asociaciones; proyectos de normatividad; politicas, planes,
programas y proyectos institucionales; tramites y servicios; control y rendicién
de cuentas; informacion para nifios; preguntas y respuestas frecuentes;
calendario de actividades y mapa del sitio, correo electrénico de contacto.

Identificacion de los criterios en los cuales se deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de interaccion tales como: Buzon de PQR;
mecanismos de busqueda; informacion en audio y/o video; mecanismos de
participacion; ayudas y formularios para descarga o diligenciamiento en linea.

MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos
asociados a las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos,
detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se
constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones
inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano
y largo plazo.




Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

MEJORES
SERVICIOS

~ ; No. de
Fortalecer y Clncoprna@as de capacitaciones por
. capacitacion en a 2011
capacitar a las cadacomine comuna
organizaciones realizadas/total de Calendariode
comunales y Implementacién del capacitaciones Informacion actividades
comunera af de& 2000 3 proyectadas
uiienbinn an par‘iicipacién 2011
el municipio cilidada Plan dg participacion
ciudadana
Implementar los
programas de al 2011
Plan Social Informacién Noticias
"Soacha para 288? 1a
vivir mejor "
Acceso a servicios e dgl.scer;'c'os
del Municipio RRIICaos
mediante el portal
Web "Soacha-
cundinamaraca.gov.
Acercar a la co"
Administracion
Municipal con la Aumento en el
Comunidad grado de o Buzén de
acceso ciudadana con G itidadaniacon quejas y
equitativo y relacion al numero g W reclamos
A o disposicion de
optimo a los de peticiones e
i multiples canales de
canales de recibidas o
informacion
Disminucién en el
nimero de
pe(:gzﬁh?jt:lzs i G4 Gevechos de
quejas y reclamos petlcr::l.ag“uoeéas y
IS
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Disefar y
desarrollar un Metas,
Sistema de Visibilidad de la Sistema indicadores de
Seguimiento y Gestion por Dic-09 implementado en gestion y/o
Evaluacion de la resultados Entorno Web desempeno y
Gestion por resultados
resultados
Disefar e
implementar las
Jornadas Jornadas Metas,
Anuales de Sectoriales de 4 No de informes indicadores de
Rendicién de Rendicién de informes realizado/No de gestion y/o
Cuentas y Cuentas y Control a2011 |informes proyectados desempeiio y
Control Social Social realizadas resultados
en cada sector
del Desarrollo
RANSPARENCIA Dlaa' foi‘:ﬂ]‘i’g:;a »
los planes de E:je‘sarrlollaé No d disnici Metas,
Inversion, arl;nﬁir::icg:s dee 4 r;I'e ?ﬂ:sllil?lc?: indicadores de
Casodn, cuentas del Plan audiencia alsziencias gestith wio
Administracion y "Soach oo ihaal 201 fad desempeno y
Resultados del Sacialy a:a b goyaciacas resultados
Gobierno Mmooy
Municipal
Generar
mlgézlneirsnnigt:; = participacion en
comunicacion y programas ;ad|ales
Jiftisién publi y televisivos No de programas Met
publica g ) etas,
para convocar aprovechando los radiales televisivos indicadoras e
beneficiarios de cana'le':sv |ocales _del 2011 generados/Totg! ge gestion y/o
municipio y realizar programas radiales S
programas . - desempeno y
sociales y rendir | . s b_oletm Iolevisivas resultados
informativo de los proyectados
cuentas a la dol
ciudadania pro%?g:::tese i
cheadon secretarias
Fortalecer la
Deaa | No de equipos )
para la organismos de 2011 aquIrIdOS/NO de Noticias
seguridad y la | seguridad y justicia Baiipos proyectados
justicia
Soacha
ara Vivir
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EFICIENCIA

e

A%}:aidia de Soacha

Implementar,
actualizar y
mantener los ’ R
procesas de Actualizar y No de Aplicaciones
ap’oylr; bar? mantener 2011 implantadas y Informacién Noticias
acl S
generar Aplicaciones actualizadas
confianza de la
ciudadania
Brindar desarrollo de un link
irformacion en el sitio Web de la
publica Alcaldia para la
oportuna pa,ra & divulgacion de la
o informacion y Creacion y ;
revencion . 2009- . T » Boletin
pat sy dey acciones de 2011 alimentacion del Informacioén pu;i?:;ciec}:;is
prevencion canal
desas‘t'res Y atencion dey
reaccion en
ca56 da desastres para los
desasties actores sociales
municipales
»>
Mejorar la
infraestructura
de
telecomunicacio Realizar alianzas
nes, mediante la :
Bsccialenoon estratégicas con el
diferentes Distrito Capital y la
entidades del | €MPresa privada en No de alianzas
e & aras de consolidar j 2 -
Distrito Capital y de consoliday 2011 e]ecute_adas/No de Informacién Noticias
del naciGnie la apertura de alianzas
i tecnologia de punta royectadas
implementar on t%dos l6s B0y
nuevas
- sectores de la
tscnoiogieg ciudadania
para mejorar la
prestacion de
servicios
publicos
Crear
telecentros
comunitarios
parala
educacion no 2 Telecentros
formal, la = dL";EZT;:Zi:m‘: e telecentr | instalados/Telecentro | Informacion Noticias
comunicacion y 0s s proyectados
acercamiento
con el gobierno
municipal
creados
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Alcaldia de Soacha

Implementar
sistemas de
informacion digital No de |.E. con
Fortalecer los en todas las sistema de
programas instituciones educacion digital
establecidos educativas del implementada/Total
para los municipio, facilitar el | 2011 de I.E. Informacion Noticias
sectores acceso a los No. De campanas de
educativo y de ciudadanos a las salud ejecutadas/No.
salud diferentes De campanas
campanas de programadas
prevencion y salud
del municipio

e AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
TERRITORIAL

FASE DE INFORMACION EN LINEA

Fecha de cumplimiento (afio\
mes\dia)

CUMPLE SIO N

Informacion basica en el Portal del Estado

30/10/2009
Colombiano SI
30/10/2009
Misi6n y vision
SI
Faltan objetivos  30/10/2009
Objetivos y funciones o
Organigrama SI
Ubicacion de las subsedes y enlace
Localizacion fisica directo con el correo electrénico
SI 30/10/2009
5 " ’ Incluir fax y linea gratuita
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax SI 30/10/2009
Activar correo electronico de
Correo electronico de contacto ién tiene la clave?
SI 30/10/2009
Horarios y dias de atencion al publico -

Directorio de funcionarios principales

e
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AIEa.Idia de Soacha

. 30/10/2009

Directorio de agremiaciones y asociaciones

/ Acuerdos

Cmpleta.r el de asociaciones y
empresarios 30/10/2009

i

eyes Falta informacién 30/10/2009
Decretos SI Falta informacion  30/10/2009
Resoluciones y/u otros actos administrativos Falta informacion
de caracter general SI

NO

Proyectos de normatividad

Presupuesto aprobado en ejercicio

Falta informaciéon

=
Colocar informacién 30/10/2009

cién h de estos

Politicas, planes y/o lineas estratégicas

NO

Colocar informacién 30/10/2009

Colocar informacién  30/10/2009

Programas y proyectos en ejecucion

NO

Colocar informaciéon  30/10/2009

ontacto con dep

i1stado de tramites

NO

Colocar informacion  30/10/2009

Colocar informacién Actualizada

Listado de servicios

Informacion sobre la contratacién

=

Entes de control que vigilan a la entidad

Colocar informacién Actualizada

En Portal inico de comramcin, no
en pagina del Municipio
=

E,

Informacion para nifos

iz Actualizar informacién
Informes de Gestion NO 30/10/2009
Metas, indicadores de gestion y/o desempefio Colocar Informacién actualizada
v resultados NO 30/10/2009
Plan de Mejoramiento NO Colocar Informacion

NO Colocar Informacién 30/10/2009
Preguntas y respuestas frecuentes NO Colocar Informacién 30/10/2009
Boletines y publicaciones SI
Noticias SI
Calendario de actividades SI
Glosario SI
Politica de privacidad y condiciones de uso SI Colocar Informacién 30/10/2009
Identidad visual SI
Enlace al Portal del Estado Colombiano SI
Fecha de la altima actualizacion SI

Revisar antes de publicar,

Division de los contenidos cualquier informacion

SI 26/10/2009
Uso de colores SI
Uso de marcos SI

Manejo de vinculos

SI

lombre de dominio

Ma del sitio SI
Acceso a la pagina de inicio SI
Acceso al ment princi ST

acion y/o etiquetado

Revisar con si

p de desplicgue
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Alcaldia de Soacha

Tabla 3. Avance Fase de Interaccién en Linea.

; " NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO ia\mes'\afio)

el s hosiehals i
Buzon de contactenos SI

Buzon de peticiones, quejas y reclamos SI
Mecanismo de busqueda SI
Suscripcion a servicios de informacion al
correo electronico SI
Encuestas de opinion NO 30/10/2009
Informacién en audio y/o video NO 30/10/2009
Descarga de documentos SI
Mecanismos de participacién NO 30/10/2009
Ayudas SI
Contratacion en linea NO
Formularios para descarga o diligenciamiento
en linea NO

Bajo Bajo
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio SI 30/11/2009
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto
Bajo Bajo
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio SI 30/11/2009
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.
Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI 0 NO (biaumesidia)
S

.

Acceso via WAP/PDA NO 2010/11/30
Consulta del estado de un tramite y/o servicio NO 2010/11/30
Plazos de respuesta NO 2010/11/30
Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO 2010/11/30

Suscripcion a servicios de informacion al

2010/11/30
2010/11/30
2010/11/30
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Politica de seguridad NO 2010/11/30
Monitoreo del desempefio y uso NO 2010/11/30
TRAN 8 L - o
Bajo NO 2010/11/30
Medio NO 2010/11/30
Alto NO 2010/11/30

2010/11/30

NO
NO 2010/11/30
NO 2010/11/30

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

estandarizacion de tramites

FASE DE TRAI‘{SFORMACI(')N EN
LINEA

nalizacion

Nombre de la entidad territorial

NO

CUMPLE SIONO__|

Fecha de cumplimiento
(aﬁoes\ia)

2011/11/30

Ejecucion del plan (ejecutado vs.

Incorporacién al Sistema Nacional de

2011/11/30

Servicio al Ciudadano NO 2011/11/30
Ejecucién del plan (ejecutado vs.

programado) NO 2011/11/30
Multiples canales NO 2011/11/30
Ventanillas unicas virtuales y/o cadenas de

tramites NO 2011/11/30
Personalizacion NO 2011/11/30
Accesibilidad Web NO 2011/11/30
Incentivos y/o estimulos NO 2011/11/30
Formacion en Gobierno en linea NO 2011/11/30

Gobierno en linea

Red de Alta Velocidad del Estado

Formacion en temas relacionados con el

NO

2011/11/30

Colombiano NO 2011/11/30
Lenguaje estandar para el intercambio de

informacién NO 2011/11/30
Politicas de interoperabilidad NO 2011/11/30
Tramitador en linea NO 2011/11/30
Centro de Contacto al Ciudadano NO 2011/11/30
Bajo NO 2011/11/30
Medio NO 2011/11/30
Alto NO 2011/11/30
Bajo NO 2011/11/30
Medio NO 2011/11/30

Alto

2011/11/30

2011/11/30

2011/11/30

2011/11/30




Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial
FASE DE DEMOCRACIA EN LiNEA Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)
CUMPLE SI O NO
Construccion y seguimiento a politicas,
planes, programas y temas legislativos NO 2012/11/30
Discusion y consulta en linea para la toma de
decisiones NO 2012/11/30
Resultados de la participacion por medios
electrénicos NO 2012/11/30
Integracién del Gobierno en linea a la politica
sectorial NO 2012/11/30
Incentivos para la participacion por medios
electrénicos

Poblacién Vulne -
Informacion, tramites y servicios dirigidos a
poblacién vulnerable

NO 2012/11/30

e CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la comunidad del
municipio, el Comité de Gobierno en linea de la Alcaldia de Soacha, quedd

conformado de la siguiente manera:

-LIDER DEL COMITE: Ei Alcalde de Soacha, quien estaré encargado de
responder ante la comunidad, el Programa Agenda de Conectividad, el Ministerio
de las TIC y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre ofros,
por los avances en el desarrolio de la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea.. Debera ser un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo de Comité, con la participacion constante en las reuniones
pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisién necesario para

ejecutar las diferentes acciones, con delegacion en la Asesora del Despacho.

RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO: Es el responsable del seguimiento y
control al cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la
s ?C a ¢jecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.
ara vivir
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INTEGRANTES DEL COMITE:

El lider de Gobierno en linea quien representa la alta direccion

Los representantes de cada Direccion y/o Programa de la Entidad

El jefe de la Oficina responsable de Planeacion, o su delegado del nivel asesor

El jefe de la Oficina responsable de Atencion al Ciudadano, o su delegado del
nivel asesor

El jefe de la Oficina responsable de Comunicaciones y/o Prensa, o su delegado
del nivel asesor

El jefe de la Oficina responsable de Sistemas y/o Informatica, o su delegado del
nivel asesor

Los integrantes del comité participan en la definicion del plan de accién de
Gobierno en Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que
podrian generarse con la incorporacion de las TIC en sus éreas de accion, para
el fortalecimiento de la gestion publica municipal, a través de una mejor atencion
y participacioén de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y
una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacion del sitio Web municipal, todos
los integrantes del Comité GEL-T, tendran usuarios y contraserias para el Gestor
de Contenidos, ya sea de Autor, con las cuales podran incluir, modificar o
suprimir informacién registrada por cada uno de ellos en la base de datos que
alimenta la pagina Web del municipio y el Editor designado en la Alcaldia de
Soacha tendra usuario y contrasena, todos seran los responsables de la
seguridad, calidad, y veracidad de la informacién que sera totalmente publicada
en la pagina Web, ya que son los encargados de aprobar los contenidos
registrados por los autores.

DECRETA

ARTICULO 1. Addptese el siguiente PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DE
ﬁOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en el Municipio de Socha dentro de las fechas
al‘ac \agblecidas para cumplir con la implementacion del proyecto
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ARTICULO 2. Visién PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA TERRITORIAL en la Alcaldia de Soacha : Al 2012 la Alcaldia de Soacha Jjunto
con los integrantes del Comité GEL-T, habran implementado y desarrollado todas las
fases de la Estrategia de Gobierno en Linea, en una plataforma de informacion segura
y confiable, que permitira ofrecer a través de las TICS mejores servicios a la
comunidad, aumentar la transparencia de la funcion publica, mostrar una imagen
cultural y turistica y desarrollar la interaccion Entidad-Ciudadano-Empresa de manera

eficiente y eficaz.

ARTICULO 3. Objetivo General del PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en el Municipio de Soacha: Desarrollar acciones
que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea de la Alcaldia
de Soacha haciendo participes a sus funcionarios, al Concejo Municipal, y a la
Comunidad para poner al servicio del ciudadano la mayor informacién requerida para la

satisfaccion de sus necesidades.

ARTICULO 4. Objetivos Especificos del PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en el Municipio de Soacha:
e Liderary apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion
e [dentificar los tréamites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.
e Disponer y gestionar los recursos necesarios para lograr la implementacion de la
estrategia.
e Garantizar que la informacién suministrada en el sitio Web sea veraz,
transparente y actualizada.
e Facilitar y generar cultura ciudadana para la interaccion del ciudadano con la
Alcaldia de Soacha a través del uso de los medios electronicos.
e Disefiar acciones que garanticen la implementacion, puesta en marcha,
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea
e Tomar las acciones necesarias para asequrar la continuidad de la estrategia de
la Alcaldia de Soacha.

Soach
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ARTICULO 5. Marco de Accion del PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en la Alcaldia de Soacha

e Diagnostico y actualizacion permanente del sitio Web

e Socializacién y avances del proceso.

e [dentificacion, racionalizacion, automatizacion y publicacion de los tramites y
servicios.

e Acciones para avanzar en las 5 fases de la Estrategia de Gobierno en linea.

e Seguimiento y evaluacion de los diferentes momentos de la Estrategia.

e Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local.

e Definir los tiempos de reunion y estrategias de empalme del Comité GEL-T con la

nueva administracion para garantizar la sostenibilidad de la Estrategia de
Gobierno en linea.

ARTICULO 6. Marco Operativo del PLAN DE ACCION PARA LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL en la Alcaldia de Soacha:

e Calle 13 No. 7-30eTel.: 575 5700 »Soacha ‘%
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