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RESUMEN
La problematica entorno al desplazamiento forzado, las consecuencias y marcas que deja en las
familias y personas victimas, son tema relevante ante el Estado colombiano y la institucionalidad
de cada municipio en particular; es asi, que el objetivo principal de esta investigacion es analizar
la capacidad institucional del municipio de La Paz (Cesar) en cuanto a la implementacion de la
ley 1448 de 2011, especificamente en los procesos de asistencia e indemnizacion a las victimas
del desplazamiento forzado (2016 — 2019). En el presente se identifico la gestion y el
seguimiento realizado por la Unidad para las Victimas, en cuanto a la implementacion de planes
de accidn, politica publica y cumplimiento de la ley 1448 del 2011; ademas de las acciones
realizadas y gestiones adelantadas en el municipio en pro de estos objetivos; finalizando con el
recuento de las voces de las victimas del desplazamiento forzado en el municipio, con su opinioén
sobre el proceso de asistencia, reparacion e indemnizacion. Encontrandose, tras el analisis de
estos hallazgos, que el municipio no cuenta con la competencia requerida en términos de
institucionalidad, para definir, focalizar y asistir eficientemente las necesidades de la poblacion
victima del desplazamiento forzado; ya que en términos generales, la politica puiblica
correspondiente a la asistencia, indemnizacion y reparacion no abarca de forma puntual y total la
realidad social, emocional y econdmica que viven muchas familias victimas, en estado de

vulnerabilidad.

Palabras claves: victima, desplazamiento forzado, conflicto armado, capacidad

institucional, reparacion integral.



ABSTRACT
The problem surrounding forced displacement, the consequences and marks it leaves on families
and victims, are a relevant issue before the Colombian State and the institutions of each
municipality in particular; Thus, the main objective of this research is to analyse the institutional
capacity of the municipality of La Paz (Cesar) regarding the implementation of Law 1448 of
2011, specifically in the processes of assistance and compensation to victims of forced
displacement ( 2016-2019). In this document, the management and follow-up carried out by the
Victims Unit were identified, regarding the implementation of action plans, public policy and
compliance with Law 1448 of 2011; in addition to the actions carried out and steps taken in the
municipality in favor of these objectives; ending with the recount of the voices of the victims of
forced displacement in the municipality, with their opinion on the process of assistance,
reparation and compensation. Finding, after the analysis of these findings, that the municipality
does not have the required competence in terms of institutionally, to define, focus and efficiently
assist the needs of the population victim of forced displacement; since in general terms, the
public policy corresponding to assistance, compensation and reparation does not fully and
punctually cover the social, emotional and economic reality that many victim families live in a

state of vulnerability.

Keywords: victim, forced displacement, armed conflict, institutional capacity,

comprehensive reparation.
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INTRODUCCION

El desplazamiento forzado en Colombia se presenta como una de las grandes coyunturas
generadas por el conflicto armado, donde uno de los principales aspectos para atender las
necesidades de las victimas de este flagelo es la capacidad institucional de cada municipio, por lo
que el presente trabajo investigativo muestra el estudio de caso sobre al andlisis de la capacidad
institucional del municipio de La Paz, Cesar, frente al proceso de reparacion, asistencia e
indemnizacion de las victimas del desplazamiento forzado a causa del conflicto armado en el
territorio municipal, evaluando consigo la politica ptiblica en el municipio y constatando los
términos expuestos en la Ley 1448 del 2011, la cual sustenta que se debe reconocer la condicion
de victima y garantizar el goce de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia

de no repeticion, dignificindole mediante la materializacion de sus derechos constitucionales.

El documento presenta una estructura de cinco capitulos. En el capitulo I se define y
describe la problematica en cuestion, las situaciones adversas en torno al tema de investigacion,
partiendo de la contextualizacion a nivel nacional, departamental y posteriormente municipal,
especificando aqui la pregunta central bajo la cual se fundamenta el presente estudio. En el
capitulo II se aborda el marco referencial, sustentado los estudios que se admiten como soporte y
que fundamentan los analisis realizados en el presente caso. Seguido, en el capitulo III se
consolidan las metodologias empleadas, la naturaleza y las caracteristicas principales de la
investigacion realizada. En continuidad, en el capitulo IV se concede el reporte de los hallazgos
principales tras la busqueda de informacion oficial y la aplicacion del instrumento. Finalmente,
en el capitulo V se sustentan las conclusiones tras realizar el analisis de los resultados, teniendo

en cuenta la normatividad, presentando las recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicién del Problema.

El desplazamiento forzado en Colombia ha permeado en su historia desde la década de
1980, constituyéndose como uno de los principales fenomenos de conflicto y problematica social
para el pais; este fendmeno siendo un delito de lesa humanidad, consiste en movilizar familias
entre regiones a causa de la expropiacion violenta de tierra por guerras civiles y conflicto armado,
especialmente en zonas fronterizas y de importancia geopolitica para la nacién, trayendo como
consecuencia el incremento de condiciones de pobreza y desigualdad social (Ruiz, 2011). En un
estudio realizado por Mendoza (2012), Colombia ocupo el segundo lugar en paises con mayor
desplazamiento forzado después de Sudan, en el que se estimd que, hasta el afilo en mencion, mas
de cuatro millones de personas se vieron obligadas a despojarse de sus tierras debido a la
intimidacion y violencia directa, constituyéndose en pérdidas de activos econémicos en las
regiones y la violacion a derechos fundamentales de las personas afectadas. Esta cifra ascendi
preocupantemente, tal como lo indica el reporte actualizado de Unidad de Victimas (2021), son

mas de 8 millones de victimas por desplazamiento en todo el pais.

Por su parte, el departamento del Cesar, ubicado al norte de Colombia, no es ajeno a esta
problematica social; Castillo ef a/ (2021), indica que las consecuencias de este fenomeno han sido
a nivel sociocultural, moral, emocional y psicoldgico en cada una de las familias victimas de este
flagelo. Asi mismo, Acosta (2021), menciona que la situacion en el departamento del Cesar
desmejor6 debido a la poca gestion en controles institucionales de asistencia e indemnizacion, y
la expansion de grupos armados es latente debido a algunas caracteristicas geofisicas como

serranias y salidas fluviales, que admiten la presencia militar de grupos armados como las
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Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejercito Liberal Nacional (ELN), las
Autodefensas Gaitanistas, entre otros grupos con menor presencia en el departamento. Ante esto,
el autor expone que se requiere mayor esfuerzo especialmente en la recuperacion y atencion de la

poblacion victima del desplazamiento.

Es asi, que en el Informe Nacional del Desplazamiento Forzado en Colombia (2015),
titulado: “Una Nacioén Desplazada” evidencia que los municipios de sur del departamento mas
afectados son: Rio de Oro, San Alberto y Aguachica con un total de 57.345 personas desplazadas
para la fecha y 23.700 hectareas registradas como abandonadas; asi mismo, los municipios
ubicados en las estribaciones de la Serrania del Perija como Manaure, La Paz, San Diego,
Agustin Codazzi, Becerril y la Jagua de Ibirico registraron 82.179 personas desplazadas y mas de
84.377 hectareas abandonadas; de igual modo los municipios en las estribaciones de la Sierra
Nevada de Santa Marta, como Pueblo Bello y el Copey registraron 34.569 personas y mas de

43.612 hectareas abandonadas.

Ahora bien, en lo que respecta al municipio de La Paz, Robles, Cesar, al encontrarse
inmerso dentro de la problematica del desplazamiento forzado, ha participado en escenarios para
la restitucion y recuperacion de las victimas de este fendmeno en el municipio; en conjunto con
entes nacionales como El Ministerio de Justicia, La Unidad para las Victimas y La Defensoria del
Pueblo se han actualizado datos para la programacion de ayudas; no obstante, el panorama sigue
siendo de gran preocupacion, donde segun el ultimo analisis realizado dentro del Plan de
Desarrollo Municipal (2020-2023), persiste un total de 16.234 casos de desplazamiento forzado,
asi mismo el documento registra 47 casos abordados con ayuda humanitaria inmediata en el afio
2019, lo cual evidencia la importancia de abordar el analisis de la capacidad institucional del

municipio en materia de indemnizacion de victimas por el desplazamiento forzado.
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1.2 Formulacién del Problema.
(Cual ‘es\ la capacidad institucional del municipio de la Paz — Cesar en cuanto a la
asistencia e indemnizacion de las victimas del desplazamiento forzado durante el periodo 2016 -

20197

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.

Analizar la capacidad institucional del municipio de La Paz (Cesar) en cuanto a la
implementacion de la ley 1448 de 2011, especificamente en los procesos de asistencia e

indemnizacion a las victimas del desplazamiento forzado (2016 —2019).

1.3.2 Objetivos Especificos.

Describir las acciones realizadas por la Unidad para las Victimas en los diferentes
procesos y tramites establecidos en el marco de la ley 1448, referentes al cumplimiento de la
reparacion integral en cuanto a la asistencia e indemnizacion en el municipio de La Paz — Cesar,

durante el periodo (2016 - 2019).

Evaluar el cumplimiento del Plan de desarrollo municipal en la ejecucion e incorporacion
de todos los elementos que conforma la atencidn, asistencia, indemnizacion y las necesidades de
las victimas del desplazamiento forzado del Municipio de La Paz — Cesar, durante el periodo

(2016 - 2019).

Indagar la percepcion mediante las voces de las victimas del desplazamiento forzado
respecto a los procesos de reparacion, particularmente sobre la indemnizacion a las victimas en el

municipio de La Paz — Cesar, durante el periodo (2016 - 2019).

Comentado [GH1]: Se deberia emplear el fue, por cuanto
se esta hablando de un estudio de caso en un periodo de
tiempo que ya paso.
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1.4 Justificacion.

Teniendo en cuenta que, la indemnizacién administrativa es una de las principales
medidas de reparacion integral, por la cual el Estado Colombiano compensa econdmicamente los
dafos sufridos en las victimas, asumiendo los hechos, que seglin la Unidad de Victimas se
constituyen hechos victimizantes, entre los cuales se encuentra el Desplazamiento Forzado
(Cabana, 2018). De este modo, en la presente investigacion se analiza la forma en que se
articulan las politicas publicas del municipio de la Paz, Cesar, referente a la reparacion integral de
uno de sus componentes como lo es la indemnizacion del sector victima del conflicto armado de
acuerdo a los parametros establecidos en el marco legal de la ley 1448 de 2011 y los lineamientos
que ha emitido la Corte Constitucional Colombiana mediante el auto 206 de 2017, con el cual

ordena lineamientos para proceder a la indemnizacion por via administrativa. (Sanabria, 2011)

En este sentido, el Gobierno Nacional, a través de la Unidad para las Victimas ha
realizado un importante esfuerzo en materia fiscal para atender, asistir y reparar a las victimas del
conflicto armado interno. Sin embargo, la Corte ha reconocido en diversas oportunidades, la
imposibilidad de indemnizar por via administrativa a todas las victimas en un mismo momento,
lo que conlleva a que la Unidad de Victimas, en funcion de los principios de gradualidad,
progresividad y sostenibilidad fiscal, haya definido criterios de priorizacion que se acomoden a la

realidad de las victimas del conflicto armado. (Decreto 1084, 2015)

De esta manera, asumiendo los principios de gradualidad, progresividad y sostenibilidad
fiscal, se hace pertinente abordar la capacidad institucional del municipio de La Paz, Cesar, en
materia de indemnizacion, teniendo como referente los acuerdos y estatutos instaurados en la Ley
1448 del 2011, partiendo en primera instancia por la descripcion de las acciones realizadas por la

Unidad para las Victimas en el marco de la ley en mencion, sobre el cumplimiento de la
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reparacion integral, asistencia e indemnizacion en el municipio de La Paz — Cesar; lo cual es de
gran relevancia para que a nivel de administracion municipal se logren definir e instaurar
estrategias en materia de indemnizacion dentro de los Planes de Desarrollo Municipal actuales y

futuros.

En segunda instancia, al llevar a cabo la aplicacion del presente estudio se podra evaluar
el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, especialmente en la incorporacion de todos
los elementos que conforma la atencion, asistencia, indemnizacion y las necesidades de las
victimas del desplazamiento forzado del Municipio de La Paz, Cesar, durante el periodo (2016 -
2019). Lo cual admite un diagnostico en materia de avance o estancamiento de los objetivos
trazados en el Plan de Desarrollo Municipal, que a su vez concede la toma de decisiones en pro
de las mejoras dentro del proceso de indemnizacion de victimas por el desplazamiento forzado en

el municipio.

Por otra parte, el actual analisis indaga la percepcion de las victimas del desplazamiento
forzado durante el periodo (2016 - 2019), mediante el acercamiento a las mismas, inquiriendo
sobre sus opiniones respecto a los procesos de indemnizacion en el municipio; ofreciendo de esta
manera, en el presente estudio, un bosquejo profundo, sustentando desde la perspectiva de las
victimas, las consecuencias socioculturales del desplazamiento forzado en el municipio y la
vivencia de los procesos de reparacion en el marco de la indemnizacion. Teniendo en cuenta el
articulo 25, de la ley 1448, en el cual expone que la reparacion involucra un proceso de
restitucion, rehabilitacion y garantias de no repeticion, y cada medida se debe implementar
acorde al grado de vulnerabilidad. (Ley 1448, 2011)

Finalmente, de acuerdo a lineamientos emitidos por la Corte Constitucional, la Unidad

para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas, se establecio rutas especificas para el
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analisis a la capacidad institucional del municipio de La Paz (Cesar) respecto a la indemnizacion
de las victimas del conflicto armado por via administrativa, de esta manera, es pertinente que
cada territorio busque fortalecer estos programas de acceso a estas medidas, focalizando cual es
la poblacion existente en su territorio, siendo necesaria una caracterizacion de la poblacion
victima reconocida en el Municipio de la Paz Cesar; lo cual es crucial para conocer la Capacidad
Institucional del Municipio de la Paz (Cesar), en la asistencia e indemnizacion a las victimas del
desplazamiento forzado (2016-2019). Guardando asi, estrecha relacion con la linea de
investigacion en Derechos Humanos de la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP,

dentro de la cual estd enmarcado el actual analisis.

1.5 Delimitacion Espacial

El presente trabajo investigativo se ubica dentro del marco geografico ubicado en el
Municipio de la Paz, Cesar, perteneciente a la Region Caribe de la Republica de Colombia. Asi
pues, los datos e informacion recolectada pertenece especificamente a la poblacion victima del
desplazamiento forzado a causa de la violencia por grupos armados, entre el periodo (2016-
2019), ubicadas en el casco urbano y zona rural del municipio, la cual comprende los
corregimientos de San José de Oriente, Varas Blancas, Los Encantos, Guaimaral, Laguna de los
Indios y Minguillo. Hacia el norte el municipio limita con el departamento de La Guajira, al este
encuentra limites con el pais de Venezuela cuyo intermediario es la Serrania del Perija, al
noroeste limita con el municipio de Manaure, al sur y suroeste con los municipios de Codazzi, y
El Paso respectivamente, y al oeste y noreste con los municipios de San Diego y Valledupar; en
sus territorios colindantes a la Serrania del Perija se encuentra la poblacion indigena Yukpa. (Plan

de Desarrollo Municipal, 2020-2023)
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Segtn la Agencia Nacional de Mineria (2021), el municipio de La Paz, Cesar, es
catalogado como municipio ZOMAC (zonas mas afectadas por el conflicto armado) y como
municipio PDET (programas de desarrollo con enfoque territorial) los cuales se aplican en
municipios afectados por el conflicto armado; por otra parte, el municipio de la Paz cuenta con
una poblacion de 26.109 habitantes, 18.740 personas en su cabecera municipal y 7.369 en zonas
rurales, con una extension de 1.081km?. Segun el Plan de Gestion de Politica Publica de
Intencion y Reparacion Integral a victimas (2016-2019), en el municipio de hallan 9.904 victimas
del desplazamiento forzado para el periodo en mencion, los cuales corresponden a la poblacion

objeto de estudio del presente analisis.

Figura 1.

Mapa, Limitaciones del Municipio de La Paz, Cesar.

~ s \Beceml
. El Paso - -

2
«==La Jagua de Ibiricg

As?rea
Nota: Imagen de libre uso, obtenida en pagina oficial de alcaldia de La Paz Robles, Cesar.
https://www.lapazrobles-cesar.gov.co/
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CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Estado del Arte

Teniendo en cuenta las variables que delimitan los objetivos del presente analisis, las
cuales conciernen a la Capacidad Institucional e Indemnizacion por Desplazamiento Forzado, se
presentan a continuacion los estudios que fundamentan y dan cuerpo al presente analisis, con
aportes relevantes para la comprension completa sobre el analisis en materia de capacidad
institucional y los procesos de asistencia e indemnizacion administrativa a victimas del
desplazamiento forzado. Los hallazgos expuestos en este estudio sirven como punto de contraste

y referencia para los resultados de la investigacion actual

En primera instancia se presenta el estudio realizado por la autora Lopez (2019), sobre los
agentes institucionales ante las victimas del desplazamiento forzado en el municipio de
Manizales, Colombia, con el cual la autora logra recopilar las narrativas y escuchar las voces de
las victimas en este proceso; la investigacion tuvo como objeto principal el develar las relaciones
e inconsistencias entre lo que propone la Ley de victimas, lo que planeta la restitucion de tierras,
y lo que expresan las narrativas de las victimas en busca de la ayudas para su recuperacion e
indemnizacion. La autora concluye, aunque las politicas de estado busquen dar una nueva
oportunidad después de vivenciar un hecho violento, lo cierto es que a muchas de las victimas se

les dificulta construir una nueva vision.

Asi mismo, la autora Carrascal (2019), indaga sobre el proceso de indemnizacion ante el
desplazamiento forzado en la region del Catatumbo, desvelando con este analisis una vulneracion
masiva de los derechos humanos tras los hechos violentos del desplazamiento y las respuestas
institucionales frente a estos. La autora empled encuestas aplicadas en la poblacion victima

residente de Ocaiia, pero provenientes de la zona del Catatumbo, focalizando a lideres
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comunitarios y a las entidades locales encargadas de velar por sus derechos. La autora destaca
que entre las respuestas institucionales se encuentran los planes efectuados entre la Defensoria
del Pueblo Regional de Ocaiia con La Unidad de Victimas en pro de atender y reparar el recurso
humano de victimas, focalizandose en la superacion de estados de vulnerabilidad y la
construccion de proyectos de vida; ademas la Personeria Municipal mostr6 su participacion a ser
veedor en la atencion y garantia de los derechos humanos vulnerados. No obstante, se declara en
las conclusiones, que muchas victimas siguen exigiendo la garantia de acceso a una vivienda

digna.

Por su parte, el autor Florez (2020), analiza la justicia administrativa frente al problema
del desplazamiento forzado y el proceso de recuperacion en victimas colombianas; en este
estudio el autor expone como el Consejo de Estado ha trabajado sobre el desplazamiento forzado,
desarrollandose como 6rgano administrativo en Colombia; explicando desde su jurisprudencia los
derechos fundamentales de las victimas para posteriormente analizar las implicaciones juridicas y
normativas en el proceso de recuperacion, reconociendo los dafios tanto materiales como
morales. El autor concluye que la jurisdiccion de lo administrativo es uno de los principales
pilares en el derecho transicional de Colombia, el cual es clave para la mejora de politicas en

materia de reparacion de las victimas.

En relacion a esto, los autores Lozano y Castillo (2020), investigan la sostenibilidad fiscal
como una limitante en la reparacion administrativa de las victimas por desplazamiento forzado;
los autores mencionan que este flagelo ha dejado una secuela de las de 7°265.072 personas
desplazadas hasta el afio 2019, cuya consecuencia directa por parte del conflicto armado es el
desarraigo, pérdida de familiares y bienes propios, en el autor resalta que la sostenibilidad fiscal

puede constituirse como un limitante en la garantia de reparacion, especificamente por via
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administrativa, mencionando la insuficiente atencion a este grupo poblacional por parte del
estado, con lo que la Corte Constitucional mediante sentencia emite ordenes especiales al
gobierno bajo el enfoque de garantia a los derechos humanos de las victimas de la violencia en el

pais colombiano.

También, el autor Flechas (2020), menciona la reparacion integral y el déficit de
proteccion a las victimas en casos de desplazamiento forzado, con la intencion de demostrar si el
estado actia de manera correcta ante las necesidades de las victimas, partiendo de las cinco
medidas: restitucion, indemnizacion, satisfaccion, rehabilitacion, satisfaccion, y garantias de no
repeticion. Para esto el autor analiza diferentes casos de fallos y sentencias, exponiendo que en
ninguna de ellas observo la total aplicacion de medidas que componen la reparacion integral,
indicando asi la relevancia de trasformaciones y cambios de enfoques en el reconocimiento de

perjuicios, especialmente los inmateriales.

Por otra parte, se presenta el estudio realizado en el municipio de Granada, Meta, por los
autores Agudelo et al (2021), sobre la politica de seguridad y reparacion de victimas teniendo
como referencia la ley 1448 del 2011. Para la investigacion los autores emplearon una muestra de
383 personas victimas del desplazamiento forzado y bajo un enfoque cuantitativo se identificaron
las caracteristicas sociodemograficas y hechos victimizantes en la muestra, y a través de
encuestas bajo el conocimiento de la ley 1448 del 2011. Los autores identificaron que el aporte
institucional relacionaba los componentes de prevencion temprana, reparacion integral, verdad y
justicia, demostrandose, ademas, los beneficios que han recibido las victimas en el marco de esta
ley y proponiendo una serie de estrategias para el programa de victimas del municipio de

Granada, Meta.
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En ultima instancia, cabe mencionar la investigacion realizada sobre el proceso de
adaptacion de victimas del desplazamiento forzado en el sur del departamento de Cesar, por parte
de los autores Almeida et al (2021), quienes con el objetivo de examinar las experiencias de las
victimas dentro del proceso de adaptacion y recuperacion, aplicaron un analisis cualitativo bajo
entrevistas con enfoque de historias de vida. Tras exhibir los resultados los autores destacan la
modificacion abrupta de los nucleos familiares y las dificultades de adaptacion especialmente por
temas cultuales y econdmicos, evidenciandose aqui la falta de respuesta institucional del estado,
la falta de aplicacion de la normativa enfocada en la poblacion victima, la revictimizacion, el

abandono y dafios psicosociales en cada una de las personas victimas de este fendmeno.

Los estudios aqui expuesto admiten para el actual analisis, un analisis del comportamiento
de las institucionalidades en diferentes municipios frente al proceso de indemnizacion a victimas
por conflicto armado en el marco de la ley 1448 de 2011, con los cuales se puede abordar con
mayor entereza el analisis de los hallazgos del presente estudio, aplicado en el municipio de La
Paz, Cesar, en materia de su capacidad institucional frente al proceso de indemnizacion de las

victimas, y a su vez la percepcion de las mismas durante este proceso.

2.2 Marco Teérico Conceptual

El proceso Indemnizacion Administrativa frente al Desplazamiento Forzado, ha sido tema
de analisis no solo en Colombia, si no desde otros contextos y paises que han experimentado las
consecuencias de esta dificultad, asi mismo se ha valorado la Capacidad Institucional de cada
ente territorial, como principal forma de gestion para la recuperacion de las victimas teniendo en
cuenta los estatutos que cobijan cada contexto. Por esta razon es importante mencionar cuales han
sido cada una de las acotaciones, constructos y teorias en torno a estas tres variables y cada una

de las subvariables que se involucran en el analisis de las mismas.
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2.2.1 Desplazamiento Forzado

Teniendo en cuenta la definicion por parte de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), cuyo ente establece que el desplazamiento forzado corresponde al acto de obligar a
grupos de personas y familias a huir y abandonar sus hogares o sus tierras, como consecuencias
generalizadas de violencia, vulneracion de derechos humanos por parte del conflicto armado en
una nacion. (ONU, 1998, citado en Mendoza, 2012). Asi mismo, Ibafiez y Querubin (2004)
mencionan que el desplazamiento forzado no solo es una consecuencia de ocupacion territorial y
de apropiacion de activos en la ampliacion de zonas de control de grupos armados, sino que,
ademas, acciones como cultivos ilicitos, el incremento del narco trafico y el aislamiento de

sectores sociales también consienten el desplazamiento forzoso.

Por su parte, el Banco Mundial (2015), se refiere al desplazamiento forzoso como la
situacion en que algunas familias o grupos de personas con asentamientos rurales en comun,
deben dejar sus hogares y tierras de sustento y trabajo a razon del conflicto, la violencia, la
persecucion, amenazas y vulneracion de derechos humanos fundamentales como la vida y la
libertad; ocasionando una exclusion social para los mismos, lo que a su vez se constituye, segun
el ente en mencion, en la escasez de oportunidades y el poco o nulo acceso a servicios basicos,

como los educativos, de salud, de trabajo, de crédito, de vivienda y al mismo sistema de justicia.

Ahora bien, abordando el concepto de Desplazamiento Forzado, en el contexto del pais
colombiano, el Grupo de Memoria Historica (2013), instaura que el desplazamiento forzado bajo
los estatutos en Colombia, se constituye como un delito de lesa humanidad, cuyo fenomeno es de
caracter masivo y sistematico, que aborda un proceso de larga duracion hasta la instancia de su

reposicion, y que este a su vez esta vinculado a un control territorial estratégico; con esto ultimo
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la organizacion explica que mas alla del conflicto armado, la existencia de intereses politicos y

econdmicos favorecen al despojo de tierras en diferentes poblaciones colombianas.

De igual modo, en lo que respecta a Colombia, el autor Moreno (2011), indica que dentro
del pais una persona desplazada corresponde a aquella que se ha visto obligada a emigrar dentro
del territorio nacional, dejando de manera abrupta sus tierras, residencia, localidad e incluso sus
actividades economicas, con el fin de preservar y proteger su vida, su integridad fisica, su libertad
y la de sus seres queridos, al encontrarse expuestos, vulnerados y amenazados por parte de los
grupos armados presentes en diferentes zonas de la nacion. Segun el autor el desplazamiento
forzado puede clasificarse en dos tipos; tipo disperso, en el que migra una persona,
principalmente el jefe de la familia y posteriormente el resto de ella; y el tipo éxodo, donde se
desplaza la familia o grupos familiares de forma masiva; también, segun el lugar de destino los
desplazamientos pueden ser intrarregionales, extrarregionales y de confinamiento en zonas

rurales.

Por su parte, el Centro Nacional de Memoria Historica (2015), menciona que los términos
de Desplazamiento Forzado convocan a una accion violenta y que implica desplazarse de forma
no voluntaria, explicando que contrario al que viaja, el que se desplaza forzosamente responde a
una violenta imposicion y no a una decision tomada bajo voluntad propia; el ente explica que,
quien viaja sabe que espera encontrar, mas huir dejando algo que se desea cambia por completo
el escenario, donde incluso la identidad personal y cultural se ven afectadas; ultimando asi que, el
que se desplaza no sabe cual o como sera su lugar de destino, y que en este caso el factor
relevante es el lugar que abandona. De este modo, para el ente, el desplazado es quien se ve
expulsado de forma repentina y expropiado de su lugar de arraigo, causandole consigo

afectaciones a nivel emocional, econdmico, social y cultural.
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2.2.2 Indemnizacion

Es importante, dentro del presente estudio determinar las acotaciones en cuanto el
concepto de Indemnizacion. El sistema de Naciones Unidas (2013), sustenta que la
indemnizacion es una medida en reparacion que debe ofrecerse en proporcion a los dafios
presentados y a la gravedad de las circunstancias en cada caso, donde los perjuicios son
econdmicamente evaluados, y son consecuencia de graves violaciones de las normas
internacionales de los derechos humanos; la organizacion expone que entre los aspectos a tener
en cuenta estan: los gastos de asistencia juridica, servicios médicos, psicologicos y sociales; los
dafos materiales por la pérdida de ingreso y modo de sostenimiento; la pérdida de oportunidades

como acceso a la educacion y empleo; los perjuicios morales; y los dafios fisicos o mentales.

De igual forma las Naciones Unidad (2005), dentro de su documento de Principios Deng,
el cual habla sobre los principios de restitucion para personas desplazadas, define la
Indemnizacion, como un derecho que tienen las personas desplazadas, el cual actia como medio
efectivo y pleno en el proceso de restitucion. En el documento la organizacion aclara que la
indemnizacion puede ser de tipo econdmica o en especie y que en ambos casos el afectado debe
estar de acuerdo con las especificaciones que contrae cada una de estas, entendiendo que esta
medida debe emplearse como recurso para casos con especificados, pero que en primera

alternativa debe prevalecer la restitucion.

Por su parte, La Corte Constitucional (2013, citada en Alvarez, 2017) especifica que la
Indemnizacion de Victimas, para el Estado Colombiano, viene siendo un componente o etapa
dentro del proceso de Reparacion Integral, y que esta puede darse por via judicial y por via
administrativa, partiendo de cada uno de los acuerdos nacionales e internacionales sobre el tema,

buscando siempre la ejecucion de reparacion integral adecuada y que obedezca al grado de
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afectacion de la victima. La Corte destaca que la indemnizacion reconoce como hechos
victimizantes a: la desaparicion forzada, dafios y lesiones que produzcan incapacidad permanente,

delitos contra la integridad sexual, homicidio, secuestro y el desplazamiento forzado.

2.2.3 Indemnizacion Administrativa

Teniendo en cuenta el marco juridico sobre la reparacién de victimas, Alvarez (2017),
sustenta que la Indemnizacion por via Administrativa se aclara con la consolidacion de la ley
1448 del 2011, siguiendo el modelo de justicia transicional, y buscando garantizar los derechos
en cuanto a la justicia, verdad y reparacion de victimas; no obstante, el autor aclara que desde el
2008 bajo el decreto 1290, se instauran las disposiciones para llevar a cabo la Indemnizacion
Administrativa, la cual se concibe como una medida de indemnizacion solidaria en la que se
otorga el dinero representado en cantidad de salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV), en compensacion de los dafios sufridos y conforme a la magnitud de los hechos

victimizantes.

De forma especifica, la Corte Constitucional (2015), explica que la Indemnizacion
Administrativa se presenta como medida para contrarrestar el impacto por desplazamiento
forzado, dentro de un proceso de reparacion, constituyéndose como una herramienta flexible y
fuerte; esta, se emplea con el fin de cubrir cualquiera de los daflos valorados economicamente,
vivenciados por el individuo victima, y que le ha ocasionado dafios y lesiones a nivel fisico,
mental, social y econdmico por consecuencia de acciones de violencia, las cuales vulneran
gravemente el derecho internacional humanitario. La Corte declara la importancia de la distincion
entre la Reparacion Integral y la Indemnizacion Administrativa, y que, para hacer efectiva la
indemnizacion administrativa el primer paso es estar inscrito en el Registro Unico de Victimas,

conocido como RUV.
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También, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a la Victimas (2021), hace
referencia a la Indemnizacion Administrativa como medida de reparacion integral, que ofrece el
Estado Colombiano en caracter de compensacion economica por los dafios sufridos en las
victimas (personas que han sufrido violacion de los derechos humanos fundamentales), que tiene
como funcion y objeto el fortalecimiento y restablecimiento del proyecto de vida de estas
personas. Para el afio en mencion la organizacién destaca que el monto asignado para ese fin es
de 40 SMMLYV, que se entregan a las personas que han sufrido hechos victimizantes, entre los

cuales se incluye el desplazamiento forzado.

2.2.4 Reparacion Integral

El autor Alvarez (2017), menciona que la Reparacién Integral no debe confundirse con la
asistencia, prestacion de servicios sociales o la ayuda humanitaria que brinda el estado, pues son
acciones con naturaleza diferente, cuyo caracter y finalidad no son los mismos, sin negar en
ninguno de los casos que la victima acceda o recurra a la via judicial si asi lo desea. Sin embargo,
la Corte Internacional de Derechos Humanos (citada en Calderdn, 2013), teniendo en cuenta los
lineamientos del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, menciona que la Reparacion
Integral engloba desde toda la investigacion de los hechos, la restitucion de los bienes, la
reivindicacion Psicologica, fisica y social, y finalmente la indemnizacion econdmica por el dafio

material y humano causado.

El Congreso de la Republica (2011), asume la Reparacion Integral como un derecho de
las victimas del conflicto, en el que pueden acceder a instrumentos, ayudas y medidas para
reponerse del estado de vulnerabilidad e incluso recuperar su condicion previa, siendo si
protegidos por sus derechos y las oportunidades que garantizan mejoras en su calidad de viday la

de los suyos. El congreso indica que, una Reparacion Integral es una definicion amplia, donde la
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palabra integral abarca factores individuales, colectivos, materiales, morales, simbdlicos,
patrimoniales, econémicos y apunta siempre al restablecimiento de los derechos humanos
vulnerados; asi mismo, esta reparacion conlleva un proceso de medidas de rehabilitacion,
satisfaccion, indemnizacion y restitucion, esto en materia de vivienda, tierras, empleo, y garantias

de no repeticion.

2.2.5 Capacidad Institucional

El autor Galanter (2001), define la Capacidad Institucional como la capacidad que tienen
las entidades municipales, bajo su naturaleza pasiva, de responder, abordar y superar técnica,
organizacional y financieramente las necesidades de la poblacion desplazada dentro del marco de
su territorio y jurisdiccion, cumpliendo con los estandares internacionales en cuanto a calidad,
efectividad y costo de todo lo que involucra las acciones, programas y planes de prevencion,

atencion a la poblacion desplazada, su consolidacion, reubicacion y estabilizacion.

También, el Plan Estratégico para el Manejo del Desplazamiento Interno Forzado por el
Conflicto Armando (2002), indica que, para que existe una constante efectividad en los servicios
institucionales, y una mejora de la misma capacidad institucional frente al desplazamiento
forzado se debe contar principalmente con cuatro lineas basicas de accion, entre las cuales estan:
el fortalecimiento constante del esquema institucional, una dinamica y movilizacion de los
recursos, y la integracion, desarrollo y consolidacion de los sistemas de registro, informacion,
seguimiento y evaluacion dentro de cada uno de los planes y programas disefiados para la
atencion de la poblacion desplazada. Dentro del fortalecimiento del esquema institucional se
establecen acciones como: profundizar en la descentralizacion politica, garantizar la participacion
de la poblacidn civil, y gestionar la capacidad de respuesta mediante el seguimiento del

desempeiio institucional.
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Desde otro punto de vista, Delgado (2012), menciona que la alusiones en torno a la
Capacidad Institucional, no constan de una definicion estandarizada o unica especialmente frente
al tema del desplazamiento forzado, indicando que precisamente la Corte Constitucional, recalca
la poca capacidad institucional en cuanto a las responsabilidades para con la poblacion
desplazada, sin embargo, menciona que para el Gobierno Nacional, las caracteristicas de este
concepto giran en torno a la coordinacion entre las entidades responsables que proporcionen un
sistema de informacion con mecanismos y seguimientos de evaluacion y monitoreo. Asi mismo,
el Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada SNAIPD (2009), menciona
como Capacidad Institucional al conjunto de atributos que poseen las instituciones publicas, los
cuales son precisos para dar cumplimiento al goce efectivo de los derechos humanos de la

poblacion desplazada.

2.3 Marco Legal

En primera instancia se presenta la Constitucion de 1991 como instrumento de
reconciliacion nacional, en la que el Estado promueve y reconoce la democracia y con ella la
participacion activa de la ciudadania en diferentes escenarios. Dentro de su articulo 13 sustenta
que: “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, estas recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion...” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 13), con el cual se afirma
que el Estado propendera porque la igualdad sea real y efectiva, dando atencion y favor a la
poblacion discriminada o marginada, esto implica que la igualdad a mas de estar explicita en la
ley debe ser puesta en practica, con lo que se instaura la posibilidad de crear medidas de
proteccion a poblaciones que por distintas razones o circunstancias, no accedan a las mismas

oportunidades que el resto de la poblacion.
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A su vez, la Sentencia 371 del 2000, en la que la Corte Constitucional establece acciones
afirmativas y politicas para reducir la desigualdad social, econémica y cultural en el pais,
indicando la importancia de favorecer a determinados grupos de personas con caracteristicas
especiales de vulnerabilidad dentro del territorio colombiano, con el fin de que este tipo de
poblacion adquiera una mayor representacion y participacion en los diferentes escenarios a nivel

nacional.

Por su parte, la Ley 387 del 18 de julio 1997, contiene las primeras medidas entorno a la
prevencion del desplazamiento forzado, especificamente el proceso de atencion, proteccion,
consolidacion y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la violencia en
Colombia. En su articulo 1° define como persona desplazada a toda aquella que se ha visto
forzada migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad, residencia y actividades
economicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas con ocasion de conflicto armado interno,
disturbios, tensiones interiores, violencia generalizada, violacion masiva de los derechos
humanos y el derecho internacional humanitario. Ademas, la ley 387 de 1997, reconoce que la
atencion de la poblacion desplazada es urgente y prioritaria, y la asignacion de recursos para
atender a esta poblacion y solucionar asi la crisis social y humanitaria que representa este

fenomeno es imprescindible.

Posteriormente, la ley 1448 de 2011 establece todas las especificaciones concernientes al
proceso de reparacion integral de victimas por la violencia; en su articulo primero instaura el

propdsito central de esta ley, el cual consiste en:

Establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y

economicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las
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violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco
de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la
verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion, de modo que se

reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través de la materializacion

de sus derechos constitucionales. (Ley 1448, 2011, Articulo 1)

Cabe agregar que, esta ley se muestra como respuesta a la Constitucion Politica, ya que en
su articulo 90 aclara las medidas de reparacion que aporta el Estado Colombiano, indicando que
el hecho que el gobierno en sus diferentes articulaciones municipales, consientan al proceso de
reparacion, no los convierte en el victimario; también, en su articulo 209 explica que todas las
acciones del Estado, en torno al proceso de reparacion estan regidas bajo los principios de
moralidad, eficiencia y celeridad. Asimismo, en su articulo 25, sobre el derecho a la reparacion
integral, destaca la manera adecuada, diferenciada y trasformadora en que debe realizarse el
proceso de reparacion; posteriormente en el articulo 28 establece los derechos de las victimas, 12

en total, destacando el derecho a la verdad, la justicia y la reparacion.

De igual modo, la ley 1448 de 2011, reconoce como victima a aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos de violencia ocurridos a partir del
1° de enero de 1985, como consecuencias de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. (Ley 1448 de 2011, Articulo 3). Por
vencimiento de la vigencia de la ley 1448 de 2011 el cual tenia un término de 10 afios contados a
partir del afio 2011, se le da prorroga con la ley 2078 del 8 enero de 2021; por medio de la Cual

se modifica la Ley 1448 de 2011 y los decretos Ley Etnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635



31

de 2011, prorrogando por 10 afios su vigencia, y con la cual se dictan medidas para la atencion,

asistencia y reparacion integral de las victimas por el conflicto armado.

En torno al tema de Reparacion, el articulo 25° de la ley 1448 del 2011 comprende
medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion,
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbolica. Cada una de estas medidas
serd implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneracion en sus derechos y las
caracteristicas del hecho victimizante. También en el articulo 25°, paragrafo 2 se definen los
términos de la presente ley, en los cuales no se constituye reparacion y en se establece que en
consecuencia tampoco sera descontada de la indemnizacion administrativa o judicial a que tienen

derecho las victimas.

Por su parte, en cuanto al proceso de Indemnizaciodn, el articulo 132° de la ley presente
ley, indica el tramite, procedimiento, mecanismos, montos y demas lineamientos para otorgar la
indemnizacion individual por la via administrativa a las victimas. Este reglamento determina
mediante el establecimiento de criterios y objetivos y tablas de valoracion, los rangos de montos
que seran entregados a las victimas como indemnizaciéon administrativa dependiendo del hecho
victimizante, asi como el procedimiento y los lineamientos necesarios para garantizar que la
indemnizacion contribuya a superar el estado de vulnerabilidad en que se encuentra la victima y
su nucleo familiar. De igual forma, debera determinar la manera en que se deben articular las

indemnizaciones otorgadas a las victimas antes de la expedicion de la presente ley.
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CAPITULO 111. DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacién

El enfoque de la investigacién es Cualitativo, teniendo en cuenta la expuesto por Alvarez
(2011), quien indica que el disefio cualitativo es un disefio flexible que no requiere de un manejo
estadistico riguroso, debido a que su estructura estd mayormente enfocada en el proceso y no en
la obtencion de los resultados; segun el autor las investigaciones bajo este tipo de enfoque se
caracterizan por indagar y responder de manera conjunta ya articulada, describir y comprender
las vivencias de los participantes, interpretar los contextos y realidades sociales en que se
desarrolla la investigacion, explicar el comportamiento de las personas y la forma en que ellos

interpretan la realidad, y por ultimo interiorizar los aspectos sociales, simbdlicos y culturales.

Asimismo, el autor Alvarez (2011), en una investigaciéon con enfoque Cualitativo prima la
ejecucion de una serie de actividades sucesivas y previamente organizadas, cuya funcion es
indicar los pasos y fichas a aplicar para llevar a cabo la recoleccion, organizacion y andlisis de los
datos. Por otra parte, Hernandez et al (2010) sustenta que el enfoque cualitativo busca
comprender los fenémenos dentro de un contexto real, empleando para ello la descripcion
detallada de situaciones, personas, conductas y eventos; bajo acciones de descripcion,
comprension e interpretacion del significado de los fenomenos. Es asi que todas estas

caracteristicas corresponden y representan al analisis actual.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se aplica para la presente investigacion es el de Estudio de
Caso, el cual consiste en un examen a profundidad de diferentes aspectos de un mismo fenémeno
y contexto social, es decir, por medio de este se logra realizar un examen sistematico de una

situacion especifica, y cuyas razones para realizar el estudio se atribuyen principalmente el
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interés por comprender a fondo dicho fendmeno. Los Estudios de Caso se realizan para el analisis
de una entidad singular obteniendo una descripcion holistica e intensiva del mismo, su objetivo
fundamental es comprender la particularidad del caso e identificar y conocer el funcionamiento

de cada una de las partes involucradas y como se relacionan entre ellas. (Alvarez, 2011)

Por su parte, Serrano (1994), menciona que, aunque los estudios de caso estan presentes
en los analisis con enfoque cualitativo, esto no quiere decir que no se puede emplear datos
cuantitativos, puesto que esto no es lo que corresponde a su caracteristica principal ya que su
logica y sentido esta orientada fielmente en una vision global de la investigacion cualitativa,
donde lo que realmente marca el objetivo es la comprension y significado de la experiencia,
desmenuzando el fendémeno hasta examinar cada uno de sus elementos. Tal es el caso de la
investigacion actual donde el fendmeno objeto de estudio es el desplazamiento forzado a raiz de
la violencia, analizando especificamente la experiencia de las victimas en el municipio de La Paz,

ubicado en el departamento del Cesar.

3.3 Paradigma

El paradigma es Socio-critico de acuerdo con Arnal (1992), adopta la idea de que la teoria
critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni s6lo interpretativa sus
contribuciones, se originan, “de los estudios comunitarios y de la investigacion participante” (p.
98). Se fundamenta en la critica social con un marcado caracter autorreflexivo; considera que el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos;
pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano. Tiene como objetivo, promover las
transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las
comunidades, pero con la participacion y emancipacion de sus miembros (Alvarado & Garcia,

2008).
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3.4 Tipo de Muestreo

Para llevar a cabo esta investigacion se realiz6 un muestreo No Probabilistico, teniendo
en cuenta lo expuesto por Argibay (2009), quien indica que en este tipo de muestreo no todos los
elementos de la poblacion podrian ser parte de la muestra, obedeciendo a unos criterios de
exclusion tal como se realiza en el presente estudio, puesto que por temas de ubicacion no se
puede asumir a cualquiera de las victimas, como participante dentro del analisis. La muestra fue
de tipo Intencional, ya que se tomo6 (01) una cantidad que hiciese posible la investigacion,
ajustandose al presupuesto del investigador y en funcion del tiempo para llevar a cabo la

investigacion.

3.5 Universo /Participantes

El universo definido para aplicar la presente investigacion, corresponde al grupo de
victimas del desplazamiento forzado en el municipio de La Paz, Cesar, durante el periodo 2016 -
2019. Como participantes se escogio cuatro (4) familias reconocidas que hacen parte del registro
unico de victimas (RUV) residentes en el municipio de la Paz, Cesar y al enlace de victimas de
dicho municipio para el periodo en mencion (2016 — 2019), de igual manera la investigacion se
llevo a cabo de manera presencial en el hogar de cada uno de los participantes, cabe resaltar que
aunque las visitas se realizaron en cada uno de los hogares o lugar de residencia de estas familias,
se aplico el instrumento para la recoleccion de los datos, s6lo a un representante de cada una de
ellas, teniendo como criterio de inclusion al jefe, responsable o cabeza del hogar, con el fin de
obtener informacion homogénea sobre cada una de las experiencias asumidas como grupo
familiar dentro del fendmeno de desplazamiento forzado y el proceso de indemnizaciéon

administrativa por parte del municipio.
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3.6 Procedimiento

Para llevar a cabo el presente estudio de caso, el cual consiste en una evaluacion
comprensiva se tuvo en cuenta una serie de etapas encaminadas al conocimiento del problema, el
reconocimiento de la poblacion involucrada, la recoleccion de los datos y la informacion con el
fin de dar cumplimiento a los objetivos trazados y proporcionar respuesta a la pregunta central de

la presente investigacion, dichas etapas se mencionan a continuacion.

3.6.1 Etapa Preliminar

En primera instancia, se plantea la propuesta de investigacion identificando las
circunstancias que contiene la problematica en el contexto de estudio, con el fin de determinar la
justificacion del analisis y los objetivos a perseguir en el trascurso de la investigacion;
seguidamente se realiza un revision tedrica exhaustiva con el fin de obtener referentes y
antecedentes que brinden cuerpo y soporte al estudio, ademas del analisis de documentos
oficiales e institucionales que permitan conocer a fondo las caracteristicas del contexto y la
poblacion objeto de analisis a través de datos exactos, cifras y porcentajes referentes al tema de

desplazamiento forzado y al trabajo institucional para con la indemnizacién administrativa.

3.6.2 Etapa Intermedia

Posteriormente, una vez aprobada la propuesta investigativa, se definen y se preparan los
instrumentos para la recoleccion de la informacion, cuidando la finalidad y su relacion para con
los objetivos a cumplir; se determinan los participantes teniendo en cuenta la base de datos de
victimas para el periodo 2016 — 2019 en el municipio de La Paz, Cesar, segun documentos
oficiales del Registro Unico de Victimas (RUV); se realiza el acercamiento a los participantes
con el fin socializar los objetivos de la investigacion, dar a conocer las pautas en la realizacion de

la misma, también se lleva a cabo el consentimiento informado para con los participantes,
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recalcando la confidencialidad, el cuidado de sus datos personales, informacion susceptible, y el
tratamiento de los datos bajo un proposito netamente investigativo, invitando a la participacion de
forma voluntaria. Se aplican el instrumento para recoleccion de los datos que tipo de

instrumentos para su posterior organizacion y analisis.

3.6.3 Etapa Final

Finalmente, una vez realizadas las entrevistas pertinentes, las cuales fueron disefiadas para
la obtencion de la informacion, oportuna al proceso de indemnizacion, se procede a la
sistematizacion de los relatos y al procesamiento de los datos obtenidos en el acercamiento en
cada una de las familias abordadas, victimas del desplazamiento forzado a causa del conflicto
armado en el municipio de La Paz, Cesar; esta sistematizacion se realiza tras la trascripcion literal
y notas tomadas por el investigador durante la entrevista. Siguiente a la sistematizacion y
organizacion de las entrevistas se realiza el analisis, bajo la comprension e interpretacion de los
hallazgos en contraste y relacion con los aportes y datos a nivel institucional del municipio

concernientes al proceso de indemnizacion.

En ultima instancia, con el fin de afianzar los resultados, se plantean recomendaciones,
ideas para planes de mejora, se enuncian debilidades y fortalezas en el proceso de indemnizacion
de las victimas, definiendo la capacidad institucional del municipio frente a dicha
responsabilidad, indicando el nivel en el cumplimiento de metas y concediendo posteriormente,

las conclusiones al respecto tras la aplicacion y ejecucion del presente estudio.

3.7 Técnicas para la Recoleccion de Informacion
Las técnicas empleadas para realizar esta investigacion son las Entrevistas con preguntas
abiertas y la Observacion Directa del investigador. La entrevista con preguntas abiertas, la cual

constd de 7 preguntas, tuvo como objetivo identificar si el municipio habria logrado el
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cumplimiento de indemnizacion eficaz y oportuna para con las victimas del desplazamiento
forzado, siendo esta una de las medidas de reparacion integral de la ley 1448 de 2011; asi mismo,
identificar la eficiencia y garantia de la ley 1448 de 2011, la gestion interinstitucional del
gobierno para restablecer los derechos humanos vulnerados como consecuencia del conflicto
armado, violencia y desplazamiento forzado; conocer, analizar y comprender sus experiencias y
el proceso vivenciado bajo el tema en cuestion. Mediante la observacion directa, el entrevistador
de manera minuciosa y atenta analiza y toma apuntes describiendo el ambiente donde residen, sus
movimientos, su vida cotidiana y datos directos que no necesariamente han sido expresados

durante las entrevistas.

3.7.1 Instrumento

Con el propésito de estudiar si se cumplié con una de las medidas de reparacion integral
como lo es la indemnizacion eficaz y oportuna, se implementa este instrumento, el cual es
importante, para conocer, analizar y comprender las experiencias y procesos sobre el tema en
cuestion. Con la formulacion de las siguientes preguntas se busca obtener informacion, acerca de
la eficiencia y garantia de la ley 1448 de 2011, la gestion interinstitucional del gobierno para
restablecer los derechos humanos vulnerados como consecuencia del conflicto armado, violencia

y desplazamiento forzado en las victimas dentro del municipio de La Paz, Cesar.

Tabla 1.

Instrumento (items, dimensiones y objetivos)

Instrumento
Items Dimensiones Objetivos
1. ;Qué medidas han tomado los entes ~ Cumplimiento de  Evaluar el cumplimiento del Plan de
gubernamentales respecto a la indemnizacion desarrollo municipal en la ejecucion
reparacion integral de las victimas del  eficaz y oportuna e incorporacion de todos los
conflicto armado pertenecientes al por parte del elementos que conforma la
registro iinico de victimas (RUV)? municipio atencion, asistencia, indemnizacion

y las necesidades de las victimas
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2. (Cual es la efectividad de la
capacidad institucional en la reparacion
integral de las  victimas  del
desplazamiento ~ forzado de los
municipios de San Diego y la Paz
Cesar, en la implementacion de la ley
1448 de 2011?

Cumplimiento de
indemnizacion
eficaz y oportuna
por parte del
municipio.

Evaluar el cumplimiento del Plan de
desarrollo municipal en la ejecucion
e incorporacion de todos los
elementos que conforma la
atencion, asistencia, indemnizacion
y las necesidades de las victimas

3. (Cuales han sido las gestiones
realizadas por la unidad de victimas
respecto al cumplimiento de los
diferentes tramites establecidos en la
ley 1448 del 2011 acerca de la
reparacion integral, proyectos
productivos y compensaciones en los
municipios de San Diego y La Paz
(Cesar)?

Gestion de la ley
1448 del 2011 por
parte de la unidad
de victimas.

Describir las acciones realizadas por
la Unidad para las Victimas en los
diferentes procesos y tramites
establecidos en el marco de la ley
1448, referentes al cumplimiento de
la reparacion integral

4. ;Considera usted que el Plan de
Desarrollo del Municipio se ha
ejecutado a bien de todos los
elementos que conforma la Atencion,

Conformidad de
las victimas frente
al proceso de

Indagar la percepcion mediante las
voces de las victimas del
desplazamiento forzado respecto a

Asi 2 R ion T vl reparacion los procesos de reparacion,
sistencia, Reparacion ntf?gr.a y1as particularmente sobre la
necesidades reales de las victimas del . . .

. indemnizacion a las victimas en el
Desplazamiento forzado de los icipio de La P C
Municipios de San Diego y La Paz municiplo de La taz — Lesar,
(Cesar)? durante el periodo (2016 - 2019).
5. {Qué opina usted sobre los procesos  Conformidad de  Indagar la percepcion mediante las

de reparacion integral en su municipio
respecto al desplazamiento forzado y si
este ha cumplido con medidas de
satisfaccion de reubicacion o
restitucion?

6. ;Considera usted que desde el
momento de su reconocimiento como
victima por hecho victimizante
desplazamiento forzado el municipio
de la Paz Cesar han implementado
medidas de reubicacion o restitucion
para su hogar?

las victimas frente
al proceso de
reparacion

Conformidad de
las victimas frente
al proceso de
reparacion

voces de las victimas del
desplazamiento forzado respecto a
los procesos de reparacion,
particularmente sobre la
indemnizacion a las victimas en el
municipio de La Paz — Cesar,
durante el periodo (2016 - 2019).
Indagar la percepcion mediante las
voces de las victimas del
desplazamiento forzado respecto a
los procesos de reparacion,
particularmente sobre la
indemnizacion a las victimas en el
municipio de La Paz — Cesar,
durante el periodo (2016 - 2019).

7. (Conoce usted algiin programa de
reubicacion o restitucion como medida
de reparacion dirigida a la poblacion
victima por desplazamiento forzado
inmerso en el plan de desarrollo del
Municipio de San Diego y la Paz
Cesar?

Cumplimiento de
indemnizacion
eficaz y oportuna
por parte del
municipio.

Evaluar el cumplimiento del Plan de
desarrollo municipal en la ejecucion
e incorporacion de todos los
elementos que conforma la
atencion, asistencia, indemnizacion
y las necesidades de las victimas
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3.7.2 Validez

El disefio de la entrevista y las preguntas plasmadas en ella fueron revisadas a través de la
técnica de validacion por expertos, quienes hacen parte del cuerpo docente de la ESAP, y cuentan
con la experiencia y conocimiento oportuno para los ajustes del instrumento, quienes hicieron las
recomendaciones de fondo respecto a la estructura, redaccion y la relacion de los items, las
dimensiones y su relacion con cada uno de los objetivos propuestos incluso con el tema central de

la investigacion.

3.8 Procesamiento de los Datos

Se analizan y describen los datos recolectados mediante el instrumento, dando cuenta de
los principales hallazgos y datos relevantes; sus respectivas preguntas y respuestas, ademas, se
examinan para dar cumplimiento a los objetivos especificos, las diferentes unidades de analisis en
las que se enmarca el presente estudio, siendo estas la gestion de la ley 1448 del 2011 por parte
de la unidad de victimas. el cumplimiento a nivel institucional por parte de municipio en términos
de reparacion e indemnizacion y por tltimo la satisfaccion en el proceso por parte de las victimas.
Primeramente, se examinan las voces de las victimas y luego, la voz de los actores del gobierno.
Todo esto con el fin de formular una sistematizacion de experiencias vividas, tanto de forma
individual como colectivas. Una vez detallada la tabla de entrevista, la cual se puede observar en
el capitulo IV, se lleva a cabo la discusion con la informacion obtenido por parte del municipio

en materia de reparacion e indemnizacion.

3.9 Consideraciones Eticas
Teniendo en cuenta lo expuesto por Rios (2017), entre los aspectos mas relevantes de una
investigacion estan las consideraciones éticas, ya que estas demuestran el manejo adecuado de la

informacion y la procedencia pertinente para la obtencion de la misma, segun el autor dentro de
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las consideraciones éticas debe primar la confidencialidad, con lo que la investigacion cobra
validez y aprobacion ante la comunidad investigativa en general. Teniendo en cuenta esto, en el
presente estudio se tuvo en cuenta el manejo adecuado de los datos e informacion obtenida de los
participantes a través del instrumento, se abrié espacio para el consentimiento informado de los
mismos, se obtuvo los permisos por parte del ente educativo superior para la puesta en marcha de
la investigacion, ademas se dio protagonismo al principio de autonomia para la participacion
anonima y voluntaria, sin que exista alguna dominacion o presion externa; promoviendo en todo

tiempo la proteccion de la informacion personal y susceptible de cada uno de los participantes.

Por su parte, la ESAP como ente educativo superior admite dentro los procedimientos
investigativos, el compromiso de encaminar cada uno de estos estudios en conformidad con los
principios éticos enunciados en la constitucion, leyes y demas normas vigentes, y mediante el
codigo de ética orienta procesos investigativos integros. Asi mismo, dentro de su compromiso
ético, y en trabajo conjunto con el comité de ética la ESAP vela por la proteccion a la propiedad
intelectual, la informacion confidencial y los derechos de autor dentro de cada investigacion. El

formato institucional correspondiente al consentimiento informado se puede observar en el anexo
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen cada uno de los hallazgos e informacion relevante, tras
la aplicacion de los instrumentos y las acciones encaminadas a dar cumplimiento al objetivo
central de la investigacion; de este modo, se expone a continuacion, de manera analitica, cada
uno de los resultados y la explicacion de toda la informacion obtenida, en el orden secuencial en
que fueron adquiridas. En primera instancia se describen las acciones realizadas por la Unidad
para las Victimas en los diferentes procesos establecidos en el marco de la ley 1448, referentes al
cumplimiento de la reparacion integral en cuanto a la asistencia e indemnizacion en el municipio

de La Paz — Cesar, durante el periodo (2016 - 2019).

Posteriormente, se evaliia el cumplimiento del Plan de desarrollo municipal en la
ejecucion e incorporacion de todos los elementos que conforma la atencion, asistencia,
indemnizacion y las necesidades de las victimas del desplazamiento forzado del Municipio de La
Paz — Cesar, durante el periodo (2016 - 2019). Y finalmente se expone y analiza la percepcion
que se obtuvo, mediante las voces de las victimas del desplazamiento forzado, respecto a los
procesos de reparacion, particularmente sobre la indemnizacion a las victimas en el municipio de
La Paz — Cesar, durante el periodo (2016 - 2019), teniendo en cuenta los acuerdos instaurados y

las acotaciones de la Ley 1448 referente al tema.

4.1 Acciones Realizadas por la Unidad para las Victimas en La Paz, Cesar (2016-2019)
Dentro de las funciones primordiales de la Unidad para las Victimas, estan el efectuar
acciones oportunas que articulen las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencioén y
Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV, con el estado y las mismas victimas, ademas de
instaurar mecanismos para el seguimiento y acompaflamiento a la implementacion de la Politica

Publica de Asistencia, Atencion y Reparacion Integral a las Victimas en el orden nacional y
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territorial, todo esto promoviendo la participacion activa de las victimas. Para el afio 2016 La

Unidad para las Victimas, encargada de la ejecutar la politica publica de Prevencion, Proteccion,

Atencion, Asistencia y Reparacion Integral de las victimas (SNARIV), instaurd una serie de

etapas que concede el avance en la garantia de los derechos en funcion de la ley 1448,

examinando los resultados del Gobierno Nacional, dichas etapas se exponen a continuacion.

Tabla 2.

Etapas para el avance en garantia de derechos por la Unidad para Victimas

Resultado

Periodo

Producto

Balance de Superacion del
Estado de Cosas Inconstitucional
(ECI): i) verificacion del
cumplimiento de 6rdenes y
superacion de las falencias; y la
i) medicion del goce efectivo de
derechos de la poblacién victima
de desplazamiento forzado.

Etapa 1

Mayo — julio 2016

Informe anual de
Superacion ECI 2016
(agosto 5 de 2016)

Identificacion de ajustes a la
politica publica: planeacion del
Etapa2  SNARIV para la Superacion ECI
2017-2018 y Mecanismo Unico
de Seguimiento a Victimas.
Avances en Goce Efectivo de
Derechos de la poblacion
victima de desplazamiento
conforme a la implementacion
del Plan de Superacion ECI
2017-2018.

Etapa 3

Agosto — diciembre
2016

2017-2018

Plan de Superacion
ECI2017-2018
aprobado por Comité
Ejecutivo,

Cumplimiento del
Plan de Superacion
ECI2017-2018.

Fuente: circular externa, 20 de abril de 2016, Unidad Para Las Victimas.

De este modo, durante el gobierno 2016-2019, en el municipio de La Paz se desarrollaron

acciones y el establecimiento de politicas gestionadas desde la Unidad para las Victimas, en torno

al proceso de reparacion integral en el marco de la ley 1448, asociadas al Plan de Desarrollo

Municipal y bajo esfuerzos mancomunados entre los diferentes actores, entre dichas acciones se

destacan las siguientes.
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4.1.1 Caracterizacion de la Poblacion Victima

Al iniciar el nuevo periodo administrativo en el afio 2016, en conjunto con la gerencia a
cargo en el municipio de la Paz, Cesar, se llevo a cabo la siguiente caracterizacion de las victimas
del desplazamiento forzado en el municipio, donde se estimo para la fecha de corte 30-06-2016
un total de 9.904 victimas del desplazamiento forzado de las cuales 8910 fueron sujeto de

atencion y reparacion.

Tabla 3.

Caracterizacion Victimas, Municipio de La Paz, Cesar (2016).

Victimas por Rango Etario

0-5 afios 6-12 anos  13-17 anos  18-26 anos 27-60 anos 61 afos-Mas Total
355 1.292 1.527 2.159 3.592 979 9.904

Victimas Por Enfoque Diferencial

Negros,
afrodescendientes

5.292 4.397 10 68 130 7 9.904

Femenino  Masculino LGTBI Indigena Room Total

Nota: informacion obtenida del informe de Unidad de Victimas en articulacion con el programa

de atencion integral a victimas del conflicto en el municipio de La Paz, Cesar (2016-2019).

4.1.2 Seguimiento y Gestion de la Politica

La unidad para las victimas, obedeciendo a su funcion de realizar acciones de seguimiento
y acompaflamiento a la implementacion de la Politica Publica de Asistencia, Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, expone el reporte de las herramientas implementadas en el
programa de atencion integral a victimas del municipio de La Paz, Cesar, y el cumplimiento o no
cumplimiento en cada una de ellas, esto en funcion del beneficio de la poblacion victima del

desplazamiento forzado dentro del territorio y jurisdiccion del municipio.
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Tabla 4.

Herramientas de Seguimiento y Gestion de Politica.

2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019

HER T 1 1 1 1 1 i I i

RUSICSIT envio
reporte-No envid
reporte, plan de
mejoramiento
Tablero PAT
Diligenciamiento,
envio reporte-No
envio reporte
FUT Diligencio la

categoria de Si reportd Si reportd Si reporto
victimas
SIG % de
Retroalimentacion
SIGO % de
programas
caracterizados con 0% 0% 0% -
beneficiarios
cargados
Fuente: Informe de Gestion, Secretaria de Gobierno, Municipio de La Paz (2016-2019).

Si Si Si Si Si Si Si -

Si reportd primer

Si reporto Si reporto Si reportd
p p P semestre

Si reportd primer
semestre

55,45% 49,5% 27,25% 4,39%

Nota: RUSICSIT: Reporte Unificado del Sistema de informacion, coordinacion y Seguimiento
Territorial de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado Interno. PAT: planes de
accion territorial. FUT: formulario tinico tributario. SIG: sistema de informacion geografico.

SIGO: sistema inicial de gestion organizacional.

4.2 Evaluaciéon y Cumplimiento, Plan de Desarrollo Municipal La Paz, Cesar (2016-2019)
La administracion municipal para el periodo 2016 — 2019, busco garantizar la
participacion eficiente de la mesa de victimas y de la poblacion victima en el municipio de La
Paz, Cesar, asi como el garantizar los rubros presupuestales anuales para el cumplimiento del
plan de accion instaurado para el cuatrienio. A continuacion, se sustentan las acciones a tener en

cuenta, realizadas por parte del municipio, con las cuales se logra realizar evaluacion al
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cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal y su incorporacién de todos los elementos que
conforma la atencion, asistencia, indemnizacion y las necesidades de las victimas del

desplazamiento forzado.

4.2.1 Adelanto de Sesiones en el Cuatrienio

En lo que respecta a la articulacion de instancias y formulacion de politica publica a nivel
municipal se avanzo en la creacion del comité de justicia transicional, el cual cont6 con tres
dependencias: el primero encargado de la prevencion, proteccion y garantias de no repeticion; el
segundo comisionado para la atencion, asistencia y sistema de informacion; el tercero delegado
para la reparacion integral y tierras. Con los cuales se llevaron acciones en busca de crear
politicas publicas encaminadas al beneficio de las victimas del desplazamiento por parte del
conflicto armado en el municipio de La Paz, Cesar. A continuacion, se especifican cada una de

las sesiones adelantadas durante el periodo 2016-2019.

Tabla 5.

Sesiones Adelantadas en el Cuatrienio.

Conformado Numero de Sesiones
Instancia Ordinarias Adelantadas en

SilNo el Cuatrienio.
Comités de
Justicia Si 14
Transicional
Subcomité Atencion,
Asistencia y Sistema de Si 7
Informacion.
Subcomité
Prevencion, Proteccion y Si 5
garantia de no repeticion.
Subcomité de Reparacion S )

Integral y Tierras.

Fuente: informe cierre de gestion, Alcaldia Municipal de La Paz, Cesar, 2016-2019
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4.2.2 Resultados de la Valoracion de la Superacion de Situacion de Vulnerabilidad - SSV

En esta instancia, teniendo en cuenta los derechos instaurados en el marco de la Unidad
para las Victimas, los cuales son respaldados por la ley 1448 del 2011, se describe a continuacion
las cifras correspondientes al nimero de personas que han sido focalizadas para acceder a estos
derechos, las cuales estan plasmadas en el informe de cierre de gestion del cuatrienio 2016-2019,
realizado por la administracién municipal de La Paz, Cesar, para el periodo en mencion. Cabe
mencionar que la ley 1448 del 2011 establece que la indemnizacion administrativa comprende
los componentes de salud, vivienda, crédito y educacion; y todas juntas se denominan

“asistencia”.

Tabla 6.

Superacion de Situacion de Vulnerabilidad

Nuimero de Personas Numero de Personas

Derecho que Cumplen que No Cumplen No Determinado
Identificacion 8.527 17 -
Salud 8.247 297 -
Educacion 2.026 538 260
Reunificacion
o 7 - -
familiar
Alimentacion 5.412 515 2.617
Generacién de 3.306 1.033 4.205
ingresos
Viviendas (N° de 2.527 2.547 3.470
familias)

Fuente: informe cierre de gestién, Alcaldia Municipal de La Paz, Cesar, 2016-2019.
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4.2.3 Restitucion de Tierras y Territorio

Para el cuatrienio 2016 — 2019, el municipio de La Paz, Cesar, cont6 con tres sentencias
para la restitucion de tierras, en los que se ordena al municipio incorporar al sistema general de
salud a las personas cuyos juzgados fallaron a favor, en caso de no estar afiliados, ademas se les
brindé atencion psicosocial y el ingreso a los programas de proyectos productivos,
evidenciandose asi, el cumplimiento del municipio de forma cabal con lo ordenado por cada una
de las sentencias dictadas por los juzgados de restitucion, otorgandole a las victimas los

instaurado en ellas. (Alcaldia de La Paz, 2019)

4.2.4 Actividades en el Marco de la Mesa de Participacion de las Victimas

Dentro del informe de cierre de gestion en el municipio de La Paz, Cesar, se sustenta que
para el afio 2018 no se pudo ejecutar el presupuesto designado para el plan de accidn, esto debido
principalmente a conflictos internos en la Mesa de Victimas Municipal para el afilo en mencion,
no obstante, se garantizo la acumulacion del rubro presupuestal. Asimismo, se destaca dentro del
documento que la Mesa de participacion de Victimas se ha dotado con bienes muebles con el fin
de que puedan ser empleados en cada una de sus actividades; también, dentro de la
administracion municipal se ha dado espacio a la oficina de victimas con el objetivo de brindar
asesoria y atencion a la poblacion victima en el municipio de la Paz, Cesar. (Alcaldia de La Paz,

2019)

4.2.5 Acciones de Retorno y Reubicacion

En lo que respecta al plan Retorno y Reubicacion, se tiene que en el municipio se
encuentra muy avanzado para el corregimiento de Varas Blancas, cumpliéndose con lo
establecido en el plan de accion. Sin embargo, el Plan Retorno y Reubicacion en el corregimiento

de San José de Oriente para la fecha en que se ultima el informe de cierre de gestion 2016 — 2019,
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se encuentra en estado de abordaje a la espera de ser aprobado por el Comité de Justicia

Transicional Municipal. (Alcaldia de La Paz, 2019)

4.2.6 Avances Generales en el Cuatrienio 2016-2019

Al evaluar en términos generales el cumplimiento del Plan de desarrollo municipal,
respecto a la ejecucion e incorporacion de todos los elementos que conforma la atencion,
asistencia, indemnizacion y las necesidades de las victimas del desplazamiento forzado del
Municipio de La Paz — Cesar, se destacan los siguientes avances especificados en el informe de

cierre de gestion del periodo 2016 — 2019.

e Aprobacion del Plan de Accion de la Mesa de Participacion de Victimas
Municipal.

e Actualizacion y Aprobacion del Plan de Contingencia Para Atencion Inmediata de
Emergencia Humanitaria en el marco del conflicto armado colombiano

e Prevencion a las amenazas de lideres y lideresas de la Mesa de Participacion de
Victimas Municipal.

e Se brind¢ jornadas de atencion y asistencia a la Poblacion Victimas del Municipio,
en articulacion con ICBF, SENA, UARIV, Defensoria del Pueblo, Hospital
Marino Zuleta Y Policia Nacional.

e Conformacion del Consejo Municipal de Paz, Reconciliacion, Convivencia,
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Paz-Cesar.

e Aprobacion de los Planes de Retorno y Reubicacion de los Corregimientos de
Varas Blancas y San José de oriente.

e Articulacion con el SENA para la apertura de curso técnico y complementario en

diferentes areas.
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e Atencion mediante talleres de formacion a la mujer cabeza de hogar.
e Atencion mediante talleres a la Poblacion Victimas Discapacitada.
e Asistencia funeraria a poblacion vulnerable y victimas del conflicto armado.
e Conformacion de proyectos productivos con el apoyo de la oficina de
PAZEMPRENDE y en articulacion con la FAO, ART, Cemento Vallenato,
IDECESAR.
e Participacion a la comunidad LGTBI.
e Socializacion de las necesidades que se plasmaron en el Plan de Desarrollo,
SENDEROS DE PAZ, Eje Inclusion Social Prioritaria en materia de salud publica
y desarrollo social, donde la atencién a victimas es prioritaria.
e Caracterizacion y Atencion a la poblacion indigena YUKPA.
e Socializacion de los avances sobre prevencion de artefactos explosivos y minas
antipersonas. (Informe Cierre de Gestion, Alcaldia Municipal de La Paz, 2016-
2019, p. 14)
Otra de las acciones por parte de un municipio en el cumplimiento del Plan de Desarrollo,
corresponde a los Planes Integrales de Reparacion Colectiva, sin embargo, cabe destacar que en
el municipio de La Paz no se cuenta con Planes Integrales de Reparacion Colectiva puesto que no

admite dentro de las cifras para considerar un desplazamiento masivo dentro del municipio.

4.3 Voces de las Victimas del Desplazamiento Forzado Frente a los Procesos de Reparacién.
Se llevaron a cabo las entrevistas a cada uno de los participantes designados para el

presente analisis, victimas del desplazamiento forzado, lograndose un espacio en que las victimas

expresaron sus ideas, opiniones y comentarios de forma abierta, amplia y espontanea. El analisis

de estos discursos o voces, permitio revelar datos precisos que ayudan a conocer sus situaciones
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y, lograr informacion que cumplan con los objetivos de esta investigacion. El estudio en cuestion
aplico una entrevista a un integrante de cada nicleo familiar, lo cual da un total de 4 proles
interrogadas, incluidas en el registro unico de victimas (RUV), también, al coordinador como al
enlace de la mesa de victimas del gobierno del municipio de La Paz, Cesar. Para una mayor
asimilacion de la informacion los resultados de la entrevista se sustentan en la siguiente tabla.
Tabla 7.

Resultados de Entrevistas.

Entrevista

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4

1. /Qué medidas han tomado los entes gubernamentales respecto a la reparacion integral de las victimas
del conflicto armado pertenecientes al registro tinico de victimas (RUV)?
Personalmente no he

No he visto que la Los entes visto alguna medida .
. . Siempre nosotros, yo como
alcaldia o los entes gubernamentales no  tomada desde el gobierno .
. - coordinador de la mesa
gubernamentales tengan ~ han tomado ninguna  municipal para apoyarnos e L
. . o municipal de victima del
digamos que un proceso  medida en cuanto a la frente a la reparacion L
., . . municipio de la paz, hemos
con nosotros respecto a reparacion de las integral establecida en la .,
L P . tratado de que la reparacion
lo de reparacion de victimas en el norma vigente como . -
o . L ; integral a la poblacion
victima siempre estos municipio de la paz,  tampoco he sentido que la L .
g T . victima, sea un poco mejor
procesos se han llevado los tnicos que ha institucionalidad ha sido .
. L L de lo que se haya podido
a cabo directamente o tomado iniciativas en enfética en apoyar para g
. . -, - hacer aqui en nuestro
por medio de la unidad la reparacion es la que superemos el dafio L
L . L . - municipio.
de victima. unidad de victimas. sufrido por el conflicto
armado.

2. ;Cual es la efectividad de la capacidad institucional en la reparacion integral de las victimas del
desplazamiento forzado de los municipios de San Diego y la Paz Cesar, en la implementacion de la ley

1448 de 2011?
Pienso que respecto a la .
ges ti()r?que h:lleva do Bueno, como coordinador
L . de la mesa de victima
el municipio de la paz No he visto esa .
. L hemos y trabajado para que
se ha quedado corto por efectividad del municipio la reparacion inteeral a la
que el funciona mas de la Paz en aunar oblagién victima fe mucho
como un intermediario esfuerzos y desarrollar pme'or oraue hay muchas
que notifica o que nos  No hay efectividad ya politicas publicas . r]sor;aps eg eran(}i,o de que
direcciona o nos da que la alcaldianoha  tendientes a garantizar el Iejl obicrmo lzlacional uci, da
informacion de donde  tomado ningun tipo de goce de nuestros a gu dar a las vic timas con
debemos dirigirnos los medidas para esto. derechos humanos que b S
. . esa indemnizacion un poco,
procesos los realizamos fueron vulnerados, asi or mucha sestion que se
directamente es con la mismo, pienso que ha y pha a hechf o heI‘I(']lOS
unidad de victimas que quedado corto en “Z ado 2 50% de Ia
es la que se encarga de fomentar estas ayudas. o8 iy
entregar todas estas totalidad de las victimas del
municipio.

ayudas de reparacion.
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3. (Cuales han sido las gestiones realizadas por la unidad de victimas respecto al cumplimiento de los
diferentes tramites establecidos en la ley 1448 de 2011 acerca de la reparacion integral, proyectos
productivos y compensaciones en los municipios de San Diego y La Paz (Cesar)?

Las gestiones realizadas
por la unidad de victima
de las cuales tengo
conocimiento van
encaminada unicamente
a la reparacion de
adultos mayores, y
ayudas humanitarias,
pero para las familias
que ellos consideran
que realmente las
necesitan es algo
diferente no tengo
conocimiento de que
hayan tomado otras
medias o proyectos
productivos y
compensaciones.

Las gestiones
realizadas que
conozco de la unidad
de victimas son los
pagos de
indemnizacion,
asistencia a ayudas.

En mi condicion de jefe
de hogar y calidad de
victima por
desplazamiento forzado
no he visto gestiones
diferentes a la
indemnizacion para los
hogares priorizados y
asistencia de ayudas
humanitarias a los
hogares que segun ellos
tienen necesidades
extremas en alimento y
alojamiento, en cuanto a
otros temas como los
proyectos productivos no
he visto, tampoco he sido
beneficiada.

En nuestro municipio
siempre hemos venido
trabajando en la reparacion
a la poblacion victima, pero
por ahora se ha asistido en
psicologia aquellas victimas
del conflicto armado en
desplazamiento forzado,
buscando que pueda
trabajar y verse mas
incluido en el tema socio
econoémico, como una
reparacion integral, pero en
temas de proyectos
productivos estamos
trabajando para que la
poblacion victima se sienta
incluida.

4. ;Considera usted que el Plan de Desarrollo del Municipio se ha ejecutado a bien de todos los
elementos que conforma la Atencion, Asistencia, Reparacion Integral y las necesidades reales de las
victimas del Desplazamiento forzado de los Municipios de San Diego y La Paz (Cesar)?

Realmente no tengo
conocimiento del plan
de desarrollo del
municipio sobre los
proyectos para nosotros
lo que se le abona es
que hay una oficina
donde nos orientan y
nos dan atencion de
informacion para saber
a donde dirigirnos.

Pienso que no, ya que
en la paz César no he
visto programas ni
medidas tendientes
para desarrollarlas.

Tendria que decirle que
no conozco el plan de
desarrollo del municipio
de la paz para darle una
informacion directa pero
lo que si sé decirle que
frente a todos los
elementos que estan
establecidos es n la
norma no ha cumplido o
quizas tenga alguna meta
que desconozca, pero
considero que si estuviese
algo deberia convocar a
beneficiarios o realizar
censo cosa que no he
visto.

Si, claro este afio he venido
como coordinador de la
mesa municipal todos esos
temas porque de verdad que
en el plan de desarrollo si
se ha hecho la atencion a la
poblacion victima, no se
puede todas las victimas
por temas presupuestales a
nivel nacional, nosotros
queriamos hacer la atencion
de la poblacion victima,
pero si estamos trabajando
de acuerdo al plan de
desarrollo del municipio,

5. {Qué opina usted sobre los procesos de reparacion integral en su municipio respecto al
desplazamiento forzado y si este ha cumplido con medidas de satisfaccion de reubicacion o restitucion?

Respecto a los procesos
de reparacion que
vienen directamente de
la unidad de victimas
serian de gran beneficio
que, de forma
econdmica para
nosotros, pero he
respecto a la
reubicacion que

No ha cumplido las
medidas de
satisfaccion de
reubicacion y
restitucion

El municipio de la Paz ha
sido direccionado para
que la unidad de victima
asista y entregue medida
de reparacion, pero de
iniciativa de ellos no se
ha generado politicas
publicas, debo abonar que
tienen una oficina de
enlace que se encarga de

Si ha habido reparacion en
el municipio, pero
lastimosamente estamos
trabajando sobre el tema de
reubicacion, falta mucho
ese tema pues estan un poco
atrasados, sin embargo, el
afio pasado se entregaron
indemnizaciones, y estos
meses ha sido bueno porque
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depende del municipio
no he visto que se
realicen esas medidas.

verificar y orientar, pero
simplemente eso, frente a
la medida de reubicacion

no he escuchado ni he

visto el programa en el
municipio como tampoco
me han informado ni he
escuchado convocatoria.

se ha indemnizado, no a
todas, pero en especial a la
poblacion victima del
desplazamiento forzado,
queremos que el gobierno
nacional mire que no
solamente son las personas
adultas de 68 con
discapacidad o enfermedad,
queremos que haya
equidad, porque hay
muchas personas que tienen
30 a 40 afos de estar
esperando indemnizaciones
y todavia no se han
reparado como tal.

6. ;Considera usted que desde el momento de su reconocimiento como victima por hecho victimizante
desplazamiento forzado el municipio de San Diego y la Paz Cesar han implementado medidas de
reubicacion o restitucion para su hogar?

Como dije
anteriormente no hemos
recibido ninguna
medida ni se ha
implementado ninguna
medida de reubicacion
y restitucion.

Desde el dia que me
reconocieron como
calidad de victimas
formalmente, he
recibido pocas ayudas,
que de las cuales no
han sido significativa
para la reubicacion de
mi familia.

Desde que se me generd
la inclusioén al registro
unico de victima no se

me ha hecho
acompaflamiento muchos
menos he sido
beneficiados de este tipo
de medidas que
contribuyan a garantizar
nuestros derechos
vulnerados y volver a
lugar donde fuimos
desplazados.

No, por eso estamos
haciendo gestiones para que
podamos reparar a toda la
poblacion victima del
municipio.

7. {Conoce usted algun programa de reubicacion o restitucion como medida de reparacion dirigida a la
poblacion victima por desplazamiento forzado inmerso en el plan de desarrollo del Municipio de San
Diego y la Paz Cesar?

Como dije
anteriormente no se ha
realizado lo que es la
reubicacion o
restitucion como
medida de reparacion.

No conozco ningun
programa como
tampoco me han

hecho
acompafiamiento,
pensaria que esta
medida de
satisfaccion no esta
cumpliéndose como
esta especificada es la
norma.

No, no conozco ningliin
programa que esté
generando el municipio
de la Paz garantizando
nuestros derechos
humanos, el municipio de
la Paz no ha cumplido a
cabalidad con lo
estipulado en la ley de
victima, nosotros cada dia
somos re victimizados
por qué los tramites para
exigir nuestros derechos
son muy tediosos y no
facilita que garanticen el
acceso efectivo a estas
medidas.

Tengo conocimiento de
unos corregimientos que es
varas blancas, san José de
oriente y se esta trabajando
el tema en el corregimiento
de Minguillo, pues
seguimos que son los
corregimientos que se ha
implementado la
reubicacion para garantizar
sus derechos, debemos
seguir trabajando y yo
como coordinador de la
mesa no me cansare de
seguir trabajando con la
unidad para las victimas.
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4.3.1 Analisis Entrevista Participante 1

De acuerdo con lo expuesto y, respecto a las observaciones que enmarcan la categoria de
reparacion integral (RI) (Atencion, asistencia, indemnizacion, garantias, restitucion, reubicacion,
verdad, justicia, y no repeticion) obtenidas mediante las voces de una de las familias participantes
victimas del conflicto armado que habitiian en el municipio de la paz, es conveniente precisar que
el gobierno en conjunto con los entes gubernamentales no han ejecutado eficientemente las
gestiones correspondientes para lograr el restablecimiento y dignificacion de los derechos que
fueron vulnerados a las victimas por los actores del conflicto armado. Esto indica que la
capacidad interinstitucional del estado es ineficiente tanto para adoptar y poner en marcha a
cabalidad las leyes y garantias en funcién de la reparacion integral de las victimas, como para

alcanzar la dignificacion y satisfaccion de las libertades civiles.

Es decir, el gobierno se encuentra en condicion de un Estado de cosas inconstitucional
(ECI) citado por (Bustamante, 2011), el cual es una decision judicial que reclama por la
ineficiencia del gobierno, o los gobiernos, concretada en su ausencia o impertinencia para
proteger los derechos fundamentales, por esto, este estado de anormalidad es un examen a las
politicas publicas (p6). Por lo tanto, las acciones del gobierno encaminadas a la (RI) de las
victimas son insuficientes y en la mayoria de los casos no acobijan a la gran poblacion victima

del flagelo en cuestion.

Es conveniente resaltar que la reparacion integral es reconocida en los principios y
tratados internacionales como un derecho de las victimas de violaciones manifiestas de derechos

humanos y del DIH, como lo cita Becerra (2012):
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Los estandares internacionales en materia del derecho a la reparacion integral
constituyen el marco para el reconocimiento de los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion y, a la vez, para el

cumplimiento de las obligaciones internacionales de los Estados. (p. 52)

El analisis de estos estandares destaca la necesidad de su incorporacion en la legislacion y
la accion colombiana precisando que este ejercicio debe ir mas alla del reconocimiento formal de
esos derechos en el ambito nacional, y que se orienta a la adopcion de medidas para su efectiva
realizacion. (Becerra, 2012). Esto permite evidenciar la problematica que esta viviendo el
gobierno como drgano judicial, administrativo y social protector y garante de los derechos

humanos vulnerados; que en la realidad su trabajo es negligente, casi nulo y muy preocupante.

En segundo lugar, cuando se hace referencia a la Ley 1448 2011 se mencionan dos
variables muy importantes eficiencia y capacidad, las cuales seglin los participantes se quedan
muy cortas respecto a la adopcion y cumplimiento de la misma. Pues afirman que algunos de los
organos y actores gubernamentales encargados del cumplimiento de la ley en mencion, solo
brindan y notifican informacion, aunado a esto, la mayoria de las pocas personas que suelen
recibir asistencia son personas de la tercera edad. En pocas palabras, el foco de atencion y
asistencia esta enfocado y priorizado en los abuelos. Esto deja por sentado, una gran incapacidad
del gobierno para dar cumplimiento a la Ley 448 2011 al momento de amparar a toda la
poblacion afectada por el conflicto, aproximadamente nueve (9) millones de personas victimas
del flagelo en cuestion, dentro del conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y

econdmicas, individuales y colectivas que soportan esta ley.

Por otro lado, para referirnos a los derechos humanos, su vulneracion y reparacion es

necesario precisar que estos se dividen asi, Becerra (2012): derechos a la verdad, la justicia, la
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reparacion y las garantias de no repeticion. Asimismo, estos desencadenan diferentes tipos de
dafios (individuales y colectivos, materiales e inmateriales, etc.) y, cada uno de estos derechos
reviste dimensiones individuales y colectivas los cuales hacen parte de la reparacion integral. De
igual manera, se establecen los mecanismos para el restablecimiento de los mismos a saber:
mediante la adopcion de procedimientos especiales de tipo administrativo, judicial o extrajudicial

que posibiliten la participacion de las victimas y garanticen el acceso a dichos derechos.

Por ultimo, al referirse a la eficacia del plan de desarrollo municipal como instrumento
para aplicar lo que establece la ley, en funcion de la (RI) de acuerdo a todos los elementos y
aspectos que la conforman, las voces de las victimas sefialan que el municipio no ha creado una
mesa de dialogo donde estos manifiesten sus necesidades e intereses reales. Asimismo, la poca
informacion que les brindan desde las oficinas (Unidad de victimas) encargadas es incompleta.
De igual forma, puntualizaron que es poca o nada la informacion que estos tienen frente a la
agenda de proyectos y procedimientos que el plan de desarrollo municipal comprende en torno a
la reparacion integral (Atencion, asistencia, indemnizacion, garantias, restitucion, reubicacion,

verdad, justicia, y no repeticion) en funcion de las victimas del conflicto armado.

4.3.2 Analisis Entrevista Participante 2

En primer lugar, cuando se hace referencia a las gestiones que el gobierno ha adoptado
frente a la (RI) en funcion de las personas que aparecen registradas en el (RUV) victimas del
conflicto armado, la participante asevera que el Uinico ente gubernamental que ha tomado la
iniciativa frente a este proceso ha sido la unidad de victimas. De la misma forma asegura que el
estado no ha cumplido con las medidas que buscan reubicar y/o restituir a las personas que han
sido despojadas, abandonadas y marginadas por el desplazamiento forzado, consecuencia del

flagelo en cuestion.
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Por lo tanto, queda en evidencia la ausencia de una articulacion interinstitucional que
articulen esfuerzos, recursos, y acciones oportunas, adecuadas y efectivas de los entes
gubernamentales en materia de (RI) especificamente en materia de reubicacion y/o restitucion
como uno de los elementos mas importantes de este eje. En otras palabras, da cuenta, por un lado,
de la desarticulacion e incoherencia institucional y, por otra parte, de que la nacién colombiana se

encuentra en un Estado de Cosas Inconstitucional.

En segundo lugar, por un lado, al indagar sobre la efectividad de la capacidad
institucional entorno a la aplicacion de ley 1448 de 2011 que en ultimas es la sentencia que
soporta el derecho a la (RI), la participante asegura que no existe efectividad ya que los entes
gubernamentales no han gestionado y/o adoptado las medidas correspondientes para esto. Dicho
esto, se reitera nuevamente la negligencia e inoperancia del Estado para dar cumplimiento con las
leyes y politicas publicas encaminadas a la reparacion integral, restablecimiento de los derechos
humanos vulnerados y satisfaccion y goce de los mismos de las victimas del desplazamiento
armado, como consecuencia del conflicto armado; en pocas palabras la condicion de una nacion

que se encuentra sumergido en un (ECI) (Bustamante, 2011)

Y, por otra parte, respecto a las acciones y medidas que ha realizado la unidad de victimas
para la ejecucion de la ley en mencion, se observa que esta se focalizado unicamente en los
procesos de indemnizacion y asistencia. Si bien es cierto es un avance, se queda corto, pues la
reparacion integral a las victimas implica no s6lo una indemnizaciéon monetaria o la restitucion de
unos bienes, sino un acompafiamiento del Estado en materia de educacion, salud, vivienda,
programas de empleo y generacion de ingresos, entre otros, asi como acciones para devolverles
su dignidad, su memoria, recuperar la verdad y crear las condiciones para que hechos como los

que sufrieron no vuelvan a repetirse. (Unidad de victimas, 2008)
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En tercer lugar, cuando se hace alusioén a los DD. HH y su reparacion en marco del
conflicto armado, la participante sefiala que ninguno de los entes gubernamentales tanto a nivel
nacional como a nivel local se han pronunciado en funcion de lograr un restablecimiento de las
libertades civiles que han sido vulneradas. Asi, conviene destacar que la multiplicidad de
derechos humanos que fueron violados, Becerra (2012) desencadena diferentes tipos de dafios
(individuales y colectivos, materiales e inmateriales, etc.) y, cada uno de estos derechos reviste
dimensiones individuales y colectivas los cuales hacen parte de la reparacion integral, del goce y

satisfaccion de necesidades basicas.

Entre tanto, al mencionar la efectividad del plan de desarrollo municipal en torno a los
principios que conforman la reparacion integral y las necesidades reales de las victimas que ha
dejado el flagelo del conflicto armado, la voz participante indicé que a nivel municipal no se ha
establecido ningun proyecto o programa encaminado a cumplir y satisfacer sus necesidades
basicas reales. Ahora bien, es cierto que toda persona goce de un pais libre de violencia y todo lo
que esto conlleva, debe procurar construir una nacion integra, fuerte y humana que dignifique y
satisfaga las necesidades bésicas de su poblacion. Es decir, para que una nacion pueda
transformar y transitar de procesos de violencia a un estado de paz, debe existir un pais en
desarrollo, “el tema del desarrollo también se vincula al tema de la construccion y manejo del
poder. Se trata de construir (pacifica y no pacificamente) paises fuertes, mercados fuertes,

poblacion fuerte, con las necesidades basicas satisfechas” (Calderon & Concha, 2009, p.8.).

4.3.3 Analisis Entrevista Participante 3
En consecuencia, de lo anteriormente planteado, cuando se mencionan las medidas que el
gobierno ha efectuado en torno a la reparacion integral de las personas que aparecen registradas

en el (RUV) victimas del conflicto armado se reitera lo mismo que han comentado las anteriores
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victimas: el gobierno no ha realizado ninguna gestion, ni mecanismo de solucidn frente a esta.
Ademas, la victima asegura que los entes gubernamentales no han trabajo en conjunto para
resarcir los multiples dafios causados por el conflicto. Como resultado de esto, se puede
visualizar en un primer momento, la condicion de un Estado de Cosas Inconstitucionales
(Bustamante, 2011). Y en un segundo momento, la desarticulacion e incoherencia del gobierno
respecto al tema de tomar acciones y medidas correctivas para garantizar el proceso de reparacion
integral (Atencion, asistencia, indemnizacion, garantias, restitucion, reubicacion, verdad, justicia,
y no repeticion) en funcion de la poblacion vulnerada, (By Development Team Nabi Consulting,

2021).

En segunda instancia, al mencionar la eficiencia de la capacidad institucional en la (RI) de
las victimas del desplazamiento forzado, en funcion de la adopcion y aplicacion de la ley 1448 de
2011 se establece lo siguiente: las instituciones sociales no han construido esfuerzos y recursos
en servicio de designar y emplear politicas publicas en el marco de garantizar el goce eficaz de
los DD.HH. Lo anterior permite evidenciar que, el gobierno y los demas 6rganos estatales han
minimizado la aguda problematica en materia de (RI) que vive el pais, aunado a esto, se constata
que el trabajo articulado de los entes gubernamentales es nulo, lo que claramente confirma la
condicion de un gobierno en Estado de Cosas Inconstitucional (Bustamante, 2011) p.6. Y,
asimismo, la evidente desarticulacion e incoherencia institucional en materia de acciones y
procesos correctivos que garanticen la reparacion integral (By Development Team Nabi

Consulting, 2021).

Al mismo tiempo, al traer a colacion el tema de las acciones realizadas por la unidad de
victimas en funcién de lo que establece la ley 1448 de 2011 respecto a la (RI) de las victimas por

el conflicto armado, se examina que las gestiones realizadas van encaminadas especificamente,
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por un lado, a la entrega de indemnizaciones y, por otra parte, a la priorizacion y entrega de
ayudas humanitarias a los hogares mas vulnerables, los cuales manifiestan una calidad de vida
paupérrima a nivel general. Esto significa que, la capacidad del estado se queda extremadamente

corta en materia del cumplimiento efectivo de la misma puesto que

La reparacion integral a las victimas implica no s6lo una indemnizacién monetaria
o la restitucion de unos bienes, sino un acompafiamiento del Estado en materia de
educacion, salud, vivienda, programas de empleo y generacion de ingresos, entre
otros, asi como acciones para devolverles su dignidad, su memoria, recuperar la
verdad y crear las condiciones para que hechos como los que sufrieron no vuelvan

a repetirse. (Unidad de Victimas, 2008, p.23)

Simultaneamente, si bien es cierto que todas las personas desplazadas victimas del
conflicto armado tienen derecho a la (RI), la cual comprende las medidas de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Sin embargo, cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima dependiendo de la vulneracion en sus derechos y las
caracteristicas del hecho victimizante (articulo 25) considerando asi, la asistencia y priorizacion
de sus necesidades basicas reales, teniendo en cuenta la capacidad institucional y monetaria

gobierno (Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, 2018).

En tercer lugar, lo que refiere a los derechos humanos, garantias y no repeticion de los
mismos es necesario reiterar que el gobierno en conjunto con los demas entes gubernamentales
no ha desarrollado oportunamente una agenda de acciones y procedimientos judiciales, sociales y

educativos canalizados en funcion de la reparacion integral de los DD. HH vulnerados de la
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poblacidn total y parcial victima del conflicto armado. Asi, por ejemplo, se verifica que el actual

gobierno se ubica en un Estado de Cosas Institucional. (Bustamante, 2011)

Posteriormente, examinando la eficacia que ha tenido el Plan de desarrollo municipal en
la consecucion de todos los principios que estructuran la (RI) y las necesidades basicas y reales
de las personas desplazadas victimas del conflicto armado, la voz participante afirma desconocer
que en dicho plan se considere una agenda encaminada a efectuar y adoptar acciones y
mecanismos de solucion en servicio de estos elementos, que a su vez, desplaza y margina las
necesidades reales y basicas de las victimas. En efecto, se necesita caracterizar, focalizar y
canalizar los tramites que permitan satisfacer estas necesidades, esto se logra mediante censos
poblacionales, como lo afirma la participante. Lo que indica la incapacidad del Gobierno para
unir esfuerzos y recursos de mano con las institucionalidades para alcanzar los objetivos
planteados en la Ley 1448 de 2011 la misma que soporta la (RI) y toda su jurisprudencia. Dicho
esto, resulta conveniente citar que el estado colombiano en cuanto a aplicar y obedecer las
normas es inoperante lo que da por resultado, un Estado de Cosas Inconstitucional. (Bustamante,

2011)

De manera simultanea, al indagar sobre alglin programa de reubicacion o restitucion como
medida de reparacion integral dirigida a la poblacion victima por desplazamiento forzado
incluida en el plan de desarrollo del Municipio, se logro ratificar que no se han implementado y
gestionado programas y proyectos de vivienda que apunten a estos principios de la (RI). Mas
bien, por el aparente abandono e ineficacia del gobierno las victimas se sienten re victimizadas

por la tediosa tarea de exigir las garantias y el goce efectivo de sus derechos.

Es por esto que, en el marco del Estado social de derecho, el gobierno tiene la obligacion

de brindar atencion a los desplazados esta poblacion tiene, en términos generales, un derecho a
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recibir en forma urgente un trato preferente, éste se traduce en la atencion diferencial a la
poblacion desplazada por parte de legislador y las entidades gubernamentales; para la corte, el
derecho al trato preferente es el “punto de apoyo para proteger a quienes se hallan en situacion de
indefension por el desplazamiento forzado interno” (Becerra, 2012, p.77), y debe caracterizarse,
ante todo, por la prontitud en la atencion a las necesidades de estas personas, ya que de otra
manera se estaria permitiendo que la vulneracion de derechos fundamentales se perpetuara y, en

muchas situaciones se agravara.

4.3.4 Analisis Entrevista Participante 4

En relacion con lo expuesto alla arriba, es conveniente aclarar que €l participante es una
persona desplazada y, a la vez integrante y coordinador de la mesa que conforman las victimas
del conflicto armado del municipio de la Paz. Encargada de expresar las necesidades reales y
basicas y, a su vez, buscar medidas que den solucion a las problematicas de esta poblacion frente

al estado.

De esta manera, es pertinente abordar el interrogante qué responde a las medidas y
mecanismos que han formulado y ejecutado los entes gubernamentales en torno a la reparacion
integral de las victimas desplazadas, el cual da como respuesta que, él como coordinador ha
efectuado todas las acciones correspondientes para que este proceso sea gestionado de manera

mas oportuno y eficaz en funcion de toda la poblacion victima.

En segundo lugar, cuando se cita la capacidad del estado para dar cumplimiento a la ley
1448 del 2011 en el marco de la (RI) se infiere que, aunque ha existido una concertacion y un
trabajo articulado lleno de esfuerzos, mecanismos y recursos en la mesa de personas desplazadas
con la unidad de victimas, la realidad es muy desalentadora, pues la gran mayoria de la poblacion

desplazada no ha recibido ningun tipo de reparacion integral (atencion, asistencia, indemnizacion,
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garantias, restitucion, reubicacion, verdad, justicia, y no repeticioén) lo que facilita ubicar la

condicion actual del gobierno en un Estado de Cosas Inconstitucional (Bustamante, 2011).

A la vez, se observa que la unidad de victimas en virtud de dar cumplimiento a lo que
establece la presente ley en torno a la (RI) de las victimas, ha llevado a cabo programas y talleres
de acompafiamiento psicologico, el cual aspecto muy vital para el desarrollo y goce efectivo de la
dimension humana de una forma integra; puesto que la esfera psicoldgica y moral es un derecho
enmarcado en los dafios morales que dejo el flagelo del conflicto armado, (Becerra, 2012). Sin
embargo, respecto a la esfera socioeconomica las victimas se sienten excluidas, y, aunque, la
esfera psicologica y moral es un buen punto de partida, no se puede dejar de lado, que la
reparacion integral consiste en la satisfaccion de todas las necesidades basicas reales de las

dimensiones del ser humano, (Unidad de victimas, 2008):

La reparacion integral a las victimas implica no s6lo una indemnizaciéon monetaria
o la restitucion de unos bienes, sino un acompafiamiento del Estado en materia de
educacion, salud, vivienda, programas de empleo y generacion de ingresos, entre
otros, asi como acciones para devolverles su dignidad, su memoria, recuperar la
verdad y crear las condiciones para que hechos como los que sufrieron no vuelvan

a repetirse. (p.23)

En tercer lugar, cuando se indaga sobre las rutas de atencion que ha establecido el gobierno
para reparar los DD. HH violados a personas desplazadas, permite evidenciarse la reiterada
inoperancia y faltas de medidas encaminadas al restablecimiento de estas libertades civiles,
demostrando la actual posicion del gobierno en un Estado de Cosas Inconstitucional. (Bustamante,

2011)
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Mas adelante, al hacer mencion de la aplicacion del plan de desarrollo municipal en
funcion de la reparacion integral y las necesidades basicas de las personas desplazadas victimas
del conflicto armado se infiere que, a pesar de que se han hecho todos los trabajos adecuados para
darle un cumplimiento eficiente al plan en mencion efectuando los principios de la (RI) la verdad
esos esfuerzos solo alcanzan a llegar a un grupo minoritario de toda la poblacion victima. Lo
anterior, debido a la incapacidad presupuestal, juridica y social del gobierno, mostrando una vez
mas la compleja labor de salir de un gobierno en condicion de Estado de Cosas Inconstitucional.

(Bustamante, 2011)

De manera similar, al cuestionar sobre el tema de la reubicacion y/o restitucion como
medidas de reparacion integral mediante el plan de desarrollo municipal demuestra, que es un
asunto incompetente en funcion de las victimas, dado que, como se ha reiterado anteriormente,
aunque se ha trabajado de manera conjunta a nivel local con la mesa de dialogo y concertacion
que converge a las personas desplazadas y, la unidad de victimas para implementar, adoptar
mecanismos de solucién encaminadas a generar proyectos y programas de interés social que
permitan la posibilidad de una vivienda digna que satisfaga las necesidades reales y bésicas de
esta poblacion; la labor es insuficiente ya que, la capacidad presupuestal local es muy deplorable
para tomar cartas en el asunto, ademas, no contar con un apoyo interinstitucional a nivel nacional,

hacen un trabajo infructuoso, tedioso y lamentable para las victimas.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis de los resultados, se obtienen conclusiones relevantes en
torno a la capacidad institucional del municipio de La Paz, cesar, especialmente frente al proceso
de reparacion, asistencia e indemnizacion de las victimas del desplazamiento forzado a causa del
conflicto armando en el marco de la ley 1448 del 2011. En primera instancia, con respecto a las
acciones realizadas por la Unidad de Victimas como ente encargado del articular al municipio
con el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion a las Victimas y con el Estado mismo,
admitio la formulacion de etapas para lograr garantizar los derechos de las victimas, dando
cumplimiento a cada una de estas etapas durante el ailo 2016 hasta el 2018, esto permite concluir
que la Unidad para las Victimas ha gestionado a través de planes y estrategias la garantia del goce

de derecho de las victimas y el cumplimiento de la ley 1448 del 2011 en el territorio nacional.

Ahora bien, en lo que respecta a las acciones ejecutadas por la Unidad de Victimas en
seguimiento al trabajo institucional del municipio de La Paz, Cesar durante el periodo 2016-
2019, se encontrd el cumplimiento de la caracterizacion de victimas y el reconocimiento de las
mismas dentro del municipio, lo cual fue clave para el inicio de labores en el proceso de
reparacion, asistencia e indemnizacion; ademas realizé gestion y seguimiento velando por el
cumplimiento de la generacion e implementacion de las herramientas dispuestas para el proceso
de reparacion, herramientas como: el RUSICSIT (Reporte Unificado del Sistema de Informacion,
coordinacion y Seguimiento Territorial de la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado
Interno); el tablero PAT (planes de accion territorial); el FUT (formulario tinico tributario); el

SIG (sistema de informacion geografico); y el SIGO (sistema inicial de gestion organizacional).

En el reporte entregado a la Unidad para las Victimas se tiene que el municipio cumplio

con la entrega de los documentos que contienen estas herramientas, la mayor parte de le tiempo
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entre el periodo administrativo de 2016 a 2019; no obstante se evidencia el no reporte de algunas
de estas herramientas en durante los afios comprendidos dentro de este periodo; teniendo en
cuenta esto, se logra inferir que aunque existe el seguimiento y monitoreo por parte del Unidad
para las Victimas en el municipio de La Paz, Cesar, aun asi, se evidencia el no cumplimiento y

desface en las herramientas para el proceso de reparacion a nivel de administracion municipal.

Por otra parte, al realizar la evaluacion al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal
de La Paz, Cesar, se obtienen resultados positivos en cuento al adelanto de acciones en pro de la
atencion, asistencia e indemnizacion a las necesidades de las victimas del desplazamiento
forzado, entre estas acciones se destacan los adelantos en articulacion de instancias y la
formulacion de politica publica, como la creacion del comité de justicia transicional, el subcomité
de atencion, asistencia y reparacion; el subcomité de prevencion, proteccion y garantia de no
repeticion y el subcomité de reparacion integral y tierras. Con se logra deducir que existe la

gestion para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

También, se encontraron algunos datos favorables sobre las cifras de las personas
victimas que han superado su situacion de vulnerabilidad, donde uno de los derechos con mayor
cifra de superacion corresponde al derecho a la salud; sin embargo, en otros derechos por
garantizar como lo son la vivienda, la generacion de ingresos y la reunificacion familiar arrojan
una cifra desfavorable en cuanto al niimero de personas victimas que no han logrado superar su
situacion de vulnerabilidad especificamente en estos derechos, también existe un niimero bastante
considerable de personas en las que no se ha determinado si cumplen o no con los criterios para
acceder a las ayudas y por ende al proceso de superacion de vulnerabilidad. Esto permite
comprender que la capacidad institucional del municipio para el periodo de analisis (2016-2019),

aun es objeto de mejora en la calidad, y presenta muchos puntos los cuales se deben fortalecer



66

para dar cumplimiento optimo a los planes de accidn ante el servicio de asistencia, reparacion e

indemnizacion.

En otras instancias, dentro de las acciones para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
Municipal, se hallé un proceso en etapa inicial para la restitucion de tierra, en que el municipio se
encuentra trabajando en el cumplimiento de las sentencias dictadas a favor de algunas de las
victimas; ademas, se evidencio el espacio que abri6 la administracién municipal a las actividades
de la mesa de participacion de las victimas, donde precisamente se reportan algunos conflictos
que retardaron el proceso de indemnizaciones y ayudas a las victimas, no obstante dentro del
reporte final de gestion para el periodo 2016-2019, se resalta el acumular y mantener los rubros

presupuestales destinados a los diferentes procesos en la reparacion.

En ultima instancia, para la evaluacion al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal,
se logra concluir que existe la gestion, las rutas y planes de acciones pertinentes en busca del
cumplimiento del mismo, pero que el ejercicio mismo de reparacion, asistencia e indemnizacion
de las victimas, el acercamiento a ellas y las actividades en la mesa de participacion de las
mismas pueden generar contratiempos y dificultades que son propias de los procesos de
conciliacion; por lo que se considera oportuno la generacion de estrategias que concedan mayor
dinamismo y solvencia a las acciones en favor del cumplimiento del Plan de Desarrollo

Municipal.

Ahora bien, en lo que concierne a las acotaciones tras escuchar la opinion y voces de las
victimas, y conocer su experiencia en el proceso de reparacion, asistencia e indemnizacion, se
encuentra que existe inconformidad para con la administracién municipal, respecto a las medidas
de reparacion a las victimas, manifestando no ser parte de ningtin proceso o ser favorecido dentro

de estas medidas, pero mencionan conocer las acciones ¢ iniciativas realizadas por la Unidad de
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Victimas en el municipio; asimismo, uno de los participantes, perteneciente a la mesa de victimas
reconoce que se quiere realizar un mejor proceso para la reparacion integral de las victimas y que

se esta trabajando en ello.

Con respecto a la capacidad institucional, las victimas entrevistadas mencionan que el
trabajo institucional no abarca ni satisface los necesidades de las victimas del desplazamiento
forzado presentes en el municipio, indicando que la administracion actia mayormente como
intermediario mas no como gestor de las cartas de indemnizacion que concede la Unidad para Las
Victimas y el estado a las victimas en el municipio, mencionan que los proceso son poco
efectivos y que mayormente ellos deben ejecutar toda la gestion ante la unidad para las victimas;
sin embargo, el participante de la mesa de victima menciona que el municipio en cuanto a la
efectividad en capacidad institucional trabaja constantemente en la reparacion integral, no
obstante, menciona no lograr abarcar el 50% de la totalidad de las victimas. Con lo anterior se
logra ultimar la poca capacidad institucional del municipio de La Paz, Cesar, frente a la asistencia

de las victimas de desplazamiento forzado a causa del conflicto armado interno.

Por su parte, también se puede determinar la falta se socializacion y acercamiento a la
poblacion victima, teniendo en cuenta que las victimas entrevistadas manifiestan no conocer los
objetivos del Plan de Desarrollo Municipal ni los planes de accion contenidos en él, en repuesta a
la ley 1448 del 2011, y aunque el entrevistado 4, perteneciente a la mesa de participacion de las
victimas, indica el esfuerzo realizado para que la poblacion victima se vea incluida en los
diferentes proyectos productivos y asistencia psicologica, lo cierto es que existe el manifiesto de
no conocer las gestiones e indican que bajo los criterios de priorizacion, son pocos los que han
podido ser beneficiados por parte de los trabajos a nivel municipal, quedando en espera muchas

victimas cabeza de hogar, en condiciones de vulnerabilidad.
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5.1 Recomendaciones

Una vez ejecutado el actual estudio de caso, habiendo realizado el analisis exhaustivo de
los documentos oficiales del municipio, las visitas y el acercamiento a la comunidad victima del
desplazamiento forzado, escuchando sus opiniones sobre el proceso de reparacion, asistencia e
indemnizacidn, se presentan algunas recomendaciones ante las actuaciones a nivel institucional y
que de aplicarse podrian conllevar a una mejora en los procesos de asistencia e indemnizacion.
En primer lugar, se sugiere realizar actualizaciones en la caracterizacion de la poblacion victima
dentro del municipio, y focalizar de forma objetiva y justa a las personas que se deben asistir en
términos de salud, educacion, vivienda, alimentacion y generacion de ingresos, segtin los
acuerdos instaurados en la Ley 1448 del 2011; esto debido principalmente a que las victimas
manifiestan que muchos de ellos no son priorizados en las ayudas a pesar de tener los derechos

basicos vulnerados.

En otro sentido, también resulta relevante la actualizacion al plan de prevencion en el que
se logre gestionar de manera eficiente las acciones que eviten el crecimiento en niimero de
victimas y la ejecucion de hechos victimizantes en el marco del territorio municipal. También, es
importante adelantar con el cuerpo administrativo municipal y la mesa de participacion de
victimas, capacitaciones en temas de municipios PDET y temas referentes a las victimas, asi
como el acercamiento constante con la comunidad victima y la completa socializacion del Plan
de Desarrollo Municipal, los planes de acciones y proyectos ante dicha poblacion, esto teniendo
en cuenta el manifiesto de no conocer las gestiones y proyectos realizados por el municipio en
materia de inclusion social, reparacion y asistencia a la poblacion victima del desplazamiento

forzado.
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Finalmente, se tiene que el municipio de La Paz, no cuenta con la competencia requerida
en términos de institucionalidad, para definir, focalizar y asistir eficientemente las necesidades de
la poblacion desplazada, victimas del conflicto armado, en el proceso de reparacion integral que
implica la adquisicion del recursos financieros para dar acatamiento a la Ley 1448 del 2011; esto
debido principalmente a que, en términos generales, la politica publica correspondiente a la
asistencia, indemnizacion y reparacion no abarca de forma puntual y total la realidad social,
emocional y econdmica que viven muchas familias en estado de vulnerabilidad por el
desplazamiento forzado; siendo asi, que los planes de accion ejecutados por la institucion no
satisface las necesidades y prioridades de la poblacion; esto, teniendo en cuenta el
desconocimiento de las victimas sobre las acciones desarrolladas y las gestiones adelantadas en el

municipio en pro de la reparacion integral a las victimas por el desplazamiento forzado.
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ANEXOS

Anexol. Formato de consentimiento informado.

TN . .
;.'- FUNCION PUBLICA
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP
FACULTAD: Posgrados — CETAP Villavicencio
PROGRAMA: Maestria en Derechos Humanos, Gestion de la Transicion ¥ Pozconflicto

TRABAJO DE GEADO: Analisiz de la Capacidad Institacional del Municipio de la Paz (Cesar), en
la asistencia ¢ indemnizacion a las victimas del desplazamisnte forzado. (2016-2 019}

CONSENTIMIENTCO PREVIO, LIERE E INFORMADO PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tipe de instrumento:

Enfreviste estructurada: Enfrevista semiestructorada:_ Grupo focal:
Encuesta: Oiro?: Cual?:
Yo . en i condicidn de

perzona que praves informacidn en calidad de entrevistada, mamifiesto que he zido informada (o) sobre al
alcance ¥ limitaciones del presante ejercicio da investizacion ¥ gque en tal sentido me han explicada sus
caractenizticas ¥ objetivos, que zus fines son estrictaments académicos ¥ no tendra animo de locro, v que en
al cazo de zar publicados los reanltados de esta imvestizacidn, me sera remitido un ejemplar del trabajo que
2a publique. Exn ests sentido, manifiesto que @ 1a fecha prezents condicidn de victima de conflicte armado
12 cnal determina ol tipo da zporte que hago. Acepto vohitariaments 1a razlizacion de la totalidad da este
ajercicio investizgativo de historia de vida, entrevistaz, lines de tismpa v observacidn participativa, ademas
autorizo 1z grabacidn del mizma v su pasterior transcripcion, citacidn y'o sistemstizacion.

Que he sido infommade’a que el aports de relatos, u otro tipo de informacion, se realiza en el marco de la
investigacion raslizada para rabzjo de grado de 1a hlaestria Derechos Humanes, Gestidn de la Transicidn y
Paosconflicta.

Qe el zporte de la informacidn mencionada o5 voluntario ¥ no tendrd contraprestacicn econcmica ni ningim
otro tipe de Teconocimisnto econcmica mas 2113 de la retrozlimentacion sobre los resultadas del trabajo de
invastizacion = qua aste aporte de informacion coptritnoe.
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£ FUNCION PUBLICA

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP
FACULTAD: Posgrades — CETAP Villavicencio
PROGRAMA: Maestria en Derechos Humanos, Gestion de la Transicion ¥ Posconflicte

TRABAJO DE GRADO: Analisiz de la Capacidad Institocional del Municipio de la Paz (Cesar), en
la asistencia e indemnizacion a Ias victimas del desplazamiento forzado. (2016-2019)

CONSENTIAMIENTO PREVIO, LIBRE E INFOEMADO PARA LA AFLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON

Tipe de instrumento:

Enirevista estructurada: Entrevista semiestructurada:_ Gropo focal:
Encuesta: Oiro?: Cual?:
Yo . &n i condicion de

persona gue provee informacidn en calidad de entrevistada, manifiesto que he side informada (o) =obre el
alcance v limitaciones dal pressnte ejercicio de investigacion v que en tal sentido me han explicado sus
caracterizticas ¥ objetivas, que sus fines son estrictaments académicos ¥ no tandra animo de lncra, ¥ que en
al cazp de zar publicados los resnltados de esta investizacidn, ma sera remitido un ejemplar del trabajo que
32 publiqgue. Exn este zentido, menifiesto que 2 1a fecha prezeato condicicn de victma de conflicte armado
12 cual deterrmina el tipe de zporte que hago. Acepto voluntariaments la rezlizacion de 1z totalidad ds este
sjercicia investizativo de historia de vida, entrevistas, linea da tismpa v observacidn participativa, sdemsas
autorizo 1a grabacion del mizmo v su pasterior transcripcion, citacidn y/'o sistematizacion.

e he sido informadoda que el aporte de relatos, u otro tipo de informacion, se realiza en el marco de la
investicacion razlizada para rabzjo de grada de la hiasstria Derechos Humanes, Gestidn de la Transicidn ¥
Posconflicta.

Qe el aporte de 1z informacidn mencionada es voluntario v zo tendra contreprestacisn ecorommics 1 ningim
otro tips de reconocimisnto ecopornica mis alld da la retrozlimentacion sobre los rasultadas del trabajo de
invastizacidn a que este aporte de informacién contribuyve.

.
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£ FUNCION PUBLICA

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP
Que en los cazos en que el zporte de informacion lo penmita, se sutoriza su grabacion en andia.

Que el uso de mecanismos de grabacicn de registro audiovisual (grabadoras de voz, cimaras fotograficas ¥
da videa, copiada), se realiza can el fin de conservar ¥ preservar la informacidn entregada;

Que 1z informacicn entragzda tiene como nice desting el tabajo da mvestigacidn conzistents en el marco
da 1a haestria Derechos Humanos, Gestion de la Transicidn ¥ Posconflicta.

Que comprende que el usa o 0o de los relatos, ¥ 12 informacion u objetos apartadas, se hara de acnards con
loz reguerimisntos investigativas; ¥ qua de no vsarza los objetos aportados en el marco del presents
instrumento de investizacion, me seran dewneltos al cabo del procesa investizativa.

Tomands en cuenta todo lo anterior, expreso ineguivocaments mi conssntimisnto informado para que el
estudiante Daita Arizz Cardsnzs use la informacicn u objetos entregadas ea el marco de la investizacicn
realizada, en las tarmings de mansjo de datos persopales que autorics en el apartado entariar.

Adicionzlmente declaro gue la informacian entrezada es veraz v 1a entreso exclisivamente con el fin de
contribuir 21 proceso investigativo Subjatividades en el procesa de Restincidn da Tierras. Conzideraciones
que vaa mis 31la de la categoma de Victina, Estudio da Caso Versda Sardizats, hlunicipio de Gransda,
Departzmanto del hata (2011 - 2021).

Manifestacién de guien aplica el instromento de investigacion:

Yo Dairo Arias Cirdenas, manifiesta qua me he identificado adecnzdamenta anta la parsona a quiss se aplica
el presents instrumanto, iguzlmente gque l2 he indicade con claridad el slcance del prayecto investizative, 1a
entidad que lo respalda, el abjetive de 1z toma de informacion ¥ aplicacion del instromento de histaria de
vida v lirea de Hempo v 231 misma que la aplicacion del preagents instrumanto za hara bajo loz principios de
diznidad, confidencialidad {respecto de la informacion que la persona entrevisteda solicite mantemer
canfidencial o zolicite en zlgim momenta que =2 apague la grzbadera v no 2e cite), privacidad v respeta, ¥
quea ge herd un adecuzdo uso de la informacicn, Ja cual tendrd fines esmictaments académicas v destinados
especificaments al dezarrollo dal presante trabajo, sin que puada ser uszdo en trabajos de investizacion
postariores, sin autorizacicn expresa de la persons a quien se aplica el presente instrumanto.

También se ha informado a la persona que brinda 1z isformacion 1a altarnativa de usar un psendinimo u otro
tipa de expresiones distintas 4 su nombra de pila, la antarizacicn que se entiends brindada con 1a finma del
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Anexo 2. Formato entrevista.

Entrevista - Analisis de la Capacidad Institucional del Municipio de la Paz (Cesar), en la
asistencia e indemnizacién a las victimas del desplazamiento forzado. (2016-2019)

Objetivo: Analizar la capacidad institucional del municipio de La Paz (Cesar) en cuanto a la
implementacion de la ley 1448 de 2011, especificamente en los procesos de asistencia e
indemnizacion a las victimas del desplazamiento forzado (2016 —2019).

1. {Qué medidas han tomado los entes gubernamentales respecto a la reparacion integral de las
victimas del conflicto armado pertenecientes al registro tinico de victimas (RUV)?

2. (Cual es la efectividad de la capacidad institucional en la reparacion integral de las victimas del
desplazamiento forzado de los municipios de San Diego y la Paz Cesar, en la implementacion de
laley 1448 de 2011?

3. (Cuales han sido las gestiones realizadas por la unidad de victimas respecto al cumplimiento de
los diferentes tramites establecidos en la ley 1448 del 2011 acerca de la reparacion integral, proyectos
productivos y compensaciones en los municipios de San Diego y La Paz (Cesar)?

4. ;Considera usted que el Plan de Desarrollo del Municipio se ha ejecutado a bien de todos los
elementos que conforma la Atencion, Asistencia, Reparacion Integral y las necesidades reales de
las victimas del Desplazamiento forzado de los Municipios de San Diego y La Paz (Cesar)?

5. (Qué opina usted sobre los procesos de reparacion integral en su municipio respecto al
desplazamiento forzado y si este ha cumplido con medidas de satisfaccion de reubicacion o
restitucion?

6. (Considera usted que desde el momento de su reconocimiento como victima por hecho
victimizante desplazamiento forzado el municipio de la Paz Cesar han implementado medidas de
reubicacion o restitucion para su hogar?

7. (Conoce usted algiin programa de reubicacion o restitucion como medida de reparacion dirigida
a la poblacion victima por desplazamiento forzado inmerso en el plan de desarrollo del Municipio
de San Diego y la Paz Cesar?

Entrevistador: Dairo Arias Cardenas




