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"Que lo piensen dos veces -0 tres veces o cuatro- los corruptos antes de insistir en
sus practicas, porque ahora es la Nacién colombiana, ahora somos 46 millones de
colombianos los que estamos vigilandolos, los que estamos listos para
denunciarlos, investigarlos y sancionarlos"

Juan Manuel Santos Calderén
Presidente de la Republica
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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional ha hecho énfasis en la lucha de la corrupcion, y busca que todas las
instituciones publicas trabajen en pro de la transparencia basandose en los parametros
establecidos en las diferente leyes que hacen alusion a la materia, en especial a la Ley
1474 de 2.011' y el decreto 2641 de 2012, Estatuto Anticorrupcién, cuyo objetivo es
introducir disposiciones a las nuevas practicas en materia de corrupcién, subsanar e
integrar aspectos en los cuales se requiere una accién contundente del Estado y de la
sociedad.

El municipio de Orocué — Casanare estd comprometido con el desarrollo humano, la
economia, la cultura y el turismo de la regién y con las politicas nacionales para la
construccion de un Estado Comunitario, para lo cual promovera el desarrollo regional y de
la ciudadania en general, articulando y ejecutando actividades que conduzcan a la
integracién, la equidad social, la participacién ciudadana, el mejoramiento del entorno
fisico y la estructuracion de una oferta de servicios sociales de calidad que favorezcan la
proteccion de la familia, los valores, tradiciones indigenas y llaneras, asegurando que las
acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacion, con énfasis a la poblacién-vulnerable,
con responsabilidad politica, brindando espacios para una real y efectiva participacién
ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para el Buen
Gobierno de nuestro Municipio, la administracién municipal de Orocue — Casanare ha
querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, establecer un

: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, Politicas institucionales y pedagégicas,

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberéa-elaborar-anualmente una-estrategia-de -lucha-contra-la-corrupcion-y-de-atencién-al-ciudadano. -Dicha-estrategia-
contemplaré, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefalard una metodologia
para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

Parégrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podra
validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Municipal de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
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marco direccionador del que hacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos
basicos para la realizacion de una administracién clara, “Transparente”, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcién que se
puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el ejercicio de sus
deberes y derechos consagrados en la constituciéon y en la Ley.

Se presentara en el contenido del presente texto las acciones y estrategias a
implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano idéneo y
con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los resultados de una gestion
orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de desarrollo “CON DIOS Y EL
PUEBLO GOBERNAREMOS -TODOS A TRABAJAR”.

2. MISION

El municipio de Orocué promueve el desarrollo humano a-través del fomento_ del turismo,
la economia y la cultura; realizando actividades que cohduzcan a la integracion, la
equidad social, la participacion ciudadana, el mejoramiento del entorno fisico, y la
estructuracion de una oferta de servicios sociales de calidad, que favorezcan la proteccion
de la familia, los valores y tradiciones llaneras. Esta misién esta cimentada en principios
de transparencia, pertinencia, liderazgo y la sostenibilidad de nuestros recursos naturales,
como activos sociales de nuestra comunidad®.

3. VISION

Orocué para—el 2015 serd unmunicipio—modelo—ylider departamental—enturismo;
propendiendo por la sostenibilidad ambiental, la equidad social, el desarrollo econémico y

? Sistema de Gestién de Calidad, GDE-DA-003 Misién y Visién.
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la cultura, ademas de tener una infraestructura adecuada basada en el desarrollo de los
proyectos incluidos en el plan de desarrollo municipal’.

4. OBJETIVO DEL PLAN

Desarrollar e implementar para el municipio de Orocué — Casanare medidas para
fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de corrupcién de los servidores
publicos y ciudadania, lo mismo que el acceso de ésta a la administracion local, mediante
el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa, la aplicacién de los procesos

y procedimientos de la gestion publica.
41. Objetivos Especificos:

v Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupciéon, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas en materia de
lucha contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la
transparencia. _ _

v llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico
fundamental a controlar el poder.

v Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminuciéon de actos de
corrupcion.

v Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestién publica.

v Construcciéon del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van
presentando desde la planeacion hasta la liquidacion de los contratos.

v" Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

5. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

* Ibid.
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5.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

El dinamismo de la Administracion Publica en la actualidad implica que las politicas
publicas se encuentran en constante revision y redimensionamiento: haciendo énfasis en
la necesidad de que la entidad tenga inmerso en sus procesos los controles necesarios
para lograr prestar servicios y productos con altos estandares de calidad.

La Administracién de los Riesgos permitira a la entidad tener control sobre el desarrollo y
funcionamiento de los procesos, lo cual llevara no solo a una gestién publica mas
eficiente, sino también servira para que se cumpla con los objetivos misionales de las
entidades publicas, al cumplimiento de los fines esenciales del Estado contemplados en
las Constitucion Politica y a estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se
pueda presentar.

Asi, el municipio de Orocué como parte de la Administracién Publica, no puede ser ajeno
al tema de los riesgos y deben buscar como manejarlos y controlarlos, partiendo de la
base de su razdn de ser y de su compromiso con la sociedad; por esto se debe tener en
cuenta que los riesgos no solo son de caracter economico y estan directamente
relacionados con entidades financieras, sino que hacen parte de cualquier gestién que se

realice.

La Administracién del Riesgo ha sido definida como el “Conjunto de Elementos de Control
que al interrelacionarse, permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un

4n

mejor cumplimiento de su funcion.”” Se constituye en el componente de control que al

interactuar sus-diferentes elementos le-permite-a-ta-entidad publica autocontrofar aquetios ——

eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos, siendo el riesgo “Toda

* Decreto 1599 del 20 de mayo de 1.995, ‘por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Intero para el Estado
Colombiano”,
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posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el desarrollo normal de
las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.”

En desarrollo de estas funciones asignadas mediante el Decreto 1599 del 20 de mayo de
1.995, “por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano”, la administracion municipal de Orocué en el afio 2.011 adopté su Sistema
de Gestion de Calidad, el cual contempla el Mapa de Riesgos para la Entidad,

&

definiéndolo como “... todo instrumento informativo dinamico que permita conocer
los factores de riesgo y los probables o comprobados dafios en un ambiente de

trabajo.”

En este estado, contempla el paragrafo Gnico del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que
‘En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién.”, razén por la cual, es procedente para el presente documento validar los
riesgos establecidos dentro del Sistema de Gestion de Calidad existentes en la
administracion- municipal, contemplando Unicamente aquellos que impliquen. riesgo-de
corrupcion, razon por la cual hay que definir qué se entiende por corrupcion.

El término corrupcion es utilizado para referirse a variadas y numerosas
actividades que van en detrimento de la gobernabilidad publica tales como el
soborno, el cohecho, la prevaricacion, el nepotismo, el trafico de influencias, la
captura del Estado, entre otras. Las diversas conductas que se incluyen dentro del
concepto se presentan tanto en el sector publico como en el privado y en la

mayoria de casos son un producto de la interaccion entre ambos.

De-esta forma;-hemos de clasificar-para-el-mapa-deriesgos de corrupcién-aquelios que—

afecten de manera negativa los niveles de salvaguarda y/o crecimiento econémico de la

* NTCGP1000,3.50
® GSI-IN-001 Instructivo Mapa de Riesgos
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administracion municipal y los que disminuyan la capacidad para atender las obligaciones
de la misma frente a los ciudadanos.
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5.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

v Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la
administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

v' Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la entidad.

v Involucrar y comprometer a todos los servidores de las entidades de la

Administracién Publica en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y

administrar los riesgos.

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

Mejorar el Gobierno.

Proteger los recursos del Estado.

Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.

Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

SRR

Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.

5.3. CODIGO DE ETICA Y VALORES

El municipio de Orocué, para la vigencia 2.008 adopt6é su Manual de ética, que rige para
todos los servidores publicos de la administracion municipal, tanto funcionarios como
contratistas de la misma, que se encuentren vinculados a ésta bajo cualquier modalidad
de contrataciéon, como un instrumento orientador de la conducta de los servidores publicos
de la Entidad, en su interaccion con los grupos de interés en el gjercicio de su rol y en

cumplimiento de los fines institucionales del Municipio.

La Administracion del Municipio de Orocué establecié-como-una-prioridad la lucha contra

la corrupcién, la recuperacién de la Institucionalidad, el buen nombre y la transparencia de
la Administracién Municipal.
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La prevencion de la corrupcion comienza con el proceso de aclarar estos ambitos de la
vida, y en particular, por el proceso de diferenciacién de la esfera privada frente a lo
publico” y a las reglas de justicia imparcial, necesarias para asegurar los derechos a todos
los ciudadanos de manera equitativa.

Prevenir la corrupcién es, sin duda, un camino necesario para la constitucion de un
Estado Social de Derecho®, que garantice los derechos humanos en el sentido de resolver
las necesidades de todos sin exclusiones y abrir el camino para el crecimiento de las

capacidades humanas, personales y sociales.

Evitar la corrupcion debe significar, entonces, generar las condiciones para la
construccion de un efectivo Estado de Derecho. Estas condiciones suponen un fuerte
cambio en las costumbres de las personas, y mas en concreto, de los servidores publicos

del Municipio.
5.4. MONITOREO Y REVISION

Adoptado por.el municipio-de Orocué el anterior mapa de riesgos-de corrupcion.que se
pueden llegar a presentar en el desarrollo de las labores prdbias de la administracion, se
hace necesario establecer el procedimiento de monitoreo de los mismos, teniendo en
cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para la administracion,
aunado a que las formas de corrupcion actuales son cambiantes tanto en la esfera publica
como privada.

El monitoreo es esencial para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo vy
evaluar la eficiencia en su implementacion, adelantando revisiones sobre la marcha para

” Sin desconocer que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica,
reconoce Y tipifica actos de corrupcion tanto de los servidores pubicos como de los particulares.

® Esto en concordancia con lo establecido en acépite anterior, en cuanto e/ mapa de riesgos de corrupcién para el municipio
se establece frente a aquellos que afecten de manera negativa los niveles de salvaguarda y/o crecimiento econémico de la
administracion municipal y los que disminuyan la capacidad para atender las obligaciones de la misma frente a los
ciudadanos.
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evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden estar influyendo en la
aplicacion de las acciones preventivas.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos y la Secretaria
General y de Gobierno, encargada de funciones de Control Interno, y su finalidad principal
sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo de los riesgos.

La Secretaria General y de Gobierno dentro de su funcién asesora comunicara y
presentara luego del seguimiento y evaluacion sus resultados y propuestas de
mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.

6. ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

La deduccion de tramites de alto impacto que mejoran
las condiciones de competitividad para el pais®.

Uno de los pilares fundamentales tanto del Sistema de Gestion de Calidad como del
Modelo Estandar de Control Interno lo constituyen los procesos, los procedimientos y los
tramites, a través de los cuales se suministran los bienes y se prestan los servicios
propios de la Administracion Publica; es asi como una mas efectiva forma de establecer
las caracteristicas de estos bienes y servicios, de los métodos utilizados para producirlos
y prestarlos, y la manera de interactuar con los usuarios redundara en el mejoramiento de
la gestion y en el aumento de la satisfaccién de los ciudadanos.

Asi, se debe propender por un Estado con una autoridad legitima al servicio del

ciudadano, al involucrar a todas las entidades de la Administracion publica en sus

® En http://portal.dafp.gov.co/form/formularios. retrive_publicaciones?no=1176
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diferentes ordenes y niveles, y al sector privado, al fortalecer los mecanismos de
mejoramiento en atencion al ciudadano y generar competitividad del sector productivo.

De este modo, se concluye que ademas de ser un compromiso social, el mejoramiento de
procesos, procedimientos y tramites se constituye en una obligacion de caracter
normativo para la Administracién publica, emanada desde la Constitucion Politica,
sustentada en leyes y decretos, y asumida a través de los planes de desarrollo.

El Gobierno Nacional el articulo 75 de la Ley 1474 de 2011 establece que:

Articulo 75. Politica antitramites.

Para la creacion de un nuevo tramite que afecte a los ciudadanos en las entidades
del orden nacional, estas deberan elaborar un documento donde se justifique la
creacion del respectivo tramite. Dicho documento debera ser remitido al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica que en un lapso de treinta (30)
dias debera conceptuar sobre la necesidad del mismo. En caso de que dicho
concepto sea negativo la entidad se abstendré de ponerlo en funcionamiento.
Paragrafo 1°.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 150 de la
Constitucion Politica, revistese al Presidente de la Republica de precisas
facultades extraordinarias para que en el término de seis meses, contados a partir
de la fecha de la publicacién de la presente ley, expida normas con fuerza de ley
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Paragrafo 2°.

Las facultades extraordinarias atribuidas en el presente articulo no seran
aplicables respecto de tramites relacionados con licencias ambientales.

6.1. MARCO CONCEPTUAL
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necesidades,
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deberes

Como se observa en la ilustracién, los conceptos de procesos, procedimientos y tramites
estan interrelacionados en la dinamica de la gestion publica y, por ende, son la base de la
mejora continua que incide directamente en el nivel de calidad de los productos y
servicios publicos. De ahi que los procesos y procedimientos son objeto de analisis
continuo a partir de la evaluacion que realizan los usuarios de los productos finales,

retroalimentacién que permite racionalizar los tramites y servicios de cara al ciudadano.

Los procesos pueden definirse como una serie de fases o etapas secuenciales e
interdependientes, orientadas a la consecucién de un resultado, en las que se agrega

valor a uniinsumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad.

Todo proceso tiene razén de ser en la medida que agregue valor, a los ojos de quien
demanda, al bien o servicio que este genera, es decir, que cumpla el objetivo para el cual
fue creado. Si un proceso no tiene usuarios, consumidores, ni clientes que utilicen las

salidas que este entrega, es un proceso que no agrega valor ni es necesario.

Los procedimientos permiten precisar la forma de hacer algo; incluyen el qué, el cdmo y a
quién corresponde el desarrollo de la tarea, e involucran los elementos técnicos que se
deben emplear, las condiciones requeridas, los alcances y limitaciones fijadas, el nimero
y caracteristicas del personal que interviene, entre otros.

Los tramites se consideran como el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el
Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
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obligacién prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa
el aparato publico a través de una peticién o solicitud expresa y termina (como tramite)
cuando la Administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la
solicitud.

El tramite siempre es generado por un agente externo a la organizacién, segin una serie
de pasos o acciones reguladas por el Estado, que han de llevar a cabo los usuarios para
obtener un determinado producto o para garantizar debidamente la prestacion de un
servicio, el reconocimiento de un derecho, la regulacién de una actividad de especial
interés para la sociedad o la debida ejecucién y control de las actividades propias de la
Administracion publica.

Los tramites implican una interaccién o encuentro entre la Administracién publica y la
sociedad, y tienen como propésito facilitar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.
Por tanto, fiel a los principios constitucionales, la Administracién publica no impondra
tramites ni exigira requisitos que no estén contemplados en la ley o no hayan sido
autorizados expresamente por esta (Constitucion Politica de 1991)°.

6.2. INSCRIPCION, CREACION O MODIFICACION DE TRAMITES
Con el objeto de que el municipio de Orocué lleve a cabo la inscripcion de nuevos
tramites misionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 962 de 2005 y sus

Decretos Reglamentarios, se deben tener en cuenta los siguientes pasos:

v" Designar como administrador de tramites del suit a un funcionario que tenga
conocimiento de los procesos que soportan los tramites y servicios de la entidad,
quien sera el responsable de ingresar y mantener actualizada la informacion en el
sistema. ———— - — —

v Elaborar un inventario de tramites y servicios de la entidad.

' Cfr. “Guia Nacional para la simplificacion, el mejoramiento y la racionalizacién de procesos, procedimientos y trémites”,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en
http://portal.dafp.gov.cofform/formularios.retrive_publicaciones?no=569
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v Validar la informacién registrada con el lider o responsable del proceso que
soporta el tramite.

v Registrar la informacién de tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT).

v Enviar para aprobacién al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de
conformidad con el articulo 75 de la Ley 1474 de 2011

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 75 de la Ley 1474 de 2011, se debera remitir
al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como minimo la siguiente
informacioén:

v" Justificacién legal. Argumentar la creacion del tramite desde el punto de vista legal,
con indicacion de la Ley que lo crea o autoriza.

v Disefio del tramite. Describir la propuesta de disefio del proceso del tramite, con
indicacién de los procesos objeto de automatizacion.

v" Descripcion del tramite. Detallar en qué consiste el tramite.

v" Beneficios. Describir las bondades de la implementacién del tramite, tanto para el
usuario-como para la entidad.

v' Carencia de medios alternativos. Indicar la falta de medidas opcionales de menor
costo y mayor eficiencia.

v Costos de la implementacién. Acreditar los costos de la implementacion para los
obligados a cumplirlos, y los recursos presupuestales y administrativos necesarios
para su aplicacién.

La administracion municipal tiene la intencion de colocar los siguientes trémites y
servicios en linea:

Tramites

Certificado de Contratos

eConsulta pagos Familias en Accion

«Certificado del Sisbén por ntcleo familiar

Certificado Familias en Accidn
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