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1. INTRODUCCION

El Hospital Clarita Santos ESE, es una Institucion prestadora de servicios de salud
de cardcter publico, el objetivo misional es la prestacion de servicios de salud de
baja complejidad, enfatizando en la promocion, prevencién y autocuidado de la
salud, promoviendo un mejoramiento continuo en la atencién y en el bienestar de la
poblacion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento que permite a
la entidad garantizar las actuaciones con integridad y transparencia, desarrollando
acciones de autocontrol que garantiza la proteccién de los recursos publicos y
permite ofrecer servicios con calidad y de forma oportuna; fue desarrollado teniendo
en cuenta los lineamientos del Departamento de la Funcion Publica, los cuales se
encuentran enmarcados en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, herramienta que permite el control de
la gestion y la transparencia, alineado con la ley 1472 del 2014” Ley de
transparencia y acceso a la informacion Publica”

El Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC, del Hospital Clarita
Santos ESE se plantea como una herramienta que contribuye a la lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, el cual busca la prevenir la materializaciéon
de los riesgos de corrupcion que se pueden presentar; generar procesos de control
gue garantizan los derechos y deberes del cliente interno y externo de la ESE, asi
mismo generara espacios de para dar a conocer a los usuarios la gestion
adelantada y estado de planes programas y proyectos.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Adaptar una metodologia que permita al Hospital Clarita Santos ESE, generar
estrategias que contribuyan con la transparencia y la lucha contra la corrupcion y
atencion al ciudadano, mediante un programa disefiado e implementado que
permita el desarrollo de actividades orientadas hacia una gestion integra,
transparente, acorde a la plataforma estratégica de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la disponibilidad de informacion de los servicios que ofrece el
Hospital Clarita Santos ESE.




CODIGO: FECHA DE ELABORACION:

ATENCION AL FECHA DE ACTUALIZACION:

~ PLAN < 31 DE ENERO DE 2024
C? ANTICORRUPCION Y DE | PLGES-005

el CIUDADANO VERSION: 30 DE ENERO DE 2025

CLARITA SANTOS 02 HOJA: 4 DE: 10

e Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y organismos de control, conocer los resultados de la
gestion institucional.

e Fortalecer las acciones encaminadas a la administracion de riesgos de
corrupcion.

e Promover mecanismos de participacion ciudadana teniendo en cuenta el
adecuado uso de los recursos, el cumplimiento de las funciones de la entidad
y el control a las acciones de corrupcion.

3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion aplica a todos los colaboradores del Hospital
Clarita Santos E.S.E.

4. RESPONSABLES

Gerencia.

Subgerencia Administrativa.
5. MARCO CONCEPTUAL

Riesgo de Corrupcion: Es la posibilidad de que, por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular.

Estrategia Anti-tramites: Busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica.

Audiencia de Rendicién de Cuentas: Es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informaciéon y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

6. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.
De igual forma dio gran importancia a la participacién de la ciudadania en el control
de la gestidon publica y establecio la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90,
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122,123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209y 270.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho
codigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que
lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el
ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre
prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que
haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas. Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais,
asi como un procedimiento para la constitucion e inscripcidon de grupos de
veeduria y principios rectores.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

LEY 1712: Ley de transparencia y acceso a la informacion
Publica.

7. DESCRIPCION DEL PLAN
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COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE FECHA
Politica de Administracién Politica de Gestion del riesgo y
de Riesgos de Corrupcion | EStructurar y socializar la Politica de Gestion estgbll_emgnento de conftrole;, elaborada
del riesgo y establecimiento de controles soclalizada — con___funcionarios 'y
i colaboradores de la ESE. Gerencia Marzo
Construccion del Mapa de | Levantar el Mapa de riesgos de corrupcion, con | Mapa de riesgo acorde a los lineamientos
Riesgos de Corrupcion | la participacion de funcionarios, colaboradores. | vigentes de la Funcion Publica Gerencia Marzo Abril-
Socializacion y sensibilizacion de los riesgos de | Riesgos de Corrupcion socializados al
Consulta y divulgacion corrupcion identificados y priorizados y sus | interior de los procesos y publicado en la Gerencia Abii

controles.

pagina web institucional.

Monitoreo o revision

Realizar seguimiento a la gestion del riesgo de
corrupcion

3 informes de seguimiento de riesgos
documentado y Socializado.

Control Interno

Mayo, Agosto,

Diciembre
COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE FECHA
Politica de racionalizacion de | Revision y socializacion de la politica de | Politica de racionalizacion de tramites, Subgerencia
tramites racionalizacion de tramites. socializada. Administrativa
Febrero
Identificacion de tramites Inventario de tramites y otros procedimientos Inventario de tramites registrado en SUIT Subgerencia :
administrativos y registrarlos en el SUIT. g ' Administrativa Feb-Abril
F:cglrl_zoa; (a)lsprect(())ss %‘“; T]étlzcr)gslmpae(:trigzrraerio; Listado de tramites priorizados, registrados S Gber:rr:ecr:i'a
Priorizacion de tramites usuarl grup ! qu ) en SUIT. ubg ! Mayo

gestion de la entidad.

administrativa
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Implementar acciones que permitan mejorar
los tramites a través de la reduccion de costos,
e aconalinactn de fmics ngggfmnggziorsegugzigssi ggmgsm Oprggise(r’; Establecer un indicador por cada tramite |  Subgerencia Mayo —

N ’ racionalizado. (1 tramite administrativa o
esquemas no presenciales como el uso de ( ) Diciembre
correos electrénicos, internet, que signifiquen
un menor esfuerzo para el usuario.

Realizar mesas de trabajo con asociaciones de Sub ] S wral
) : _ ubgerencia emestra
usuarios a fm d.e. aunar esfqerzqs en l0s | 2 mesas de trabajo en al afio. admi%istrativa
- procesos de simplificacion y racionalizacion de
Interoperabilidad tramites y evaluacion del impacto.
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE|  FECHA
Actualizar las necesidades de informacion. Caracterizacion de usuarios y grupos de Atencion al Abril-junio
valor. usuario
Mantener actualizada la informacion P4gina web actualizada segtn lo requerido Todos los
requerida. rocesos
Informacion de q enlaley 1712 de 2014. p Permanente
calidad y en lenguaje Hacer seguimiento de la informacion de | Mantener actualizada la informacién
comprensible conformidad con las necesidades. publicada por los medios electrénicos Todos los Permanente
oficiales de la de la institucion a disposicion procesos

del ciudadano.
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Publicacién de informes dirigidos a los | 3 informes de seguimiento al plan G - -
i iz i i erencia Trimestral
ciudadanos y grupos de interés. gntlcorrupmon .1”|nf0rme de gestion 1
informe de rendicion de cuentas.
, ) Jornada de rendicién de cuentas. lenal afo. Gerencia Mayo
Dialogo de doble via con la :
ciudadania y sus Mantener un medio de comunicacion por | Redes sociales de interaccion con el Gerencia p ‘
organizaciones redes sociales para tener contacto de doble | ciudadano Engargado de ermanente
via con los ciudadanos. sistemas
Incentivos para mot.iv_ar Realizar actividades de difusion de | Seguln la estrategia de comunicacion Gere.ncia P ‘
lacultura de larendiciony | informacién de interés publico de las | desarrollada de dialogo de doble viaparael | Atencion al ermanente
peticion de cuentas tematicas de Rendicion de cuentas. evento de rendicién de cuentas. usuario
Evaluacion y Realizar la Evaluacion de la estrategia de | Informe de evaluacion de estrategia de . _
retroalimentacion a la rendicién de cuentas. rendicion de cuentas Gerencia Junio
gestion institucional
COMPONENTE 4 SERVICIO AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONSABLE FECHA
Incluir la tematica de cultura de servicio al | Tematica de Servicio al ciudadano Subgerencia Enero
Talento humano ciudadano en el Plan Institucional de incluida en el PIC. administrativa
Capacitacion.
Capacitar a todos a funcionarios y colaboradoreg 100% de funcionarios y colaboradores Gerencia Abril- Mayo
en la atencion al ciudadano en temag capacitados en servicio al ciudadano.
relacionados con servicio al ciudadano
Mantener actualizado el normograma Normas internas y externas Gerencia Permanente




CODIGO: FECHA DE ELABORACION:
; PLAN ANTICORRUPCION Y DE PLGES-005 31 DE ENERO DE 2924
< FECHA DE ACTUALIZACION:
ATENCION AL CIUDADANO -
VERSION: 30 DE ENERO DE 2025
cLaRiTA sanTos 02 HOJA: 9 DE: 10
Normativo y Adaptar la politica de Tratamiento de Datos Politica implementada y con medicion. Gerencia Abr- Julio
procedimental Personal. atencion al
usuario
Relacionamiento con el | Fortalecer los instrumentos de medicién de Informe de Satisfaccion con plan de Gerencia Trimestral
ciudadano la satisfaccion de los usuarios frente a los mejoramiento atencion al
servicios prestados. usuario
Estructura administrativa Presentar informes trimestrales a la 4 informes en el afio Gerencia Trimestral
y Direccionamiento asociacion de usuarios y equipos de trabajo atencién al
estratégico PQRSD para toma la toma de decisiones usuario
Fortalecimiento de los Disefiar la estrategia de servicio al ciudadano Estrategia documentada, aprobada, Todos los Mayo
canales de atencion socializada y con seguimiento. procesos
COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META RESPONS FECHA
Mantener actualizada la informacién en la Informacion publicada Todos los Segun
Pagina Web actualizada procesos periodicidad
_ _ ' ' sistemas
Transparencia Activa
Link de Datos abiertos actualizado en la Encargado Segln
Divulgacion de datos abiertos. Pagina web. sistemas periodicidad.
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Publicacion de informacion de la

Informacion de la contratacion de la entidad
actualizada en Pag. Web Link de la

Subgerencia

transparencia esta la contratacion de atrat Permanente
P “ > administrativa
contratacion publica. prestacion de servicios y de los procesos de
seleccion.
Dar respuesta a las solicitudes de Atencion al Seg(in
Transparencia Pasiva informacién que se realicen por parte de la | Solicitudes atendidas usuario/ Todos demanda

ciudadania en general.

los procesos

Levantar el inventario de activos de . . o . Encargado de inli
. - Inventario de informacién actualizado Y Febrero- julio
informacion. sistemas
Disefiar el esquema de publicacion de la | Esquema de publicacion de la Encargado de Febrero- julio
Elaboracion los | informacion informacion actualizada. sistemas
Instrumentos de Gestion de . ) I =
. Levantar el indice de informacién Clasificada -
la Informacién o . ) , , - , Febrero- julio
y reservada. (incluido en el inventario de | Inventario de informacion actualizado Gerencia
activos de informacién)
o . Gerencia
o iy .y Politica de proteccion de datos
Disefiar la politica de proteccion de datos. . Encargado de
aplicada. . Marzo
sistemas
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