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Presentacion

El presente documento constituye el proyecto de investigacion para optar al titulo de administrador
publico territorial en la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el presente estudio
tiene como tematica central a la via de hecho administrativa, figura juridica que se manifiesta como
una irregularidad en el ejercicio del poder y como esta impacta y afecta de forma concreta a los
comerciantes informales que suelen llevar a cabo sus actividades econdmicas en las zonas comunes
del municipio de Ibagué capital del departamento del Tolima.

El analisis se delimita al area urbana de la capital tolimense durante el periodo comprendido entre
2020-2025, enfocandose en la poblacion de comerciantes informales y semiformales que han sido
objeto de intervenciones por parte de las autoridades locales. El propdsito central no es otro que
caracterizar las précticas que configuran esta figura en el contexto ibaguerefio, contrastando el
solido marco tedrico y jurisprudencial que existe a nivel nacional con la evidencia empirica que
arrojan los casos documentados, las quejas ciudadanas y los reportes de prensa.

1. Introduccion

Para abordar la tension estructural que opone las politicas de ordenamiento urbano y la proteccion
de los derechos ciudadanos, esta investigacion delimita su campo de accion al area urbana del
municipio de Ibagué, abarcando temporalmente el periodo comprendido entre los afios 2020 y
2025. A nivel poblacional, el foco de analisis recac de manera directa sobre los pequefios
comerciantes informales y semiformales que han sido objeto de intervenciones materiales por parte
de la administracion municipal. El objetivo es, desde este punto de vista analizar si existe
arbitrariedad y desconocimiento del debido proceso al momento de llevar a cabo las politicas
gubernamentales de recuperacion del espacio publico.

Bajo un disefio metodoldgico cualitativo y de caracter juridico-documental, el objetivo central del
estudio consiste en caracterizar las practicas especificas que configuran la via de hecho
administrativa en este contexto local. Dicho andlisis metodoldgico exige el ejercicio de
contrastacion riguroso: por un lado, se toma el robusto marco teorico y la linea jurisprudencial
nacional; y por el otro, la evidencia empirica que arrojan los casos documentados, las acciones de
tutela, las quejas ciudadanas y los reportes de los medios de comunicacion.

La importancia y novedad del trabajo emergen de esta interseccion analitica. Frente a un corpus
bibliografico local que aborda el comercio informal desde una dptica exclusivamente sociologica
0 econdmica, esta monografia disecciona la problemadtica aplicando el rigor técnico del derecho
administrativo territorial. La dogmatica de las altas cortes desciende a la realidad material de las
calles ibaguerefias. Tal convergencia consigue determinar la falla estructural y sistematizar sus
diversas manifestaciones facticas, aportando simultdneamente elementos de analisis criticos. El
estudio aspira a visibilizar estas irregularidades operativas. Se proporcionan insumos teoricos
estructurados para incitar la revision institucional, exigiendo alinear la maquinaria publica local



TITULO 10

con el oprincipio de legalidad y el respeto irrestricto al debido proceso.

1.1 Planteamiento del problema

El principio de legalidad opera como el cimiento ineludible de la administracion publica
colombiana. Constituye un mandato estricto. La Carta Politica somete el ejercicio del poder, de
forma irrestricta, a los linderos del ordenamiento juridico. La materialidad de los hechos quiebra
esta dogmatica. El escrutinio de la dindmica institucional en el municipio de Ibagué, acotado al
lustro 2020-2025, expone una disonancia cronica frente a la norma. Plantear el problema de
investigacion exige, precisamente, identificar esta situacion problematica y contrastarla con el
deber ser. Las intervenciones adelantadas por las instituciones para recuperar el espacio publico,
particularmente aquellas dirigidas al sector de los pequefios comerciantes informales y
semiformales de la zona céntrica, a menudo parecen desbordar los limites procesales. Esta friccion
entre el afan por ordenar la ciudad y la inobservancia de las garantias ciudadanas minimas
configura el escenario propicio para la materializacion de la via de hecho administrativa.

1.1.1 Descripcion de la situacion problémica

La situacion descrita no obedece a errores aislados de funcionarios particulares, sino que revela
sintomas de un problema estructural que amenaza con convertirse en una practica recurrente en la
capital del Tolima, esto debido al desconocimiento o la no aplicacion de leyes y normas que
regulan la transicion de la informalidad a la formalidad en el sector comercial . A lo largo de las
administraciones recientes, la ciudad ha sido escenario recurrente de protestas ciudadanas y de una
constante judicializacion del conflicto a través de acciones de tutela interpuestas por los
comerciantes afectados.

Los medios de comunicacién locales documentan periddicamente operativos de choque,
decomisos de mercancia y la instalacion de barreras fisicas que impiden el ejercicio laboral. Estas
actuaciones, ejecutadas en multiples ocasiones omitiendo la caracterizacién socioecondémica
previa y la oferta de alternativas reales que exige la Ley 1988 de 2019, despojan al ciudadano de
su derecho a la contradiccion. En la practica, el comerciante del espacio publico se enfrenta a una
magquinaria estatal que, al carecer de censos actualizados y protocolos de lenguaje claro, termina
imponiendo su autoridad mediante la fuerza material y no a través del derecho. Esto genera un
ambiente de zozobra constante y vulnera de forma directa la confianza legitima y el minimo vital
de una poblaciéon que, en su mayoria, depende exclusivamente de las ventas del dia a dia para su
subsistencia.

1.1.2 Formulacion del Problema

Teniendo en cuenta este panorama de tension histdrica y procedimental entre la recuperacion del
espacio publico y las garantias constitucionales, la presente investigacion plantea el siguiente
interrogante rector:
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(De qué manera las actuaciones materiales irregulares y los vacios en los mecanismos de control
sobre la via de hecho administrativa afectan el principio de legalidad, el debido proceso y la
seguridad juridica de los pequeios comerciantes en el espacio publico del municipio de Ibagué
durante el periodo 2020-2025?

1.2 Antecedentes de la situacion problema

La presente investigacion surge de la imperiosa necesidad de llenar un vacio de conocimiento
especifico respecto a la configuracion de la via de hecho administrativa en el &mbito territorial
ibaguerefio. Si bien esta figura juridica ha sido ampliamente desarrollada por la doctrina
administrativista y la jurisprudencia de las altas cortes a nivel nacional, su manifestacion concreta
en el contexto local —con sus propios actores, decretos y practicas policivas— carece de un
analisis sistematico y profundo. Tradicionalmente, los diagnosticos y estudios realizados en la
ciudad han abordado el fenomeno del comercio informal desde una Optica estrictamente
sociologica, demografica o econdmica; dejando en un segundo plano el rigor del anélisis juridico
frente a las fallas procedimentales del Estado y la materializacion de actuaciones arbitrarias que
vulneran el debido proceso.

En términos fécticos, los antecedentes del conflicto en el espacio publico ibaguerefio hunden sus
raices en un problema estructural e historico de desempleo que ha caracterizado a la capital del
Tolima durante afios. Ante la incapacidad del mercado laboral formal para absorber a una
poblacion en constante crecimiento, la informalidad laboral se ha consolidado como el principal
escenario de la economia de subsistencia. Frente a este fendmeno sostenido, las administraciones
municipales correspondientes al periodo 2020-2025 respondieron endureciendo drasticamente las
politicas de recuperacion urbana en corredores vitales de la zona céntrica, como la Carrera Tercera
y las plazas de mercado. No obstante, esta respuesta institucional se ha ejecutado, en la mayoria
de los casos, priorizando la inmediatez del desalojo material y la exhibicion de resultados
operativos de choque por encima de la planificacion concertada y el respeto a las garantias
constitucionales.



TITULO 12

1.3 Justificacion:

La administraciéon publica en Colombia se fundamenta en el principio de legalidad, el cual
establece que su actuacion debe estar sujeta siempre y de manera irrestricta al ordenamiento
juridico. Sin embargo, en el municipio de Ibagué se observa una discrepancia constante entre este
fundamento constitucional y la realidad de las intervenciones materiales llevadas a cabo,
particularmente aquellas que van dirigidas a la recuperacion del espacio publico, debido a que,
afectan de forma continua el sector de los comerciantes informales, desconociendo los precedentes
jurisprudenciales y la ley (como se demostrara mas adelante). La recurrencia de protestas
ciudadanas, la judicializacion de conflictos mediante acciones de tutela y el continuo escrutinio
periodistico que expone decomisos y actuaciones controversiales, son sintomas de un problema
estructural. Demostrando lo anterior que dichas acciones superan el caso fortuito y apuntan hacia
una posible institucionalizacioén de précticas administrativas irregulares.

Esta investigacion se justifica debido a la necesidad que presupone el vacio de reconocimiento
especifico sobre la configuracion de la via de hecho administrativa en el ambito territorial
ibaguereno. Si bien esta figura ha sido ampliamente desarrollada por la doctrina y la jurisprudencia
nacional, su manifestacion concreta en el escenario local (con actores, normas y practicas
particulares) carece de un analisis sistematico y profundo que permita dilucidar la real situacion
problematica, se denota en Ibagué un tipo de administracién publica intransigente con el pequefio
comerciante y desconocedora de la norma o por lo menos inaplicable de la misma. El estudio se
posiciona, por tanto, como un aporte fundamental al diagnosticar y caracterizar con precision las
actuaciones materiales que, al prescindir de actos administrativos validos o del debido proceso,
vulneran los derechos constitucionalmente protegidos de la poblacion econdmicamente
vulnerable, compuesta en su mayoria por mujeres cabezas de hogar, victimas del conflicto armado,
personas de sectores socioecondmicos vulnerables y ahora se suman los inmigrantes que llegan a
Ibagué en busqueda de alternativas econdmicas que les permitan estabilizarse

El objetivo del presente texto pretende rebasar la mera descripcion del fendmeno. Se pretende que
a partir de las conclusiones se puedan estructurar mecanismos operativos de defensa. La
sistematizacion de la evidencia factica y el contraste jurisprudencial entregaran instrumentos
técnicos precisos. Entes de control y ciudadanos contardn con bases juridicas para visibilizar,
impugnar y llevar ante los jueces la arbitrariedad estatal. La investigacion apunta a depurar y
fomentar en el poder administrativo local unas practicas mas acordes con la solucion legal del
asunto y a exterminar la arbitrariedad, la cual es la consecuencia de la via de hecho. Lo anterior,
exige consolidar una dogmatica administrativa subordinada a la ley, garantista frente al debido
proceso y funcional a las exigencias procesales del Estado Social de Derecho.
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2. Marcos Referenciales

2.1 Marco Tedrico:

El fundamento conceptual de esta investigacion se halla en la tension que existe en el
enfrentamiento del uso del poder publico y el principio de legalidad, dicho principio es la base
dogmatica sobre la cual se constituye el Estado Social de Derecho en Colombia, entendiendo lo
antes mencionado, se retomaran entonces las contribuciones de autores tanto clasicos como
contemporaneos del derecho, sobre todo del administrativo para de esta forma permitir delimitar
la frontera entre la actuacion legitima y la arbitrariedad. Seglin la Corte Constitucional, “una via
de hecho se produce cuando quien toma una decision, sea esta judicial o administrativa, lo hace
de forma arbitraria y con fundamento en su unica voluntad, actuando en desconexion total con el
ordenamiento juridico” (Corte Constitucional, 2015). Este precedente es de altisima importancia
debido a que propone que cuando existe una ruptura de los mandatos normativos y que la
autoridad, al desprenderse de su norte legal, deja de actuar como representante del interés general
para convertirse en el mero instrumento de su propio arbitrio; despoja al ciudadano de la seguridad
juridica cuyo aseguramiento recae sobre el sistema mismo, el cual debe ser antes que todo un
garantista de sus derechos, dicha actuacion deberia perder su cardcter de acto administrativo.

Para profundizar en esta problemadtica, es imperativo acudir a la doctrina de Santofimio Gamboa
(2017), quien define la via de hecho administrativa como “un apartamiento flagrante del principio
de legalidad, producido por una actuacion irregular y grosera de la administracion que violenta
de manera directa las garantias ciudadanas.” Esta "irregularidad grosera", es un concepto que
Liborio Rodriguez (1998) rastrea desde la jurisprudencia francesa de André de Laubadeére, quien
fuera un jurista francés, que ademas de ser profesor universitario es ain hoy en dia reconocido
como uno de los maximos especialistas del derecho administrativo en el siglo XX, es importante
mencionarlo debido a que en su extenso trabajo siempre enfoco a la administracion y su ejercicio
como un servicio publico humano, el cual debe estar en funcion de la poblacion. Lo anterior,
permite comprender la distincién entre lo que fuese una simple nulidad administrativa y una
verdadera via de hecho. Si bien la primera admite ser un error procedimental subsanable, la
segunda constituye una ilegalidad manifiesta donde la autoridad actia sin competencia o mediante
procedimientos desbordados. En el contexto que atafie a la presente investigacion, dicha distincion
es vital, pues permite identificar cuando un operativo de recuperacion urbana deja de ser una
politica legitima de ordenamiento, mutando hacia un atropello material desprovisto de sustento
juridico.

En concordancia con lo antes descrito, es necesario dejar constancia en este apartado tedrico la
perspectiva y el progreso jurisprudencial nacional, en el cual se enmarca el proceso y evolucion
de este criterio, el cual ha resultado determinante para blindar los derechos fundamentales frente a
las operaciones materiales de la administracion. En la Sentencia T-079 de 1993, la Corte
Constitucional precis6 que “a los servidores publicos les esta vedado actuar por fuera de las
funciones atribuidas por la Constitucion”, sefalando que “cualquier conducta que carezca de
fundamento objetivo es susceptible de control constitucional ”.
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Esta postura se ha consolidado en pronunciamientos de alcance integrador, significa esto que este
concepto atribuido a la via de hecho, es usado en los fallos judiciales como una especie de relleno
que subsana vacios legales y permite a los jueces entender, ajustar y con base en ello administrar
justicia, el anterior precedente ha sido ratificado por la Sentencia T-418 de 2019, donde se subraya
que “la via de hecho no es solo una falla técnica, sino una vulneracion inminente al debido
proceso y a la dignidad humana.”

Desde esta perspectiva se pueden obtener varios puntos focales los cuales son importantes, lo
principal es que una via de hecho es mas que una falla en el servicio, ya que este tipo de actuaciones
vulneran los derechos que los administradores juran defender para con sus administrados, lo cual
rompe la confianza en el aparato estatal. Ademas de lo anterior, es importante también recalcar
que cualquier actuacion de la administracion que se lleve a cabo con desconocimiento del Estado
de Derecho, rompe el principio de legalidad, el cual cobija de forma irrestricta a todos los
nacionales, sin embargo y no estd de mas aclararlo, este principio recae, sobre todo, en quienes
hacen parte del aparato estatal, ya sean jueces, legisladores o administradores, si esto no fuera asi,
tendrian entonces estas personas poder sin limites ni restricciones y se usaria la norma para
arbitrios subjetivos.

Para terminar el presente marco, es valido traer a acotacion la responsabilidad extracontractual del
estado, si bien es valido aclarar que esta figura tiene elementos fundamentales que deben ser
demostrados (dafio antijuridico, imputabilidad y nexo causal) para que esta figura proceda y sea
fructifera, no estd de mas mencionarla y reconocerla. Mencionada en el articulo 90 constitucional,
el cual habla acerca de la responsabilidad patrimonial del estado, proponiendo que deberd
responder por los dafios antijuridicos que le sean imputables, de esta forma, Ramos Acevedo
(2017) sostiene que “cuando la administracion ejercita un pretendido derecho que la ley no le
otorga, incurre en una falla que genera un dano antijuridico indemnizable.” Esta vision integral
daré cuenta que esta situacion no solo se va a tratar de como con las practicas administrativas que
se han llevado a cabo en el periodo objeto de estudio afectan (directamente) a los pequeiios
comerciantes, pero también permitird dilucidar que el saltarse el debido proceso puede acarrear en
fallas que mas tarde afecten la economia municipal y con ello los principios bésicos del ejercicio
de la administracion de lo publico

2.2 Marco Conceptual

Para garantizar la precision terminologica de esta investigacion y evitar ambigiiedades en el
analisis, se establecen los siguientes conceptos los cuales son fundamentales. Estos conceptos se
trazaran siguiendo los analisis jurisprudenciales vigentes en Colombia.

Via de hecho administrativa: Se entiende como aquella actuacion material de la administracion
que al carecer de algln tipo de sustento juridico — bien sea por ausencia de competencia, omision
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procedimental o inexistencia de un acto administrativo valido—, quiebra el ordenamiento
constitucional. De aqui en més se seguira el concepto emitido por la corte constitucional (Sentencia
T-682/15) en la que define a la via de hecho como una “Determinacion arbitraria adoptada por
el juez, o a una omision del mismo caracter, en virtud de la cual se atropella el debido proceso,
se desconocen garantias constitucionales o se lesionan derechos basicos de las personas, en razon
de una flagrante desobediencia a lo prescrito por la Constitucion y la ley.” Esta figura no
constituye una simple nulidad, mas bien muestra que es un apartamiento de la legalidad donde el
funcionario impone su arbitrio (Sea por desconocimiento, por querer saltarse el debido proceso o
por interpretar de formas caprichosas la ley) sobre el derecho, despojando al ciudadano de
garantias esenciales.

Principio de legalidad: Es el pilar del Estado Social de Derecho que obliga a que toda actuacion
de la autoridad publica se sujete estrictamente a la Constitucion y la ley. En términos de
administracioén publica territorial, este principio implica que los servidores no tienen facultades
implicitas; solo pueden hacer aquello que les estd expresamente permitido (Articulos 6, 121 y 122
de la Constitucion Politica). Su observancia es el tnico antidoto contra el ejercicio caprichoso del
poder en el espacio publico.

Principio de legalidad: Constituye el eje gravitacional del Estado Social de Derecho. Implica que
la administraciéon publica solo puede realizar aquello expresamente autorizado por la norma
(Articulos 6, 121 y 122 de la Constitucion Politica). Como sefala la jurisprudencia, esta sujecion
irrestricta opera como el antidoto contra el ejercicio caprichoso del poder, siendo un mandato que
no admite interpretaciones extensivas por parte de la autoridad.

Principio de legalidad: Este concepto es el que constituye el eje del Estado Social de Derecho.
Su alcance se deriva del mandato constitucional que supedita la capacidad de actuacion de las
autoridades al cumplimiento estricto del ordenamiento juridico, tal como lo dispone el articulo 6
de la Constitucion Politica: "Los particulares solo son responsables ante las autoridades por
infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por
omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones." Siguiendo esta premisa y las aportadas
en los articulo 121 y 122 (También del articulo 29 constitucional, solo que este es el que desarrolla
al debido proceso) "Ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le
atribuyen la Constitucion y la ley." Y a lo anterior sumado el hecho de que "No habrd empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento...” Dejan en claro este compendio
de articulos que la administracion publica carece de facultades implicitas y debe limitarse a realizar
aquello expresamente autorizado por la norma. Esto es un tipo de barrera que se propone contra el
ejercicio caprichoso del poder, configurandose como un mandato de orden superior que veda
interpretaciones extensivas por parte de cualquier autoridad territorial.

Debido proceso administrativo: El debido proceso es un derecho fundamental, el cual podria
definirse como un conjunto de garantias que protegen al ciudadano frente al inmenso poder
publico, estd consagrado en el articulo 29 de la Constitucion y es desarrollado dentro del Codigo
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de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA). “"El debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. “Nadie podra ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.” En el CPACA
se habla de obligaciones propias de las autoridades, como la notificacién de decisiones, permitir
la presentacion de descargos y el derecho de contradiccion, todo esto teniendo lugar antes de
cualquier medida correctiva o sancionatoria, esto con el objetivo de que la administracion no caiga
en la arbitrariedad.

Confianza legitima: Este concepto deriva de la seguridad juridica, la cual es la forma o mas bien
la certeza que tienen los ciudadanos de que no se van a hacer cambios repentinos dentro de las
leyes que los rigen, garantizando de esta forma que los administrados no sean sorprendido por
alguna mutacion imprevista dentro del orden y la ley. Esto encuentra su fundamento en el articulo
83 constitucional, el cual propone el principio de la buena fe. A raiz de ello surge la Confianza
legitima, la cual protege a quienes han ocupado el espacio publico de manera histdrica con la
tolerancia o el conocimiento de la autoridad. En la sentencia SU-601 de 1999 esta figura es
catalogada como el instrumento que permite armonizar el interés general con los derechos
individuales de los comerciantes informales. En este punto es valido traer a colacion la maxima
del venire contra factum proprium; es decir, la prohibicion de que el ente publico contravenga sus
propios actos, cuando estos han generado en el ciudadano una expectativa de estabilidad.

Comerciante informal: De acuerdo con los criterios de medicion del DANE y los lineamientos
de la Ley 1988 de 2019, opera como una unidad econdomica de pequefia escala orientada a la
produccion de bienes o prestacion de servicios para la generacion de ingresos, la cual ostenta una
organizacion rudimentaria donde el trabajo y el capital carecen de distincidn material; esta figura
funciona a partir de los recursos del hogar, operando sin constituirse como una empresa con
personalidad juridica independiente. En el plano normativo, el articulo 3 de la Ley 1988 de 2019
clasifica materialmente a este actor segun su traccion y temporalidad sobre el entorno de uso
comun. La ley fragmenta la ocupacion definiendo al vendedor como ambulante, si transporta su
mercancia en constante movimiento utilizando su cuerpo o elementos portatiles; semi-
estacionario, si ejerce una instalacion transitoria con capacidad de desplazamiento diario; o
estacionario, al fijarse permanentemente en poligonos predefinidos por la autoridad mediante
mobiliario autorizado. Esta categorizacion se agota admitiendo una dimension estrictamente
temporal, reconociendo modalidades periddicas u ocasionales circunscritas a franjas horarias, dias
especificos, festividades o temporadas comerciales concretas.
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2.3 Marco Normativo

Constitucion
Politica de

Colombia

Es indispensable tener como eje central a la constitucion politica, es bien sabido
que se propone a si misma como norma de normas (Art. 4), de la Carta magna de
1991 para este estudio, resultan fundamentales el articulo 29, que consagra el
debido proceso a todo tramite, como una garantia aplicable a todas las actuaciones
administrativas, el articulo 25, que vela por la proteccion del derecho al trabajo en
condiciones dignas. Ambos imperativos se confrontan directamente con el articulo
82, encargado de velar por la integridad del espacio publico. Esta triada evalta la
proporcionalidad de las acciones de la administracion municipal frente al minimo

vital de los comerciantes.

Ley 1437 de
2011 (CPACA)

Fija el cauce procedimental obligatorio. Su articulo 4 reafirma la sujecion a la
legalidad. Los articulos 35 y subsiguientes obligan a motivar y notificar cualquier
acto administrativo. Este cuerpo legal constituye el instrumento diagnostico para
probar que las autoridades locales ejecutan operaciones materiales irregulares al

suprimir las garantias previas de defensa.

Ley 1988 de
2019

Rige la politica de formalizacion. Supedita de manera estricta toda recuperacion
espacial a la realizacion técnica de un censo socioecondomico. Exige, ademas, la
formulacion de alternativas tangibles de reubicacion. Su analisis permite calificar
el accionar institucional en Ibagué (2020-2025) como un defecto sustantivo; omitir

esta ley equivale a vulnerar la confianza legitima de la poblacion intervenida

Jurisprudencia
de la Corte
Constitucional
(Sentencias T-
135/10, T-
418/19y T-
311/24)

Fija el estandar jurisprudencial de control frente a la arbitrariedad. La Sentencia T-
135 de 2010 proscribe el desalojo intempestivo, calificandolo como vulneracion
procedimental grave. La Sentencia T-418 de 2019 tipifica las omisiones estatales
y las fallas de tramite como vias de hecho materiales. La Sentencia T-311 de 2024
aterriza directamente en el contexto ibaguerefio: condiciona los operativos urbanos
al uso de un lenguaje accesible y a la oferta de soluciones reales previas al retiro.
actuaciones locales, confirmando que la recuperacion del espacio urbano no puede
ser una licencia para el desconocimiento de las garantias minimas del ciudadano

vulnerable.
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2.4 Marco Temporal

La presente investigacion delimita su objeto de estudio al periodo comprendido entre los afios 2020
y 2025, un intervalo cronologico que resulta estratégico para comprender la evolucion de las
practicas administrativas en el municipio de Ibagué. Esta delimitacion no es accidental; responde
a la imperiosa necesidad de evaluar el comportamiento institucional bajo dos visiones de gestion
urbana distintas: la administracion de Andrés Fabian Hurtado (2020-2023) y el inicio de la gestion
de Johana Ximena Aranda (2024-2027). Cubrir esta transicion politica facilita aislar las variables
operativas. Determina si las vias de hecho constituyen anomalias procedimentales de un gabinete
especifico o si operan como fallas estructurales enquistadas en la burocracia territorial, las cuales
mostrarian la institucionalizacion de practicas administrativas que van en contravia de los fines del
estado y que no cesan con el cambio de poder.

Asimismo, el lustro seleccionado coincide con una fase de intensa conflictividad social y juridica
en las areas comunes de la ciudad, marcada por el endurecimiento de los operativos de
recuperacion del espacio publico y un incremento sin precedentes en el uso de la accion de tutela.
La linea de tiempo registra quiebres facticos severos. Resaltan las movilizaciones del comercio
informal a finales de 2022 sobre la Carrera Tercera y las subsecuentes intervenciones de la Corte
Constitucional, las cuales reprocharon abiertamente el despliegue procedimental del municipio.
Acotar el estudio a esta ventana temporal desnuda la mecénica de la coaccion estatal frente a la
poblacion vulnerable. Sitia en perspectiva empirica la eficacia material del principio de legalidad
durante periodos de inestabilidad econdmica regional.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Analizar la incidencia de la via de hecho administrativa en la vulneracion del principio de
legalidad, el debido proceso y la seguridad juridica de los pequefios comerciantes del espacio

publico en el municipio de Ibagué, Tolima, durante el periodo comprendido entre 2020 y 2025.

3.2 Objetivos Especificos referencias

Revisar la evolucion doctrinal y jurisprudencial de la via de hecho administrativa en el contexto
colombiano, con el fin de establecer los fundamentos tedricos y las subreglas constitucionales que
rigen la actuacion de las autoridades publicas frente a las libertades individuales
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Examinar las manifestaciones facticas y juridicas de la via de hecho administrativa en el municipio
de Ibagué durante el periodo 2020-2025, identificando los patrones de actuacion institucional que
han derivado en la afectacion de los derechos fundamentales de los comerciantes informales.

Formular propuestas de control y mitigacién orientadas a la erradicacion de las actuaciones
arbitrarias en la gestion urbana, promoviendo lineamientos de gobernanza que armonicen la
recuperacion del espacio publico con el respeto a la dignidad humana y el minimo vital.

4. Alcance de la Monografia

El alcance de la presente monografia se inscribe dentro de los limites de una investigacion
cualitativa y de revision juridico-documental, orientada a examinar la aplicacion material del poder
de la policia y las funciones administrativas en el municipio de Ibagué. Espacial y
demograficamente, el estudio concentra su foco de atencion en el area urbana de la capital
tolimense, con especial énfasis en los corredores comerciales céntricos —como la Carrera
Tercera— y en la poblacion de pequefios comerciantes informales que derivan su sustento del uso
del espacio publico. En términos temporales, la investigacion se llevaré a cabo teniendo en cuenta
el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2025, abarcando asi las dindmicas institucionales de
las administraciones locales recientes frente al fendmeno de la ocupacion del espacio urbano y la
conflictividad derivada de dichas politicas de recuperacion.

Este proyecto de grado no pretende ser un estudio de impacto econdémico exhaustivo o un censo
demografico de la informalidad urbana. Un abordaje de estricto orden cuantitativo desborda la
naturaleza juridica e institucional de la investigacion. El fin altimo del documento asume un
trabajo distinto, sistematiza y somete a escrutinio critico las operaciones materiales desplegadas
por la administracion municipal para la recuperacion del espacio publico, esto teniendo en cuenta
que se ha hecho con respecto a este fendmeno que se presenta con mas frecuencia a diario en la
ciudad.

En su fase final, la investigacion estructura un catdlogo de lineamientos preventivos. El propdsito
radica en dotar a las autoridades locales de pardmetros técnicos para erradicar la ocurrencia de vias
de hecho administrativas. Se persigue consolidar un paradigma de gobernanza territorial. Un
esquema procedimental donde el acatamiento irrestricto al debido proceso no neutralice la potestad
estatal de organizar la ciudad.

5. Pertinencia del tema frente a la problematica de la administracion publica

. La pertinencia de esta investigacion dentro de la Administracion Publica Territorial radica en la
confrontacion directa de una tension estructural contempordnea. La gobernanza local enfrenta una
dicotomia critica: ejercer la potestad de ordenamiento urbano frente a la observancia estricta de
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las garantias constitucionales. Los preceptos académicos de la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) exigen trascender la dogmatica para escrutar la realidad material. En este plano,
el acto institucional y su omision impactan de forma directa el minimo vital, el derecho al trabajo
y la dignidad de los grupos vulnerables. Examinar la via de hecho administrativa en Ibagué
equivale a someter a escrutinio la legitimidad operativa del Estado de Derecho en el territorio. La
judicializacidon crénica del conflicto agrava este panorama. Satura el aparato jurisdiccional
mediante una interposicion sistematica de acciones de tutela. Fractura, paralelamente, el capital de
confianza ciudadana depositado en la municipalidad. El despliegue incesante de operativos de
choque, ajenos a los imperativos procedimentales dictados por la Ley 1988 de 2019, instaura un
ciclo de friccion que anula cualquier conato de orden urbano. Proveer insumos técnicos para
desmontar esta arbitrariedad trasciende el mero enriquecimiento del acervo universitario.
Representa la estructuracion de una herramienta instrumental para los futuros gestores publicos.
Un trazado metodoldgico que garantice intervenciones donde el rigor legal converja materialmente
con la sostenibilidad social.

6. Aspectos Metodolégicos

6.1 Técnicas e Instrumentos.

Para la ejecucion de esta monografia, se van a realizar distintos andlisis jurisprudenciales, los
cuales permitiran profundizar en el fenomeno de la via de hecho administrativa desde una
perspectiva cientifica. Con base en lo anterior se debe hacer un profundo anélisis documental, el
cual va a consistir en el rastreo, organizacion y evaluacion de fuentes escritas. Esto se complementa
con la revision bibliografica, Lo que va a dotar de herramientas a la presente investigacion para
identificar las subreglas establecidas por las altas cortes y contrastarlas con la normativa local. Al
ser un estudio de caracter administrativo, estas técnicas son las mas idoneas, pues permiten
diseccionar la actuacion estatal no solo desde lo que dicen los decretos, sino desde como se
ejecutan materialmente en el territorio.

6.2 Poblacion, Muestra, y Tipo de Muestreo

La delimitacion poblacional obedece a un estricto rigor geografico y jurisdiccional. No se restringe
a un censo de individuos. Constituye el universo integro de actuaciones materiales y actos
administrativos emanados de la Alcaldia de Ibagué. El rastreo recae sobre las direcciones de
espacio publico y justicia, evaluando su impacto sobre el comercio informal durante el quinquenio
2020-2025. La capital tolimense opera como nticleo espacial ineludible; alli cristaliza la ejecucion
de las politicas urbanisticas y reside el sector social intervenido. La nocidon de poblacion, bajo este
esquema metodologico, absorbe la totalidad del engranaje institucional. Abarca el acervo
documental y los expedientes judiciales conexos. Integra expresamente las acciones de tutela
originadas por la configuracion de vias de hecho dentro de la municipalidad.
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6.3 Consideraciones Eticas de la Monografia

La realizacion de este estudio se rige por los principios de integridad académica y ética
investigativa exigidos por la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). Se garantiza el
respeto absoluto a la propiedad intelectual, significa esto que cada concepto o fragmento que sea
citado cuente con su correspondiente referencia bibliografica bajo las normas APA de séptima
edicion. Asimismo, la investigacion se fundamenta en el principio de veracidad, evitando cualquier
manipulacion de la evidencia empirica recolectada a través de los medios de comunicacion o los
expedientes judiciales, con el fin de que el resultado sea fiel a la realidad administrativa del
municipio de Ibagué.

Resultados de la Monografia.

Capitulo 1

Introduccion

“Una via de hecho se produce cuando quien toma una decision, sea esta judicial o administrativa,
lo hace de forma arbitraria y con fundamento en su unica voluntad, actuando en desconexion con
el ordenamiento juridico” (Corte Constitucional, 2015, p. 18). Desde esta perspectiva, la via de
hecho administrativa es la actuacion de la administracion publica que se realiza sin competencia
legal o al margen del procedimiento establecido, generando una ruptura donde la institucionalidad
—Ilamada a garantizar derechos— termina erosionandolos o menoscabandolos Dicha figura
juridica adquiere centralidad en la conflictividad derivada de la administracion del espacio publico
ibaguerefo. El choque recae de lleno sobre el comercio informal. Al materializar sus politicas
regulatorias, el aparato municipal ejecuta intervenciones que erosionan frontalmente las garantias
ciudadanas. El debido proceso de las poblaciones afectadas resulta suprimido durante el transcurso
de estas operaciones.

Es precisamente en esa ambivalencia —de un lado, el espacio publico como patrimonio colectivo;
del otro, la necesidad de subsistencia de cientos de comerciantes que hacen de la calle su escenario
econémico— donde se sitia este estudio. Su proposito es examinar como se manifiestan las vias
de hecho administrativas y de qué manera impactan a los pequenos comerciantes del espacio
publico, mayormente de la zona céntrica de Ibagué (2020-2025). La eleccion del territorio no es
casual, de forma obvia es el lugar donde este estudio tiene su nacimiento, ademas Ibagué responde
a su condicidon de ciudad intermedia con alta concentracion de comercio informal y politicas
recientes de recuperacion urbana, lo que lo hace un candidato mas que perfecto para observar,
causas, sintomas y consecuencias del fenomeno que se pretende analizar. La ciudad funciona como
una especie de microcosmos donde se reproducen las tensiones estructurales entre formalidad e
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informalidad, legalidad y necesidad, norma y realidad. En consecuencia, este capitulo establece
los elementos contextuales fundamentales para comprender dicho conflicto.

Para dimensionar esta problematica, conviene detenerse en el escenario donde se despliega.
Ibagué, capital del departamento del Tolima, “se levanta en la region andina colombiana a una
altitud aproximada de 1.285 metros sobre el nivel del mar. Sus coordenadas geograficas —
4°26'16" al Norte; 75°12'02" al Oeste” (Mapade.org, 2016)— la sittian en el valle del rio Coello,
enclavada en la vertiente oriental de la Cordillera Central (Universidad de Ibagué, 2024). Fundada
el 14 de octubre de 1550 por el capitan espainol Andrés Lopez de Galarza. Limita al norte con
Anzoategui y Alvarado; al sur con San Luis y Rovira; al oriente con Piedras y Coello; y al
occidente con Cajamarca, asi como con los departamentos de Quindio y Risaralda (Universidad
de Ibagué, 2024).

El enclave sobre las ramificaciones de la Cordillera Central estructura la topografia ibaguerefia.
Presenta un relieve marcadamente heterogéneo. Las franjas montafiosas convergen de manera
directa con el sistema de valles interandinos (Universidad de Ibagué, 2024). El poligono territorial
abarca una superficie aproximada de 1.439 kilémetros cuadrados. En el &mbito meteoroldgico, la
zona registra un clima tropical de altitud. Su registro medio ronda los 22 grados centigrados. Este
parametro especifico induce una rigurosa estabilidad térmica a lo largo del ciclo anual.

En términos demograficos, es el municipio mas poblado del Tolima. Segun el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda de 2018, actualizado a agosto de 2019 por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), cuenta con 500.686 habitantes efectivamente censados. De estos,
la mayor parte de ellos (469.251 personas) residen en la cabecera municipal, mientras que tan solo
31.435 habitan en zonas rurales. Esta concentracion urbana, que agrupa servicios € instituciones,
ha impulsado procesos de expansion que se han extendido, formando nuevos barrios y
asentamientos ilegales (comunmente llamados invasiones), impulsados tanto por el crecimiento
natural como por distintos procesos de migracion interna.

En el plano politico-administrativo reciente, Ibagu¢ ha transitado por dos administraciones que
comparten un énfasis en la gestion del espacio publico. Durante el periodo 2020-2023, la
administracion estuvo a cargo de Andrés Fabian Hurtado Barrera, ingeniero civil y politico
conservador, quien implemento6 el plan “Ibagué Vibra 2020-2023”, el cual tenia ideas de apoyar el
crecimiento de la infraestructura, ademas de la recuperacion urbana, generando debates sobre la
regulacion informal. Posteriormente, para el periodo 2024-2027, la alcaldesa Johana Ximena
Aranda Rivera —bacteridloga y exsecretaria de Salud— orientd su gestion bajo el plan “Ibagué
para Todos 2024-2027”, buscando seguridad ciudadana, la administracion y las politicas sociales
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para poblaciones que han sido marginadas o se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Sin
embargo, el “orden” que se intenta construir desde la institucionalidad puede, en su aplicacion,
generar fricciones, conflictos o nuevas formas de desorden juridico.

Desde el punto de vista econdmico, la ciudad presenta una estructura productiva diversa. Mientras
en lo rural persisten actividades del sector agropecuario (arroz, café, cacao, platano), en el area
urbana predomina el sector terciario. La ciudad cumple funciones de centro de acopio comercial y
financiero departamental. El centro, especialmente corredores peatonales como la carrera 3.%,
funciona como una especie de corazon comercial: En estos lugares confluyen tiendas formales,
vendedores, transeuntes, autoridades, comerciantes informales y un sinfin de distintas personas
que generan de forma intrinseca distintos tipos de perspectivas acerca del mismo espacio.

En este punto hay que destacar que el crecimiento formal ha sido acompafiado por la proliferacion
de la informalidad, un rasgo estructural del mercado laboral local. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, el empleo informal se refiere a aquellas ocupaciones
desarrolladas en unidades de pequefia escala o actividades que no garantizan acceso a seguridad
social, estabilidad laboral o proteccion juridica plena (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], s. f. En Ibagué, este fendémeno se relaciona estrechamente con factores como
el desempleo estructural, la baja generacion de empleo formal y las condiciones de vulnerabilidad
socioeconomica de ciertos sectores de la poblacion.

Dentro de este panorama, los comerciantes del espacio publico ocupan un lugar particular. Si bien
las estadisticas generales los agrupan bajo la informalidad, este estudio adopta el término
comerciantes del espacio publico porque el objeto central —la via de hecho— se relaciona
especificamente con la actuacion estatal frente a la ocupacion de calles, andenes, plazas o parques,
y no frente a toda forma de empleo no regulado. Son personas naturales vendiendo ropa, alimentos
o0 accesorios en bienes de uso publico sin contar necesariamente con una titularidad formal que
autorice dicha ocupacion.

Las tensiones que surgen entre la necesidad institucional de proteger el espacio publico como bien
colectivo y las condiciones socioecondémicas de quienes dependen de estas actividades para su
subsistencia generan un escenario complejo para las autoridades publicas. Debido a que la
administracién, en su deber de proteger el espacio publico como bien colectivo, adopta medidas
que pueden resultar necesarias. Pero cuando estas se ejecutan de manera desproporcionada o
carentes del debido sustento legal, derivan en vias de hecho administrativas. Es precisamente en
este contexto donde adquiere relevancia la doctrina de la via de hecho administrativa, cuya
evolucion doctrinal y jurisprudencial sera analizada en el capitulo siguiente.
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Capitulo 2:

Evolucion doctrinal y jurisprudencial de la via de hecho administrativa en Colombia

Colombia ha sido vista durante décadas como uno de los paises mas estables institucionalmente
en América Latina, con una democracia formal que funciona desde 1821 bajo diferentes
constituciones. Sin embargo, esta imagen de solidez no es completa. La historia del pais ha estado
marcada por momentos dificiles: guerras civiles en el siglo XIX, la violencia bipartidista que dejo
profundas heridas en el siglo XX y conflictos armados que, aunque han disminuido, todavia
afectan la vida social.

En ese contexto, la idea de un Estado de Derecho, que se ha mencionado desde los primeros afos
de la Republica, fue mas una aspiracion que una realidad al principio. El principio de legalidad en
la actuacion de la administracion publica —es decir, que las autoridades deben actuar siempre
dentro de lo que dice la ley— solo empez6 a fortalecerse con la reforma constitucional de 1913,
que cred el primer control judicial sobre los actos administrativos. Antes de esa reforma, la
administracion publica actuaba con mucha autonomia, sin tener que responder ante los jueces. Eso
llevé a excesos, decisiones arbitrarias y casos en los que se vulneraron los derechos de las personas.

La Constitucion de 1991 represent6 un cambio importante. Consolidé un modelo de Estado Social
de Derecho, con un enfoque fuerte en la proteccion de los derechos y en que la Constitucion esté
por encima de todo. A partir de entonces, todas las actuaciones publicas —tanto judiciales como
administrativas— deben respetar estrictamente la Constitucion y la ley, dando prioridad a los
derechos fundamentales.

En ese marco, la Corte Constitucional, como méximo intérprete de la Constitucion, desarrolld la
figura de la via de hecho. Al principio se usé para corregir arbitrariedades en las decisiones
judiciales. La Corte sefial6 que algunos fallos, que no tenian base en la norma o que se basaban
solo en opiniones personales, ignoraban las garantias del debido proceso y afectaban gravemente
los derechos de las personas.

Con el paso del tiempo, esta doctrina se extendid también a la funcién administrativa. Se reconocio
que las autoridades administrativas también pueden actuar de forma arbitraria. Estas actuaciones,
muchas veces materiales y sin un acto administrativo formal o sin sustento legal, terminan
vulnerando directamente derechos fundamentales. Esto mostré que el riesgo de arbitrariedad no
estd solo en los jueces, sino que aparece en el dia a dia de la gestion publica, especialmente cuando
los funcionarios actiian sin competencia, se saltan los procedimientos o ignoran el debido proceso
administrativo. En el caso de los comerciantes informales de Ibagué, por ejemplo, estas
arbitrariedades se ven en desalojos forzosos o decomisos de mercancias sin notificacion previa, lo
que afecta derechos como el trabajo y el minimo vital.

La Corte Constitucional ha desempefiado un rol clave en la consolidacion de la doctrina de la via
de hecho administrativa, definiendo parametros claros para identificar cudndo una actuacioén
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publica desborda el marco de la legalidad. En la Sentencia T-079 de 1993, el magistrado Eduardo
Cifuentes Mufioz plante6 una definicion que se convirtid en referencia obligatoria para la
jurisprudencia posterior

A los servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones, les estd vedado actuar por fuera de las
funciones atribuidas por la Constitucion o la ley. Una actuacion de la autoridad publica se torna en
una via de hecho susceptible del control constitucional de la accidon de tutela cuando la conducta
del agente carece de fundamento objetivo, obedece a su sola voluntad o capricho y tiene como
consecuencia la vulneracion de los derechos fundamentales de la persona. La doctrina de las vias
de hecho [...] tiene por objeto proscribir las actuaciones arbitrarias de la autoridad que vulneran
los derechos fundamentales de las personas (Corte Constitucional, 1993).

Este pronunciamiento resume los elementos basicos de la via de hecho administrativa y ha servido
de guia tanto para la jurisprudencia como para la doctrina. En primer lugar, prohibe de manera
absoluta que los servidores publicos actiien por fuera de las competencias que les da la
Constitucion o la ley, y refuerza el principio de legalidad como base del Estado de Derecho. Esta
figura carece de cualquier fundamento objetivo. Su consumacioén obedece exclusivamente a la
arbitrariedad del funcionario, materializando un abuso de poder manifiesto. La relevancia
constitucional del concepto radica en la lesion directa de prerrogativas basicas; dicha vulneracion
activa la accion de tutela como mecanismo jurisdiccional de resguardo inmediato. Frente a la
realidad de los comerciantes informales en Ibagué, la adopcion de este marco dogmatico resulta
insoslayable. Permite someter a escrutinio estricto los desalojos ejecutados al margen del debido
proceso. Estas intervenciones institucionales suprimen de tajo el derecho al trabajo (art. 25 CP) y
cercenan el minimo vital (art. 13 CP). El impacto material de estas actuaciones irregulares cuenta
con pleno reconocimiento jurisprudencial, tal como se documenta en las sentencias T-135/10 y T-
311/24.

La doctrina colombiana ha enriquecido esta comprension jurisprudencial, ofreciendo perspectivas
que articulan el origen histérico de la via de hecho con su aplicacion practica en el contexto
nacional. En este sentido, Rodriguez (1998), citando al jurista francés André de Laubadere, define
la via de hecho administrativa como una situacién en la que, “cuando en el cumplimiento de una
actividad material de ejecucion, la administracion comete una irregularidad grosera, que atenta
contra el derecho de propiedad o contra una libertad publica”, precisando que esta irregularidad
“grosera” se configura por ser una ilegalidad “manifiesta” o “flagrante”, agravada o exagerada, ya
sea porque la autoridad no tenia competencia para actuar o porque, teniéndola, empled
procedimientos manifiestamente irregulares (pp. 187-189). La trascendencia dogmatica de esta
postura opera en dos frentes. Inicialmente, ancla la génesis de la via de hecho en la jurisprudencia
francesa. Dicha tradicion erige un cerco frente al desbordamiento material del Estado para
salvaguardar las libertades individuales. Simultdneamente, instituye la "irregularidad grosera"
como el lindero técnico insalvable frente a la mera ilegalidad administrativa. Proyectar esta
categorizacion sobre el comercio informal resulta instrumental. Intervenciones como el decomiso
de mercancias o los desalojos carentes de asidero normativo superan la simple falla procedimental.
Configuran actuaciones arbitrarias que lesionan prerrogativas constitucionales, cercenando la
libertad econdmica y desconociendo las garantias asociadas al uso del espacio publico (art. 82 CP).
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En la doctrina nacional, Santofimio Gamboa (2017) ofrece una definicion mas amplia y precisa,
al considerar la via de hecho administrativa como “un apartamiento del principio de legalidad,
producido este por la irregular, grosera, manifiesta y flagrante actuacion de la administracion
que violenta los derechos, libertades y garantias al expedir un Acto Administrativo o en sus
operaciones de cumplimiento,; bien porque la administracion no tenia poder para proferir el acto
o desarrollar la actividad material de ejecucion o porque teniendo este poder utilizo
procedimientos manifiestamente irregulares, exagerados y desbordados” (p. 112). Esta
perspectiva resulta clave para estructurar el analisis. Inicialmente, ubica el origen de la via de
hecho en la jurisprudencia francesa; una tradicion disefiada precisamente para frenar los abusos
materiales del Estado frente a los ciudadanos. A su vez, aporta un elemento practico central: la
"irregularidad grosera". Este término es el que permite separar una simple falla administrativa de
una verdadera via de hecho. Al observar la situacion de los comerciantes informales, la definicion
cobra total aplicabilidad. Cuando las autoridades decomisan mercancia o realizan desalojos sin
agotar un procedimiento previo, no cometen un simple error formal. Incurren en actuaciones
arbitrarias. Estas acciones terminan afectando derechos constitucionales basicos, como la libertad
econdémica y la proteccion del espacio publico.

Por su parte, Ramos Acevedo (2017) define la via de hecho administrativa como una situacion en
la que “la Administracidn ejercita un pretendido derecho que la ley no le otorga o cuando obra sin
observar el procedimiento establecido, lo que supone, en ambos eventos, una manifiesta
arbitrariedad en la actuacion de la administracion, asi como una falla en el servicio” (p. 300). Este
aporte enriquece el andlisis al vincular la via de hecho con la responsabilidad patrimonial del
Estado, un aspecto crucial para los comerciantes informales de Ibagué que sufren dafios
antijuridicos por actuaciones arbitrarias, como decomisos de mercancias o desalojos forzosos. La
nociéon de “falla en el servicio” introduce una dimension practica que permite reclamar
reparaciones por los perjuicios sufridos, complementando la proteccién constitucional con un
enfoque de responsabilidad extracontractual. Esta perspectiva resulta esencial para analizar como
las autoridades locales, al actuar sin sustento legal, generan perjuicios que requieren una respuesta
judicial inmediata.

Finalmente, Gomez Rodriguez (2019) sistematiza los elementos de la via de hecho administrativa,
sefialando que se configura cuando se cumplen los siguientes requisitos: “Que la conducta del
agente carezca de fundamento legal; Que la accion obedezca a la voluntad subjetiva de quien
desempefia la autoridad; Que tenga como consecuencia la vulneracion de los derechos
fundamentales, de manera grave e inminente...” (p. 17). Esta definicion refuerza la conexion con
la jurisprudencia de la Corte Constitucional, particularmente con la Sentencia T-079 de 1993, al
enfatizar la arbitrariedad y la gravedad de la vulneracién de derechos fundamentales. Su
importancia para esta investigacion radica en su enfoque préctico, que justifica el uso de la accion
de tutela como un mecanismo expedito para proteger a poblaciones vulnerables, como los
comerciantes informales de Ibagué, frente a actuaciones administrativas que, al carecer de sustento
legal, afectan derechos fundamentales como el trabajo y el minimo vital.

Con base en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, el cifde Estado y la doctrina analizada,
la via de hecho administrativa puede definirse como una actuacion material o un acto
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administrativo de la autoridad publica que, al carecer de fundamento legal, obedecer a la voluntad
subjetiva del funcionario o incurrir en irregularidades groseras y manifiestas —como la falta de
motivacion o el desconocimiento de precedentes—, vulnera de manera grave derechos
fundamentales como el debido proceso, el trabajo o el minimo vital. Esta figura, arraigada en la
tradicion juridica francesa y consolidada en el Estado Social de Derecho colombiano, implica una
falla en el servicio que genera responsabilidad patrimonial del Estado. En el caso de los
comerciantes informales de Ibagué, la via de hecho se manifiesta en practicas como desalojos
forzosos o decomisos sin procedimiento, que afectan derechos constitucionales y justifican la
accion de tutela como mecanismo expedito para su proteccion, asi como la reparacion directa para
compensar los dafios antijuridicos sufridos.

Capitulo 3:

Configuracion de la via de hecho administrativa en el espacio urbano de Ibagué (2020-2025)

Ahora que se ha revisado la evolucion doctrinal y jurisprudencial de la via de hecho administrativa,
tanto en la jurisprudencia de la Corte Constitucional como en la doctrina nacional, corresponde
analizar como se ha manifestado esta figura en el contexto especifico de Ibagué. Este periodo cubre
las dos ultimas administraciones municipales: la de Andrés Fabidn Hurtado Barrera, con su Plan
de Desarrollo “Ibagué Vibra 2020-2023”, y la de Johana Ximena Aranda Rivera, enmarcada en el
Plan de Desarrollo “Ibagué¢ para Todos 2024-2027”. En ambos gobiernos se impulsaron politicas
orientadas a la recuperacion del espacio publico, pero estas medidas generaron tensiones profundas
con los derechos de los pequeios comerciantes que, amparados en la confianza legitima, trabajan
en calles, andenes y plazas.

En la administracion de Hurtado Barrera se adelantaron operativos de choque para recuperar
andenes y corredores comerciales céntricos. Posteriormente, en la administracion de Aranda
Rivera, estos esfuerzos se intensificaron, extendiéndose por la carrera 3" y diversas plazas de
mercado. Las autoridades justifican sistematicamente estas acciones bajo la premisa de mejorar la
movilidad peatonal y el orden urbano. Sin embargo, en la ejecucion de estos operativos se han
materializado actuaciones que configuran vias de hecho administrativas: desalojos expeditos y
retiros de mercancia sin motivacion detallada ni debido proceso, dejando a muchas personas sin
alternativas reales y afectando su minimo vital.

La Corte Constitucional ha sido clara frente a estas tensiones. En sentencias como la T-083 de
2024, reiterd que la recuperacion del espacio publico no puede ser absoluta y debe ponderarse
respetando el principio de la confianza legitima. De manera similar, la Sentencia T-312 de 2024
enfatiza la obligacion de ofrecer alternativas reales, mientras que la Sentencia T-211 de 2025
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refuerza que los comerciantes que han ocupado un lugar con la tolerancia histérica de la autoridad
no pueden ser desalojados sin apoyos transitorios que protejan su dignidad humana. No obstante,
la realidad operativa en el centro de Ibagué ha distado considerablemente de este ideal
jurisprudencial.

Para comprender la magnitud de la via de hecho en el territorio, es imperativo situarse en diciembre
de 2022, un momento de quiebre en la relacion entre la institucionalidad y la informalidad.
Anticipando los operativos de fin de afo, el sector informal intent6 frenar las acciones de la
administracion mediante el aparato judicial. El abogado Hernando Alvarez Uruefa instaurd una
accion de tutela buscando amparar el derecho al trabajo, el minimo vital y la confianza legitima de
los vendedores ambulantes del centro, pretendiendo garantizar su permanencia en la temporada de
mayor flujo econdmico. Aunque el recurso fue negado en su momento por los jueces de instancia,
quienes priorizaron el goce del espacio publico (El Irreverente Ibagué, 2022), esta accion judicial
cimento las bases del debate sobre la proporcionalidad de las medidas administrativas.

Pocos dias después, la tension tedrica se convirtido en un choque material. El 19 de diciembre de
2022, la Secretaria de Gobierno desplegod vallas de contencion a lo largo de la Carrera Tercera,
acompanadas de fuerza publica, impidiendo abruptamente el acceso de los comerciantes
informales a sus lugares histdricos de trabajo (El Nuevo Dia, 2022a). Esta medida fisica, ejecutada
sin un proceso de transicion individualizado, constituy6 una via de hecho por operacion material.
La falta de tolerancia y concertacion derivd en un estallido social: los vendedores informales
paralizaron el centro de Ibagué bloqueando vias estratégicas (El Nuevo Dia, 2022b). En un giro
paraddjico que evidencia la complejidad del tejido econdmico local, fueron los propios
comerciantes formales quienes terminaron solicitando a la administracion que permitiera trabajar
a los informales para poder levantar los bloqueos que asfixiaban a todo el sector.

Frente a la crisis, la administracion y los comerciantes intentaron llegar a acuerdos transitorios
para el desalojo paulatino del corredor peatonal, proyectando reubicaciones futuras (Ecos del
Combeima, 2023a). Sin embargo, es aqui donde la figura del jurista Alvarez Uruefia cobra especial
relevancia para el analisis administrativo. En intervenciones publicas, el abogado estructurd un
argumento irrefutable sobre la omision institucional: la Alcaldia de Ibagué ha incurrido en una
irregularidad grosera al inaplicar la Ley 1988 de 2019. Esta normativa obliga a los entes
territoriales a cumplir tres pasos ineludibles antes de desplazar a la economia informal: 1) realizar
una caracterizacion o censo actualizado; 2) brindar capacitacion para la transicion a la formalidad;
y 3) otorgar ayudas a través de fondos para emprendedores (Caracol Radio, 2023). Al omitir esta
politica publica, cualquier operativo de desalojo masivo en Ibagué se ejecuta sobre un vacio legal,
convirtiendo el uso de la fuerza en una via de hecho por defecto procedimental.
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El actuar de la administracion municipal frente a los comerciantes del espacio publico no se limita
a episodios de tension masiva en temporadas altas; constituye un patrén que se repite. Esto quedo
evidenciado en la Sentencia T-311 de 2024 de la Corte Constitucional, un fallo que, aunque aborda
un caso individualizado de un vendedor en Ibagué a quien se le intenté demoler su estructura de
trabajo excediendo lo pactado en la medida correctiva, ilustra la falla estructural del municipio a
la hora de pretender la recuperacion del “espacio publico”.

La Corte determin6 que la inspeccion de policia vulnero el debido proceso y la confianza legitima
al actuar de forma desproporcionada y sin utilizar un lenguaje facil de entender y acatar (Sentencia
T-311, 2024). Este caso es bastante ilustrativo para la presente monografia porque demuestra que
la via de hecho administrativa en Ibagué es un actuar recurrente de la administracion: las
autoridades locales suelen priorizar el fin (la recuperacion del espacio) justificando medios que
desconocen las garantias procesales minimas de los ciudadanos.

El conflicto, lejos de resolverse, ha adquirido nuevos matices con la transiciéon hacia la
administracion de Johana Aranda. A la problematica histérica se ha sumado el impacto
demografico de nuevos comerciantes extranjeros que, al desconocer los acuerdos previos de
recuperacion del espacio, han incrementado la ocupacion en la zona céntrica (Ecos del Combeima,
2024). Lideres historicos de los vendedores informales, como Rubén Dario Mellado, han sefialado
que esta falta de control y actualizacion de censos desdibuja los esfuerzos de organizacion. La
inaccion administrativa para actualizar el censo (incumpliendo reiteradamente la Ley 1988 de
2019) genera un escenario donde las autoridades terminan aplicando operativos indiscriminados
que afectan por igual al comerciante historico —titular de confianza legitima— y al recién llegado,
vulnerando el principio de igualdad y seguridad juridica.

A la luz de los hechos analizados en el periodo 2020-2025, resulta evidente que el municipio de
Ibagué requiere un redisefio profundo en sus politicas de gestion urbana para erradicar las
actuaciones arbitrarias. Desde la perspectiva de la administracion ptblica territorial, el primer paso
indispensable es el cumplimiento estricto de la Ley 1988 de 2019. Esto implica que la
administracion municipal debe suspender los operativos de choque masivos hasta consolidar y
publicar un censo socioecondmico actualizado de los comerciantes de la zona céntrica. Bajo este
marco, cualquier accion de recuperacion del espacio publico quedaria condicionada a la oferta
previa e individualizada de programas de formacion a través de entidades como el SENA vy al
acceso a capital semilla, por ejemplo, mediante el Fondo Emprender.

La regularizacion censal y econdmica exige una transformacion simultinea del abordaje
procedimental. El cumplimiento de la Sentencia T-311 de 2024 resulta ineludible. Las direcciones
de espacio publico y las inspecciones policivas estdn obligadas a instituir protocolos estructurados
bajo logicas de lenguaje diafano y debido proceso. Esto demanda la adopcion de manuales
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operativos especificos. Los actos administrativos que decreten desalojos o reubicaciones requieren
una redaccion asimilable para el administrado. El objetivo trasciende la mera forma semantica.
Materializa el derecho inalienable a la contradiccion. Garantizar esta defensa constituye un
requisito procedimental insalvable antes de ejecutar cualquier intervencion fisica en el territorio.
Esta garantia procesal debe ir ineludiblemente atada a la provision de alternativas de reubicacion
materialmente eficaces. Para evitar fallas en el servicio que deriven en responsabilidad patrimonial
del Estado, la Alcaldia est4 en la obligacion de propender porque los espacios nuevos que se vayan
a habilitar —como el proyectado Bulevar Comercial o las plazas de mercado— ofrezcan
condiciones de afluencia peatonal y viabilidad econdmica equivalentes o superiores a las de las
zonas intervenidas, acatando de manera estricta los lineamientos de la Sentencia T-211 de 2025.

Finalmente, la sostenibilidad de todas estas medidas dependera de la creacion de espacios
institucionales solidos, como mesas de concertacion vinculantes. La instauracion de un comité
permanente de didlogo social, que integre a la administracion, lideres del comercio formal y
voceros del comercio informal —reconociendo incluso las nuevas dindmicas poblacionales y
migratorias—, permitira que los acuerdos de recuperacion espacial sean producto de una verdadera
gobernanza y no de la coaccion policial.

Los hallazgos de este estudio determinan que la via de hecho administrativa opera como una
disfuncién institucional grave. Exige una rectificacion inmediata por parte de las autoridades
municipales. Ibagué exhibe una estructura socioeconémica donde la informalidad amortigua el
déficit estructural de empleo. Frente a esta materialidad, los despliegues arbitrarios de fuerza
resultan ineficaces. No ordenan la ciudad; radicalizan la tension urbana. El espacio publico pierde
su vocacion integradora cuando se administra mediante la coaccion irregular. La certidumbre
juridica constituye un requerimiento transversal para el territorio. El establecimiento formal
demanda entornos organizados para equilibrar su tributacion. El vendedor de subsistencia, por su
parte, requiere garantias basicas para operar sin zozobra. La omision sistematica del debido
proceso debilita el ecosistema econdmico local en su conjunto

Por consiguiente, el verdadero reto de la administracion publica territorial no es renunciar a su
deber de establecer orden y control, sino aprender a ejercer esa autoridad sin que ello implique
menoscabarlas garantias o los derechos fundamentales de los administrados. Recuperar las calles
y andenes de la zona céntrica es un propdsito valido, pero tal fin institucional no puede reclamarse
atropellando ni pasando por encima de la dignidad humana y el debido proceso. Ibagué es una
ciudad con la capacidad para transicionar hacia una ciudad mas organizada y moderna, siempre y
cuando sus lideres en construccion con sus ciudadanos adopten politicas de formalizacion
integrales, que servirian a todas las partes afectadas en el asunto.
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7. Conclusiones

La culminacién de este proceso investigativo permite concluir que la via de hecho administrativa
representa un flagelo institucional que requiere atencidon prioritaria en la agenda de la
administracioén publica local. En una ciudad con las complejas dindmicas sociales y econdmicas
de Ibagu¢, donde la informalidad laboral ha sido la respuesta historica al desempleo estructural,
las actuaciones arbitrarias no resuelven el problema de fondo, sino que agudizan el conflicto
urbano y erosionan la legitimidad del Estado. Se ha evidenciado que el espacio publico no puede
seguir siendo un escenario de confrontacion; tanto los comerciantes formales, que sostienen la
carga tributaria, como los informales, que se amparan en la confianza legitima para su subsistencia,
necesitan una seguridad juridica que hoy se ve amenazada por operativos de choque que omiten el
debido proceso.

Por consiguiente, el gran desafio para la administracion territorial entre 2020 y 2025 no ha sido la
falta de autoridad, sino la dificultad para ejercerla dentro de los limites de la legalidad. Recuperar
las calles y andenes de la zona céntrica es un prop6sito administrativo valido y necesario, pero este
fin institucional no justifica el empleo de medios que desconozcan la dignidad humana y las
garantias procedimentales de los ciudadanos mas vulnerables. Ibagué¢ posee el potencial
institucional para transicionar hacia un modelo de ciudad mas organizado y moderno, siempre que
se adopten politicas de formalizacion integrales fundamentadas en la Ley 1988 de 2019. Solo
mediante la garantia de censos reales, reubicaciones dignas y una comunicacion clara, se lograra
que el orden urbano deje de percibirse como un atropello y se transforme en un verdadero logro
colectivo de gobernanza territorial
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8. Recomendaciones

La gestion territorial exige abandonar el paradigma del control reactivo. La politica publica
de formalizacion local debe asumir una naturaleza estructuralmente preventiva e inclusiva.
El acatamiento de la administracion municipal a la Ley 1988 de 2019 resulta innegociable.
La autoridad esta obligada a consolidar censos socioecondmicos rigurosos antes de
materializar cualquier operativo de desalojo. Esta caracterizacion demografica opera como
el tnico mecanismo dogmatico viable para salvaguardar la economia de subsistencia en
focos de alta tension, como la Carrera Tercera. Impide sacrificar ciegamente el derecho al
trabajo en el sector informal.

La capacitacion técnica del componente operativo constituye un eje de intervencion
insoslayable. Los programas formativos dirigidos a la Direccion de Espacio Publico y a los
cuerpos de policia deben focalizarse en las fronteras constitucionales de la coacciéon. La
instruccion de despejar la via publica jamas avala la supresion del derecho a la defensa del
administrado. La ejecucion de las politicas urbanas impone el respeto irrestricto al debido
proceso y a la garantia de confianza legitima. Instaurar notificaciones previas, esquemas
de mediacidon y protocolos de lenguaje claro mitiga la judicializacién sistematica del
conflicto urbano. Reduce, concomitantemente, la exposicion del ente territorial a
sentencias de reparacion patrimonial.

El escrutinio del Ministerio Piblico demanda presencia en el terreno. Organos como la
Personeria Municipal y la Defensoria del Pueblo deben desplegar una vigilancia preventiva
directa. Su acompafiamiento fisico in situ durante las diligencias de recuperacion urbana
reviste caracter obligatorio. Esta intermediacion institucional bloquea la configuracion de
irregularidades groseras y frena el decomiso arbitrario de mercancias. La participacion de
las agencias de control neutraliza la profunda asimetria de poder entre el aparato de fuerza
estatal y una poblacion econdémicamente fragil. El ordenamiento de la ciudad pierde toda
legitimidad si su aplicacion desborda la métrica del Estado Social de Derecho.
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9. Glosario

Acto administrativo: Manifestacion unilateral de voluntad emitida por una autoridad en ejercicio
de su potestad publica. Genera efectos juridicos directos. Crea, modifica o extingue derechos y
obligaciones del administrado.

Confianza legitima: Postulado jurisprudencial que ampara las expectativas objetivas del
administrado frente a variaciones institucionales intempestivas. Proscribe la alteracion abrupta de
situaciones histéricamente toleradas. Exige la provision de alternativas de transicion viables
previas a la recuperacion del dominio publico.

Debido proceso administrativo: Arquitectura de garantias procedimentales de rango
constitucional. Supedita la coaccidn estatal al agotamiento de etapas formales irrenunciables.
Materializa los derechos de defensa material y contradiccion probatoria.

Espacio publico: Conglomerado de bienes inmuebles y entornos afectados organicamente al uso
comun. Su naturaleza y destinacion colectiva prevalecen jerarquicamente sobre la orbita de los
intereses particulares.

Informalidad laboral: Estructura socioecondmica de subsistencia operante al margen de la
regulacion estatal plena. Emerge como respuesta factica ante la incapacidad estructural del
mercado formal para absorber la oferta productiva local.

Minimo vital: Garantia iusfundamental innominada orientada a salvaguardar las condiciones
materiales imprescindibles para la vida humana. Opera como barrera de contencion jurisprudencial
frente a intervenciones ejecutivas que suprimen la fuente econdémica de sujetos de especial
proteccion.

Principio de legalidad: Axioma estructural del derecho publico. Subordina el ejercicio del
monopolio estatal al rigor del ordenamiento normativo. Restringe la actuacion del servidor publico
al catdlogo estricto de sus competencias constitucionales y legales.

Via de hecho administrativa: Ruptura grosera y ostensible del canon de legalidad. Se configura
cuando el aparato estatal ejecuta operaciones materiales desprovistas de competencia, suprimiendo
el tramite previo y lesionando frontalmente el nicleo esencial de los derechos constitucionales.
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