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Alcaldfa Municipal
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RESOLUCION NO. 700 DE 2009

(10 de noviembre de 2009)

"Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion del programa Gobierno en Linea GEL T
para el municipio de Ortega - Tolima"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE ORTEGA TOLIMA
En uso de sus facultades constitucionales y legales, y en cumplimiento del Decreto 1151

de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que el documento CON PES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en Linea y los
Iineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan alas entidades publicas del orden
nacional, utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion - TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la Administracion Publica, y que establece como
una politica de "Agenda de Conectividad", al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al
ciudadano. Seriala tambien la creacion de una Intranet Gubernamental: U(. . .) este
program a esta orientado a la creaci6n de sistemas de informaci6n al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a traves de una red basada en tecnologfa Web. La
realizaci6n de este programa contempla la actualizaci6n y estandarizaci6n de la
infraestructura tecnol6gica al interior de los entes gubernamentales, la definici6n de
estandares de intercambio de informaci6n entre las instituciones, la consolidaci6n ffsica
de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizaci6n
interna del Estado".

Que la Directiva Presidencial 02 del ario 2000 define los Iineamientos de la Estrategia de
Gobierno en Linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente, que el CON PES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electronico
es U(. . .) definir una polftica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informaci6n en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la
gesti6n, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con
el sector productivo, y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
inserci6n internacional. Esta polftica confiere sentido a la incorporaci6n y al uso de la
tecnologfa Informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, I
tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y
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privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. EI prop6sito ultimo es facilitar las
relaciones del ciudadano con la administraci6n, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado".

Que mediante resolucion No.51? del 10 de septiembre de 2008, se creo el comite GEL-T
en el municipio de Ortega dentro de la Estrategia de Gobierno en Linea

Que el Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el
Municipio de Ortega Tolima facilita la implementacion de la Estrategia y la normatividad
aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de abril de 2008 entro en vigen cia el Decreto 1151, "Por el cual se
establecen los Iineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea ... " y fechas
de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial

Fase de Informacion 10 de junio de 2008 10 de noviembre de 2008 ~ '"

Fase de Interaccion 10 de diciembre de 2008 10 de diciembre de 2009 //
Fase de Transaccion 10 de diciembre de 2009 10 de diciembre de 2010 I"
Fase de Transformacion 10 de junio de 2010 10 de diciembre de 2011 {
Fase de democracia 10 de diciembre de 2010 10 de diciembre de 2012 r
Que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye a la construccion de un Estado mas
eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones del municipio de Ortega
consiste en "definir los Iineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan
estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por medios
electronicos, polltica de privacidad y condiciones de uso y polltica de seguridad del sitio
Web entre otros".

Que para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en Linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en
la ejecucion de las fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN liNEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y
seguimiento del mismo.

Que por 10 anteriormente expuesto, I
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ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Accion del programa Gobierno en Linea GEL T
para el municipio de Ortega, el cual contempla las siguientes etapas:

A. DIAGNOSTICO PREll MINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, la senora PAULA ANDREA MONTOYA MONROY, que frente a los compromisos de
la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea, el municipio de Ortega teniendo en
cuenta: "Ia metodologia para la elaboracion de diagnosticos para la implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea" (direccion de articulacion y gestion) Programa Gobierno
en Linea, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompanamiento y
capacitacion para el cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de
interaccion:

1. Cumplimiento de la fase de informacion de acuerdo al ranking del 26 de Octubre de
2009 en un 14.55%.

2. Criterios de la fase de informacion en los cuales el municipio debe concentrar sus
esfuerzos de mejoramiento: informacion basica en el Portal del Estado Colombiano,
informacion de la entidad, directorio de agremiaciones y asociaciones, informacion
sobre la contratacion en la entidad, planes, publicacion de planes programas y
proyectos, informacion para ninos, etc.

3. Cumplimiento de la fase de interaccion en un 12%.
4. Criterios de la fase de interaccion que deben trabajarse: buzon de contactenos,

correos institucionales, buzon de quejas y reclamos, y tramites y servicios en Linea
5. Comite GEL-T creado por resolucion No.517 del 10 de septiembre de 2008 y

conformado de acuerdo con las directrices del Manual para la Implementacion de
Gobierno en Linea, no activo.

6. Correos institucionales (alcaldia, contactenos, concejo) sin utilizar
7. Secretarias y dependencias sin correo institucionales asignado
8. No existe reglamentacion para la obligatoria utilizacion de los correos institucionales.
9. Nombre de usuario y clave del PUC, SECOP, FUT Y CHIP asignadas.
10. Nombre de usuario y clave del SUIT, PEC sin asignar
11. Alcaldia municipal sin una politica de atencion y respuesta alas preguntas, quejas y

reclamos, realizados en linea
12. Alcaldia municipal sin una linea gratuita de atencion al ciudadano
13. Municipio sin conectividad optima para garantizar el desarrollo y sostenimiento de la

estrategia.
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A continuaci6n se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados alas
respectivas Iineas de acci6n y los objetivos estrategicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificaci6n de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.

TABLA 1. MATRIZ DE REGISTRO DE PROYECTOS.

Fases de Gobierno en linea

Politica 0
asociadas

Linea Proyectos Indicadores
Ejes de Accion Estrategica Metas

en el Ente Identificados de Resultado

Territorial Fase Asociada Criterios de
la Fase

Lograr una
mejor

DOTACION DE
prestaci6n del 1. Estudiantes

EQUIPOS DE
servicio con altos

COMPUTOS educativo puntajes

PARA LAS
contando con 2. Dotar de las Fase de

INSTITUCIONES
herramientas herramientas Informaci6n

EDUCATIVAS necesarias tecnicas e Fase Interacci6n
DE LAS para acceder informaticas Fase de
VEREDAS EL

a las nuevas 3. Transformaci6n
VERGEL Y

tecnologias y Fortalecimiento

Mejores Servicios Social OLAYA
alas de la

HERRERA
requerimientos educaci6n

actuales del tecnol6gica
nivel

academico

Transparencia
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Lograr una
mejor

DOTACION DE
prestaci6n del 1. Estudiantes

EQUIPOS DE
servicio con altos

COMPUTOS educativo puntajes

PARA LAS
contando con 2. Dotar de las

INSTITUCIONES herramientas herramientas Fase de
Eficiencia del Social EDUCATIVAS

necesarias tecnicas e Informaci6nFase
Estado

DE LAS
para acceder informaticas Interacci6nFase de

VEREDAS EL a las nuevas 3. Transformaci6n

VERGEL Y tecnologias y Fortalecimiento

OLAYA alas dela

HERRERA requerimientos educaci6n
actuales del tecnol6gica

nivel
academico

C. AVANCE DE GOBIERNO EN liNEA PROYECTADO POR EL MUNICIPIO DE
ORTEGA

ORTEGA

FASE DE INFORMACION EN LiNEA
Fecha de cumplimiento (ario\

CUMPLE SI 0 NO
mes\dia)

Responsable

Acerca de la Entidad

Informaci6n basica en el Portal del
SI Olga Lucia Yate /

Estado Colombia no

Misi6n y visi6n SI Despacho I
Objetivos y funciones SI Despacho /

Organigrama SI Despacho
1/

Localizaci6n fisica NO 2009/10/31 Despacho I

Telefonos y/o Iineas gratuitas y fax NO 2009/10/31 Despacho I
/

Correo electr6nico de contacto NO 2009/10/31 Despacho I
Horarios y dias de atenci6n al publico SI Despacho I

/
Directorio de funcionarios principales SI Despacho I
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Directorio de entidades NO 2009/10/31 Despacho

Directorio de agremiaciones y
NO 2009/10/31 5ecretaria General

asociaciones

Normatividad

Leyesl Ordenanzas 1Acuerdos NO 2009/10/31 Concejo municipal

Decretos NO 2009/10/31 Despacho

Resoluciones y/u otros actos
NO 2009/10/31 N.A

administrativos de caracter general

Proyectos de normatividad NO 2009/10/31 N.A

Presupuesto
5ecretaria de

Hacienda

Presupuesto aprobado en ejercicio NO 2009/10/31

Informaci6n hist6rica de presupuestos NO 2009/10/31

Politicas, planes,
Todaslas /programas y

Secretarias y
proyectos institucionales

dependencias I

Politicas, planes y/o Iineas
51

estrateg icas

Programas y proyectos en ejecuci6n 51

Contacto con dependencia
NO 2009/10/31

responsable

Todaslas
Tramites y servicios Secretarias y

dependencias

Listado de tramites NO 2009/10/31

Listado de servicios NO 2009/10/31

Contrataci6n I Secreta ria General

Informaci6n sobre la contrataci6n NO 2009/10/31

Control y rendici6n de cuentas I
Entes de control que vigilan a la

NO 2009/10/31 Despacho
entidad

Informes de Gesti6n NO 2009/10/31 Despacho

/
/
I

!
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Metas, indicadores de gesti6n y/o
Todas las

NO 2009/10/31 Secretarias y
desempeno y resultados dependencias

Todas las
Plan de Mejoramiento NO 2009/10/31 Secretarias y

dependencias

Servicios de informaci6n

Informaci6n para ninos NO 2009/10/31 Gestora Social

Todas las
Preguntas y respuestas frecuentes NO 2009/10/31 Secretarias y

dependencias

Todas las
Boletines y publicaciones NO 2009/10/31 Secretarias y

dependencias

Todas las
Noticias NO 2009/10/31 Secretarias y

dependencias

Todas las
Calendario de actividades NO 2009/10/31 Secretarias y

dependencias

Todas las
Glosario SI Secretarias y

dependencias

Politica de privacidad y condiciones de
SI N.A

uso

Estimdares de presentaci6n N.A
I

Identidad visual 51

Enlace al Portal del Estado
Colombia no SI

Fecha de la ultima actualizaci6n SI

Divisi6n de los contenidos 51

Uso de colores SI

Uso de marcos NO

Manejo de vinculos 51

Estimdares de funcionamiento N.A
i

(
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Mapa del sitio SI

Acceso a la pagina de inicio SI

Acceso al menu principal SI

Estimdares Tecnicos I N.A

Nombre de dominio SI

Marcaci6n y/o etiquetado SI

Tiempo de despliegue SI

ORTEGA

FASE DE INTERACCION EN LiNEA
Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI 0 NO
(Dia\mes\ano)

Responsable

Mecanismos de Interacci6n

I

Buz6n de contactenos SI Despacho

Buz6n de peticiones, quejas y
SI Despacho

reclamos

Mecanismo de busqueda SI N.A

Suscripci6n a servicios de
NO 2009/12/01 N.A

informaci6n al correo electr6nico

Encuestas de opini6n NO 2009/12/01 Despacho

Todas las
Informaci6n en audio y/o video SI Secretarias y

dependencias

Todas las
Descarga de documentos SI Secretarias y

dependencias

Mecanismos de participaci6n NO 2009/12/01 Despacho

Ayudas SI

Contrataci6n en linea NO 2009/12/01

Formularios descarga Todas laspara 0
NO 2009/12/01

diligenciamiento en linea Secretarias y
dependencias
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Todas las
ETAPAS DE TRAMITES NO 2009/12/01 Secretarias y

dependencias

I
Bajo Bajo

Bajo Medio

BajoAlto

Medio Bajo

Medio Medio

MedioAlto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Todas las
ETAPAS DE SERVICIOS NO 2009/12/01 Secretarias y

dependencias
I

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ORTEGA

FASE DE TRANSACCION EN LiNEA
Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI 0 NO
(ario\mes\dia)

Responsable

Utilidades Web I
i

!
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Acceso via WAP/PDA NO 2010/12/01

Consulta del estado de un tramite y/o
NO 2010/12/01

servicio

Plazos de respuesta NO 2010/12/01

Medici6n de la satisfacci6n de los
NO 2010/12/01

usuarios

Suscripci6n a servicios de informaci6n
NO 2010/12/01

al teletono m6vil

Georeferenciaci6n NO 2010/12/01

Otro idioma NO 2010/12/01

Politica de seguridad NO 2010/12/01

Monitoreo del desempeno y uso NO 2010/12/01

TRAMITES NO 2010/12/01

Bajo

Medio

Alto

SERVICIOS NO 2010/12/01

Bajo

Medio

Alto

ORTEGA
FASE DE TRANSFORMACION EN
LiNEA

CUMPLE Sl 0 NO
Fecha de cumplimiento

Responsable
(ano\mes\dia)

Rediseiio de procesos y
proced im ientos

Plan de simplificaci6n, racionalizaci6n
NO 2011/12/01

Y estandarizaci6n de tramites

Ejecuci6n del plan (ejecutado vs.
NO 2011/12/01

programado)

Orientaci6n al ciudadano I (
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Incorporaci6n al Sistema Nacional de
NO 2011/12/01

Servicio al Ciudadano

Ejecuci6n del plan (ejecutado vs.
NO 2011/12/01

programado)

Multiples canales NO 2011/12/01

Ventanillas unicas virtuales y/o
NO 2011/12/01

cadenas de tramites

Personalizaci6n NO 2011/12/01

Accesibilidad Web NO 2011/12/01

Incentivos y/o estimulos NO 2011/12/01

Generacion de capacidades

Formaci6n en Gobierno en linea NO 2011/12/01

Formaci6n en temas relacionados con
NO 2011/12/01

el Gobierno en linea

Gestion de la informacion I
Red de Alta Velocidad del Estado

NO 2011/12/01
Colombiano

Lenguaje estandar para el intercambio
NO 2011/12/01

de informaci6n

Politicas de interoperabilidad NO 2011/12/01

Tramitador en linea NO 2011/12/01

Centro de Contacto al Ciudadano NO 2011/12/01

Flujos y sistemas de informacion NO 2011/12/01

Bajo

Medio

Alto

TRAMITES NO 2011/12/01

Bajo

Medio

Alto (
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SERVICIOS NO 2011/12/01

Bajo

Medio

Alto

ORTEGA

FASE DE DEMOCRACIA EN LiNEA
Fecha de cumplimiento

CUMPLE 51 0 NO
(ario\mes\dia)

Responsable

Participaci6n electr6nica

Construcci6n y seguimiento a
politicas, planes, programas y temas NO 2012/12/01
legislativos

Discusi6n y consulta en linea para la
NO 2012/12/01

toma de decisiones

Resultados de la participaci6n por
NO 2012/12/01

medios electr6nicos

Integraci6n del Gobierno en linea a la
NO 2012/12/01

politica sectorial

Incentivos para la participaci6n por
NO 2012/12/01

medios electr6nicos

Poblaci6n Vulnerable

Informaci6n, tramites y servicios
NO 2012/12/01

dirigidos a poblaci6n vulnerable

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comite de Gobierno en LInea de Ortega Tolima, qued6 conformado de la siguiente
manera: /
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Doctor ANGEL MARIA MONROY CARRillO, alcalde municipal; quien estara encargado
de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio
de Tecnologias de informaci6n y Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la
Funci6n Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementaci6n de la
estrategia de Gobierno en Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comite, con una participaci6n constante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de decisi6n necesario para ejecutar las diferentes
acciones.

JHON EDWIN MACIAS SANCHEZ, Director de Control Interno. Es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del plan de acci6n de Gobierno en linea
departamental y de la ejecuci6n de decisiones que en esta materia adopta el Comite. /

ANGEL MARIA MONROY CARRlllOA. Es responsable de velar por el cumplimiento del
plan de acci6n de Gobierno en Linea, ademas de garantizar el avance y desarrollo de
cada uno de los criterios de las fases de la estrategia en los tiempos estipulados en el
decreto 1151 y en el manual para implementaci6n de la estrategia GEL 1.

PEDRO HERNAN OYUElA

~ JHON EDWIN MACIAS
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Los integrantes del Comite participan en la definicion del plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a traves de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a
cargo del municipio.

Para efectos de la actualizaci6n de la informaci6n del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comite GEL en el Orden Territorial 0 en su defecto a quien deleguen por
oficio, tendran usuarios y contraseflas para el Gestor de Contenidos, de AUTOR, con las
cuales podran incluir, modificar 0 suprimir informaci6n registrada por cada uno de ellos en
la base de datos que alimenta el sitio Web del municipio; y el Alcalde Municipal y a quien
el delegue tendran usuarios y contraseflas de EDITORES, y seran responsables de la
seguridad, calidad y veracidad de la informaci6n que sera realmente publicada en la
pagina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por los
autores.

Para el ario 2012, el municipio de Ortega Tolima, habra desarrollado todas las fases de
la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion
departamental y demas entidades publicas del municipio, se habran automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, de acuerdo alas
necesidades y expectativas de los ciudadanos tolimenses, y garantizara la
transparencia de la gestion publica y la participacion activa en la relacion Estado -
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de su gestion.

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno (
en linea en el municipio, haciendo participes a todos los Integrantes de la alcaldia de
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Ortega y la Comunidad, a fin de mantener, difundir y mejorar las herramientas
informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

• Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas en el plan de acci6n
de Ortega, para la implementaci6n de la Estrategia de Gobierno en linea en la
instituci6n:

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificaci6n 0

automatizaci6n.
o Promover la participaci6n de la ciudadania en la implementaci6n del plan de

acci6n de Gobierno en linea.
o Facilitar la interacci6n del ciudadano con el Estado a traves del uso de los

medios electr6nicos.
o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la

continuidad y sostenibilidad del plan de acci6n a traves del tiempo.

Se definen las siguientes lineas de acci6n para el plan a ejecutarse en el municipio de
Ortega - Tolima, con el cual se garantizara el desarrollo y sostenimiento de la estrategia:

• Reglamentaci6n del usos de los correos institucionales al interior de la alcaldia
• Promover la interacci6n en linea

Promover la visitas al portal web de la alcaldia www.ortega-tolima.gov.co
• Generaci6n capacidades gobierno en linea
• Diagn6stico del sitio Web

Procedimientos de actualizaci6n del sitio Web.
• Identificaci6n de servicios a ser sujetos de optimizaci6n, publicaci6n de informaci6n y

automatizaci6n.
• Identificaci6n de tramites a ser sujetos de racionalizaci6n, publicaci6n de informaci6n y

automatizaci6n.
Integraci6n con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

• Socializaci6n de la estrategia de Gobierno en Linea

(

http://www.ortega-tolima.gov.co
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Socializar a la comunidad la
Estrategia de Gobierno en
Linea, el portal de la alcaldia y
los correos electr6nicos de
contacto con la administraci6n
municipal

Reglamentar la utilizaci6n de
los correos institucionales al
interior de la alcaldia y en el
municipio

Beneficios para los
ciudadanos

Indicadores de
gesti6n

Poblaci6n Orteguna
conocedores del Portal
del municipio/
Poblaci6n orteguna

Comunicaci6n facil y
agil con la Poblaci6n Orteguna
administraci6n conocedores de los

correos institucionales
de la alcaldia /
Poblaci6n orteguna

Canal adicional para
la comunicaci6n
Estado - Ciudadano

# funcionarios
utilizando correo
institucional/#
funcionarios de planta

Realizar un evento con la
comunidad donde se de a
conocer los contenidos
del portal y los correos de
electr6nicos de contacto
con la administraci6n

irT
Gobim~n Ifnil

·Colombia·

Emisi6n de una
resoluci6n 0 decreto que
reglamente la utilizaci6n
de los correos
institucionales para fines
laborales
permanentemente

Capacitaci6n
sensibilizar
funcionarios
tema

para la
a los

entorno al
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Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

Promover la visitas del portal
del municipio

Mayor informaci6n y
conocimiento sobre la # visitas al ano/# de
gesti6n de la visitas ano anterior
administraci6n

Oar a conocer 105
servicios y tramites
publicados en el sitio web
permanentemente

Prom over la interacci6n en
linea

Comunicaci6n abierta
y directa con 105 # Foros desarroliadoS/#
servidores publicos foros programados
de la alcaldia

Oefinir 105 temas a
desarrollar en 105 foros Comile
de discusi6n

Orientaci6n y Capacitaci6n en el uso
Capacitaci6n en el uso y direcci6n en el # funcionarios del portal de Gobierno en
contenidos del portal de acceso de 105 capacilados /#

80%
Linea Comite GELT Humano 1 anoGobierno en Linea y el del contenidos del portal funcionarios de la

municipio del municipio y el de gobernaci6n Capacilaci6n en el uso
gobierno en Linea del portal del municipio

Mejor relaci6n entre # funcionarios Inscribir 105 funcionarios
Generaci6n capacidades 105 ciudadanos y la certificados por el 80% de planta de la alcaldiaa Secretario Humano 1 anogobierno en linea adminislraci6n Sena/# funcionarios de 105 cursos virtuales del General

publica planta SENA

Oiseno de una politica de
atenci6n y respuesta de las
preguntas, quejas y reclamos
realizadas en linea y
telef6nicamente

Atenci6n eficaz y
efectiva a 105
requerimientos de 105
ciudadanos

Elaboraci6n de la
politica de atenci6n y
respuesta de las
preguntas, quejas y
reclamos realizadas en
linea y telef6nicamente

Formular la politica de
atenci6n de 105 PQRs de
la alcaldfa

Evaluar peri6dicamente el
cumplimiento de 105 criterios
del Manual de implementaci6n
GELT

Informaci6n de Perfecta evaluaci6n del
calidad y oportuna
publicada en el portal portal y sitios web

adicionalesdel municipio

Evaluar cada tres meses
105portales de acuerdo al
cumplimiento de 105
criterios del Manual de
implementaci6n

Evaluaci6n
105 criterios
las fases
GELT

de

~: Trimestral
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Reuni6n
GEL

Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

Calidad y pertinencia Frecuencia de reuni6n
de la informaci6n del Comite GEL en el
publicada orden territorial

Cantidad de aportes
publicados I Cantidad

Garantfa de avances de aportes registrados
en la implementaci6n
de la Estrategia de
Gobierno en linea

Cantidad de noticias
publicadas

Frecuencia de
actualizaci6n del sitio

Brindar Informaci6n Web
Diagnostico y actualizaci6n del vigente, oportuna y
sitio Web confiable a la

ciudadania

Encuesta de opini6n en
el sitio Web

L1amado a lista y
Diagn6stico de avances
entre reuni6n y reuni6n

Revisi6n de avances en
c/u de las fases de la
implementaci6n de GEL
en el orden territorial

Actas del
Comite GEL
en el Orden
Territorial

Revisi6n de calidad y
1 cld 2 dias cantidad de registros en

el sitio web.

Validar la vigencia,
confiabilidad y Funcionarios
competencia de la publicos
informaci6n registrada en
el sitio Web.

Informaci6n de
retroalimentaci
6n de
dependencias y
comunidad

Informaci6n de
las entidades
y/o
dependencias

Programar la encuesta a Oficina
ser publicada Prensa
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Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

Integraci6n con entidades,
agremiaciones y grupos
representativos a nivel local,
departamental y nacional

Ofrecer mayores y
mejores servicios
para el ciudadano

Integraci6n de
comunidad con
dependencias
demas entidades
gobierno.

Favorecer alas
asociaciones en el
contacto de
organizaciones
gubernamentales 0
no gubernamentales
para el apoyo de
planes y proyectos

Nivel de calidad de los
contenidos registrados
por los autores

Cantidad de entidades
locales
vinculadas/entidades
locales

la Cantidad de entidades
las departamentales

y vinculadas/ # entidades
de departamentales

Cantidad de entidades
nacionales vinculadas/
# entidades nacionales

Indicador de
satisfacci6n de las
entidades vinculadas

80% de las
entidades
oficiales

80% de las
Asociaciones
organizadas
dentro del
municipio

80% de las
agremiaciones
de los sectores

productivos

Publicaci6n de la
informaci6n registrada
por parte de los Autores
que cumpla los Comite GEL T
parametros calidad,
vigencia, y politica
editorial,

Establecer alianzas con
las entidades que apoyen
y/o fomenten la
formulaci6n, evaluaci6n y
ejecuci6n de proyectos
productivos, sociales,
ambientales y culturales

Implementar el servicio
en el sitio Web soportado
por la administraci6n
departamental.

Convenios
Comite GEL T interadministrati

vos

Funcionarios
publicos

Uderes y
representantes
de las
asociaciones
involucradas

Informaci6n de
las
dependencias

Correos
electr6nicos
institucionales

Herramientas y
aplicativos en
linea
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Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
RepiJblica de Colombia

Acciones para avanzar en las
5 fases de GEL en el Orden
Territorial

Promover el uso de
las TIC como medio
de interacci6n con las
entidades del estado
y los ciudadanos

criterios cumplidos en
la fase de informaci6n
Icriterios establecidos

criterios cumplidos en
la fase de interacci6n
Icriterios establecidos

criterios cumplidos en
la fase de
tra nsacci6nl criteri os
establecidos

criterios cumplidos en
la fase de
tra nsfo rmaci 6nlcrite rios
establecidos

criterios cumplidos en
la fase de
democracia/criterios
establecidos

Identificaci6n de los servicios Ofrecer mayores Y Servicios misionales
que presta la entidad a la mejores servicios identificados
ciudadania para el ciudadano

Conocer la metodologia
de evaluaci6n definida
por el Programa Agenda
de Conectividad

Realizar una primera
evaluaci6n para definir el Comite GEL T
estado inicial

Funcionarios
Definir acciones para publicos
avanzar en cada una de
las fases de GEL

Desarrollar evaluaciones
anuales para determinar
el avance en las fases

Establecer acciones de
mejoramiento

Identificaci6n de los Funcionarios
pUblicosservicios ofrecidos por la

administraci6n municipal Comite GEL T

~
'obi~rn~~nIfn~a

'Colombia'

Metodologia de
evaluaci6n de
las fases de
GEL por el
Programa
Agenda de
Conectividad

Manuales e
informes de
avance en cada
una de las
fases del GEL

Informes de
gesti6n Y
desemperio de
las areas 0
dependencias
involucradas

Estadisticas
del sitio Web
departamental
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Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

servicios publicados en
el sitio Web en el
ario/servicios prestados
por la entidad

Levantamiento de
informacion de acuerdo
con los formatos y
normas establecidas Funcionarios

publicos
Informacion y
bases de datos
de la
administracion
departamental

Servicios
automatizados

Publicacion de la
informacion en el sitio
Web y sitios conexos

Optimizacion, publicacion y Ofrecer mayores y
automatizacion de los mejores servicios
servicios de la entidad para el ciudadano

Cantidad de servicios
automatizadosl
Cantidad de servicios
prestados

Revision periodica de la
informacion de los
servicios publicados

Herramientas y
aplicativos en
linea

Iniciar un proceso de
automatizacion de los
servicios

Cantidad de solicitudes
en linea I Cantidad de 60%
solicitudes personales

Actualizacion de la
informacion
oportunamente, de
acuerdo a nuevas leyes,
politicas 0 cambios
administrativos

Estadisticas del
sitio Web
departamental



Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

Identificaci6n de los tramites a
ser sujetos a racionalizaci6n y
automatizaci6n

Tramites publicados en
el sitio Web en el ariol
# tramites existentes en
la entidad

Facilitar la ejecuci6n Porcentaje de tramites 70%
de tramites del automatizados
ciudadano con el
Estado

Porcentaje de tramites
realizados en linea I
Cantidad de tramites 70%
ejecutados por las
dependencias

Estrategias para que el Comite Garantizar
GEL en el Orden Territorial continuidad
empalme con la nueva sostenibilidad

la Porcentaje de
y funcionarios de la 70%

del nueva administraci6n

Identificaci6n de los
tramites de la
administraci6n

Levantamiento de
informaci6n de acuerdo
con los formatos y
normas establecidas

Publicaci6n de la
informaci6n en el sitio
Web y sitios conexos

Revisi6n semestral de la
informaci6n de los
tramites publicados

Iniciar un proceso de
automatizaci6n de los
tramites

Actualizaci6n de la
informaci6n
oportunamente, de
acuerdo a nuevas leyes,
politicas 0 cambios
administrativos

Presentaci6n del informe
de empalme

Funcionarios
publicos

Funcionarios
publicos

Informaci6n de
la
administraci6n
departamental

Herramientas y
aplicativos en
linea

Estadfsticas
del sitio Web
departamental



proceso en
municipio

el vinculados al proceso
de Gobierno En Linea

~
Gobim~1n Ifn10

-Colombia-

Ministerio de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

Publicaci6n del
documento en el sitio
Web departamental

Realizaci6n
actividades de
con la
administraci6n

de
empalme

nueva
Comite GEL

en el Orden
Territorial

Informaci6n de
la
administraci6n
departamental

Socializaci6n del
empalme con la
comunidad

23 f'



Ministerio de Tecnologfas de
Informacion y Comunicaciones
Republica de Colombia

ARTICULO SEGUNDO: La secreta ria de Planeaci6n e Infraestructura y la direcci6n de
control interno 0 quien haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento,
monitoreo y evaluaci6n de 105 avances de la ejecuci6n del plan de acci6n.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comite GEL en el orden territorial presentara
un informe de gesti6n de la ejecuci6n del plan de acci6n a La secretaria de Planeaci6n e
Infraestructura, dicho informe se publicara en el sitio Web. /

ARTICULO CUARTO: La presente rige a partir de la fecha de su expedici6n.

-f
ANGEL MARl MONROY CARRILLO

Municipal Ortega

Proyect6: Comite Gel T
Revis6 y aprob6: Angel Marfa Monroy


