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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2014, mediante la cual se senala:
“cada entidad del orden nacional, departamental o municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar el riesgo, las estrategias
Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, aplicando los
protocolos de bioseguridad frente a la pandemia del covid 19.

El Decreto 2641 de 2012, compilado mediante Decreto 1081 de 2015, el cual para
estos efectos fue modificado por el Decreto presidencial 124 de 2016, actualizo la
guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano versién 2", ademas dispuso la obligacion a cada entidad de publicar
cuatro informes anuales en los siguientes plazos, el primero a mas tardar el 31 de
enero, fecha en la que debe publicarse el documento con las estrategias a
implementar, metas propuestas y actividades a desarrollar durante la vigencia, los
otros tres informes son un seguimiento a la estrategia formulada que deben
publicarse antes del 30 de abril, 31 de Agosto y un balance final que debe ser
publicado el 31 de diciembre.

La nueva metodologia, adoptada por el Decreto presidencial 124 de 2016, incluye
cinco (05) componentes auténomos e independientes, con parametros y soportes
normativos.

Estos cinco componentes son:
1.- Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para mitigarlos.

En este componente hacemos la identificacion de eventuales acciones de riesgo de
corrupcion y las medidas disefiadas por la administracion para evitarlos y castigarlos,
se hace un analisis de los factores de riesgo interno y externo.

También tomamos como referente acciones frente a eventualidades puntuales
ocurridas en la vigencia anterior.
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2.- Estrategia Antitramites:

En este componente hacemos un plan de trabajo concreto que permitira orientado
a optimizar y reducir los tramites existentes para mejorar el servicio publico.

3.- Rendicion de cuentas:

En este componente se comprenden acciones de informacion, didlogo e incentivos,
gue busca la adopcion de un proceso permanente de interaccion entre los servidores
publicos con la comunidad y con las partes interesadas en la gestién y sus resultados.

4.- Servicio al ciudadano:

Mediante este componente se busca garantizar el acceso de los ciudadanos en todo
el territorio nacional, en este caso a los servicios ofrecidos por el municipio de
Barranco de Loba, las estrategias que en este aspecto se formulan buscan generar
un canal de informacion efectivo, eficiente, claro, de calidad humana y ajustado a la
infraestructura de la administracion para brindar el servicio, asi como se pretende
cumplir con los mejores estandares en servicio al ciudadano, aplicando los protocolos
de bioseguridad frente a la pandemia del Covid 19.

5.- Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacidn
publica en posesidon o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados, se dictan
lineamientos para su adecuada regulacién dentro de nuestra jurisdiccion.

Estos son los 5 componentes que se desarrollaran durante esta vigencia, el municipio
no adelantara iniciativas adicionales, puesto que el plan de trabajo que se abordara

en los componentes definidos es extenso, ademas como quiera que estos planes son
objeto de modificaciones, en la medida que durante su implementacién se requiera
adelantar otra iniciativa no contemplada, sera objeto de ajuste.
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Por otra parte, a partir del mes de septiembre de 2017 el gobierno Nacional expidié
el Decreto 499 de 2017, que adopta el modelo integrado de planeacién y gestion
para las entidades del orden territorial, siendo este instrumento de planificacién
eficaz para mitigar los riesgo de corrupcion porque mide cada uno de las areas que
conforman la administraciones territoriales, facilitando asi poder integrar aspecto
como el manejo y tratamiento de riesgos de corrupcion; también esta herramienta
permitira evaluar el avance que debera lograr la administracion a través de acciones
conjunta para que este sea un total éxito en su implementacidon que es la fase que
hoy esta en esparcimiento.

De acuerdo con lo anterior es claro inferir que el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, que se aplica
a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden
Territorial. Estd contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Asi pues, presentamos a la comunidad en general el “PLAN ANTICORRUCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2021”, esperamos que sea del agrado de todos ustedes,
sus principales beneficiarios: la comunidad.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Implementar una estrategia compuesta de acciones, metas y plazos encaminados a
reducir los riesgos de corrupcion, brindar un éptimo servicio al usuario aplicando los
protocolos de bioseguridad frente a la pandemia Covid 19, en aras de contribuir a
fortalecer la imagen, integridad y transparencia institucional del municipio de
Barranco de Loba — Bolivar para el 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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a) Definir una politica de administracion del riesgo de corrupcion eficaz en el

municipio de Barranco de Loba — Bolivar, asi como construir un mapa de
riesgos de corrupcion que refleje la realidad del municipio.

b) Definir e implementar medidas concretas para mitigar la ocurrencia de actos
de corrupcion conforme a los riesgos identificados.

c) Definir acciones concretas que permitan disminuir los tramites innecesarios,
caducos o redundantes.

d) Establecer los mecanismos y procedimientos para la rendicion de cuentas,
atencion al ciudadano y acceso a la informacion publica.

e) Mejorar la imagen institucional mediante acciones de divulgacion que
permitan el acceso permanente a los servicios ofrecidos y prestados por el
ente territorial.

f) Mitigar con acciones conjunta los riesgos identificados y/o caracterizados.

1. PRINCIPIOS DEL PLAN ANTICORRUPCION.
Son principios que orientan el Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del
municipio de Barranco de Loba para el 2021, los siguientes:

a) EFECTIVIDAD: Todas las acciones que la administracion municipal pretenda
ejecutar para el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, debera responder a la necesidad que se plantea.

b) IGUALDAD: Nuestro personal vinculado directa o indirectamente a la alcaldia
de Barranco de Loba Bolivar, prestara sus servicios a la comunidad de la
misma manera sin distincién de clase, género o raza.

c) EQUIDAD: Nuestro personal vinculado directa o indirectamente prestara sus
servicios atendiendo a los principios de equidad, justicia y transparencia para
asegurar que quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad accedan
efectivamente a nuestros servicios.

d) TRANSPARENCIA: La administracion municipal no tolerara actuaciones
corruptas que atenten contra el patrimonio publico o deterioren la imagen
institucional, es una obligacion y un deber dar buen manejo a los recursos,
logrando atender las necesidades de la comunidad.

e) LEGALIDAD: Todos nuestros funcionarios directos e indirectos se someten a
la ley y la ética publica.
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2. DIAGNOSTICO PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL
MUNICIPIO DE BARRANCO DE LOBA — BOLIVAR VIGENCIA 2021

El presente documento tiene la finalidad de documentar el cumplimiento de la fase
diagndstico para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de atencion al ciudadano
del municipio de Barranco de Loba — Bolivar para la vigencia 2021, como lo
recomienda la Guia “Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano version 2” definida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP-.

2.1. METODOLOGIA

El presente diagndstico es el producto de verificar el cumplimiento de las acciones
propuestas en los distintos componentes del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano de la vigencia 2021, teniendo en cuenta los retos que nos muestra la
pandemia del Covid 19, también se formularon los interrogantes que propone la guia
“Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
version 2" para cada uno de los componentes a fin de que las acciones del plan para
el 2021, logren alcanzar un excelente avance a través del cumplimiento de las
actividades propuestas.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA
DE RIESGO DE CORRUPCION

ITEM | ACTIVIDAD SI | NO | EVIDENCIA

1 ila entidad construyé | X Documento Publicado link
una estrategia de gestién http://www.barrancodeloba-
del riesgo de corrupcion? bolivar.gov.co/LeyTransparenciab.shtml#6

2 ila Entidad elabord el | X Publicado en pagina web
mapa de riesgos de http://www.barrancodeloba-
corrupcion aplicando la bolivar.gov.co/LeyTransparenciab.shtml#6
metodologia exigida?
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3 ¢La entidad construyd el | X Documento Plan Amticorrupcion de 2020
mapa de riesgos de
corrupcion consultando
interna y externamente?

4 ila entidad realizd el | X Informes de la oficina de Control Interno
monitoreo a la estrategia publicados en link
para la gestion del riesgo http://www.barrancodeloba-
de corrupcion? bolivar.gov.co/nuestro control interno.shtml

5 éla entidad divulgd la | X Publicado en pagina web
estrategia para la gestién http://www.barrancodeloba-
del riesgo de corrupcion? bolivar.gov.co/LeyTransparencia6.shtml#6

6 ¢La Entidad divulgd el | X Publicado en Pagina web:
mapa de riesgos de www.barrancodeloba- bolivar.gov.co
corrupcion?

7 Se di6 cumplimiento a las X
actividades de
estipuladas en el mapa
de riesgo.

8 Se logra alcanzar un X
porcentaje superior al
establecido en la guia
para el cumplimiento de
las actividades
programas en el PAAC
2020?

Total 6 |2 |75% de cumplimiento.

Pagina 8 de 40

Direccion: Palacio Municipal Carrera 12 # 15-20 Calle de la Iglesia.

Email: secretariadeplaneacion@barrancodeloba-bolivar.gov.co

Cel. 301 201 1940 cédigo postal 133510.

El futura
es de todos

Prondunch



mailto:secretariadeplaneacion@barrancodeloba-bolivar.gov.co
http://www.barrancodeloba-/
http://www.margarita-bolivar.gov.co/nuestro_control_interno.shtml
http://www.barrancodeloba-/
http://www.margarita-bolivar.gov.co/LeyTransparencia6.shtml#6
http://www.barrancodeloba-/
http://www.margarita-bolivar.gov.co/

AL TN

“REPUBLICA DE COLOMBIA v
DEPARTARMENTO DE BOLIVAR y
ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCO DE LOBA BARRANCO e LOBA

“BARRANCO DE LOBA PRIMERO - DIOS Y PUEBLO”
NIT: 800-095-511-1

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE

] TRAMITES
ITEM | ACTIVIDAD SI | NO | EVIDENCIA
1. | é¢La entidad formuld una| X Documento Publicado link
estrategia para la http://www.barrancodeloba-
racionalizacion de bolivar.gov.co/LeyTransparenciab.shtml#6
tramites?
2. |¢la entidad realizd el | X Plataforma SUIT http://www.suit.gov.co/inicio
inventario de tramites? Pagina web: www.barrancodeloba-
bolivar.gov.co
3. |éla entidad realizd un X

diagnostico del estado de
los tramites
existentes?

4. | ¢La entidad identifico los X
tramites a intervenir,
optimizar o suprimir?

5. | éLa entidad identifico la X
mejora a realizar a los
tramites objeto de
intervencion?

6. | éLa entidad identificd el X
beneficio a la comunidad
o de orden institucional
de la intervencioén al
tramite?

7. | éla entidad formuld un X
cronograma para la
racionalizacién de
tramites?

8. |ila entidad definio la X
accion especifica de
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intervencion para la
racionalizacion de cada
tramite?

¢La entidad ha realizado X
dentro de las acciones la
implementacion del uso
de tecnologias en los
tramites?

Total

2 | 7 | 22% de cumplimiento.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

ITEM

ACTIVIDAD SI | NO | EVIDENCIA

ila entidad | X Documento plan anticorrupcidn 2020
formuld una
estrategia para la
rendicidn de
cuentas?

iLa entidad
publicd ¥
Infarmacidn de
calidad y en
lenguaje

comprensible?

élLa entidad
desarrolla Didlogo ®
de doble via conla
ciudadania y sus
organizaciones?

ila entidad X
desarrolld
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Incentivos  para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de
cuentas?

¢éLa entidad realiza
Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional?

¢éLa entidad realizo
las audiencias
publicas de
rendicion de
cuentas?

éla entidad
cuenta con
manual de
rendicion de
cuentas?

éla entidad
incluye la
estrategia de
rendicion de
cuentas en el plan
de accion
institucional
anual?

éLa entidad realiza
evaluacion interna
y externa del
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proceso de
rendicién de
cuentas?
Total 2 |7 229% de cumplimiento.

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO:

ITEM | ACTIVIDAD SI | NO | EVIDENCIA
1. | ¢{La entidad formuld una estrategia | X Documento del Plan
para la atencién al ciudadano? anticorrupcion.

2. |éla entidad definié dentro de su| X
estructura una dependencia
encargada de la atencién al
ciudadano?

3. | éLa entidad desarrolld alguna de las | X
siguientes acciones en la estrategia:
3.1. Realizar ajustes razonables a los
espacios fisicos de atencién vy
servicio al ciudadano paragarantizar
su accesibilidad de acuerdo con la
NTC 6047 y a los protocolos frente al
Covid 19, Aplicar un Autodiagndstico
de espacios fisicos para  identificar

los  ajustes
requeridos.
3.2. Implementar instrumentos y X

herramientas para garantizar la
accesibilidad a las paginas web de
las entidades (Implementacion de la
NTC 5854 y Convertic).
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3.3. Implementar convenios con el X
Centro de Relevo y cualificar a los
servidores en su uso, para garantizar
la accesibilidad de las personas
sordas a los servicios de la entidad.
3.4. Implementar sistemas de X
informacion que faciliten la gestiony
trazabilidad de los requerimientos de
los ciudadanos.

3.4. Implementar nuevos canales de X
atencion de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos para garantizar
cobertura.

3.5. Implementar mecanismos para X
revisar la consistencia de Ia
informaciéon que se entrega al
ciudadano a través de los diferentes
canales de atencion.

3.6. Asignar responsables de Ia X
gestion de los diferentes canales de
atencion.

3.6. Establecer indicadores que X

permitan medir el desempefio de los
canales de atencidon y consolidar
estadisticas sobre tiempos de
espera, tiempos de atencion y
cantidad de ciudadanos atendidos.
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3.7. Implementar protocolos de X
servicio al ciudadano en todos los
canales para garantizar la calidad y
cordialidad en la atencion al
ciudadano.

4. | ¢La entidad ha desarrollado acciones X
encaminadas a fortalecer el talento
humano en atencion al ciudadano?

5. | ¢{La entidad adopté el manual de X
atencion al ciudadano, y gestion de
PQRS?
6. | ¢éLa entidad aplica instrumentospara | X Mesas de trabajo en la
la identificacion de las necesidades socializacion y construccion
de los ciudadanos? del plan de desarrollo del
presente cuatrienio,
denominado “DIOS Y
PUEBLO”
Total 5 9 | 35% de cumplimiento.

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA

INFORMACION
Item | Actividad Si | No | Evidencia
1. | éila entidad divulga X
proactivamente la informacion

publica?
2. | ¢Responde de buena fe, de manera (X
adecuada, veraz, oportuna vy
accesible a las solicitudes de
acceso a la informacién?

3. | ¢{La entidad reproduce o captura la | X Lo realiza a través de pagina web y
informacién publica? Facebook.
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4. | ¢La entidad publica la informacién | X
minima  obligatoria sobre la

estructura?
5. | {La entidad publica la informacion [X
minima obligatoria de

procedimientos, servicios y
funcionamiento?

6. | éla  entidad publica divulga X
informacién de datos abiertos?

7. | éla entidad publica realiza | X En la pagina web
publicacion de informacion sobre http://www.barrancodeloba-
contratacién publica? bolivar.gov.co/contratacion.shtml SIA
Observa

http://siaobserva.auditoria.gov.co/quess/
informe_rendidos guess.aspx y el Secop
https://www.contratos.gov.co/consultas/i
nicioConsulta.do

8. | éLa entidad realiza publicacion y | X
divulgacién de informacion
establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea?

9. | Aplica el principio de gratuidad X
10.| ¢La entidad revisa los estandares | X
del contenido y oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica?

11.| éCuenta con registro o inventario X
de activos de Informacion?
12.| éCuenta con un Esquema de | X
publicacion de informacién?

13.| éCuenta con el Indice de X
Informacion Clasificada y
Reservada?
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14.| éDivulga la  informacién en | X

formatos alternativos
comprensibles?
15.| ¢éAdecua los medios electronicos X

para permitir la accesibilidad a
poblacion en situacion de
discapacidad?

16.| ¢Implementa los lineamientos de | X
accesibilidad a espacios fisicos para
poblacion en situacion de
discapacidad?

17.| éCuenta con un control del nimero X
de solicitudes recibidas?
18.| ¢Cuenta con un control delndmero X

de solicitudes que fueron
trasladadas a otra instituciéon?

19.| {Tienes un control del tiempo de | X
respuesta a cada solicitud?
20.| éCuenta con mecanismo de control X
para el nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la
informacién?

Total 14| 6 70% de cumplimiento.
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.
1.- Mapa de riesgos de corrupciéon y medidas para mitigarlos.

En este componente se define la politica municipal para enfrentar el riesgo de
corrupcion, hacemos la identificacion de eventuales acciones de riesgo de corrupcion
y las medidas disefiadas por la administracion para evitarlos y castigarlos.

También tomamos como referente acciones frente a eventualidades puntuales
ocurridas en la vigencia anterior.

2.- Estrategia de Racionalizacién de Tramites:

En este componente hacemos un plan de trabajo concreto que permitira reducir y
optimizar los tramites existentes para mejorar el servicio publico aplicando los
protocolos de bioseguridad frente a la pandemia covid 19.

3.- Rendicién de cuentas:
En este componente se comprenden acciones de informacion, didlogo e incentivos,

que busca la adopcion de un proceso permanente de interaccion entre los servidores
publicos con la comunidad y con las partes interesadas en la gestion y sus resultados,
habilitando los canales alternativos y activando los protocolos de bioseguridad frente
a la pandemia del covid 19.

4.- Servicio al ciudadano:

Mediante este componente se busca garantizar el acceso de los ciudadanos en todo
el territorio nacional a los servicios ofrecidos por el municipio de Barranco de Loba,
las estrategias que en este aspecto se formulan buscan generar un canal de
informacion efectivo, eficiente, claro, de calidad humana y ajustado a la
infraestructura de la administracion para brindar el servicio, asi como se pretende
cumplir con los mejores estandares en servicio al ciudadano aplicando el protocolo

covid 19.
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5.- Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica:

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados, se dictan
lineamientos para su adecuada regulacién dentro de nuestra jurisdiccion.

3.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

3.1.1. Subcomponente 1.- Politica para la administracion del riesgo
de corrupcion.-

El municipio de Barranco de Loba Bolivar se plantea como principio orientador de su
gestion el autocontrol, por ello las acciones que se deriven en el contexto de la
gestion del riesgo de corrupcion, respondera a este principio.

Objetivo: el objetivo de esta politica es que los servidores publicos y contratistas del
municipio de Barranco de Loba, asi como la comunidad en general se apropien de
la institucién, en aras de una ejecucion transparente de las politicas y recursos
publicos.

Acciones:

1.- Apropiar el contenido de la Guia para la administracién del riesgo, elaborada por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

2.- Definir la metodologia a aplicar al interior de la entidad.

3.- Adoptar guias para mejor entendimiento dentro de las distintas dependencias de

la entidad.
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3.1.2. Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion. —

Cumplidos los compromisos definidos en el primer subcomponente, la administracion
municipal adelantara las siguientes acciones:

1.- Revisar el contenido del mapa de riesgos de corrupcion, de acuerdo
con los insumos obtenidos en el aio anterior: revisar el mapa de riesgos, los
informes generados por los drganos de control, el nivel de cumplimiento de las
acciones, los indicadores establecidos en los mapas, realizar reunién con los
involucrados para realizar ajustes a los mapas de riesgos.

2.- Consolidar el Mapa de riesgos de Corrupcion: la secretaria de planeacién
debera consolidar el mapa de riesgos de corrupcion una vez finalizada la revisién del
mapa existente.

3.1.3. Subcomponente 3: Consulta y divulgacion:

Para garantizar el componente de participacion dentro de este proceso, el municipio
adelantara las siguientes acciones:

1.- Consultar el Mapa de riesgos de Corrupcion al interior de la entidad
durante la fase de construccion: Antes de la adopcion formal de mapa de riesgos
de corrupcidon se divulgara al interior de la entidad, las observaciones que se
planteen seran recogidas en actas, cuyas memorias podran ser consultadas por los
ciudadanos.

2.- Consultar el Mapa de riesgos de Corrupcion frente a la comunidad
durante la fase de construccion: en el desarrollo de esta actividad se recogeran
las observaciones que los ciudadanos formulen al respecto, para el efecto se
realizaran asambleas y reuniones donde participen las juntas de accion comunal,
lideres sociales, partidos politicos y ciudadania en general.
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Las observaciones que se planteen seran recogidas en actas, cuyas memorias
podran ser consultadas por los ciudadanos.

3.- Divulgar el Mapa de Riesgo de Corrupcion: la divulgacion se realizara de
forma que involucre actores internos y externos de la entidad

3.1.4. Subcomponente 4: Monitoreo y Revision.

Para garantizar la correcta gestion del riesgo, los lideres de procesos definidos en el
mapa de riesgo de corrupcion realizaran las siguientes actividades:

1.- Presentacion de informes: La secretaria Municipal de Planeacion
trimestralmente evaluara el mapa de riesgos de corrupcién, dicho informe debera
reflejar el avance en la ejecucion de las actividades definidas en el mapa deriesgos
indicando si existe necesidad de ajustes, estos informes deberan ser publicados en
la pagina web: www.barrancodeloba-bolivar.gov.co.

3.1.5. Subcomponente 5: Seguimiento.-
La oficina de control interno realizara un seguimiento de forma independiente y
publicara un informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion en los mismos plazos
definidos en la estrategias para la construccidn del plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano Version 2, los cuales deberan ser publicado pagina web:
www.barrancodeloba-bolivar.gov.co.
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MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de Barranco de Loba — Bolivar vigencia 2021
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcomponente/procesos | Actividades Meta o producto | Responsabl Fecha

e programada
D M| A
Subcomponente 1.-| 1.1. | Apropiar el | Contenido Secretaria 14 | 01| 2021
Politica para la contenido de la Guia | apropiado — acta | de
administracion del riesgo para la | de o planillas de | Planeacion
de corrupcion.- administracion  del | asistencia.
riesgo,  elaborada
por el Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica
(DAFP).
1.2. | Definir la | Metodologia Alcalde -|20 |01 ] 2021
metodologia a | adoptada. Secretario
aplicar al interior de de
la entidad. Planeacion.
1.3. | Adoptar guias para | Acto de | Alcalde - |21 |01] 2021
mejor entendimiento | Adopcion. Secretario
dentro de las de
distintas Planeacion.
dependencias de la
entidad
Subcomponente 2: | 2.1. | Revisar el contenido | Diagnostico Secretaria 22 | 01] 2021
Construccion del Mapa de del mapa de riesgos | elaborado y | de
Riesgos de Corrupcién. — de corrupcion, de | publicado. Planeacion.
acuerdo con los
insumos obtenidos
en el afio anterior.
2.2. | Consolidar el Mapa Documento Todas las | 27 | 01| 2021
de riesgos de | Consolidado secretarias
Corrupcion.
2.3. | Identificar los | Documento Todas las |27 | 01| 2021
riesgos de | Consolidado secretarias

Direccién:Palacio Municipal Carrera 12 # 15-20 Calle de la Iglesia.
Email: secretariadeplaneacion@barrancodeloba-bolivar.gov.co Cel.

Pagina 22 de 40 301 201 1940 cédigo postal 133510.

El future

25 de todos

5



mailto:secretariadeplaneacion@barrancodeloba-bolivar.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTARMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCO DE LOBA
“BARRANCO DE LOBA PRIMERO - DIOS Y PUEBLO”

A gy,

»

=

BARRANCO ¢
[~ DIOS K U

le LOBA

NIT: 800-015-991-1

corrupcién

inherentes al

desarrollo de la

actividad de la

entidad publica.
Subcomponente 3: | 3.1. | Consultar el Mapade | Acto de consulta | Secretaria 12 | 01| 2021
Consulta y divulgacion riesgos de | — memoria de | de

Corrupcion alinterior | observaciones si | Planeacion.

de la entidad | las hay.

durante la fase de

construccion

3.2. | Consultar el Mapade | Acto de consulta | Secretaria 18 | 01| 2021

riesgos de | — memoria de | de

Corrupcion frente a | observaciones si | Planeacion

la comunidad | las hay.

durante la fase de

construccion

3.3. | Divulgar el Mapa de | Mapa de riesgos | Secretaria | 31 | 01 | 2021

Riesgo de | de  Corrupcion | de

Corrupcion publicado Planeacion
Subcomponente 4: | 4.1. | Informes 3.Presenta-cion | Secretario 30 | 04| 2021
Monitoreo y Revision trimestrales de | de informes de

avance en el Planeacién 31 | 07 2021

cumplimiento de las

acciones del mapa 31 | 10| 2021

de riesgos de

corrupcion.
Subcomponente 5: | 5.1. | Informe de | 3 informes de Oficina de | 30 | 04 | 2021
Seguimiento seguimiento al | seguimiento Control

cumplimiento de la Interno

estrategia dentro de 31 | 08| 2021

los plazos

reglamentarios. 31 |12 2021
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3.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES:

El segundo componente, corresponde a la estrategia de racionalizacion de tramites.
Esta politica viene siendo liderada por la Secretaria General de la Entidad, para ello
se estan siguiendo los lineamientos definidos en la guia para Racionalizaciéon de
tramites, en la cual se definen cuatro fases: Identificacion de tramites, Priorizacion
de Tramites, Racionalizacion de tramites e interoperabilidad.

Para dar cumplimiento al segundo de Componente ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES, se socializa a la comunidad, las actividades de
mejora continua que estan en ejecucion, con el objeto de brindar a todos los
ciudadanos del municipio, servicios eficientes, eficaces y efectivos, estableciendo asi
una administracion mas Optima, agil, transparente y oportuna en pro de la
comunidad con cero corrupciones.

A continuacion, se exponen las acciones que seran desarrolladas durante el 2021
para dar cumplimiento a este segundo componente:

1.- Identificacion de tramites: Partiendo de la base que el municipio ha inscrito
56 tramites al SUIT y 7 estan en proceso de creacion, lo cual representa un 57% del
total de los tramites a escribir, durante la vigencia se propone revisar los tramites
que no han sido inscritos.

2.- Revision de los procesos: Nos proponemos hacer una revision de todos los
procesos y procedimientos de la entidad, lo que generara como producto final un
manual de procedimientos actualizado y la adopciéon de un formulario Unico de
solicitudes.

3.- Registrar en el SUIT: Aquellos tramites y servicios que hayan sido revisados,
ajustados y aprobados por la entidad, seran registrados en el SUIT para revision y
aprobacion del DAFP.
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4.- Reporte de la Implementacion: La comision de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debera generar un informe con corte 30
de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre sobre los avances de la estrategia
antitramites.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Barranco de Loba — Bolivar, vigencia 2021
Componente 1: Segundo Componente: Estrategia Antitramites.

Subcomponente/procesos | Actividades Meta 0 | Responsable | Fecha
producto programada
D M A
Identificacion de tramites | 1.1. | Revision de | 100% de | Secretariade |31 | 12| 2021
tramites no | trdmites Gobierno y
reportados revisados del interior
Revision de los procesos | 1.2. | Manual de | 1 manual de | Secretaria de | 31 | 12 | 2021
procesos y | procesos Yy | Gobierno ydel
procedimientos procedimient | interior
actualizado 0S
actualizado.
Registro al SUIT 1.3. | Los procesos | Todos los | Secretaria de | 31 | 12 | 2021
revisados que | tramites Gobierno y del
ameriten ser | revisados interior
corregidos seran | registrados.
cargados al SUIT
Seguimiento 1.4. | Informe de 3 informes | Oficina de | 30 |04 | 2021
seguimiento  al | de Control
cumplimiento de | seguimiento | Interno
la estrategia 31 |08 2021
dentro de los
plazos 31 | 12| 2021
reglamentarios.

Direccién:Palacio Municipal Carrera 12 # 15-20 Calle de la Iglesia.
Email: secretariadeplaneacion@barrancodeloba-bolivar.gov.co Cel.
Pagina 25 de 40 301 201 1940 cédigo postal 133510.

El future

25 de todos



mailto:secretariadeplaneacion@barrancodeloba-bolivar.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA

NIT: 800-015-991-,1
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La Rendicion de Cuentas es un proceso mediante los cuales las entidades de la
administracion municipal a través de los servidores publicos, informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control; es también una expresién de
control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de
la gestién de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y
transversal que se oriente a afianzar la relacién Estado — ciudadano; por tanto, la
rendicién de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y
unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un
proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Estado y
los ciudadanos sobre los asuntos publicos!.

Nuestra entidad estda comprometida con el proceso de Rendicién de Cuentas, con el
objeto de gestionar oportunamente las respuestas claras, oportunas y de calidad a
las peticiones de asuntos de gobierno y de administracion que solicite los residentes
del municipio de Barranco de Loba, aplicando los protocolos de bioseguridad frente
al covid 19.

Los principales objetivos de la Rendicién de Cuentas, es fortalecer el sentido publico,
Recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado y Facilitar el ejercicio del
control social a la gestidon publica, contribuyendo asi al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, efectividad,
imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos. Cabe
resaltar que la rendicion de cuentas, se realiza a través de una audiencia publica,
cuyo contenido debe integrar, rendicidon de cuentas financiera frente al presupuesto

1 Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano v2 2015.
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asignado con un aparte especial referente a la totalidad de la contratacidn, inclusive
de personal y la rendicién de cuentas de gestion en la cual se explica el objeto social
de la entidad y frente a este que se ha hecho, a fin demostrar que se esta actuando
en concordancia y con la debida focalizacion para resolver en forma estructural
problemas de la poblacién dentro del area que a ella le corresponde. Igualmente
tendra un aparte especial la presentacion de las metas e indicadores de resultados,
gue incluye la sustentacién de la validez de cada uno de ellos y la evaluacién de la
medicion a fin de que en la proxima Rendicién de Cuentas se pueda exigir el asumir
responsabilidades politicas directas frente a los resultados obtenidos.

La administracion municipal para el cumplimiento de este componente se propone
realizar las siguientes actividades:

3.3.1. Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible.-

En cumplimiento de este componente, el municipio adelantara las siguientes
acciones:

1.- Capacitar a los funcionarios en manejo del lenguaje asertivo: para el
plan de capacitaciones de 2021, el municipio propendera que los funcionarios se
capaciten sobre el tema.

2.- Manejo de la informacion por un solo canal: en aras de brindar una
informacidn uniforme y comprensible, canalizara su informacién a través de una sola

dependencia.

3.3.2. Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y
Sus organizaciones.-

En cumplimiento de este componente, el municipio adelantara las siguientes

acciones:
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1.- Visibilizar la informacion de la entidad: Produccion de contenidos noticiosos
que seran publicados en la pagina web www.barrancodeloba-bolivar.gov.co y
reproducidos en nuestras cuentas de redes sociales.

2.- Registro de noticias publicadas: se hara replica de los contenidos noticiosos
de informacion a la ciudadania que produzcan la media mayor circulacion en el
ambito nacional, regional y local.

3.- Adopcion del manual o lineamientos para la rendicion de cuentas. El
municipio adoptara un procedimiento para la rendicion de cuentas, el cual sera
participativo.

3.3.3. Subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la
informacion y rendicion de cuentas.-

En cumplimiento de este componente, el municipio adelantara las siguientes
acciones:

1.- Incentivar a la comunidad para participar en la rendicion de cuentas:
capacitacién a la comunidad a fin de darle herramientas para que se motive a la
participacion ciudadana y ejerza adecuadamente el control social.

2.- Realizar la rendicion de cuentas: realizar una audiencia publica de rendicion
de cuentas con la dinamica que exige la cartilla de Audiencias Publicas y el Modelo
Integrado de Planeacion y gestion; para el efecto se reproduce los lineamientos
definidos para la rendicion de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia anterior.

3.3.4. Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional.-
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En cumplimiento de este componente, el municipio adelantara las siguientes
acciones:

1.- Publicar las evaluaciones a la rendicion de cuentas: El Jefe de Control
Interno hace seguimiento a los compromisos adquiridos por la entidad en la
audiencia. Asi mismo una vez culminada la audiencia, el jefe de Prensa distribuye
un formato de evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas a la ciudadania,
con el fin de realizar los ajustes que mejore el procedimiento en el futuro, un
resumen de estas evaluaciones sera publicado.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Barranco de Loba — Bolivar
Componente 1: Segundo Componente: Estrategia Rendicidon de cuentas.

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
D |MJ|A
Subcomponente 1: | 1.1. | Capacitar a | 2 capacitacion | Jefe de 3103|2021
Informacion de calidad y los a funcionarios | recurso
en lenguaje comprensible funcionarios | responsables | Humano.
en manejo | del manejo de 30| 09 | 2021
del lenguaje | informacion.
asertivo
1.2. | Manejo de la | Para el 2021 Despacho 30 | 06 | 2021
informacién | se asigna | del Alcalde
por un solo | como
canal. responsable
del manejo de
la informacion
y divulgacion
de contenidos
a la oficina de
Gobierno y del
Interior.
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Subcomponente 2: 2.1. | Visibilizar la | 1 informe de | Secretaria
Dialogo de doble via con informacion | prensa General.
la ciudadania y sus de la entidad | semanal sobre
organizaciones cumplimiento Semanal
de
COMpromisos
misionales.
2.2. | Registro de | Reproduccién | Secretaria
noticias de noticias en | General. Cada vez que
publicadas medios me sea posible
informacién.
2.3. | Adopcion del | Adopcion  de | Alcalde  —| 30 | 06 | 2021
manual o| los Sec. De
lineamientos | lineamientos Gobierno -
para la | para la | Oficina de
rendicion de | rendicion  de | Control
cuentas cuentas. Interno
Subcomponente 3: 3.1. | Incentivar a | 1 capacitacion | Secretaria 20 | 02 | 2021
Incentivos para motivarla la general parala | General.
cultura de la rendicién y comunidad | rendicion de
peticién de cuentas para cuentas a la
participar en | comunidad,
la rendicién | organismos
de cuentas | comunales vy
organizaciones
en general.
3.2. | Realizar la|1 acto de | Alcalde. 27 | 02 | 2021
rendicion de | rendicion de
cuentas cuentas.
4.1. | Publicar las | 1 acta de Oficina de | 09| 03 | 2021
Subcomponente 4: evaluaciones | memorias o | Control
Evaluacion y a la | resumen que | Interno.
retroalimentaciéon a la rendicion de | recoja las
gestidn institucional cuentas evaluaciones
publicadas.
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4.2. | Realizar 1 reunion del | Oficina de | 05 | 03 | 2021
evaluacion | equipo Control
interna y | organizador Interno.
externa del | de la rendicidn
proceso de | de cuenta.

rendicion de
cuentas.

3.3. CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO.

La administracién Municipal se compromete a establecer un contacto permanente
con la comunidad a través de la disposicidén de informacion de interés en el portal
web de la entidad y tratard de incrementar el uso de canales de atencidn,
contribuyendo a mejorar el contacto con el ciudadano y la participacion de éste,
manteniendo los protocolos de bioseguridad frente a la pandemia del covid19.

Si bien es cierto en la guia para la elaboracién del manual para la elaboracion del
plan anticorrupcién DAFP sugiere 5 frentes de trabajo, estos no son una camisa de
fuerza, pues el plan en cada uno de sus componentes debe reflejar: “Las acciones
deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades identificadas
en el diagndstico realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de su poblacion
objetivo, asi como los recursos disponibles?”, por lo anterior, para cumplimiento del
componente en este plan, la Alcaldia Municipal de Barranco de Loba se compromete
a:

1.- Establecer un contacto permanente con la comunidad a través de la
disposicion de informacion de interés en el portal web: Con este compromiso
se asume el deber de publicar en el portal web informacién de los tramites y servicios
ofrecidos por la entidad y el tiempo de entrega de cada uno, ademas de la
informacion definida por la estrategia antitramites.

2.- Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y
servicios que presta la entidad a través de los diferentes canales de atencién. El
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resultado de las mediciones sera publicado con los informes de seguimiento
periddicos al plan.

3.- Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para
gestionar la atencion adecuada y oportuna. Mediante las estrategias disefiadas
para la atencién de PQRS-D se mediran por demanda las necesidades y expectativas
manifestadas por la ciudadania para su continua mejora.

4.- Fortalecer los canales de atencion: promover en la ciudadania el uso de los
distintos canales de atencion en forma ordenada, para mejor conocimiento del
usuario.

5.- Adoptar el manual de atencion al ciudadano que contemple el protocolo
de atencidon a la ciudadania en general, a las personas en condicién de
vulnerabilidad, la atencién de PQRS-D y Buzdn de sugerencia.

6.- Elaborar Folletos informativos que indiquen los servicios ofrecidos por
cada dependencia, el tramite que debe seguirse por cada servicio o proceso y el
funcionario competente para resolverlo, asi como los plazos maximos para su

finalizacion.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Barranco de Loba — Bolivar
Componente 1: Segundo Componente: Atencion al Ciudadano.
Subcomponente/pr | Actividades Meta o | Responsable Fecha
0cesos producto programada
D M A
1.1. | Publicacion de toda la | Informaci | Secretaria 30 | 04 | 2021
informacion de interés general | 6n General
en la web: publicada.
www.barrancodeloba-
Establecer un bolivar.gov.co . N 31 07 | 2001
contacto www.facebook/alcaldiamunici
permanente con la palbarrancodeloba
Twetter: e Instagram.
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comunidad a través Instagram:
de la disposicién de @barrancoprimero 31 | 10 | 2021
informacion de | 1.2. | Realizar campafas | 2 Secretariade | 31 | 03 | 2021
interés en el portal informativas sobre la | campafias | Gobierno
web responsabilidad de los | en el afo
servidores publicos frente a
los
derechos de los ciudadanos
1.3. | Elaborar y publicar en los | 1 Secretariade | 31 | 03 | 2021
canales de atencién la carta | Document | Gobierno
de trato digno. 0
elaborado
y
socializad
0
Medir la satisfaccion | 2.1. | Realizar de formapermanente | Proceso Oficina de |28 | 02 | 2021
del ciudadano en evaluacién del servicio por | implemen | Control
relacion con los parte de los ciudadanos. tado Interno -
tramites y servicios Secretaria
General
2.2. | Emitir informes  gréficos | 1 Informe | Oficina de |31 | 03 | 2021
mensuales donde se refleje el | trimestral. | Control
desempefio en la valoracion Interno. Sec.
ciudadana de la atencion. General
Identificar 3.1. | Llevar un control del tipo de 1 Informe | Oficina de |30 | 06 | 2021
necesidades, solicitudes recurrentes. Semestral | Control
expectativas e de las | Interno.
intereses del solicitudes
ciudadano para presentad
gestionar la as y
atencién adecuada tramitada
y oportuna S.
3.2. | Aplicar instrumentos de | Aplicacién | Oficina de |30 | 06 | 2021
consulta para detectar los | del Control
intereses de los usuarios. instrumen | Interno.
to 1 ves
cada
semestre.
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Fortalecer los | 4.1. | Reducir los tiempos de | Tiempos | Todos los | 01 | 02 | 2021
canales de atencién respuesta al ciudadano. de funcionarios
respuesta
reducidos.
4.2. | Implementar un sistema de | 1 Sistema | Despachodel | 31 | 03 | 2021
asignacion de  nuUmeros | implemen | Alcalde
consecutivos (manual o tado
electrénico).
Adoptar el manual | 5.1. | Adoptar un instrumento que | Manual Alcalde. 31 |03 | 2021
de atencién al permita a los servidores del | adoptado.
ciudadano municipio mejorar la atencién
al ciudadano.
Elaborar Folletos | 6.1. | Elaborar folletos que permitan | Folletos Cada 28 | 02 | 2021
informativos  que al ciudadano conocer los | elaborado | Dependencia.
indiquen los servicios prestados en cada | s.
servicios ofrecidos dependencia.
por cada
dependencia.

3.4. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones, la administracion municipal se propone para la
presente vigencia cumplir los lineamientos generales definidos en dicha ley, ademas
teniendo en cuenta que este fue un nuevo componente dentro de los planes
anticorrupcién introducidos en la guia “estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano versidn 2”, publicada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Secretaria para la Transparencia de la
Presidencia de La Republica.

A continuacién, se relacionan las acciones a realizar para el cumplimiento de este

componente.
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1.- Lineamientos de transparencia activa. La administracion municipal pondra
en conocimiento de los ciudadanos mediante la publicacién en sitio web la siguiente
informacion:

e Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

e Publicacién de informaciéon minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

« Divulgacion de datos abiertos.

e Publicacion de informacion sobre contratacion publica.

e Publicacién y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

2.- Lineamientos de transparencia pasiva. Dar respuesta a las solicitudes de
informacion en los términos y calidad definidos en la ley, para el efecto se seguiran
los siguientes criterios:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales
a los de reproduccion de la informacion.

Los interesados deberan suministrar los medios para su reproduccién en caso de ser
un archivo digital u otro que requiera de un contenedor especial para su
almacenamiento, si se solicita su reproduccion de documentos en papel (copia), los
interesados deberan sufragar su valor.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica:

* El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrdnico o fisico de acuerdo
con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el
medio de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la

solicitud.
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e El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o interesados.

e El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al
derecho de peticion de documentos y de informacion que sefiala la Ley 1755 de
2015.

e El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales
de los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
recibida.

3.- Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion: la
administracion municipal se propone llevar El Registro o inventario de archivos de
Informacién, El Esquema de publicacién de informacion, y El Indice de Informacién
Clasificada y Reservada.

Para este propdsito cada uno de los instrumentos debera contener:

Instrumento | El Registro o inventario | El Esquema de | El Indice de Informacion
de activos de | publicacién de | Clasificada y Reservada.
Informacioén informacién
contenido 1. Todas las categorias | EI inventario de la| 1. La lista de informacion
de informacidon  del | informacién publica | minima publicada (Art. 9,
sujeto obligado. generada, obtenida, | 10 y 11 ley 1712 de
adquirida o controlada | 2014).
2. Todo registro | por la entidad, queha | 2. La lista de Ia
publicado. sido calificada como | informacién publicada en
3. Todo registro | clasificada o reservada. | el sitio web oficial del
disponible para ser| El indice incluird la | sujeto obligado, adicional.
solicitado por el publico. | fundamentacion 3. Informacion publicada
Actualizado y veraz constitucional o legalde | con anterioridad.
la clasificacion o la | 4. Informacion de interés
reserva. para la ciudadania.
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4.- Criterio diferencial de accesibilidad: Procurar adoptar herramientas
tecnoldgicas que permitan a las personas con limitacién visual y auditiva acceder a
la informacion.

5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica: la entidad llevara los
siguientes mecanismos de seguimiento del acceso a la informacion publica:

e El nimero de solicitudes recibidas.

e El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

e El tiempo de respuesta a cada solicitud.

e El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Barranco de Loba - Bolivar
Componente 1: Segundo Componente: Estrategia Antitramites.
Subcomponente/p| Actividades Meta Responsable | Fecha
rocesos programada
° D[MJ[A
producto
1.1. | Publicacién delos 100% Secretaria 30 | 06 | 2021
elementos Informaci general
informativos minimos on Minina
requeridos en la pagina publicada
web:
www.barrancodeloba-
boliva.gov.co
1.2. | Publicacién de 100% Secretaria 30 | 06 | 2021
informacién minima Informaci | General
Subcomponente 1 obligatoria de 6n Minina
Lineamientos procedimientos, servicios y | publicada
funcionamiento
de Transparencia 4 37°p plicacion  de 100% Secretaria | 30 | 04 | 2021
Activa informacién Contratos | de
sobre publicados | Planeacién y
en
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contratacion
publica.

sistemas
digitales
disponibles

oficina de
control

Interno

Subcomponente
Lineamientos

2
de

Transparencia Pasiva

2.1

Aplicar el
principio de
gratuidad y, en
consecuencia,
no cobrar
costos
adicionales a los
de reproduccion
de la
informacion

Acto

administrativo

que Fije una
tabla con los
costos del
servicio
reproduccion
de
informacion.

de

Alcalde.

30

04 | 2021

2.2.

Revisar los
estandares del
contenido y
oportunidad de
las respuestas a
las solicitudes
de acceso a
informacion
publica

Estandares
revisados
(adopcion del
manual
atencion  al
ciudadano)

de

Alcalde.

30

04 | 2021

Subcomponente
Elaboracién
Instrumentos
de Gestion de la
Informacion

3
los

3.1.

Elaboracién del
Registro o]
inventario de
activos de
Informacion.

Inventario
elaborado.

Oficina
Archivo.

de

31

05 | 2021

3.2.

Elaboraciéon del
Esquema de
publicacion de
informacion

Esquema de

publicacion
de la
informacion
elaborado.

Oficina
archivo.

de

31

05 | 2021

3.3.

Elaboracion del
fndice de
Informacion

Indice de

informacion

clasificada vy

Oficina
Archivo.

de

30

04 | 2021
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Clasificada y
Reservada

reservada
elaborado.

e 4 Criterio

Accesibilidad

Subcomponent

Diferencial de

4.1.

Adopcion de
herramientas
tecnoldgicas que
permitan alas personas
con limitaciones
visuales y
auditivas acceder a

la informacion.

Herramienta
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Direccién:Palacio Municipal Carrera 12 # 15-20 Calle de la Iglesia.
Email: secretariadeplaneacion@barrancodeloba-bolivar.gov.co Cel.

301 201 1940 cédigo postal 133510.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTARMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCO DE LOBA
“BARRANCO DE LOBA PRIMERO - DIOS Y PUEBLO”

NIT: 800-015-991-1

BARRANCO de LOBA
NOS & PUEBLD

plazos
reglamentarios.

Elabord:- Secretaria de Planeacion y Obras Publicas. Ing. Jesus Ernesto Anaya Chavez.
Reviso:- Oficina Asesora de Control Interno.

Aproba:- Alcalde Municipal.
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