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IMPLEMENTACION DE GOBIERNO DIGITAL EN LA I.LE. MAYOR DEL MUNICIPIO
DE MOSQUERA: UN ANALISIS DE POLITICA Y SU IMPACTO.
RESEARCH SCIENTIFIC ARTICLE: IMPLEMENTATION OF DIGITAL
GOVERNMENT IN THE MAIN SCHOOL OF THE MUNICIPALITY OF MOSQUERA:
AN ANALYSIS OF PUBLIC POLICY AND ITS IMPACT.

Willians Andrés Mosquera Mosquera
1. RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es analizar como se ha desarrollado la
implementacion de la politica de gobierno digital en la instituciéon educativa Mayor del
Municipio de Mosquera, Cundinamarca. La herramienta utilizada fue una encuesta
dirigida a los docentes de la institucion educativa. Ademas, se recopilo informacion
de diversas fuentes, incluyendo revistas cientificas, repositorios universitarios y

documentos de entidades internacionales.

Palabras clave: Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), Brecha
digital, Gobierno digital, Gobierno electrénico, Gobierno en linea, Tecnologia

educativa, Alfabetizacion digital.
ABSTRACT

The main objective is to analyze how the implementation of the digital government
policy has been developed in the Mayor educational institution of the Municipality of
Mosquera, Cundinamarca. The methodology used was based on surveys directed at
the teachers of the educational institution. In addition, information was collected from
various sources, including scientific journals, university repositories and documents
from international entities. Keywords: Information and Communication Technologies
(ICT), Educational technology, Digital divide, Digital government, Electronic

government.
1.1 Antecedentes

No es un secreto la cantidad de casos de burocracia, ineficiencia, falta de

coordinacion, baja transparencia y limitado acceso a la informacién en el Estado



colombiano, lo que genera una percepcion constante y negativa del sector publico en
los ciudadanos. Sin embargo, en los Ultimos afios se han dado avances de innovacién
en todo el mundo para resolver esta situacion, dentro de los cuales se destacan la
implementacion de politicas en cuanto al uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién para optimizar los problemas anteriores. Como tal, en el caso
colombiano la construccion de la politica que hoy conocemos se remonta a finales de
los 90’s en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (1998-2002) donde se definieron
objetivos en materia de telecomunicaciones con el fin de masificar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y con ello aumentar la competitividad del sector
productivo, modernizar las instituciones del gobierno, y socializar el acceso a la
informacion; posteriormente en el afio 2008 se expidié el Decreto 1151 por el cual se
establecen lineamientos que buscaban contribuir a mejorar la eficiencia y
transparencia del Estado Colombiano a través de la construccion gradual de un
gobierno electronico, ademas de promover la actuacion del gobierno como usuario

modelo y motor de la utilizacion de las TIC.(Velasco, 2013).

En 2018, el D ecreto 1008 establecio la politica actual de gobierno digital en Colombia,
con el propdsito de crear un Estado y ciudadanos competitivos, innovadores y
proactivos, promoviendo un entorno de confianza digital. La politica se enfoca en dos
areas principales: por un lado, el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para mejorar la eficiencia y coordinacion entre las entidades
gubernamentales; y, por otro, su aplicacion para fortalecer la interaccién entre el
Estado y la ciudadania mediante la participacion activa en el disefio de politicas y
solucion de problemas. Este enfoque se desarrolla en linea con el Manual de
Gobierno Digital y amplia las bases de la anterior estrategia de Gobierno en Linea.
(MinTIC, 2018).

A pesar de que los lineamientos de esta politica buscan mejorar la eficiencia en las
entidades gubernamentales, las directrices marcadas en la normativa estan
plasmadas bajo la premisa de que todas las entidades territoriales cuenten con la
capacidad institucional para implementar lo reglamentado en la normativa, no
obstante, se evidencia que en algunos municipios, en especial los de sexta categoria,
no existe legalmente dentro del organigrama institucional una dependencia dedicada

exclusivamente a la gestion del Gobierno digital, es decir, no existe un personal



suficiente especializado que tenga los conocimientos necesarios para implementar la
politica de manera integral y funcional, ademas, no cuentan con una partida
presupuestal que tenga en cuenta todos los elementos fisicos que son necesarios

para su desarrollo.

Ademas de las dificultades en las capacidades institucionales, también se evidencia
gue existen algunas otras dificultades para la implementacion y el uso de los
beneficios que trae esta politica para la poblacidn, esta limitante se refiere a la
cobertura de luz e internet que es esencial para el gobierno digital ya que es el medio
por el cual se desarrolla. Segun el instituto de planificacion y promocion de soluciones
energéticas, la problematica de acceso a este servicio publico se evidencia con mayor
notoriedad en las areas rurales del pais donde hay 1710 localidades que solo tienen
acceso entre cuatro y doce horas al dia a servicio de energia. (El tiempo 2021). En
cuanto ala cobertura de internet se evidencia que para el 2019, cerca de 21,7 millones
de personas contaron con acceso a esta tecnologia, gracias a zonas wifi gratis para
la gente, programa nacional que buscaba brindar a la poblacion acceso a internet de
manera gratuita, a pesar de que este programa signific6 una gran ayuda para
poblacién de distintas partes del pais, aun es un reto conectar a 23,8 millones de

colombianos que no cuentan con los beneficios de este programa.

De acuerdo con la CEPAL (2021), “el concepto de gobierno digital se entiende como
uso de las tecnologias digitales para hacer parte integral de las estrategias de
modernizacion de los gobiernos con el fin de crear valor publico. Esto se basa en un
ecosistema de gobierno digital constituido por los actores estatales, organizaciones
no gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos y personas encargadas
de la produccion y acceso a los datos, servicios y contenidos a través de interacciones

con el gobierno” (p. 17).

Corea del Sur es un modelo destacado en gobierno digital, con avances desde los
afios 60 en la computarizacion de su administracion publica y un gobierno digital
integrado desde los 2000 a su Plan Maestro de Gobierno Digital 2021-2025 que
prioriza servicios digitales disefiados desde su base, atencion personalizada, uso de

datos abiertos y fortalecimiento de la transformacion digital.

En contraste, un analisis de la CEPAL (2021) sobre América Latina muestra que,

aunque el 86% de los paises encuestados tienen 6rganos rectores de transformacién



digital, solo el 64% los define mediante ley. La estrategia digital suele depender de
ministerios (71%) o de la Presidencia (29%), pero persisten problemas en la conexion
entre politicas e iniciativas para una accion efectiva. Esto evidencia que, aunque
existe intenciones para el gobierno digital, su implementacién requiere mayor

cohesion.

Cuadro 1

Encuesta América Latina y el Caribe - 2021

o
w
-
o
[
w
()
o
[
w

30

¢Existe un Chief Information Officer (CIO) o equivalente en su
pais que gestione la Estrategia de Gobierno Digital y sus
iniciativas?

¢Existen instancias de coordinacién o gobernanza entre los
organismos indicados anteriormente respecto del disefio,
implementacion y evaluacion de sus estrategias, planes o
programas?

¢Existe la figura de drgano rector con las atribuciones para
priorizar, coordinar y/o reformular iniciativas de caracter
tecnoldgico?

¢La funcion del 6rgano rector esta establecida por ley?

¢En su pais existe una entidad o instancia que gobierne la
integracion de servicios a los ciudadanos (tramites en linea) en
ventanillas unicas o portales sectoriales?

¢Existen instancias de presentacion, priorizacién o
reformulacién de proyectos de tecnologias digitales
relevantes?

mS/ m No ® No sabe =m No responde

Nota. Recuperado de CEPAL. (2021). Biblioguias: Desde el gobierno digital hacia un

gobierno inteligente: Casos. Cepal.org.

1.2 Formulacion de la pregunta problema



La pregunta de investigacion planteada es: ¢ Qué impacto tuvo la politica de gobierno
digital en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera? Para abordar
esta pregunta principal, se han formulado sub-preguntas que permiten obtener
informacion especifica y detallada sobre diferentes aspectos relacionados. En primer
lugar, se indaga sobre ¢ Cual ha sido el grado de implementacion de la politica de
gobierno digital en la institucién educativa Mayor del Municipio de Mosquera?,
buscando comprender en qué medida se ha llevado a cabo esta implementacién. En
segundo lugar, se exploran si ¢Han existido problemas de implementacién en la
politica de gobierno digital en la institucion educativa Mayor del Municipio de
Mosquera?, con el objetivo de identificar obstaculos y desafios que puedan haber
afectado su desarrollo. Por ultimo, se investiga ¢ Cudl es el grado de apropiacion y
empoderamiento de los beneficios que le otorga la politica de gobierno digital?,
evaluando como ha sido recibida y utilizada por la comunidad educativa. Estas sub-
preguntas permiten abordar de manera integral y exhaustiva el impacto de la politica
de gobierno digital en el contexto especifico de la institucion educativa Mayor del

Municipio de Mosquera.
2. CONTEXTO DEMOGAFICO DEL ESTUDIO

El contexto demografico de la institucion respalda esta eleccion, ya que cuenta con
mas de 2,000 estudiantes, lo cual representa una muestra significativa en relacion
con la poblacion total del municipio de Mosquera, que asciende a 151,244 habitantes.
Esta cantidad de estudiantes y sus familias constituyen una parte relevante de la
comunidad del municipio en general, lo que permite analizar el impacto de la politica
de Gobierno en Linea en una proporcion representativa de la poblacion. Asi, el
impacto de este estudio trasciende la institucion educativa y contribuye a la

integracion de practicas digitales en un sector amplio de la comunidad.

La seleccion de Mosquera como municipio piloto para la implementacion de esta
estrategia responde a su destacable liderazgo en digitalizacion a nivel nacional y
regional. Mosquera ocupa el primer lugar en el indice de Gobierno en Linea (GEL) a
nivel nacional, con un puntaje del 92%, lo que evidencia tanto un avanzado nivel
técnico como una clara voluntad politica para transformar la relacién entre el gobierno

y los ciudadanos mediante el uso de tecnologias de la informacién. Este éxito es el



resultado de un esfuerzo coordinado entre los equipos administrativos y técnicos del

municipio, liderados por los responsables de la implementacién del GEL.

Cuadro 2

indice de Gobierno en Linea
(Primeros 20 lugares)
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Gobernacion de Cundinamarca. (s.f.). Dos municipios cundinamarqueses en el
ranking nacional de Gobierno en Linea [Fotografia]. Secretaria de TIC de

Cundinamarca.

El reconocimiento de Mosquera por parte de la Secretaria de TIC de Cundinamarca
subraya la importancia de su modelo, el cual promueve la eficiencia, la transparencia
y la participacion ciudadana. En este contexto, los docentes de la Institucion Educativa
Mayor de Mosquera tienen un rol esencial como implementadores y facilitadores de
estas politicas en el ambito educativo, haciendo posible que los estudiantes y sus
familias accedan a las tecnologias de la informacion y fortalezcan sus competencias
digitales. La muestra de 24 docentes seleccionados mediante un muestreo por
conveniencia permitié obtener informacion clave sobre las practicas y percepciones
en torno a la politica de Gobierno en Linea y su implementacion en el ambiente
escolar, alineandose con los objetivos de inclusion digital que se buscan en el

municipio.

La eleccion de esta institucién y su comunidad educativa como foco de estudio es
fundamental para evaluar el cumplimiento de la politica de Gobierno en Linea en el

ambito educativo y contribuir a mejorar la adopcion de estrategias digitales en
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beneficio de la inclusion, equidad y alfabetizacion digital en Mosquera, sirviendo de

modelo para otras regiones.
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Objetivo General

Analizar como se ha desarrollado la implementacion de la politica de gobierno digital
en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera, Cundinamarca, durante

el periodo comprendido entre el 1 de marzo del 2023 a 31 de noviembre del 2023.
3.2 Objetivos Especificos

e Establecer el grado de implementacién de la politica de gobierno digital en la

institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera.

e Estudiar las estrategias que implementaron para lograr la adhesion ciudadana
en la politica de gobierno digital a traves de encuestas de satisfaccion en la

poblacion de Mosquera.

e Establecer el grado de apropiacion y empoderamiento de los lineamientos del
gobierno digital en la poblacion de la institucion educativa Mayor del municipio

Mosquera, Cundinamarca.
4. MARCO TEORICO

El marco tedrico de este documento aborda los conceptos fundamentales que
sustentan el desarrollo del gobierno electronico y su transicion hacia el gobierno
digital, enfatizando su evolucién tanto a nivel global como en el contexto colombiano.
Desde los primeros avances tecnoldgicos en la década de los noventa, cuando las
organizaciones comenzaron a adoptar herramientas como las paginas web para
ofrecer informacion estatica y limitada, hasta la implementacion actual de plataformas
interactivas y servicios digitales, se observa un proceso de transformacion que ha
tenido un impacto significativo en la administracion. Este marco resalta como, a través
del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se han
modernizado las estructuras gubernamentales, optimizando la eficiencia,

transparencia y accesibilidad de los servicios ofrecidos al ciudadano.

En Colombia, la evolucion del gobierno electrénico tiene sus origenes en el Plan

Nacional de Desarrollo 1998-2002, y ha seguido avanzando mediante decretos como
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el 1151 de 2008 y el mas reciente Decreto 1008 de 2018, que consolidd la politica de
gobierno digital. Este proceso ha permitido que las instituciones gubernamentales
adopten nuevas tecnologias que facilitan la interaccion directa con los ciudadanos,
promuevan la participacién democratica y, al mismo tiempo, optimicen la gestion. La
implementacion de estas tecnologias no solo ha mejorado la comunicacién entre el
Estado y los ciudadanos, sino que también ha generado un entorno mas competitivo
e innovador, donde la confianza digital es fundamental para el desarrollo de nuevas
iniciativas.

Asimismo, el marco revisa la importancia de conceptos relacionados, como la brecha
y la alfabetizacién digitales, los cuales son esenciales para comprender las
desigualdades en el acceso y uso de las TIC, asi como la necesidad de capacitar a
los ciudadanos para que puedan integrarse plenamente en una sociedad cada vez
mas digitalizada. De este modo, se destaca cOmo estas politicas buscan no solo
mejorar los procesos administrativos, sino también cerrar las disparidades en el
acceso a la tecnologia, fomentando una sociedad mas equitativa e inclusiva. En
resumen, el marco referencial establece una base sélida para analizar el impacto de
las TIC en la administracion y la ciudadania, proporcionando un contexto amplio y

profundo sobre los retos y avances del gobierno digital en Colombia.

4.1 Gobierno Electrénico - E-Government

E- Government es un concepto que tiene sus origenes en los afios noventa, cuando
empezaron a conectarse los primeros computadores en Hispanoamérica a la red de
redes, el “Internet” y fue en este momento donde muchas organizaciones s y
empresas privadas empiezan a tener un interés en tener un espacio a través de un
dominio de una pagina web. Sin embargo, muchas de estas paginas web contaban
con informacion basica y se limitaban solo a tener textos poco dinamicos, sin

imagenes y con interfaces poco amigables con el ciudadano.

Estas paginas web no ofrecian ningun tipo de servicios a sus usuarios y la posibilidad
de que existiera algun tipo de interactividad entre el sitio web y el ciudadano era nula,
luego poco a poco con la evolucién de la internet aparece el correo electronico, los
chats, las redes sociales y otros canales que permitieron que fuera mas horizontal la

comunicacion entre las organizaciones, instituciones, las personas presentes en la
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red de redes internet y los ciudadanos del comun que se conectaban principalmente
a través de los computadores.

El paso del tiempo y el éxito que tuvo el gobierno electronico hizo que los avances
tecnoldgicos continuaran, uno de estos avances fue el uso de los celulares moviles
como herramientas que permitian tener acceso a los servicios del estado desde
cualquier lugar en donde se tenga conexion a internet, aspectos que fueron realmente
innovadores en la materia y que impactaron de buena forma la administracion, ya que

se redujo las enormes filas que se presentaban en las afueras de las oficinas s.

Actualmente, a nivel internacional, bajo pactos globales coordinados por el Banco
mundial, las organizaciones s y las gubernamentales estan en la obligacién de prestar
principalmente tres servicios a los gobernados, los cuales son: Circulacion de
informacion, Pedagogia, préstamo de servicios y la solucion de problemas, esto con

la intencion de mejorar el servicio al ciudadano.

Segun la investigacion de Ramén y Reyes (2008) la idea de gobierno electronico se
desarrolla en cuatro momentos, el primero, ocurre a final de los afios 50 e inicios de
los 60, caracterizada principalmente por la creacion de “nuevas computadoras con
capacidad de procesamiento en lotes” (p.3) lo que permitid la automatizacion de
labores extensas y repetitivas, tales como la liquidacién de sueldos o el tramite de
impuestos; la segunda, en los afios 70 y 80 en los que las entidades gubernamentales
comenzaron a adquirir sus propias computadoras centrales para el procesamiento de
datos y donde eran bastante costosos el mantenimiento de los equipos; la tercera, en
los afios 80 y 90 donde hubo una revolucion, ya que, las computadoras se hicieron
mas pequefias y su capacidad de procesamiento se amplio, lo que incremento el
desarrollo en los procesos ofimaticos de la época; la cuarta etapa, es la era del IBM
(empresa de tecnologia de la informacion y servicios), el Internet y el uso de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones llamada “E-Government”,
surgiendo como la respuesta ala necesidad que habia de que las diferentes entidades
gubernamentales estuviesen interrelacionadas para de esta forma trabajar juntas y
poder resolver las demandas sociales conjuntamente, esto también surge como
respuesta a la gran “explosion de aplicaciones de comercio electronico que ha
detonado que los ciudadanos demandan del gobierno niveles de servicio similar a los

gue reciben de iniciativa privada” (Ramon y Reyes, 2008).
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La nocion de gobierno electrénico es tratada de distinto modo en funcion del enfoque
desde el cual se examina. Segun Rivera Urrutia (2006) existen diversas definiciones,
siendo la mas utilizada, la que hace referencia a la oferta de servicios por parte del
gobierno a través de servicios en linea. Sin embargo, la critica acerca de esta
definicibn es que se concentra en que el acceso a estos servicios se realiza
exclusivamente a través de Internet, dejando de lado la transformacion organizativa
interna de las instituciones gubernamentales que son esenciales para hacer uso de
nuevas tecnologias, por ejemplo, en la busqueda de mantenerse actualizado, muchas
veces se han desarrollado paginas web que carecen de funcionalidad y presentan
errores al acceder a ellas o simplemente no tienen una estructura clara y organizada
para ofrecer una experiencia satisfactoria al ciudadano, lo cual puede ser perjudicial
para la credibilidad de los entes gubernamentales, ya que su valor publico se ve
comprometido. La segunda definicion que la autora sefiala es aquella que define el
gobierno electrénico como el uso de las TIC en las entidades gubernamentales para
crear una conexion entre ciudadanos y el gobierno; en este sentido, el autor destaca
gue larelacion entre ambos implica cambios en cada uno de los actores involucrados,
lo cual implicaria ver tanto sus ventajas como sus consecuencias y problematicas que
se puedan presentar. Finalmente, una tercera perspectiva es la idealizacién en que
el gobierno electronico puede ayudar a que la gestion sea mas eficiente, transparente
y accesible, sin tener en cuenta la potencialidad para reforzar la participacion
ciudadana (Rivera, 2006).

En segundo lugar, desde su enfoque critico y reflexivo, Rodriguez (2004) concibe el
gobierno electronico como un acontecimiento que posibilita la innovacién y destaca
gue el gobierno es un elemento fluctuante, altamente por acontecimiento
circundantes, y por tanto, se requiere del analisis para entender el impacto de las TIC
en la gestién gubernamental. La autora destaca algunas caracteristicas que permiten
un mayor entendimiento en cuanto a la definicion del gobierno electrénico, como la
forma de gobernar mediante la tecnologia o las nuevas herramientas informaticas y
con base en esta tecnologia, el objetivo principal del gobierno electrénico es la
optimizacién de la gestion mediante un enfoque de Gobierno ciudadano. No debe
pasarse por alto el potencial del gobierno electronico para reforzar la participacion
civica. Si bien la implementacion de nuevas tecnologias es importante, es crucial

reconocer que el paradigma del gobierno electrénico implica una transformacién en
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la gestion. Para que este enfoque tenga éxito, la participacion ciudadana, la
transparencia y la gobernanza eficiente deben ser aspectos centrales que reciban la
misma atencion que las consideraciones técnicas (Rodriguez, 2004).

4.2 Gobierno electrénico en Colombia

La construccion de la politica que hoy conocemos en Colombia se remonta a finales
de los 90 en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (1998-2002) en donde se
definieron objetivos en materia de telecomunicaciones con el fin de masificar el uso
de las Tecnologias de la Informacion y con ello aumentar la competitividad del sector
productivo, modernizar las instituciones s y de gobierno, y socializar el acceso a la
informacién; posteriormente en el afio 2008 se expidié el Decreto 1151 en donde se
establecen lineamientos que buscaban contribuir a mejorar la eficiencia y
transparencia del Estado Colombiano a través de la construccion gradual de un
gobierno electronico, ademas de promover la actuacion del gobierno como usuario

modelo y motor de la utilizacion de las TIC (Velasco, 2013).

Mas adelante, en el afio 2018 nacio la actual politica de gobierno digital establecida
en el Decreto 1008 del 2018, con la cual se busca “consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital” (Funcion, 2018, p.1). En cuanto a sus focos de atencion, esta politica
se divide entre la Tecnologia de la Comunicacion para el Estado, la cual se centra en
optimizar la labor de las entidades gubernamentales y su relacion entre si; por otra
parte, estan las Tecnologias de la comunicacion para la sociedad, las cuales tienen
como objetivo fortalecer la relacion entre ciudadano y estado, apoyandose del disefio
conjunto de politicas e identificacion de problematicas y soluciones con ayuda de la
participacion ciudadana. Todo lo anterior siguiendo la implementacion del Manual de

Gobierno Digital y retomando la politica anterior de Gobierno en linea (MinTIC, 2018)
4.3 Gobierno en Linea

El concepto de Gobierno en linea se refiere al uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) como una herramienta clave para modernizar
el Estado y mejorar su capacidad de gobernabilidad. Segun Quintero et al. (2014), si
bien la implementacidn de estas tecnologias por parte de los gobiernos ha avanzado

significativamente, la mejora en la gobernabilidad ha quedado rezagada. Esto se debe
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a que los gobiernos, en muchos casos, se enfocan mas en la adopcion tecnoldgica
gue en aprovechar estas herramientas para fortalecer la relacion entre el Estado y la
ciudadania. Como solucion, los autores proponen el uso de las TIC no solo como un
fin en si mismo, sino como un medio para satisfacer las necesidades de la poblacion

y mejorar la calidad de los servicios publicos (Quintero et al., 2014)

En Colombia, el Gobierno en linea ha sido una estrategia central en los esfuerzos del
Estado por transformarse en una entidad mas eficiente, transparente y participativa.
Liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MIinTIC), esta iniciativa busca utilizar las TIC como un motor para mejorar la
competitividad del pais y elevar la calidad de vida de los ciudadanos. La estrategia
esta disefiada para fomentar la participacion ciudadana y la rendiciébn de cuentas,

promoviendo un Estado mas cercano y accesible para la poblacion (Ruiz, 2013).

El uso de las TIC en el ambito gubernamental no solo responde a la necesidad de
modernizacion, sino también a la exigencia de los ciudadanos de contar con un
Estado mas accesible y eficiente. En este sentido, el Gobierno en linea se presenta
como una plataforma que facilita la interaccion entre el gobierno y la ciudadania,
permitiendo a las personas acceder a servicios publicos, realizar tramites y obtener
informacion de manera mas agil y sin intermediarios. Quintero et al. (2014) destacan
gue, si bien el gobierno ha invertido en tecnologia, aun falta que esa inversion se
traduzca en una verdadera mejora de la gobernabilidad. Esto implica un reto no solo
en la implementacién de las TIC, sino de la manera en que se utilizan para hacer mas
efectivo y transparente el proceso de toma de decisiones y la prestacion de servicios

publicos.

En el contexto colombiano, la estrategia de Gobierno en linea ha sido pionera en la
region, posicionandose al pais como uno de los lideres en el uso de las TIC para la
administracion. Esta estrategia no solo ha sido disefiada para mejorar la eficiencia
interna del gobierno, sino también para promover la transparencia y la rendicion de
cuentas. Segun Ruiz Velasco (2013), el objetivo principal de esta iniciativa es crear
un Estado mas patrticipativo, donde los ciudadanos tengan un rol activo en la toma de
decisiones a través del uso de plataformas digitales. Este enfoque busca que las TIC
no solo sean vistas como herramientas tecnolégicas, sino como facilitadoras de un

cambio estructural en la forma en que el gobierno se relaciona con la sociedad.
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Ademas de promover la eficiencia y la transparencia, el Gobierno en linea tiene como
meta aumentar la competitividad del pais. Al facilitar el acceso a servicios publicos
digitales y fomentar la digitalizacion en sectores clave, se espera que la estrategia
contribuya a la creacion de un entorno més favorable para el desarrollo econémico y
social. La inclusion de las TIC en la gestién no solo mejora la calidad de los servicios
ofrecidos por el Estado, sino que también permite a Colombia posicionarse mejor en
el contexto global, atrayendo inversion extranjera y fortaleciendo su capacidad para
competir en un mundo cada vez mas. digitalizado (Ruiz, 2013). En el afio 2018 se
expidié el decreto 1008, el cual oficializa el cambio de la estrategia de gobierno en
linea a Gobierno Digital, esta nueva politica se adoptd para evolucionar hacia las
nuevas tendencias que se desarrollan a nivel mundial, con el fin de migrar hacia
territorios y ciudades inteligentes con el uso eficiente de las TIC teniendo en cuenta
las buenas practicas que ello requiere. Esta transformacion generd un nuevo enfoque
en donde se articulan los diferentes actores de la sociedad con el Estado, buscando
dar soluciéon a las necesidades y problematicas con el uso de la tecnologia,
contribuyendo a la toma de decisiones basadas en los datos y lograr asi el
empoderamiento de los ciudadanos (Ruiz 2013). Con base en lo anterior, evidencia
gue la politica de gobierno digital sigue en sintonia con los lineamientos del gobierno
en linea, ya que se busca generar un cambio radical a las estructuras burocraticas y
verticales de la administracion, para construir un ambiente mas horizontal en donde

todo ciudadano pueda participar.
4.4 Gobierno Digital

El Gobierno Digital se refiere a la transformaciéon de las administraciones s mediante
la integracion de tecnologias digitales en sus procesos y servicios, con el objetivo de
mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad para los ciudadanos. Esta
evolucion implica no solo la digitalizacion de servicios tradicionales, sino también la
creacion de plataformas interactivas que faciliten la participacion ciudadana y la toma
de decisiones informadas. En un mundo cada vez mas interconectado, el Gobierno
Digital se presenta como una herramienta clave para fomentar la inclusion social,
reducir la brecha digital y promover la igualdad de oportunidades, permitiendo que los
ciudadanos accedan a informacion y servicios publicos de manera mas rapida y

efectiva. A medida que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
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continlan avanzando, el Gobierno Digital se convierte en un componente esencial

para la modernizacion del Estado y la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

En el ambito educativo, esta evolucion se traduce en la implementacion de
plataformas digitales que facilitan el acceso a recursos educativos, mejoran la gestion
administrativa de las instituciones y fomentan la participacion de la comunidad
educativa. Al integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el sistema educativo, el Gobierno Digital no solo enriquece la calidad de la ensefianza,
sino que también promueve la equidad en el acceso a la educacion, permitiendo que
estudiantes y docentes se beneficien de herramientas innovadoras que potencian el
aprendizaje y la colaboracion. Asi, el Gobierno Digital se convierte en un aliado
estratégico para la modernizacion del sector educativo, contribuyendo a la formacién

de ciudadanos mas informados y participativos en la sociedad del conocimiento.

La politica de gobierno digital tiene sus raices en la implementacion de la estrategia
de Gobierno en Linea en el pais, lo que marcé un cambio de enfoque. En este modelo,
no solo el Estado, sino también diversos actores de la sociedad desempefian roles
fundamentales para impulsar el desarrollo integral del gobierno digital en Colombia.
Ademas, las necesidades y problematicas del contexto determinan como se utiliza la

tecnologia y de qué manera esto puede contribuir.

El gobierno actual de Gustavo Petro y Francia Marqués esta interesado en la Politica
de gobierno digital y viene trabajando para fortalecer el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). Este gobierno desea consolidar un Estado
y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un
entorno de confianza digital y por eso ha creado dentro de su politica los siguientes

lineamientos e iniciativas que daran éxito a la politica de gobierno digital.
e Generacion de capacidad

e Datos abiertos

e Espacio colaborativo Data Sandbox

e Conéctate con Gobierno Digital

e Hablemos de gobierno Digital
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e Despliegue de politica

e Urna de cristal

e Sello de excelencia Gobierno Digital
e Centro de innovacion Digital

Segun la biblioteca de la CEPAL (2014) “gobierno digital se define como el uso de la
tecnologia digital como eje clave para la modernizacién del Estado y para la obtencion
de beneficios y mejoras en la sociedad, se materializan de forma intangible pero
ayuda a mejorar la calidad de vida de la poblacion, especificamente el gobierno digital
podria ayudar a la igualdad y la justicia social; en cuanto a su evaluacion se puede
medir tanto su adhesion ciudadana como la extension en el territorio con la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones. Por otra parte, esto
tiene como objetivo que en este gobierno digital convivan diversos actores, como
entes gubernamentales, privados, empresas, asociaciones civiles, académicos o
expertos en el andlisis de datos, a través de interacciones con el gobierno” (CEPAL,
2014, p.13).

Es necesario reconocer que existen diferentes posturas acerca del concepto de
Gobierno digital, como se vio anteriormente, desde el punto de vista de Toro et al.
(2020), el gobierno digital brinda servicios publicos disponibles en cualquier momento
y lugar para los usuarios y sugiere que pueden ayudar a ser mas transparentes y
efectivos, por ejemplo Australia se ha comprometido a convertirse en uno de los
principales gobiernos digitales para el 2025 para esto apunt6 a desarrollar tecnologias
como el uso de la inteligencia artificial y la computacién cuantica que permitiria hacer
célculos mucho mas rapidos y eficientes en problemas complejos, optimizaria la

calidad de procesamiento y la cantidad de datos (Toro, 2020).
4.5 Actualizacion de la politica de gobierno digital

El ministerio de las tecnologias y las comunicaciones realizé a finales del afio pasado
una actualizacion a la politica de Gobierno Digital contenida en el decreto 767 del
2022, que tiene como objetivo impactar positivamente la calidad de vida de los

ciudadanos y la competitividad del pais, promoviendo la generacién de valor publico
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a través de la transformacion digital del estado, esta actualizacion es un legado del
gobierno nacional para el futuro digital del pais.

La actualizacién de la politica digital refleja que la transformacion digital es un
mecanismo para el desarrollo socioeconémico del pais, que la gobernanza fortalece
la confianza y la legitimidad de las entidades s y que el gobierno digital solo puede
ser una realidad si se fortalece las capacidades tanto de las personas que conforman

la administracibn como a todos sus usuarios.

Lo nuevo que nos trae esta actualizacion es una incorporacion de principios como el
respeto a los derechos humanos, la legalidad tecnoldgica, la participacion y la
prospectiva tecnoldgica. También comprende nuevos elementos transversales como
la gobernanza y la innovacion y se adiciona un habilitador de cultura y apropiacion,
logrando de esta manera que lo que antes eran propdsitos de la politica de gobierno

digital se convirtieran en lineas de accion e iniciativas dinamizadoras.
4.6 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

El primer asomo de las TIC fue en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1986, donde
se considero por primera vez la informatica y las telecomunicaciones como un
instrumento intrinseco para el desarrollo en la sociedad moderna de Colombia.
También se iniciaron los primeros grupos de investigacion y lineas de investigacion
en "informatica educativa” en Colombia, como una iniciativa de profesores del
departamento de ingenieria de sistemas que buscaban explorar posibles modos de
utilizar la informatica en entornos educativos. Estos grupos también apoyaron los
primeros programas de difusion informatica y capacitacion docente a través de
programas que se focalizaron en ensefiar un lenguaje de programacién para que los
maestros pudieran construir sus propios programas. Posteriormente, se construy6 un
consenso sobre las TIC y la educacidn a través de eventos, expertos y una estrategia
de globalizacién de politicas educativas, lo que llevd a la creaciéon del Consejo de
Informatica y Recursos Humanos en Colombia, delimitando claramente la
infraestructura de las relaciones entre desarrollo, TIC, educacion y modernizacion.
Para finalizar, una de las caracteristicas mas importantes que se logro fue la reduccién

en el costo de las computadoras, lo que hizo que su incorporacién en la educacion
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fuera mas rentable y renovo su lugar en el horizonte del mercado de bienes y servicios
(Mosquera, 2010).

La nocion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, conocidas por su
abreviatura como TIC, son un conjunto de tecnologias que son necesarias para
almacenar, recuperar, procesar y comunicar la informacion cualquiera que esta sea.
Dentro de sus caracteristicas se encuentra la inmaterialidad que se expresa a través
de cdédigos, la interconexién, la cual se puede combinar y ampliar a través de sus
conexiones, la interactividad, es decir, como se pueden adaptar para distintos ambitos
de la sociedad, por ejemplo, el sector educativo o la medicina; la instantaneidad, 6sea
la rapidez de la informacién junto con una calidad de imagen o sonido, lo que indica

una informacion confiable (Heinze et al., 2017)

Por consiguiente, al sincronizar los aspectos mecanicos de capturar y analizar esa
informacion, las TIC también permiten a través de esos pasos formas de comunicar,
estas pueden ser la microelectronica, la informatica, las telecomunicaciones mediante
instrumentos tecnoldgicos por ejemplo el uso de los celulares permite capturar
informacion en tiempo real y procesarla para emitirla con rapidez y calidad. Ademas,
la importancia del uso de estas herramientas en nuestros tiempos actuales es de gran
valor, por este mismo motivo, distintos sectores como o mencionamos anteriormente
se ven en la obligaciéon por gusto o por regla de incorporar, para que sea un
complemento de las futuras generaciones, con la finalidad de facilitarle a la sociedad
el procesamiento de la informacién y optimizar el flujo de informacién y, al mismo
tiempo, elevar los estandares sociales. Por lo tanto, sigue siendo crucial continuar

esta tendencia promoviendo y adoptando avances tecnologicos (Pilar et al., 2021)
4.7 Tecnologia educativa

La tecnologia educativa es un campo de la educacion que se enfoca en el uso de
herramientas y recursos tecnolégicos para mejorar y transformar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Segun Torres y Cobo (2017), desde una perspectiva socio
sistémica, la tecnologia educativa se puede definir como un conjunto de procesos de
estudio mediados por la tecnologia, que implican sistemas complejos y mdltiples
factores, y que tienen como objetivo fomentar la adquisicién de habilidades para el

manejo de recursos y sistemas tecnoldgicos, asi como dinamizar y modernizar los
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entornos escolares. Ademds, la tecnologia educativa busca desarrollar las
capacidades cognitivas de los estudiantes y sus intereses individuales. En este
sentido, se puede fomentar la creatividad de los estudiantes incentivando a aquellos
que disfrutan del dibujo a utilizar programas de disefio grafico como Adobe llustrator
o Sketchpad, o a aquellos interesados en la construccion a utilizar programas como
SketchUP o AutoCAD. La tecnologia educativa, por lo tanto, es un area que tiene un
gran potencial para mejorar la educacion en todo el mundo (Torres y Cobo, 2017).

En el mismo sentido, Ballester y Bailey (2002) coinciden en la busqueda de la
optimizacion de la educacién a través de la tecnologia educativa. En su enfoque,
destacan la importancia de resolver problemas pedagdgicos y crear alternativas al
modelo tradicional de ensefianza para lograr una mayor eficiencia y efectividad en los
sistemas educativos, asi como una mayor equidad en la educacion. Aunque
reconocen las ventajas de la tecnologia educativa, también hacen hincapié en que su
aplicacion ha presentado limitaciones, como la falta de consideracion de los procesos
y sus cualidades en la direccion del proceso de aprendizaje y la limitacion en el
desarrollo del pensamiento tedrico y creador en los estudiantes. En este sentido, se
podria argumentar que la tecnologia educativa debe utilizarse de manera cuidadosa
y consciente para aprovechar sus beneficios y superar sus limitaciones (Ballester y
Bailey, 2022).

4.8 Brecha digital

En el origen del término, se referia a la desigualdad que existe entre aquellos
individuos que tienen o no acceso fisico a las TIC, a los paises que tiene 0 no
desarrollo en el uso de las TIC o a quienes para participar u opinar utilizan las TIC
sobre quien no las tiene, posteriormente se ha definido como la diferencia de acceso
entre diferentes actores como los individuos, hogares, negocios y areas geograficas
en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a su posibilidad de acceder a las
TIC y asi mismo poder utilizarla para una amplia variedad de actividades (Ramirez et
al., 2018, p.1)

En complemento de lo anterior, Jheimer Julian Sepulveda Loépez and Luz Stella
Castafieda (2018) consideran que la definicion de la brecha digital se refiere a la

diferencia en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
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telecomunicaciones, pero para entenderlas es necesario analizar las caracteristicas
personales y grupales de las comunidades que son parte de las politicas sobre el
tema (Sepulveda y Castafieda, 2018)

4.9 Alfabetizacion digital

Inicialmente, se referia en los afios 90 al conjunto de habilidades, comportamientos y
conocimientos necesarios para adaptarse y participar en la sociedad de la
informacion, entre sus objetivos se encuentran el desarrollo de capacidades para
renovar el saber de las TIC, construir un pensamiento critico, junto con habilidades
de busqueda y consolidando la informacién con la participacién en actividades en
comunidades virtuales (Marti et al., 2023)

La alfabetizacion digital es vital para asegurar la independencia individual, el progreso
completo y la integracion en sociedades democraticas de las nuevas generaciones.
Es definida como un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes para
solucionar problemas en contextos digitales o con herramientas digitales, ademas, la
alfabetizacion digital es una forma de cerrar la brecha digital que afecta a los jovenes

en situacion vulnerable (Matamala, 2018)
5. MARCO NORMATIVO

En esta seccidon se analiza el marco normativo que regula las Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones (TIC) en Colombia, un conjunto de leyes y
politicas clave para comprender el acceso y uso de estas tecnologias en el pais. Este
marco esta disefiado para promover la equidad en el acceso a las TIC, impulsando
diversas iniciativas que buscan cerrar la brecha digital y asegurar que las
oportunidades derivadas de las tecnologias estén disponibles para todos los
ciudadanos, independientemente de su ubicacién geografica o nivel socioeconémico.
De esta forma, el acceso a las TIC se convierte en un derecho fundamental para

garantizar la inclusién de todos los colombianos en la sociedad digital.

Uno de los pilares de este marco normativo es la inclusion digital, que se enfoca en
integrar a las poblaciones vulnerables y marginadas en el mundo digital. Esto no solo
implica proporcionar acceso a la tecnologia, sino también asegurar que estas

comunidades reciban capacitacion adecuaday desarrollen las habilidades necesarias
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para utilizar las TIC de manera efectiva. En este sentido, el marco normativo busca
gue las herramientas digitales no solo lleguen a los grupos méas desfavorecidos, sino
gue estos también puedan hacer un uso productivo de ellas, lo que contribuye a

mejorar su calidad de vida y a promover la equidad social.

Otro componente clave del marco normativo es la alfabetizacion digital, que se refiere
a las habilidades y conocimientos que los ciudadanos deben adquirir para navegar y
utilizar las TIC de manera competente. El impulso a la alfabetizacién digital es esencial
para empoderar a los individuos y facilitar su participacion activa en la sociedad de la
informacion. En este contexto, el marco normativo incluye una serie de iniciativas
educativas y formativas dirigidas a la poblacién en general, con especial énfasis en
los sectores mas necesitados, para asegurar que todos los colombianos tengan las
herramientas necesarias para interactuar con las tecnologias de manera autbnoma y

efectiva.

En resumen, el marco normativo de las TIC en Colombia es un conjunto de leyes y
politicas que busca garantizar el acceso universal a las tecnologias, fomentar la
inclusion digital de los grupos vulnerables y promover la alfabetizacion digital. Estos
esfuerzos combinados no solo contribuyen a la reduccién de la brecha digital, sino
gue también son fundamentales para el desarrollo social y econémico del pais,
permitiendo que todos los ciudadanos se beneficien de las oportunidades que ofrece

la sociedad digital.
5.1 Normograma TIC

Ley 182 de 1995: Define el marco regulatorio para el sector de las telecomunicaciones
y establece las normas para la operacion, administracion, control y vigilancia de los
servicios de telecomunicaciones en el pais. Asimismo, establece la creacién de la
Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), encargada de regular el

mercado de telecomunicaciones y de promover la competencia en el sector.

Ley 1341 de 2009: Establece las politicas y lineamientos para el uso y
aprovechamiento de las TIC en el pais, con el objetivo de mejorar la competitividad y
productividad en la economia digital, asi como garantizar el acceso a las TIC por parte
de todos los ciudadanos, en especial de aquellos que viven en zonas rurales o

marginadas. La ley también establece la creacidén de entidades encargadas de regular
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y supervisar el uso de las TIC en el pais, asi como la implementaciéon de medidas
para garantizar la seguridad y privacidad de la informacion en el entorno digital.

Ley 1507 de 2012: Se busca la promocion en el acceso a las TIC, la formacion de
profesionales en este &mbito, la inversion en infraestructura y tecnologia, la creacion
de empleos en el sector y la regulacion de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion. De esta manera, se pretende impulsar el crecimiento econdémico y

social del pais a través del uso efectivo y eficiente de las TIC.
5.2 Normograma Alfabetizacion digital

Proyecto de Ley 47 de 2014 Senado: Busca crear la Campafa Nacional de
Alfabetizacion Digital, cuyo objetivo es promover el desarrollo de habilidades y
competencias en el uso de las TIC entre la poblacién colombiana. Esta campafa
busca reducir la brecha digital en el pais y mejorar la inclusion digital de los
ciudadanos, especialmente de aquellos que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad socioecondémica. Ademas, la modificacion del articulo 97 de la Ley 115
de 1994 propuesta en este proyecto busca incluir la alfabetizacion digital como una

competencia basica en el curriculo educativo de los estudiantes en Colombia.
5.3 Normograma Brecha digital.

Ley 1978 de 2019: También conocida como la "Ley de Modernizacion TIC", tiene
relacion con la brecha digital porque busca reducir la desigualdad en el acceso y uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en Colombia. La ley tiene
como objetivo principal la promocion de la inclusion digital de todas las personas,
independientemente de su ubicacion geografica o nivel socioeconémico, y establece
medidas para mejorar la conectividad, la calidad y el acceso a servicios de TIC en
todo el pais. Ademas, la ley establece incentivos para la inversion privada en
infraestructura de TIC y establece un marco regulatorio para la proteccion de los

derechos de los usuarios de TIC.
6. METODOLOGIA

En este apartado del documento se refiere al "Disefio" de la investigacion. En este

segmento, se describe que se utilizd un disefio de investigacion transeccional
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descriptivo. Esto implica que el estudio se centra en observar y describir una situacion
que ya estd ocurriendo, sin realizar manipulaciones experimentales sobre las
variables. La investigacion se basa en la observacion y descripcién de la realidad
actual relacionada con el gobierno digital en la institucion educativa, utilizando un

enfoque que no altera las condiciones del estudio.

La presente monografia de Administracion hace parte de otro estudio en el campo
educativo donde se realizaron encuestas a un grupo de docentes de la Institucion
Educativa Mayor del Municipio de Mosquera, con el propdésito de explorar su
percepcién y experiencia respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)- y su relacién con la politica de Gobierno en Linea.

Para la recopilacion de informacion, se utilizd un cuestionario estructurado que incluia
preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas, disefiadas con un formato
dicotdmico con escalas tipo Likert y preguntas abiertas que complementan este
enfoque, proporcionando informacion cualitativa relevante sobre las practicas y

opiniones de los participantes.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) en su libro Research Methodology:
Sixth Edition, un cuestionario estructurado es una herramienta de recoleccion de
datos que consiste en un conjunto de preguntas predeterminadas que se formulan de
forma estandarizada. Este tipo de cuestionario facilita la organizacion y analisis de los
datos porque las preguntas y respuestas estan predefinidas, reduciendo la
variabilidad y aumentando la fiabilidad de la informacion obtenida. Entre los
cuestionarios estructurados, uno de los tipos mas comunes es el formato de escala
Likert dicotomica. Una dicotomia es una pregunta que ofrece dos respuestas posibles,
normalmente respuestas opuestas como si/no o verdadero/falso. Una escala Likert,
por otro lado, es una escala de calificacion que mide la fuerza de la actitud u opinién
de un encuestado hacia una afirmacién utilizando opciones de respuesta que van
desde "muy de acuerdo” hasta "muy en desacuerdo”. Esta escala es util para evaluar
percepciones, comprender las actitudes o creencias de las personas de una forma

mas detallada y cuantitativa.

La muestra estuvo compuesta por 24 docentes seleccionados mediante un muestreo

no probabilistico por conveniencia. Este método se eligi6 en funcién de la
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disponibilidad y disposicion de los docentes para participar, lo que permitié un acceso
a los datos. Sin embargo, se reconocié que los resultados obtenidos no eran
generalizables a la totalidad de los 56 docentes de la institucion.

6.1 Cuestionario de la encuesta hecha a los Docentes

1. Partiendo de que El gobierno digital en América Latina ha tenido un auge importante
en la dltima década, producto del paradigma de la sociedad del conocimiento en
donde se proyecta el empleo de las tecnologias de la informacion (TIC) con mayor
predominio en funcién de construir una comunidad con mayor acercamiento a lo
digital como una forma de agilizar la administracion, donde el gobierno electronico
viene a representar un nuevo modelo en procura de hacer mas efectiva la
gobernabilidad. ¢ Cuél es su postura frente a la implementacion de las TIC dentro de

la institucion?

A. Nada satisfecho

B. Poco satisfecho

C. Neutral

D. Muy satisfecho

E. Totalmente satisfecho

2. A partir del uso del internet el ciudadano tiene la posibilidad de interconectarse, por
medio de redes de comunicacion, que le permiten realizar tramites economicos,
politicos y sociales, de igual forma el internet juega un papel importante en la
educacion ya que ofrece diferentes formas de impartir el conocimiento. Haciendo la
anotacion de que una de las problematicas con las que se encuentra la politica de
gobierno digital en su intencién de llegar al estado en general es la falta de acceso a
internet en la poblacion. ¢ Con qué frecuencia la institucidbn cuenta con conexion a

internet de calidad y acceso general?
A. Nunca

B. Casi Nunca
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C. Ocasionalmente
D. Casi todos los dias
E. Todos los dias

3. En qué nivel cree que se ha implementado el uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion) para la simplificacion de procesos dentro de la
institucion educativa? A. Alto B. Medio C. Bajo D. Inexistente

4. Tiene informacion sobre la existencia de algun area de trabajo que se encargue de

la parte informatica y de tecnologias dentro de la institucion?
A. Si

B. No

e Si su respuesta es si diga cual area conoce.

5. ¢ Cree usted que existe dentro de la institucion un uso de las tecnologias (paginas
web, juegos en linea, apps, etc) para ensefiar de mejor manera los conocimientos de

cada asignatura?
A. Si
B. No

6. ¢ La institucion cuenta con dispositivos tecnolégicos como computadores de mesa,
tablets, computadores portéatiles, campus virtuales, tableros digitales, etc. que ayuden

a mejorar la educacion en la institucion?
A. Si, pero no sirven

B. Si, pero no se usan

C. No cuenta con dispositivos tecnoldgicos

7. ¢ Ha recibido capacitaciones, inducciones o algun tipo de informacion que le permita

identificar los beneficios de la tecnologia dentro de la educacion?
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A. Si
B. No

8. ¢ Qué esfuerzos hacen los profesores por incluir mecanismos tecnoldgicos dentro

de sus clases?
9. ¢ Sabe usted que es la Politica de Gobierno digital?
e Si sabe responda: - ¢ En qué aspectos se puede evidenciar dentro de la institucion?

10. ¢ La institucion educativa cuenta con alguna péagina oficial de facil acceso para el
publico en general donde se tenga informacién de interés general y se puedan

adelantar procesos administrativos?
A. Si

B. No

6.2 Investigacion aplicada

Esta investigacion se clasifica dentro de un enfoque y mixto, ya que de acuerdo con
Hernandez (2014), “engloban los resultados de las aproximaciones cuantitativas y
cualitativas de la investigacion, en este caso, se hizo una recopilacién de fuentes y se
realiz6 unas encuestas con preguntas cerradas y de método Likert a las personas
parte de la muestra” Tiene un disefio no experimental y transeccional, ya que “Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (Hernandez et al, 2004) y en esta investigacion se esta analizando el efecto de
las TIC a partir la implementacion de la politica de gobierno digital. Por otra parte, su
alcance es descriptivo ya que “indagan la incidencia de las modalidades, categorias
o niveles de una o mas variables en una poblacion” (Hernandez et al., 2004). El tipo
de muestreo es no probabilistico, porque la muestra se seleccioné a partir de causas
relacionadas con el tema de investigacion es decir las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.

El tipo de la muestra es estratificada ya que consideramos el segmento de los
docentes como grupo poblacional con base a las siguientes caracteristicas: Sector

educacion, ubicacion geografica en Mosquera (Cundinamarca) y conocimiento en la
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implementacion de las TIC en la educacion (Hernandez et al, 2004) Para la
recoleccion de la informacion que se desea proyectar, se contd con un cuestionario
que “consistia en un conjunto de preguntas de una o variables a medir’ (Hernandez
et al, 2004), se utilizé para percibir la experiencia y opinion de las personas
seleccionadas en cuanto a las TIC. Para la investigacion se utilizd un cuestionario
estructurado con 12 preguntas de tipo cerradas con respuesta dicotomica que segun
(Hernandez et al., 2004, p. 250) “contienen categorias u opciones de respuesta que
han sido previamente delimitadas” y 2 preguntas de tipo abiertas, y va dirigido a los

docentes del Colegio Mayor de Mosquera.
6.3 Disefio del estudio

En este estudio, se utilizd un disefio de investigacion transeccional descriptivo. El
disefio de investigacion se describe como no experimental y descriptivo, siguiendo la
definicion de Hernandez et al (2004), “donde se observa y describe una situacién que
ya esta ocurriendo, sin que la investigacion reaccione ante las variables” En cuanto a
la dimension de la intervencién, no se realiz6 una manipulacion directa de las
variables independientes, sino que se enfoco en analizar y describir la trayectoria de
la politica de gobierno digital, asi como las estrategias implementadas para lograr la
adhesion ciudadana y medir su impacto en la calidad educativa de los estudiantes.
Ejemplo de lo anterior, fue describir la incidencia de la variable "el impacto del uso de
las TIC" sobre otras variables, como "la mejora de la calidad educativa en instituciones

oficiales del municipio de Mosquera.

La unidad de analisis en este estudio se basé en el andlisis de diferentes fuentes y
documentos relevantes para elaborar una reflexion sobre el tema de investigacion. El
nivel de analisis que se implementd es de causalidad, ya que pretende demostrar que
el uso de las TIC causa un efecto positivo en la calidad de la educacion. En términos
del paradigma epistemoldgico-metodoldgico, se menciona que el enfoque del estudio
es cualitativo con un proceso inductivo. Esto implica que se realizaron descripciones
y generacion de perspectivas o conclusiones a partir del andlisis de diferentes fuentes,
respaldados por el nivel de conocimiento disponible y aterrizado sobre el problema de
investigacion. En relacién con el grado de control del disefio, no se tuvo control ya
gue se analizé una politica de gobierno digital ya implementada. Sin embargo, se

procurd controlar los sesgos y garantizar la validez interna del estudio mediante una
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revision exhaustiva de fuentes y la utilizacién de métodos de analisis riguroso como

la matriz de fuentes de informacion.

En cuanto al tamafio muestral se obtuvieron las respuestas de docentes de la
institucion educativa Mayor de Mosquera. Se utilizé el método de encuesta por medio
de Formulario de Google Forms.

Instrumentos: Se realizé6 una ilacion de la literatura encontrada en la revision
bibliografica con un enfoque cualitativo y un proceso inductivo a través de una

encuesta.
6.4 Poblacion y muestra

La eleccion de los docentes de la Institucion Educativa Mayor del Municipio de
Mosquera, Cundinamarca, como objeto de estudio para la implementacién de la
politica de Gobierno en Linea se sustenta en su rol fundamental como garantes de
gue esta estrategia de digitalizacion se acoja adecuadamente en el ambito educativo.
Esta institucion no solo desempefia un papel clave en la formacion académica, sino
gue también es responsable de asegurar que los lineamientos de inclusién digital y
acceso a tecnologias de la informacion se integren efectivamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, promoviendo asi competencias digitales en los estudiantes y

sus familias.

Este estudio focaliza su analisis en los docentes de la Institucion Educativa Mayor del
Municipio de Mosquera, Cundinamarca, debido a su rol fundamental en la
implementacion de la politica de Gobierno en Linea, una estrategia clave para la
digitalizacién y modernizacién del sector publico en Colombia. Como funcionarios
publicos, los docentes de esta institucion no solo tienen la responsabilidad de impartir
formacion académica, sino que también deben garantizar que las politicas de
digitalizacién, inclusién digital y acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) se integren efectivamente en el ambiente escolar, promoviendo
asi la alfabetizacion digital y cerrando las brechas de acceso entre los estudiantes
(Gonzélez, M., & Rodriguez, F, 2019)

La seleccion de los docentes para la investigacién se fundamenté en su rol de

garantes de que los lineamientos de Gobierno en Linea se apliquen en el ambito
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educativo, asegurando que los recursos y plataformas digitales sean utilizados para
el beneficio del aprendizaje y el acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes.
Dado que esta politica busca promover una gestion mas transparente y participativa,
su correcta adopcion y cumplimiento por parte de los docentes es crucial para
asegurar que los estudiantes no solo accedan a las TIC, sino que desarrollen
competencias digitales que les permitan ser ciudadanos activos en un mundo cada

vez mas digitalizado (Departamento Administrativo de la Funcién, 2020).

Para llevar a cabo el estudio, se eligi6 una muestra de 24 docentes mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que este método permitié que la
participacion de los docentes estuviera condicionada a su disponibilidad y disposicion,
sin un proceso de seleccion aleatoria. Esta metodologia resulté adecuada dado que
el objetivo principal era explorar las percepciones, actitudes y practicas de los
docentes en torno a la implementacién de la politica de Gobierno en Linea dentro de
la institucion. Aunque los resultados obtenidos no se pueden generalizar a la totalidad
de la poblacion de 56 docentes de la institucion, esta muestra fue suficiente para
obtener una vision representativa de las experiencias y desafios que enfrentan los

docentes en este contexto de transformacion digital.

En este sentido, la muestra seleccionada permite alcanzar los objetivos del estudio,
para entender el nivel de integracion de las politicas de Gobierno en Linea en el
ambito educativo y cOmo estas estan siendo percibidas y aplicadas en la practica
docente. Esto resulta esencial para identificar areas de mejora en la implementacion
de la politica y para disefar estrategias que fortalezcan la alfabetizacion digital y el
uso de herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
contribuyendo asi a la mision de la institucion y a los objetivos de inclusion y equidad

digital que promueve el Gobierno en Linea.

Se tom6 como muestra a los docentes de esta institucion debido a que, al tratarse de
datos personales, era necesario contar con el consentimiento informado de personas
mayores de edad. Este criterio aseguré0 que los participantes comprendieran
plenamente los objetivos y el alcance del estudio, asi como el uso y manejo de la
informacion proporcionada. Dado que los docentes cumplen con esta condicion, su
participacion permitié recopilar datos de manera ética y conforme a las normativas de

proteccion de datos personales.
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7. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION APLICADA

Los hallazgos presentados en este documento brindan informacién util para
comprender el estado actual de la implementacion de las TIC en la institucion
educativa Mayor del Municipio de Mosquera, Cundinamarca, y ofrecen un punto de
partida para futuras mejoras en esta area. Asimismo, contribuyen al conocimiento
existente sobre la integracion de las TIC en el ambito educativo, proporcionando
perspectivas relevantes para otros centros educativos y formuladores de politicas
interesados en fortalecer la educacion digital en sus respectivas comunidades. Estos
hallazgos se analizaran junto con la pregunta problema de investigacion y los
objetivos del estudio planteado.

Grafica 1.

Postura frente a la implementacion de las TIC dentro de la institucion

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

Lo que nos arroja los resultados de la encuesta evidencian un bajo nivel de
satisfaccion y neutralidad con respecto a la implementacién de las TIC dentro de la
institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera siendo de un 33,3%. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de realizar investigaciones adicionales para
comprender mejor los factores que influyen en la percepcion y adopcion de las

tecnologias digitales en el &mbito educativo.
Grafica 2.

Acceso a Internet en la institucidon educativa
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Gobierno Digital A partir del uso del Internet el ciudadano tiene la posibilidad de
interconectarse, por medio de redes de comunicaci...conexion a Internet de calidad y acceso general?

24 respuestas

@ Nunca

@ CasiNunca
Ocasionalmente

@ Casitodos los dias

@ Todos los dia

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

Se evidencia que el 62.5% de los participantes indicO que la conexion a Internet es
ocasional, mientras que el 20.8% menciond que la conexién es casi todos los dias.
Por otro lado, el 16.7% sefial6 que la conexion es casi nunca. Estos resultados
demuestran que existe una falta de acceso a Internet de calidad y acceso general en
la institucion, lo cual plantea desafios en la implementacion de la politica de gobierno
digital y se pueden requerir estrategias efectivas en un futuro para mejorar la
conectividad en el entorno educativo y garantizar una implementacion y uso mas

completo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Grafica 3.

Inversion en la implementacion de estrategias de Gobierno Digital en instituciones

educativas.
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Gobierno Digital La Politica Publica de Gobierno Digital es una estrategia del Gobierno Nacional y
por estd razén debe contar con una inversion sufi...ser implementadas en las instituciones educativas?

24 respuestas

@ Si, son suficientes
@ Son medianamente suficientes
No son suficientes

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La encuesta realizada en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera
revelé que el 8.3% de los participantes considera que la inversion del Gobierno
Nacional en la implementacidon de la politica de gobierno digital en las instituciones
educativas es suficiente, mientras que el 54.2% considera que es medianamente
suficiente y el 37.5% afirma que no es suficiente. Estos resultados reflejan una
percepcion generalizada de insuficiencia en la inversion por parte del Gobierno
Nacional para llevar a cabo de manera efectiva las estrategias de gobierno digital en
las instituciones educativas. Estos hallazgos son relevantes en el contexto del objetivo
de establecer el grado de implementacion de la politica de gobierno digital en la
institucién, ya que indican la necesidad de una mayor asignacion de recursos
economicos para lograr una implementacion adecuada. Asimismo, los resultados
tienen implicaciones en los objetivos de estudiar las estrategias de adhesion
ciudadana y de evaluar el grado de apropiacibn y empoderamiento de los
lineamientos del gobierno digital, ya que la falta de inversion suficiente puede afectar
la efectividad de estas estrategias y la participacion de la poblacion en la politica de

gobierno digital.
Grafica 4.

Implementacion de las TIC para la Simplificacion de Procesos.
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Las TIC En qué nivel cree que se ha implementado el uso de las TIC ( Tecnologias de la Informacion

y la comunicacién) para la simplificacién de procesos dentro de la institucion educativa?
24 respuestas

® Alto

@ Medio
Bajo

@ Inexistente

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La evaluacion de la implementacion del uso de las TIC para la simplificacion de
procesos dentro de la institucion educativa revelo los siguientes resultados: el 4.2%
de los participantes considera que el nivel de implementacién es alto, el 50% lo
percibe como medio, el 41.7% lo considera bajo y un 4.2% indica que es inexistente.
Estos hallazgos son relevantes para el objetivo de establecer el grado de
implementacion de la politica de gobierno digital en la institucion educativa Mayor del
Municipio de Mosquera. Los resultados reflejan que la implementacion de las TIC en
la simplificacion de procesos aun presenta desafios, ya que una proporcion
considerable de los participantes percibe un nivel bajo o incluso inexistente de
implementacion. Estos resultados también tienen implicaciones en los objetivos de
estudio de las estrategias de adhesion ciudadana y el grado de apropiacion y
empoderamiento de los lineamientos del gobierno digital, ya que una implementacion
deficiente de las TIC puede limitar la efectividad de estas estrategias y afectar la

adopcion y participacion de la poblacién en la politica de gobierno digital.
Grafica 5.

Impacto de las politicas de gobierno electronico y gobierno digital en la institucién

educativa.
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Gobierno electrénico El gobierno electrénico marcé los inicios de la Politica Publica de Gobierno
Digital teniendo como objetivo impactar de manera p...bierno Digital dentro de la institucién educativa?

24 respuestas

@ Altamente positivo

@ Positivo
Medianamente positivo

@ Poco positivo

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La evaluacion del impacto generado por la implementacion de las politicas de
gobierno electronico y posteriormente gobierno digital en la institucion educativa
revela los siguientes resultados: el 0% de los participantes considera que el impacto
ha sido altamente positivo, el 29.2% lo percibe como positivo, el 50% lo considera
medianamente positivo y el 20.8% lo califica como poco positivo. Estos hallazgos son
relevantes para el objetivo de establecer el impacto de la politica de gobierno digital
en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera. Los resultados indican
gue, aunque una proporcidén considerable de los participantes percibe un impacto
positivo 0 medianamente positivo, también existe una proporcion significativa que lo
considera poco positivo. Estos resultados tienen implicaciones en los objetivos de
estudio de las estrategias de adhesion ciudadana y el grado de apropiacion y
empoderamiento de los lineamientos del gobierno digital, ya que el nivel de impacto
percibido puede influir en la adopcidn y participacion de la poblacion en la politica de

gobierno digital.
Grafica 6.

Transformacion global a través del Gobierno Electrénico.
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Gobierno electrénico El Gobierno electrénico es un tema que ha tenido un gran impacto a nivel

mundial en las administraciones publicas, y la vida ...6n y la transferencia en los procesos educativos?
24 respuestas

@ Bastante satisfecho

@ Poco satisfecho
Satisfecho

@ Insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada
a los participantes.

La evaluacion de la conformidad con la implementacion del gobierno electrénico
dentro de la institucion educativa, en términos de mejor acceso a la informacion y
transferencia en los procesos educativos, revela los siguientes resultados: el 4.2% de
los participantes se muestra bastante satisfecho, el 54.2% esta poco satisfecho, el
25% se muestra satisfecho y el 16.7% esta insatisfecho. Estos hallazgos son
relevantes para el objetivo de establecer el impacto de la politica de gobierno digital
en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera. Los resultados indican
gue la mayoria de los participantes se encuentra poco satisfecha con la
implementacion del gobierno electrénico, lo cual puede influir en la adhesion
ciudadana y en la apropiacion de los lineamientos del gobierno digital. Estos
resultados resaltan la necesidad de evaluar y mejorar la implementacion de dichas
politicas para lograr un mayor grado de satisfaccion y aprovechamiento de los

beneficios que ofrece el gobierno electrénico en el ambito educativo.
Grafica 7.

Existencia de area de trabajo de informatica y tecnologias en la institucién.
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Las TIC Tiene informacién sobre la existencia de algun area de trabajo que se encargue de la parte

informética y de tecnologias dentro de la institucién?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La pregunta relacionada con la existencia de un area de trabajo encargada de la parte
informatica y tecnoldgica dentro de la institucion revela los siguientes resultados: el
45.8% de los encuestados afirma que si existe dicha area, mientras que el 54.2%
indica que no. Estos hallazgos son relevantes para los objetivos de la investigacion,
gue buscan establecer el grado de implementacién de la politica de gobierno digital,
estudiar las estrategias de adhesion ciudadana y determinar el nivel de apropiacion y
empoderamiento de los lineamientos del gobierno digital en la institucion educativa
Mayor del Municipio de Mosquera, Cundinamarca. Los resultados indican que
aproximadamente la mitad de los encuestados reportan la existencia de un area
especifica para la parte informatica y tecnoldgica, lo cual puede influir en la
implementacion y gestion de las TIC en la institucidon. Sin embargo, es necesario
profundizar en estos hallazgos y analizar su relacion con otros aspectos relevantes
para comprender mejor el impacto de la politica de gobierno digital en dicha

institucion.
Grafica 8.

La importancia del uso adecuado de las TIC para el desarrollo de habilidades en los

estudiantes
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Las TIC Las tecnologias de la informacién y la comunicacién brindan habilidades a los jévenes que

pueden ser utilizadas en su presente, en su vida cot...e innovadoras a los estudiantes de la institucién?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada
a los participantes.

La pregunta relacionada con el uso adecuado de las TIC para ofrecer herramientas
didacticas e innovadoras a los estudiantes revela los siguientes resultados: el 45.8%
de los encuestados considera que si se hace un correcto uso de las TIC en la
institucidén, mientras que el 54.2% opina lo contrario. Estos hallazgos son relevantes
para los objetivos de la investigacion, que buscan establecer el grado de
implementacion de la politica de gobierno digital, estudiar las estrategias de adhesion
ciudadana y determinar el nivel de apropiacion y empoderamiento de los lineamientos
del gobierno digital en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera,
Cundinamarca. Los resultados indican que existe una division de opiniones entre los
encuestados acerca del uso de las TIC para brindar herramientas didacticas e
innovadoras a los estudiantes. Esto sugiere la necesidad de evaluar mas a fondo las
practicas y politicas implementadas en la institucidén con respecto al uso de las TIC y
su impacto en la educaciéon. Asimismo, estos resultados pueden servir como punto de
partida para la identificacion de areas de mejora y la implementacion de estrategias

mas efectivas en la promocion del uso de las TIC en el &mbito educativo.
Grafica 9.

Percepciones de la comunidad educativa

40



Las TIC ;Cree usted que existe dentro de la institucion un uso de las tecnologias (paginas
web, juegos en linea, apps, etc) para ensefiar de mejor manera los conocimientos de cada asignatura?

24 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La pregunta sobre el uso de tecnologias (paginas web, juegos en linea, apps, etc.)
para mejorar la ensefianza de los conocimientos de cada asignatura revela los
siguientes resultados: el 45.8% de los encuestados cree que si existe dicho uso en la
institucion, mientras que el 54.2% opina lo contrario. Estos hallazgos son relevantes
para los objetivos de la investigacion, que buscan establecer el grado de
implementacion de la politica de gobierno digital, estudiar las estrategias de adhesion
ciudadana y determinar el nivel de apropiacion y empoderamiento de los lineamientos
del gobierno digital en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera,
Cundinamarca. Los resultados indican una division de opiniones entre los
encuestados respecto al uso de tecnologias para mejorar la ensefianza de las
asignaturas. Estos datos sugieren la necesidad de evaluar mas a fondo las practicas
y politicas relacionadas con el uso de tecnologias en la institucién, asi como su
impacto en la calidad de la ensefianza. Ademas, estos resultados pueden servir como
base para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias mas efectivas para
aprovechar las tecnologias en la ensefianza, promoviendo una mayor adhesion y

apropiacioén de los lineamientos del gobierno digital en el ambito educativo.
Grafica 10.

Disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos para mejorar la educacion en la institucion.
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Las TIC ;La institucion cuenta con dispositivos tecnolégicos como computadores de mesa, tablets,

computadores portatiles, campus virtuales,tableros ...ayuden a mejorar la educacién en la institucion ?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La pregunta sobre la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos en la institucion
educativa para mejorar la educacion revela los siguientes resultados: el 66.7% de los
encuestados afirma que la institucion cuenta con dispositivos tecnolégicos como
computadores de mesa, tablets, computadores portatiles, campus virtuales, tableros
digitales, entre otros, mientras que el 33.3% responde que no. Estos hallazgos son
relevantes para los objetivos de la investigacion, que buscan establecer el grado de
implementacion de la politica de gobierno digital, estudiar las estrategias de adhesion
ciudadana y determinar el nivel de apropiacion y empoderamiento de los lineamientos
del gobierno digital en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera,
Cundinamarca. Los resultados indican que una parte significativa de la institucion
cuenta con dispositivos tecnologicos que pueden ser utilizados para mejorar la
educacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta la opinion de aquellos que
respondieron negativamente, ya que su percepcion puede proporcionar informacién
valiosa sobre posibles deficiencias en la disponibilidad de tecnologia en la institucién.
Estos datos sugieren que existe una infraestructura tecnoldgica en la institucion, pero
es necesario evaluar mas a fondo su calidad, accesibilidad y utilizacién efectiva para
promover un entorno educativo enriquecido por las TIC. Ademas, estos resultados
pueden servir como base para la implementacion de estrategias y politicas que
fomenten el uso adecuado de los dispositivos tecnolégicos en el ambito educativo,

aumentando asi el impacto de la politica de gobierno digital en la institucién.
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Grafica 11.

Capacitacion e Informacion sobre los Beneficios de la Tecnologia en la Educacion.

Las TIC ¢ Ha recibido capacitaciones, inducciones o algun tipo de informacién que le

permita identificar los beneficios de la tecnologia dentro de la educacion?
24 respuestas

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La pregunta sobre la recepcién de capacitaciones, inducciones o informacion
relacionada con los beneficios de la tecnologia en la educacion revela una distribucion
equitativa de respuestas. El 50% de los encuestados afirma haber recibido dichas
capacitaciones o informacion, mientras que el otro 50% responde que no ha tenido
acceso a este tipo de formacion. Estos hallazgos son relevantes para los objetivos de
la investigacion, que buscan establecer el grado de implementacion de la politica de
gobierno digital, estudiar las estrategias de adhesién ciudadana y determinar el grado
de apropiacion y empoderamiento de los lineamientos del gobierno digital en la

institucién educativa Mayor del Municipio de Mosquera, Cundinamarca.

Los resultados indican que existe una divisibn en cuanto a la disponibilidad de
capacitaciones o informacién sobre los beneficios de la tecnologia en la educacién
dentro de la institucién. Es importante considerar que aquellos que respondieron
negativamente pueden tener una menor conciencia sobre las ventajas que brinda la
tecnologia en el ambito educativo, lo cual podria afectar su adopcién y utilizacion. Por
otro lado, aquellos que han recibido capacitaciones pueden estar mas familiarizados
con los beneficios y, potencialmente, estar mas preparados para aprovechar las

oportunidades que brindan las TIC en su préactica educativa.
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Estos resultados resaltan la importancia de ofrecer capacitaciones y brindar
informacion adecuada sobre el uso beneficioso de la tecnologia en la educacién, con
el objetivo de promover una mayor adhesion y apropiacion de los lineamientos del
gobierno digital en la institucion. Las estrategias de implementacion y promocién de
politicas de gobierno digital podrian beneficiarse al dirigirse a aquellos que adn no
han recibido capacitaciones o informacion, proporcionando recursos y oportunidades
de formacion que permitan aprovechar plenamente los beneficios de la tecnologia en

el contexto educativo.
Grafica 12.

Acceso a lainformacién y procesos administrativos en la pagina oficial de la instituciéon

educativa.

Gobierno Digital ¢ La institucion educativa cuenta con alguna pagina oficial de facil acceso para
el publico en general donde se tenga informacion d...y se puedan adelantar procesos administrativos ?

24 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos recopilados de la encuesta realizada

a los participantes.

La pregunta sobre la existencia de una pagina oficial de facil acceso para el publico
en general, donde se encuentre informacion de interés general y se puedan realizar
procesos administrativos, revela una distribucion de respuestas en la encuesta.
Segun los resultados obtenidos, el 58.3% de los encuestados afirma que la institucion
educativa cuenta con una pagina oficial de este tipo, mientras que el 41.7% indica

gue no la tiene.
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Estos hallazgos son relevantes para los objetivos de la investigacion, que se centran
en establecer el grado de implementacion de la politica de gobierno digital en la
institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera, estudiar las estrategias de
adhesion ciudadana y determinar el grado de apropiacion y empoderamiento de los
lineamientos del gobierno digital en la poblacion de la institucién.

La presencia de una pagina oficial de facil acceso para el publico en general, que
proporcione informacion de interés general y permita adelantar procesos
administrativos, es un indicador clave de la implementacion de politicas de gobierno
digital. El hecho de que mas de la mitad de los encuestados afirman que la institucion
educativa cuenta con esta pagina sugiere que se han llevado a cabo esfuerzos para
establecer canales de comunicacion electronicos y brindar servicios en linea a la

comunidad educativa y al publico en general.

Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje significativo de los
encuestados (41.7%) indica que la institucion no cuenta con una péagina oficial de facil
acceso. Esto puede reflejar una brecha en la implementacién de las TIC y el gobierno
digital en la institucion. Es necesario considerar las razones detras de esta falta de
disponibilidad y explorar estrategias para cerrar esta brecha, como el desarrollo de
plataformas digitales accesibles que faciliten la comunicacién y los procesos

administrativos.

Estos resultados subrayan la importancia de seguir promoviendo la implementacion y
el desarrollo de politicas de gobierno digital en las instituciones educativas, con el fin
de brindar servicios eficientes, mejorar la comunicacion y facilitar el acceso a la
informacion para el publico en general. La existencia de una pagina oficial de facil
acceso puede ser un factor clave para impulsar la adopcién y el uso efectivo de las

TIC en el ambito educativo.
8. ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado, se analiza la implementacion de la politica de gobierno digital en la
institucién educativa Mayor del Municipio de Mosquera, Cundinamarca. La estructura
del andlisis responde a las sub-preguntas de investigacién planteadas inicialmente,
las cuales permiten explorar aspectos especificos del desarrollo, impacto y aceptacion

de la politica. En primer lugar, se aborda el grado de implementacion de las
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la institucion, seguido
por un estudio de las estrategias empleadas para lograr la adhesion ciudadana a
través de encuestas de satisfaccion. Finalmente, se analiza el nivel de apropiacion y
empoderamiento de la comunidad educativa frente a los lineamientos del gobierno
digital. Este enfoque integral busca no solo evaluar el estado actual de la politica, sino
también identificar desafios y oportunidades para optimizar su efectividad en el ambito

educativo.

Para lo anterior, se inicia con la pregunta: ¢coémo se ha desarrollado la
implementacion de la politica de gobierno digital en la institucion educativa Mayor del
Municipio de Mosquera, Cundinamarca, durante el periodo comprendido entre el 1 de
marzo del 2023 a 31 de noviembre del 2023?

La implementacion de la politica de gobierno digital en la institucion educativa Mayor
del Municipio de Mosquera, Cundinamarca, durante el periodo comprendido entre el
1 de marzo del 2023 y el 31 de noviembre del 2023, ha sido un proceso significativo
gue refleja tanto avances como desafios en la adopcion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el ambito educativo. Este esfuerzo busca no
solo modernizar la educacion, sino también empoderar a la comunidad educativa para

gue aproveche al maximo las herramientas digitales disponibles.

En primer lugar, se ha observado un notable uso de plataformas y herramientas
digitales por parte de la mayoria de los docentes, quienes han comenzado a utilizar
estas tecnologias para continuar con las clases de forma virtual. Este avance indica
un esfuerzo considerable por parte de la institucion para adaptarse a las exigencias
de la educacion digital, lo que es un indicador positivo de la implementacion de la

politica de gobierno digital.

Sin embargo, las encuestas de satisfaccion realizadas han revelado una diversidad
de opiniones entre los docentes, con un bajo nivel de satisfaccién y una percepcion
de neutralidad respecto a la efectividad de las TIC en la institucion. Esto sugiere que,
a pesar del uso de herramientas digitales, la experiencia general no ha sido
completamente positiva, lo que plantea la necesidad de abordar las preocupaciones

y expectativas de los educadores.
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En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, los resultados indican que existe un soporte
adecuado que permite el uso de dispositivos tecnolégicos para mejorar la educacion.
No obstante, se ha sefialado la importancia de evaluar la calidad, accesibilidad y
utilizacion efectiva de esta infraestructura para maximizar su impacto en el
aprendizaje. La infraestructura por si sola no garantiza el éxito; es fundamental que

se utilice de manera efectiva en el proceso educativo.

La capacitacion y empoderamiento de los docentes y estudiantes también han sido
identificados como éareas criticas. Aunque algunos educadores consideran que se
hace un uso adecuado de las TIC, otros han expresado que las capacidades actuales
son insuficientes. Esto resalta la importancia de continuar con programas de
capacitacion que aseguren que todos los miembros de la comunidad educativa

puedan beneficiarse plenamente de las herramientas digitales.

Finalmente, se han implementado estrategias para promover la adhesion ciudadana
a la politica de gobierno digital. Aunque no se han proporcionado detalles especificos
sobre estas estrategias, su efectividad es crucial para fomentar un entorno educativo
gue apoye la digitalizacion y la participacion de la comunidad.

La implementacion de la politica de gobierno digital en la institucién educativa Mayor
del Municipio de Mosquera ha mostrado avances en el uso de TIC y en la
infraestructura tecnolégica. Sin embargo, también ha revelado desafios en términos
de satisfaccion, capacitacion y empoderamiento de los docentes y estudiantes. Esto
sugiere que, aungque se han logrado progresos, aun queda trabajo por hacer para
optimizar la integracion de la tecnologia en el ambito educativo y asegurar que todos
los miembros de la comunidad educativa se sientan empoderados y capacitados para
utilizar estas herramientas de manera efectiva.

Frente a la posibilidad de establecer el grado de implementacién de la politica de
gobierno digital en la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera, se
expresa lo siguiente: el grado de implementacion de la politica de gobierno digital en
la institucién educativa Mayor del Municipio de Mosquera se puede establecer a partir

de varios indicadores y hallazgos clave como son:

e Uso de herramientas digitales: La mayoria de los docentes han reportado el
uso de plataformas y herramientas digitales para llevar a cabo clases virtuales.

Esto indica que ha habido una adopcion significativa de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso educativo, lo que es un
indicador positivo de la implementacién de la politica de gobierno digital.

e La Infraestructura tecnoldgica: Existe una infraestructura tecnoldgica en la
institucién que permite el uso de dispositivos para mejorar la educaciéon. Sin
embargo, es necesario evaluar no solo la disponibilidad de estos dispositivos,
sino también su calidad, accesibilidad y la efectividad de su utilizacién en el
aula.

e La percepcion de los docentes: Las encuestas realizadas a los docentes han
mostrado respuestas mixtas en cuanto a la efectividad de las TIC en la
educacion. Algunos docentes consideran que se hace un uso adecuado de las
herramientas digitales, mientras que otros sienten que las capacidades
actuales son insuficientes. Esto sugiere que, aunque hay un grado de
implementacion, la experiencia y satisfaccion con la politica de gobierno digital
varian entre los educadores.

e Estrategias de adhesion: Se han implementado estrategias para fomentar la
participacion y aceptacion de la politica de gobierno digital. La efectividad de
estas iniciativas es crucial para asegurar que la politica sea bien recibida y
adoptada por la comunidad educativa.

e Capacitacion y empoderamiento: La implementacion de la politica de gobierno
digital también depende del grado de capacitacion y empoderamiento de los
docentes y estudiantes. La necesidad de mas formacién y apoyo ha sido
identificada como un area que requiere atencion para mejorar la apropiacion

de las TIC en el ambito educativo.

La implementacion de la politica de gobierno digital en la institucion educativa Mayor
del Municipio de Mosquera ha mostrado avances significativos, destacandose el uso
activo de herramientas digitales y la existencia de una infraestructura tecnologica
adecuada. Sin embargo, a pesar de estos logros, se han identificado areas de
mejora que son cruciales para optimizar la efectividad de esta politica. En particular,
se ha sefialado la necesidad de fortalecer la capacitacion, mejorar la satisfaccion y
abordar las percepciones de los docentes, lo que indica que la implementacién adn
estd en proceso y requiere esfuerzos adicionales.

Otro aspecto importante es la mejora continua. Las encuestas de satisfaccion se
han utilizado no solo para medir la percepcion actual de la politica, sino también
como un canal para recibir retroalimentacion sobre las areas que requieren
atencion. Esta informacidén es valiosa para ajustar y mejorar las estrategias de
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implementacion de la politica de gobierno digital, asegurando que se alineen con las
expectativas y necesidades de la comunidad educativa.

Finalmente, la comunicacién efectiva es esencial para lograr la adhesion ciudadana.
Es fundamental que los objetivos y beneficios de la politica de gobierno digital sean
comunicados de manera clara y accesible. Esto puede lograrse a través de
diferentes canales, como reuniones comunitarias, redes sociales y otros medios de
comunicacion, garantizando que la poblacién esté informada y comprometida con la
politica.

Aunque el grado de implementacion de la politica de gobierno digital en la institucion
educativa Mayor del Municipio de Mosquera es significativo, es crucial continuar
trabajando en las areas de capacitacién, satisfaccién y comunicacion para asegurar
una integracion efectiva de la digitalizacién en el ambito educativo. Las estrategias
implementadas para fomentar la participacién y la mejora continua son pasos
importantes hacia el empoderamiento de la comunidad educativa y la optimizacion
de la politica de gobierno digital.

Establecer el grado de apropiacion y empoderamiento de los lineamientos del
gobierno digital en la poblacion de la institucion educativa Mayor del municipio

Mosquera, Cundinamarca

El grado de apropiaciéon y empoderamiento de los lineamientos del gobierno digital en
la poblaciéon de la institucion educativa Mayor del municipio de Mosquera,
Cundinamarca, se puede establecer a partir de varios aspectos clave que reflejan la
interaccion de la comunidad educativa con las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y la politica de gobierno digital. Estos aspectos son
fundamentales para entender como se esta integrando la digitalizacion en el proceso

educativo y qué barreras pueden estar limitando su efectividad.

Uno de los aspectos mas relevantes es el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Se ha observado que una parte significativa de la comunidad
educativa cuenta con dispositivos tecnoldgicos que pueden ser utilizados para
mejorar la educacion. Sin embargo, las percepciones sobre el uso efectivo de estas
herramientas varian. Algunos encuestados consideran que se hace un uso adecuado
de las TIC, mientras que otros indican que la utilizacion es insuficiente. Esto sugiere
gue, aunque hay acceso a la tecnologia, la apropiacion y el empoderamiento en su

uso efectivo aln necesitan ser fortalecidos.
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Otro factor critico es la capacitacion y formacion. La capacitacion en el uso de
herramientas digitales es fundamental para el empoderamiento de los docentes y
estudiantes. La falta de formacion adecuada puede limitar la capacidad de la
comunidad educativa para aprovechar plenamente los beneficios de la politica de
gobierno digital. La necesidad de méas capacitacién ha sido identificada como un area
critica para mejorar la apropiacion de los lineamientos del gobierno digital.

Ademas, la percepcién de beneficios juega un papel importante en el grado de
apropiacion. La investigacion ha indagado sobre como ha sido recibida y utilizada la
politica de gobierno digital por la comunidad educativa. La percepcion de los
beneficios que otorga esta politica es un indicador importante del grado de
apropiacion. Si los miembros de la comunidad educativa reconocen y valoran los
beneficios de la digitalizacion, es mas probable que se sientan empoderados para
utilizar las herramientas digitales en su practica diaria.

Finalmente, el grado de participacion de la comunidad educativa en la implementacion
de la politica de gobierno digital también es un indicador de apropiacion y
empoderamiento. La participacion en encuestas de satisfaccion y en actividades
relacionadas con la digitalizacion puede reflejar un compromiso con la politica y un
deseo de contribuir a su éxito.

El grado de apropiaciéon y empoderamiento de los lineamientos del gobierno digital en
la poblacion de la institucion educativa Mayor del municipio de Mosquera es variable.
Aunque hay acceso a la tecnologia y un reconocimiento de sus beneficios, se
identifican areas de mejora en términos de capacitacion, uso efectivo de las TIC y
participacion. Estas areas son fundamentales para fortalecer la apropiacion y el
empoderamiento en el contexto de la politica de gobierno digital, asegurando asi una
integracion mas efectiva de las herramientas digitales en el proceso educativo.

8.1 Conclusiones de la investigacion

Estas conclusiones responden a preguntas clave sobre el desarrollo de la estrategia,
los problemas enfrentados, y el nivel de apropiacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) por parte de la comunidad educativa. Ademas, se
destacan las estrategias implementadas para fomentar la aceptacion de la politica y
se examinan las percepciones de los docentes sobre la efectividad de las TIC en el
proceso educativo, con el fin de identificar areas de mejora y proponer

recomendaciones para optimizar su impacto en la educacion.

Preguntas y Respuestas
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1. ¢Coémo se ha desarrollado la implementacion de la politica de gobierno digital en
la institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera durante el periodo
comprendido entre el 1 de marzo de 2023 y el 31 de noviembre de 2023?

La implementacion ha mostrado avances significativos en el uso de herramientas
digitales por parte de los docentes, asi como en la infraestructura tecnoldgica
disponible. Sin embargo, se ha identificado un bajo nivel de satisfaccion entre los
docentes respecto a la efectividad de las TIC en el proceso educativo.

2. ¢ Han existido problemas de implementacion en la politica de gobierno digital en la
institucion educativa Mayor del Municipio de Mosquera?

Si, se han identificado desafios relacionados con la capacitacion y empoderamiento
de los docentes y estudiantes, asi como la necesidad de evaluar la calidad y

accesibilidad de la infraestructura tecnoldgica.

3. ¢ Cual es el grado de apropiacion y empoderamiento de los beneficios que otorga

la politica de gobierno digital?

La apropiacion de las TIC varia entre los docentes, con algunos reportando un uso
adecuado de las herramientas digitales, mientras que otros consideran que las
capacidades actuales son insuficientes. Esto indica que la experiencia con la politica

de gobierno digital no es uniforme.
Subpreguntas y Respuestas

¢, Qué estrategias se han implementado para fomentar la participacion y aceptacion

de la politica de gobierno digital?

Se han llevado a cabo campafas de sensibilizacidon y programas de capacitacion para

promover la participacion de la comunidad educativa en la politica de gobierno digital.

¢,Cudl es la percepcién de los docentes sobre la efectividad de las TIC en la

educacion?

Las encuestas han mostrado respuestas mixtas; algunos docentes consideran que el
uso de las TIC es adecuado, mientras que otros expresan insatisfaccion y la

necesidad de mas formacion.
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Resumen de Hallazgos y Andlisis de Resultados

Uso de Herramientas Digitales: La mayoria de los docentes ha adoptado plataformas
digitales para clases virtuales, lo que refleja un avance positivo en la implementacién

de la politica de gobierno digital.

Infraestructura Tecnoldgica: Aunque existe infraestructura tecnoldgica, es crucial
evaluar su calidad y efectividad en el aula para maximizar su impacto en el

aprendizaje.

Percepcién de los Docentes: La satisfaccion con las TIC es variada, lo que sugiere
que, a pesar de la implementacion, hay areas que requieren atencién para mejorar la

experiencia educativa.

Estrategias de Adhesion: Las iniciativas para fomentar la participacion han sido
implementadas, pero su efectividad es fundamental para asegurar la aceptacion de la

politica.

Capacitacion y Empoderamiento: Se ha identificado una necesidad de mayor
formacion y apoyo para docentes y estudiantes, o que es esencial para mejorar la
apropiacion de las TIC en el ambito educativo. En conclusion, los hallazgos del estudio
indican que, aunque se han logrado avances en la implementacion de la politica de
gobierno digital, es necesario abordar los desafios existentes en capacitacion,

infraestructura y percepcion para optimizar su efectividad en la educacion.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADADES

Fecha de
Actividad Descripcién Finalizacién

24/09/2024
1. Definiciéon del tema Seleccionar y definir el tema de investigacion.

2. Formulacion de 27/09/2024

- Establecer el objetivo general y los especificos.
objetivos d 9 y P

3. Construccién del marco 05/10/2024

Desarrollar el marco teérico que sustenta la investigacion.
conceptual

52



4. Construccion del marco
metodolégico

Definir el enfoque y métodos de recoleccion de datos.

10/10/2024

. L. . . . 15/10/2024
5. Realizacion del marco Investigar y documentar el marco normativo relacionado con las TIC y
normativo otros conceptos en Colombia.
o 20/10/2024
6. Caracterizacion de la ) o L . .
L, Realizar una caracterizacion sobre la poblacion sujeta a estudio.
poblacion
31/10/2024
7. Recoleccion de datos Recoger datos necesarios para el analisis.
10/11/2024
8. Andlisis de datos Analizar los datos obtenidos de las encuestas realizadas.
15/11/2024
9. Redaccion del informe Elaborar el informe de la investigacion.
20/11/2024
10. Revision y correccion Revisar y corregir el informe.
Ly 25/11/2024
11. Presentacion de . S 5/11/20
Presentar los resultados de la investigacion.
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