DEPARTAMENTO DE BOYACA
Acaldia Umuzqw.‘f
[OC A
Decreto N° 053 de Noviembre de 2009

"Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion Gobierno en Linea en el orden territorial, para el

municipio de Toca, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008"
MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como
una politica de "Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano
Sefiala también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa esta
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes
qgubernamentales, interconectados a ltravés de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de Ia
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacion
fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion
interna del Estado”

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electronico
es “(_..) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacién en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con
el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercién internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales,
tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades
publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El proposito
dltimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la
eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”

El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el municipio
de Toca que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al

mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea .." y fechas de

cumplimiento de las siguientes Fases:

Plazo para entidades del

Fase Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

“@ [ Camino hacia el desarrollo soctal”
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Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones de |a alcaldia de Toca consiste en
“definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados,
como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas
areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la
Red y de Internet, politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y condiciones
de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento
del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno en
linea territorial en el municipio de TOCA departamento de BOYACA

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, el sefor Rafael Andrés Cuadros Calixto, que frente a los compromisos de la
implementacion de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en
cuenta. ‘LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA" (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafnamiento y capacitacion para el cumplimiento de la
fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. Si es posible, gestionar ante Compartel el mejoramiento en cuanto a ancho de banda
para aumentar la velocidad de internet, en las dependencias de la alcaldia.

La entidad cuneta con usuarios y claves para ingresar informacion al PUC y CHIP-FUT.
Se debe solicitar las claves y usuarios para el gestor de contenidos de la pagina web y
PEC-SUIT.

Solicitar las cuentas de Correos Institucionales de la alcaldia y sus dependencias.
Conformar el Comité GEL-T del municipio.

Recolectar y revisar informacion para alimentar la pagina web.
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B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas
lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento.
Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones inmediatas
que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea. [
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Colombiano
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del Estado

CUMPLE SI1 O

Fecha de cumplimiento
(14 12\2009

14-12-2009

140122000

Mision y vision S| R 6 1
Objetivos y funciones S| 1412200
Organigrama Sl 14-}-212009?. e
Localizacion fisica S| 14‘ 2.2009 T g
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax s

Correo electronico de contacto

| Horarios y dias de atencién al publico
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Alcaldia Municipal o AR
. TOCA R it |
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos S| 14-12-2009
Decretos Sl 14-12-2009
Resoluciones y/u otros actos 14-12-2009
administrativos de caracter general Sl
Proyectos de normatividad N O 14-12-2009
L L ] B S o ] P R T o T
Presupuesto aprobado en ejerc:cro SI 14-1 2-2009 :
Informacion historica de presupuestos NO 14-1 2-2009
4Politlc§s planes, programas y proyectos B i e [N e e
instituc’lonales e Yo e R e
Politicas, planes ya'o lineas estratéglcas NO 14-12-2009
Programas y proyectos en ejecucion Sl 14-12-2009
Contacto con dependencia responsable SI 14-1 2—2009
Tramites y servicios - e e
Listado de tramites Sl 14 12- 2009
Listado de servicios Sl 14-12-2009
Contratacion R T
Informacion sobre la contratacion NO 14-12-2009
Control y rendicion de cuentas : et R A SR S
Entes de control que vigilan a la entidad SI 14-12-2009
Informes de Gestion Si 14-12-2009
Metas, indicadores de gestion y/o 14-12-2009
desempeno y resultados SI
Plan de Mejoramiento S| 14:12-2009
ISeIVICI0S deiiNformaciOn i P
Informacion para ninos Sl 14 12-2009
Preguntas y respuestas frecuentes Sl 14-12-2009
Boletines y publicaciones Sl 14-12-2009
Noticias Sl 14-12-2009
Calendario de actividades NO 14-12-2009
Glosario Sl 14-12-2009
Politica de privacidad y condtclones de VTN e SI | R 14-12-2009_ i
kﬁstﬁqdﬁ‘r&’s‘*de L Lo L R e L A L it oo ) 7 eE
' |dentidad visual Si 14-1 2-2009
Enlace al Portal del Estado Colombiano Si 14-12-2009
Fecha de la ultima actualizacion Sl 14-12-2009
Divisién de los contenidos Sl 14-12-2009 A
Uso de colores Sl 14-12-2009 Sk
Uso de marcos Sl 14-12-2008 Bt |
Maneo de vlnculos Sl 3 14-12-2009 \ iz
Mapa del sitlo Sl 14-12-2009
Acceso a la pagina de INicio Sl 14-12-2009
hcceso al mu g -29
Nombre de dommto 14-12-2009
Marcacion y/o etiquetado SI 1412-2009 5 SN
Tiempo de despliegue _ NO _14-12-2009 l
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 14-12-2009

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

..L.} 1-‘_‘1“'.;'._- ._ -J { id

Utilidades We

Acceso via WAP/PDA

CLE Sl ONO i e

(14\12\2010)

14122010

Buzon de peticiones, quejas y reclamos Sl 14-12-2009
Mecanismo de busqueda Si 14-12-2009
Suscripcion a servicios de informacion al
correo electrénico NO 14-12-2009
Encuestas de opinion NO 14-12-2009
Informacion en audio y/o video NO 14-12-2009
Descarga de documentos Sl 14-12-2009
Mecanismos de participacion S| 14-12-2009
Ayudas Si 14-12-2009
Contratacion en linea NO 14-12-2009
Formularios para descarga o
diligenciamiento en linea NO 14—12-2009
ETAPAS DE TRAMITES P
Bajo Bajo Sl 14-12-2009
Bajo Medio 14-12-2009
Bajo Alto 14-12-2009
Medio Bajo 14-12-2009
Medio Medio 14-12-2009
Medio Alto 14-12-2009
Alto Bajo 14-12-2009
Alto Medio 14-12-2009
Alto Alto 14-12-2009
'ETAPASDESERVICIOS [ T
Bajo Bajo Sl 14-1 2-2009
Bajo Medio 14-12-2009
Bajo Alto 14-12-2009
Medio Bajo 14-12-2009
Medio Medio 14-12-2009
Medio Alto 14-12-2009
Alto Bajo 14-12-2009
Alto Medio 14-12-2009
Alto Alto 14-12-2009
Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.
Fecha de cumplimiento

Consulta del estado de un tramite y/o

e Fapate <5 TS oA

servicio NO 14-08-2010
Plazos de respuesta Sl 14-08-2010
Medicion de la satisfaccion de los
usuarios NO 14-03-20!101-
Suscripcion a servicios de informacién al ; e
teléfono movil NO e _14-03-2010@: ‘;@i
Georeferenciacion NO ' '-_-:"._:14-03-20111“

- | Otro idioma . B Ry - NO’ 7 ( 2010

e | Polltica delseguridad Sl siss d3ais To0b0 1 1 a0 S TNO & R __14-08-
~ [Monitoreo del desempefioyuso |  NO ﬁ!‘ S
? : RN TN T VT S0 e
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Medio 14-08-2010

Alto 14-08-2010
SERVICIOS e
Bajo Sl 14-08-2010
Medio 14-08-2010
Alto | 14-08-2010
Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
FASE DE TRANSFORMACION EN Fecha de cumplimiento
LINEA CUMPLE SI O NO (14\12\2011)
Rediseno de procesos y ; R
procedimientos e
Plan de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites Sl 14-12-2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs
programado) Sl 14-12-2011
Orientacion al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nacional de |
Servicio al Ciudadano NO l 14-12-2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs i
programado) Sl |' 14-12-2011
Multiples canales Sl i 14-12-2011
Ventanillas unicas virtuales y/o cadenas | ‘
de tramites | NO | 14-12-2011
Personalizacion Sl | 14-12-2011
Accesibilidad Web Sl 14-12-2011
Incentivos y/o estimulos NO | 14-12-2011
Generacion de capacidades I =
Formacion en Gobierno en linea Sl | 14-12-2011
Formacion en temas relacionados con el |
Gobierno en linea Sl 14-12-2011
Gestion de la informacion e
Red de Alta Velocidad del Estado |
Colombiano NO 14-12-2011
Lenguaje estandar para el intercambio de
informacion Sl 14-12-2011
Politicas de interoperabilidad NO 14-12-2011
Tramitador en linea NO 14-12-2011
Centro de Contacto al Ciudadano NO 14-12-2011
Flujos y sistemas de informacion R |
Bajo Sl 14-12-2011
Medio
Alto
TRAMITES e
Bajo Sl 14-12-2011
Medio
Alto
“SERVICIOS | BN |
Bajo Sl 14-12-2011
Medio
Alto
Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea. iy g
Fecha de cumplimiento PR
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA Cugnlg Sl (14\12\2012) R -
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la cornunldad' a ﬂh de mantanar difUndlr y mejorar Ia 5 Int
los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones dnlg
INISTRATIVO D

Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y daaarrollo dal F'lan de

o Identificar los trdmites y servicios de rnayor namidad de s
automatizacion.
Promover la participacion de la ciudadania en Ia h'nplema
Gobierno en linea.
Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a tmvéa del
electronicos. ot
Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural q 1e |
sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.
Disefar acciones que garantice la implementacion, la :
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en I[nﬂsa_. :

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:
+ Diagnostico del sitio Web
Procedimientos de actuallzacién del sitio Web.

; iautanwlizaclén.
Identificacion de tramites a ser sujatoa de raclnnaﬂ:aq




g =Ll ald:

s

£9
Ew%.ﬁ.

L¥ =L

e e o T e

p




| romentien
;[o’:”I‘,!i-.__".-'_ﬂ:l-:
del municipio evaluacion | Levaniamienio
| !ﬁ_’. informacir

'.'r-_li'._[pio {

productivos
i
1

I e |
 Excelente

C ll'f.!i 1Zacl {-lﬂ

'="filri°"]’ﬁ“i ;_-l!ﬂ'ﬂm ‘sﬂ m{]w Id :
[ ; ,Q‘JHDJIL]\IL 1—_1[” 1 = '-__"--.. uncion
# Sy | . ey I ¥ e g %
ulla DT\ 1 DH'HE: 1" [ j ! |E_1| ros - Informac ._.-.1 :
sitio Web en el | ‘administracion | publicos | d le

CIONE

iy S e g .
informacion
/
automatizac

¥
1ar




[ ULO .

'L'; TnlLf*g.:}v'
UTJ‘ Eh' 1

\{: 1| 1||“" 1|

continuidad
.._.L||(,ﬂ_, e ﬂl-ﬁl‘

-."l'

|”|_iL|] ‘ll‘.‘r“

ICULO TERCERO!

emestral de i
=|I1L°il!""' |

4& h-.ummu@
' l] L‘P '[ L, ..'*HE -
k ‘{,:_4\ ﬂ*ﬁhuﬂ ] l.-.*_‘_ F

palme

ﬂ' |r’*"n
del documento | C

SEGUNDO
ar 1r encargados di

cién del plan d

 la vigllancia, st

| actividad
- empalme

~it:1.

l!ﬂlﬂ it icion

Socializacion

del empalme
con la
‘comunidad

F f”n’ Y]
| OlCI

aguimiento, monitor

H_'if:ifﬂl'iﬁ'; '__-,'[.;,.I:




:.,_"-':,._ e I""-.. -

et
DEPARTAMENTO DE BOYACA
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ARTICULO TERCEROQ: El presente decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE %

Dado en Toca, a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de dos mil nueve

(2009).
LUIS GILBERTO ALBA ESPI
Alcalde municipio de Toca




