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A Dios, por darme la fuerza y fortaleza en cada proceso de esta etapa, su

acompafiamiento es fundamental en mi diario vivir.

Mis Padres, que hoy descansan en paz en el cielo, por su ejemplo siempre
me marcaron valores suficientes para entender las dinamicas de la vida. Se
entiende que la ausencia fisica duele, pero en silencio me impulso para avanzar y

poder culminar mi carrera como Administrador Pablico, en memoria a ellos.

Termino, expreso mi agradecimiento a todas las personas que me
acompafiaron en mi proceso formativo, docentes, tutores y compafieros, quienes
son su apoyo y experiencia reafirme de manera positiva mis metas personales y

profesionales.



Resumen

El presente informe final expone el desarrollo y los resultados de la practica
administrativa realizada en la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
enfocandome en la Innovacion en la Administracion Publica mediante la
integracion de herramientas digitales y tecnologias emergentes, especificamente en

la Direccion de Entornos y Servicios Virtuales (DESV).

La practica se oriento al fortalecimiento de los procesos institucionales
asociados a la virtualizacion educativa, la gestion documental y la innovacion

publica, con énfasis en la toma de decisiones basadas en el analisis de datos.

Durante el desarrollo de la practica administrativa se realizd
acompafiamiento a los procesos de planeacion, revision y actualizacion
documental, asi como apoyo a auditorias internas y participacion en espacios de
innovacion tecnologica, y caracterizacion de procedimientos institucionales. En la
etapa final del proceso, se incorporo el uso de herramientas de analitica de datos,
como Power BI, con el fin de fortalecer el anélisis informacion y apoyar la toma de

decisiones institucionales.

Palabras Claves: Practica administrativa, Administraciéon Publica Territorial,
Entornos y Servicios Virtuales, Virtualizacioén educativa, Gestion documental, Innovacion

Puabica, Toma de decisiones.
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1. Introduccion

El presente informe final corresponde al desarrollo de la practica
administrativa realizada en la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
especificamente en la Direccion de Entornos y Servicios Virtuales (DESV), opcion
de grado del programa Administracion Publica Territorial. La practica tuvo como
propdsito apoyar los procesos institucionales relacionados con la virtualizacion
educativa, la gestion documental y la innovacion publica, mediante la integracion
de herramientas tecnologias y analitica orientadas a fortalecer la toma de

decesiones en la administracioén publica.

Como proposito de la practica fue apoyar la toma de decisiones en la
administracion publica, fortaleciendo los entornos virtuales de la ESAP. Esto se
logrd con herramientas tecnoldgicas, basada en analisis de datos. Se brinda
acompafiamiento a diferentes procesos, incluyendo la planeacion, revision y

actualizacion documental.

El contexto de Power BI, fue fundamental, se permite transformar datos en
informacion visual y comparativa. Donde se ubica en un entorno de conocimientos,
indicadores claves y el proceso institucional. Con esta herramienta se conforma la

toma de decisiones y garantiza la modernizacion en la Administracion Publica



2. Objetivos Generales

Apoyar el fortalecimiento de los entornos virtuales de la ESAP mediante el
disefio y ajustes de documentos estratégicos pedagogicos, donde la tecnologia y el
mejoramiento de estas herramientas hace que se modernice la Administracion

Publica con enfoque de Innovacion.

Se centra en el apoyo y modernizacion institucional a través de la
innovacion tecnologica; mediante ajustes de documentos estratégicos pedagdgicos
con esto podemos modernizar la Administracion Publica bajo el lente de la

Innovacién como eje clave.

3. Objetivos especificos:

- Como primera medida se lleva a cabo la consolidacion de la
documentacion institucional; para ello, se realiza la revision, ajuste
y la coherencia normativa. Asimismo, se protege la pertenencia
pedagogica de los documentos y su adecuada alineacion con los

planes estratégicos de la entidad.

- Proyectar y socializar indicadores clave por medio de herramientas
de visualizacion de datos (Power BI, Excel Avanzado),
fortaleciendo las capacidades de analisis de datos y gestion digital

en Entornos y Servicios Virtuales.



4. Marco Teorico

Desde la practica, la Innovacion Publica es un enfoque que permite avanzar
con herramientas ttiles ¢ innovadoras, con fortalecimiento institucional en cuanto
Tecnologias. Para darle rigurosidad y consistencia a la Innovacion existen hoy
metodologias y marcos teéricos especificos para la innovacion publica. Es sin
embargo comun que las entidades adapten metodologias existentes a las
necesidades propias de su organizacion, introduciéndole algunas modificaciones.

(Esap, 2023)

4.1 Nueva Gestion Publica

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), ayuda al mejoramiento
y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion. Ayuda a la participacion del
practicante, donde se enfoca en la revision de documentos y la caracterizacion de

procesos. Con este enfoque podemos ver los indicadores.

4.2 Trasformacion y analitica Digital en el Sector Publico

Para el avance de los procesos hace que estas herramientas sean
importantes, para observar los andlisis de datos. Power BI hace que las entidades
tomen decisiones mas rapidas y sostenibles. Donde podemos ver la interpretacion

visual. Por medio de transformacion de datos donde antes era un poco engorroso.



Hoy en dia podemos verlas de una mejor manera y mas practica. La transformacion

Digital hace que sea esencial y vital en la Nueva Gestion publica.

5. Metodologia

Se enmarca orientado al fortalecimiento de los procesos institucionales de
la Direccion de Entornos y Servicios Virtuales (DESV) de la Escuela superior de
Administracion Publica (ESAP). Se realizo en un entorno real de la Gestion

Publica.

5.1 Instrumentos o Técnicas Utilizadas

- Acompaiamiento a reuniones de planeacion, auditoria y
seguimientos de procesos.

- Observacion directa de flujo de trabajo entornos virtuales

- Andlisis de datos o indicadores mediante herramientas como Power
BI

- Revision en los documentos, tales como procedimientos, actas,

guias y documentos institucionales
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5.2 Fase Total:

- Fase 1 (septiembre): Revision documental, la verificacion de los
procesos, donde se realizo el acompafiamiento de la Guia Derechos
De imagen.

- Fase 2 (octubre): Analisis de procesos bajo el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), acompafiamiento a reuniones,
indicadores y participacion en espacios de innovacion tecnologica.

- Fase 3 (noviembre): Consolidacion de resultados, Café Charlado,
participacion acompafiada de temas como Python y Power BI:
Lenguaje del Futuro. “Laura Garcia, Jeison Mora y Juan Castro
(19 de noviembre 2025). Python intermedio. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=6rwFKBaljAl ”

- Fase 4 (diciembre): Se realiz6 la participacion orientada a la
consolidacidn, organizacion y cierra de los procesos desarrollados
en los meses anteriores.

- Se apoy6 en la actualizacion de datos documentales de la
dependencia, mediante la sistematizacion de informacion en hojas
de calculo, archivos en Word y pdf. Dando asi el cierra adecuado

del proceso de practica administrativa.


https://www.youtube.com/watch?v=6rwFKBa1jAI

11

6. Descripcion de la Entidad

En este contexto, el Decreto 164 de 2021 hace énfasis a la actualizacion y
armonizacion de los procesos administrativos y normativos del sector publico,
como objetivo general es mejorar la eficiencia, coherencia normativa y la

articulacion entre entidades del Estado.

Como Objeto: La Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP
tiene como objeto la formacidn, investigacion y extension académica en el campo
de la administracién publica y el gobierno, en el contexto de la educacion superior
universitaria, la gestion del conocimiento y al apoyo técnico a las distintas
instancias del Estado; la investigacion, innovacion y creacion en el campo de la
Administracion Publica y el gobierno como centro de gestion académico para la
asistencia técnica nacional y territorial; y la induccidn, asesoria, consultoria,
capacitacion, acompafiamiento y asistencia a los gobiernos nacional y territorial en
la organizacion, gestion y operacion de lo publico que propendan la transformacion
del Estado y la administracidon publica nacional y territorial, con el fin de apoyar el

cumplimiento de los fines del Estado. (Decreto 164 de 2021, 2025)

En sus funciones misionales, la ESAP es garante de formar profesionales,
asi como la educacion continua y la investigacion aplicada, con su enfoque
territorial que permite atender las necesidades de las entidades publicas a niveles
nacional, regional y local. La institucion se articula con las politicas publicas de

modernizacion del Estado, la innovacion y fortalecimiento institucional.
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La Direccion de Entornos y Servicios Virtuales (DESV), hace parte
importante en la creacion de modelos de innovacion educativa, por medio de la
dependencia se encarga de disefiar, administrar y fortalecer los procesos de la
educacion virtual, basada en datos y calidad de la informacion. Con cobertura para

aportar a la transformacion digital.

7. Actividades Desarrolladas

Se realiza la debida presentacion, de anexos y evidencias del plan de
trabajo, obtenidas durante el proceso de practicas profesionales en la Escuela
Superior de Administracion Publica. Dichas evidencias se realizaron en el
acompafiamiento de acta de reuniones y procesos de mejora que se realiza en el

Fortalecimiento de Entornos Virtuales asi mismo de los servicios virtuales.

La forma donde se brinda el respaldo del trabajo de practicas; cumplimiento
de responsabilidades asignadas, asi como el aprendizaje que se esta adquiriendo en
el marco de la formacion academia de la Escuela Superior de Administracion

Publica.



13

7.1 Evidencia A: Formato de Cesion. Descripcion:
Descripcion:
Verificacion de documentos de gestion de derechos de imagen institucional
en el cumplimiento de la norma. Evidencia en carpetas digitales y organizacion de

actas. Verificacion de documental y control del uso de material audiovisual.

FORMATO AUTORIZACION PARA CESION DE CODIGO:
DERECHOS DEL USO DE IMAGEN A LA RE-A-GEV-001

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION

PUBLICA — ESAP VERSION: 02

PROCEDIMIENTO DE DISENO, PRODUCCION Y
FORTALECIMIENTO DE RECURSOS DE
ENTORNOS VIRTUALES.

Yo, .
identificado(a) con la cédula de ciudadania No.
de . mediante el presente documento autorizo a la Escuela

Superior de Administraciéon Puablica — ESAP para que haga uso y tratamiento de
mis derechos de imagen para utilizar cualquier tipo de creacion audiovisual (videos,
testimonios, fotos etc.). realizados en campanas, fortalecimiento y virtualizacion de
aulas institucionales:

De manera libre sean editados o reutilizados en cualquier tiempo futuro, y en
cualquier formato existente o que pudiera existir, y que fueren desplegados por los
medios o soportes existentes, tales como: redes sociales, radio, TV, medios
escritos, entre otros: con el objetivo de la promocion y divulgacion de los servicios

misionales de la Direccidon de Servicios y Entornos virtuales y de gestion de Ia
D b F

Anexo 1: Formato de Cesion.

7.2 Evidencia B Guia De Uso Del Formato Para Cesion.

Descripcion:
Guia de uso del formato
Autorizacidon para cesidon de derechos del uso de imagen

Direccidon de Entormos yv Servicios Wirtuales— ESAP

4. Fimalidad del formato

Este formato se wutiliza para obtener la autorizacion expresa de estudiantes,
funcionarios, contratistas, invitados o cualguier persona qgue participe en
actividades institucionales de la Escuela Superior de Administracidédn Puablica —
ESAP, con el fin de usar su iMmagen en productos audiowvisuales, fotograficos o
escritos.

La autorizacion garantiza el uso legal v responsable de las imagenes yw datos
personales, de acuerdo con La normativa vigente en Colombia.

2. cCuando se debe diligenciar?

- Antes de realizar grabaciones de video, fotografias o testimonios durante:

- Eventos academicos & institucionales.

Anexo 2: Guia de Formato Autorizacion Cesion de Derechos.
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ACTA NUMERO: 394

Fecha 9 v 11 septiembre | Hora |
Lugar Biblioteca
Interno: x] Externo: 1

ASUNTO

Desarrollar la propuesta de actualizacion del procedimiento de Planeacion de Entornos
Virtuales (Version 1 a Version 2), asi como la creacion y ajuste de los documentos asociados
gue permitan un seguimiento v gestidn adecuada de las solicitudes.

PARTICIPANTES

Mombre Institucion/Cargo Datos Contacto Firma
Juan Carlos Castro PRACTICANTE En persona
Jessica Forero Mahecha Tec. Admin En persona
Carolina Bemal Prof. esp En persona
Libardo Jiménez Prof. espec En persona
Adriana Paola Martinez Prof. Univ. En persona
En persona

Anexo 3: Mejoras En El Procedimiento De Entornos Vir

7.3 Evidencia C: Mejoramiento de Procesos.

Descripcion:

Procesos De Caracterizacion Plan De Mejoras

Participacion en mesa de trabajo Acta 394 sobre la actualizacion de

procedimientos. Caracterizacion de procesos internos de Virtualizacion y flujo de

trabajo.

Evidencia Fotografica.
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Anexo 4: Mejoras En El Procedimiento De Entornos Virtuales.

7.4 Evidencia D: Realizacion de informe de servicio no conforme

Descripciones:

EVIDENCIA DE LA ACEPTACION

‘:.

A

POSBLESALDANOCONFORIE
DEL PRODUCTO O SERVICIO

v

TRATMNENTOA SSUR

‘ v

TRATAMIENTO

Recibido de confirmidad

Area misional

Correo de recibido de
confirmidad

Duplicar el aula fuera de los
términos legales, con datos
erroneos o incompletos

Detener actividad, corregir para
cumplir la norma y verificar antes
de entregar

Profesional responsable de la
direccion

que el aula cuente con todos los recursos
 actividades dispuestos en el aula
semilla segun lo solicitado por los
programas

Grupo experto en MOODLE

correo electronico de entrega de
verificacion de aulas duplicadas a
partir de las aulas semillas

Perdida o uso no autonzado de la
informacion de la aulas MOODLE

Generar reporte de 2 situacion y
enviar a el director Tecnico

Expertos y director Tecnico de
Entomos y semicios

ENCUESTA DE SATISFACCION

DIRECTOR TECNICO' Y
PROFESIONALES ASIGNADOS

REGISTRO DE ASISTENCIA

EL 100% DE LOS ASITENTES
CALIFIQUE EL ESPACIO DE
FORTALECIMIENTO ENTRE 1Y 2

IDENFICAR LOS CRITERIOS DE
CALIDAD (UTILIDAD, SATISFACCION
Y DOMINIO) Y CREAR UN
ESPACION DE FORTALECIMIENTO
MEJORADO

DIRECTOR TECNICO'Y
PROFESIONALES ASIGNADOS

Que se encuentre estructurada y que
corresponda a las funciones deacuerdo al
decreto 164 del 2021 art 30

Director Tecnico y Sevidor
asignado

Respuesta por active document

PRS SIN RESPUESTAEN LOS
TIERMPOS ESTABLECIDOS SEGUN
LA NORMATIVIDAD

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Y
SEGUIMIENTO A LOS PQRS, PARA
SU RESPECTIVA RESPUESTA

Profesional responsable de l¢
direccion

Anexo 5: Elaboracion de Informe NO CONFORMES
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7.5 Evidencia E: Actualizar los instrumentos De Gestion de la Informacion Vigencia 2025

Descripciones:

Durante la reunion, se realizé seguimiento a los lineamientos de
actualizacion y se tomo nota de los procedimientos establecidos por la Oficina de
Planeacion para garantizar la disponibilidad, actualizacion y publicacion de la

informacion en los entornos digitales.

Desde la Direccion de Entornos y Servicios Virtuales, se apoyara la
articulacion técnica necesaria para mantener actualizados los instrumentos en las
plataformas institucionales, en concordancia con las politicas de datos abiertos y

transparencia activa.

<IVON.DIAZ@esap.edu.co>
Asunto: Mesa actualizacidn instrumentos de gestion de la informacién 2025

Cuando: jueves, 2 de octubre de 2025 9:00-10:00.
Donde: SALA DE JUNTAS SUBDIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS ACADEMICOS

Cordial saludo,

En atencidn a la solicitud de la Oficina de Planeacidn para actualizar los instrumentos
de gestion de la informacidn para la vigencia 2025:

a) Registro de Activos de Informacion
b) indice de Informacién Clasificada y Reservada

Remitimos invitacion para la mesa de orientacion de esta actividad.

Agradecemos su atencidén y participacion.

Anexo 6: Elaboracion de Informe NO CONFORMES
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7.6 Anexo F: Café Charlado: Espacio de dialogo y experiencia en entornos virtuales.

Descripciones:

El Café charlado, es la experiencia de intercambiar saberes y las buenas
practicas. El uso de herramientas Tecnologicas y guiado por la participacion se
caracteriza por tener un enfoque participativo, tanto de docentes, funcionarios,
estudiantes y colaboradores. Un espacio para fomentar el conocimiento y

aprendizaje. (Charlado, 2025)

El evento tuvo como propdsito analizar los retos, oportunidades y
aplicaciones de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion publica, promoviendo
un didlogo sobre el uso ético, responsable e innovador de estas tecnologias dentro

del sector publico
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©
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Anexo 7: “Laura Garcia, Jeison Mora y Juan Castro (19 de noviembre
2025). Python intermedio. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=6rwFKBaljAl ”

7.7 Anexo G: Foro Institucional “Los Mundos Posibles de la Inteligencia Artificial”,
desarrollado en el marco de la Semana de Internacionalizacion de la Escuela Superior de

Administracion Publica (ESAP).

Durante la jornada, se abordaron temas como la ética y regulacion
internacional de la TA, la proteccion de datos personales, la ciberseguridad y la
brecha digital, resaltando el papel de la innovacion tecnologica en el
fortalecimiento institucional del Estado. (https://www.esap.edu.co/semana-de-
internacionalizacion-de-la-esap-concluye-con-un-llamado-a-gobernar-la-ia-desde-

lo-publico/ , 2025)

La participacion permitié ampliar la comprension sobre el impacto de la IA
en la administracion publica y su integracion en los procesos de transformacion
digital y entornos virtuales de aprendizaje que lidera la ESAP. Registro de

observaciones sobre los temas tratados y su aplicacion en la gestion publica


https://www.youtube.com/watch?v=6rwFKBa1jAI
http://www.esap.edu.co/semana-de-
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7.8 Anexo H: Informe Semanal de Actividades — Direccion de Entornos y Servicios

Virtuales

Descripciones:

Durante la semana se participo en diferentes reuniones de seguimiento y
acompafiamiento al proceso de Recursos de Aprendizaje, con el propdsito de
fortalecer la comprension de los documentos base y el ciclo de gestion institucional
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Entre las principales actividades

desarrolladas se destacan:

Revision y andlisis de la Guia de Procesos de Entornos y Servicios
Virtuales, enfocada en la estructura, responsabilidades y control de los procesos

internos.

Acompafiamiento a reuniones de retroalimentacion interna sobre la
medicion de indicadores, planes de mejora y andlisis de riesgos. Identificacion de
indicadores clave y métodos de monitoreo del proceso. Elaboracion de un resumen
para propuesta de mejora e innovacion analitica en los procesos de entornos
virtuales. El acompafnamiento a reuniones y la interaccion con los documentos
oficiales contribuyen al desarrollo de una vision integral sobre la gestion de los

recursos de aprendizaje y su articulacion con la innovacion tecnologica.



Estas actividades sirven como base para formular propuestas analiticas 20

y de innovacioén en los entornos virtuales institucionales.

Anexo 8: Evidencia Fotografica de Reuniones.

Anexo 9: Evidencia de Reuniones.
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Anexo 10: Fotografia de Reuniones.

El desarrollo de las actividades realizadas durante la practica

administrativa afianzo los conocimientos y de manera integral fortalecié los



procesos de una institucion, La Direccion de Entornos y Servicios Virtuales de
la Esap, muestra la importancia que tiene esta dependencia y responsabilidad

que se tiene, el mejoramiento de procesos.

De esta manera la participacion de un espacio de Innovacién como lo
es "Café Charlado" favoreci6 el intercambio de conocimientos y
promoviendo el aprendizaje, incorporando herramientas como Power BI,

para el mejoramiento continuo de la administracion publica

8. Resultados

Se evidencia aportes al fortalecimiento institucional de la Direccion
de Entornos Virtuales (DESV). De la ESAP. Como resultado de la revision y
acompafiamiento a los procesos institucionales, el mejoramiento
organizacion documental, la actualizacion de procesos y la caracterizacion de
procesos internos de virtualizacion. Hace parte de las acciones que facilitan el

control y lineamiento de actividades desarrolladas.

8.1 Propuesta de Innovacion.

La propuesta de innovacion orientada al fortalecimiento de los

21



Entornos virtuales. Se deja materia visual donde se transmite conocimiento, las
herramientas tecnologias son integrales en la estrategia de innovacion y la

toma de decisiones en el sector publico

Los informes y documentos, permitieron fortalecer los principios de la
transparencia, legalidad y rendicion de cuentas. Con compromiso institucional
se hace de la mejor manera contribuyendo en el cumplimiento y la

responsabilidad de material audiovisual.

Mas alla de los resultados técnicos, comprendidos en la administracion
publica moderna, exige cambios, y que estos no sea solo tecnoldgicos si no al

igual

el personal idoneo.

8.2 Espacios de aprendizaje colaborativo:

La iniciativa se muestra en una forma mas creativa y de
colaboracion, participa varias areas donde se fomenta el conocimiento; en

una practica mas teorica y participativa en un entorno real.

22



9. Conclusion 23

La practica administrativa, se desarroll6 en la Direccion de Entornos y
Servicios Virtuales (DESV) de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP). El proposito de contribuir al fortalecimiento de la gestion publica a
través de la Innovacion en la administracion publica. Las herramientas
digitales son recursos estratégicos que mejoran los procedimientos

institucionales, favoreciendo la modernizacion y nuevas Tecnologias.

Acompafiamiento en procesos de planeacion, actualizacion de datos,
conjunto con la incorporacion de plataformas como Power BI, demostro que
la toma de decisiones basadas en los datos en recursos estratégicos para la

mejora de eficiencia y la transparencia en la Administracion Publica.

Como conclusion, podemos ver la experiencia consolidada en
aprendizajes, técnico y profesionales. Aportando conocimiento en el
fortalecimiento institucional de la Esap. Dejando como legado la necesidad
en la Nueva Gestion Publica. Con Metodologia analiticas donde lo digital es
netamente importante para los procesos y principalmente rendicion de

cuentas. Con un Estado moderno y agil de respuestas.

Aportes claves:
- Laincorporacion de herramientas como Power BI
Promovid en la practica la toma de decisiones institucionales,

correspondiente con el Plan de Accion Institucional.



El apoyo a la revision, ajuste y fortalecimiento de la documentacion de
procesos, ayudo al mejoramiento documental y la actualizacion de procesos.
El intercambio de saber hace que la compresion se mas impactante. Se deja un
conocimiento desarrollado como el espacio "Café¢ Charlado" donde reposara

sobre la inteligencia artificial (IA) en la gestion publica a la transformacion

digital.

24
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