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INTRODUCCION

La siguiente propuesta de Plan de Trabajo se desarrolla como parte fundamental de la
opcién de grado en el programa de Administracion Publica de la Escuela Superior de
Administracion Publica ESAP. El propdsito es estructurar y orientar las actividades que se llevaran
a cabo durante mi practica administrativa en la Contraloria Municipal de Popayén, especificamente
en la Oficina de Responsabilidad Fiscal y Control Interno, en un periodo comprendido entre el 11
de agosto y el 19 de diciembre de 2025. Esta experiencia académica representa una valiosa
oportunidad para mi logrando integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi proceso
formativo con la realidad institucional, permitiendo no solo fortalecer mis competencias
profesionales, sino también aportar al desarrollo y mejoramiento de procesos internos de una
entidad.

En un contexto donde la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas son pilares
fundamentales de la gestion publica, la practica administrativa busca contribuir al fortalecimiento
del control interno mediante el apoyo en tareas esenciales como la elaboracion y organizacion de
documentos, el seguimiento a planes de mejoramiento, el agendamiento de auditorias internas y la
sistematizacion de informacion relevante para la toma de decisiones institucionales. El Plan de
Trabajo que se presenta a continuacion se divide en 3 partes. esta disefiado para reflejar de manera
claray ordenada cada una de las actividades, metodologias y objetivos propuestos.

Se estructura en secciones que abarcan desde la justificacion de la practica, los objetivos
generales y especificos, el marco conceptual y la metodologia de trabajo, hasta el cronograma de
actividades y los resultados esperados. De esta manera, se busca garantizar un proceso formativo
riguroso, con impacto positivo tanto en el aprendizaje personal como en el institucional de la

Contraloria Municipal de Popayan.



CONSIDERACIONES CONTENIDAS EN EL PLAN DE TRABAJO
Para el desarrollo de esta practica administrativa en la Contraloria Municipal de Popayan
se han tenido en cuenta tres actores fundamentales: el estudiante practicante, el asesor académico
y el asesor administrativo de la entidad. Cada uno de ellos desempefia un papel clave para
garantizar que el proceso formativo se lleve a cabo de manera organizada, con el cumplimiento de

los objetivos y con el acompafiamiento necesario en cada etapa.

El plan de trabajo se desarrollard en un periodo comprendido entre el 11 de agosto y el 19
de diciembre de 2025, con un horario presencial de lunes a jueves en la jornada de la mafana.
Durante este tiempo se busca integrar a la estudiante practicante con lo académico y la experiencia
practica, de manera que las actividades realizadas contribuyan tanto a la formacién profesional de
la estudiante como al fortalecimiento institucional de la Contraloria. EI cumplimiento de este plan
de trabajo depende del compromiso y la colaboracién entre todas las partes involucradas,
garantizando la orientacion oportuna y la supervision constante para el logro de los resultados

propuestos.



JUSTIFICACION

Esta practica administrativa en la Contraloria Municipal de Popayan es una oportunidad
para unir mi formacion académica con la experiencia real en una entidad publica que cumple un
papel clave en el cuidado y la vigilancia de los recursos del municipio. Méas all& de ser un requisito
académico, esta experiencia representa la posibilidad de aprender de cerca como funcionan los
procesos internos de control fiscal y como, desde un trabajo comprometido y organizado, se puede
contribuir a la transparencia y al buen uso de los recursos publicos.

Durante este proceso, tendré la oportunidad de apoyar en actividades como la elaboracion
de informes, la organizacién documental, el seguimiento a planes de mejoramiento y el apoyo en
auditorias internas. Cada una de estas tareas, aunque puede parecer rutinaria, cumple un propdsito
importante: fortalecer la gestion interna de la entidad y promover una administracion mas eficiente
y confiable. Con esta practica no solo busco cumplir con un objetivo académico, sino también
crecer como profesional y como persona.

Mi meta es aportar con responsabilidad y compromiso al trabajo de la Contraloria, dejando
resultados que contribuyan al mejoramiento de sus procesos y que, al mismo tiempo, me permitan

desarrollar habilidades y conocimientos Utiles para mi futuro profesional.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

v Brindar apoyo integral en Control Interno de la Contraloria asegurando la
correcta elaboracion de informes, la proyeccion de documentos y el
cumplimiento de los procesos establecidos durante el periodo del 11 de
agosto al 19 de diciembre de 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Apoyar la organizacion y seguimiento de la documentacion relacionada
con el area de Control Interno, asegurando orden y facil acceso a la
informacion.

v Participar en la elaboracién y actualizacion de informes institucionales,
contribuyendo a la transparencia y al cumplimiento de los procesos
internos.

v Colaborar en el agendamiento y coordinacion de auditorias internas,
fortaleciendo la supervision y el control dentro de la entidad.

v Apoyar en la sistematizacion y analisis de la informacidn recopilada para
proponer mejoras en los procesos administrativos.

v/ Contribuir al fortalecimiento de la gestion interna mediante el trabajo en

equipo y el cumplimiento de las actividades asignadas durante la practica.



MARCO CONCEPTUAL

Administracion Publica

Organizaciones publicas que tienen como finalidad llevar a cabo la gestion y satisfaccion de los
intereses y necesidades de la sociedad. Esta regida por principios constitucionales como la eficiencia,
eficacia, economia, celeridad e imparcialidad, y constituye el campo de accion y estudio del programa

académico.

Control Interno

Segun la Ley 87 de 1993, el Control Interno es el sistema integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad. Su finalidad es procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales, y se logren los objetivos institucionales de manera eficiente y

transparente.

Responsabilidad Fiscal

El proceso de responsabilidad fiscal es un conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por
las Contralorias con el fin de determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos o
particulares que, en el ejercicio de la gestion fiscal, causan un dafio patrimonial al Estado.

Contralorias Territoriales

Son 6rganos de control fiscal a nivel departamental, distrital y municipal. Su funcion principal es
vigilar la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes
del Estado en su respectiva jurisdiccion, con el fin de verificar que la utilizacion de los recursos se haga

conforme a la ley y los principios de gestion publica.



Practica Administrativa

Es una de las opciones de grado establecidas por la ESAP. Se refiere a la vinculacion temporal de
un estudiante a una entidad publica, en este caso la Contraloria Municipal de Popayan, con el proposito
de aplicar los conocimientos adquiridos en su formacién, realizar una labor de apoyo en las funciones

misionales de la entidad y, al final, presentar un informe que dé cuenta de los logros y aprendizajes.

Actos Administrativos

Son las declaraciones de voluntad de las entidades publicas que tienen por objeto producir efectos
juridicos (crear, modificar o extinguir derechos u obligaciones). En el contexto de la practica, se refiere a
los documentos formales (resoluciones, decretos, oficios) que la estudiante asistira en la proyeccion y

tramite, como parte del apoyo administrativo en la oficina.



METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo de mi préactica consta de describir las
diferentes actividades que como practicante desarrollara, las cuales estan agrupadas
por fases (inicial, intermedia y de cierre).

Fase Inicial:

Apoyo en la Fase de Preparacion y Organizacion de documentacion y procesos de la

Contraloria Municipal de Popayan

v Revisar y clasificar los archivos del area de Responsabilidad Fiscal y

Control Interno para que la informacion esté completa y actualizada.

v Digitalizar o sistematizar documentos que sean necesarios para mejorar el

acceso y la consulta.

v Crear un registro ordenado de la documentacion para uso en auditorias e

informes de la institucion.

Apoyar a la recopilacion de Informacién para los Informes de la entidad.

v Recolectar datos necesarios para la elaboracion de informes como

austeridad del gasto, planes de mejoramiento y PQRs.

v/ Verificar que la informacién cumpla con los requisitos solicitados por la

Contraloria Municipal.

v Organizar la informacion en formatos claros para facilitar la elaboracion

posterior de los informes.

Apoyar la Planificacion y Coordinacion de Actividades Internas.



v Apoyar y elaborar las actas de inicio con fechas para reuniones y auditorias

internas.

Fase Intermedia:

Desarrollo y ejecucion de actividades control interno Contraloria municipal .

v Redactar informes sobre el seguimiento a planes de mejoramiento, austeridad del
gasto y otros requerimientos de la Contraloria.

v Organizar la informacién en formatos como Excel para que sean
mas claros para facilitar su revision por parte del area de Control

Interno

Coordinacion de Auditorias Internas

v/ Agendar fechas para las auditorias internas en coordinacion con

la jefatura del area.

v Preparar la documentacion y logistica necesaria para cada

auditoria.

v Apoyar en la verificacion de hallazgos y en la organizacién de

la informacién derivada de estas revisiones.

Seguimiento a Procesos y Planes de Mejoramiento

v Reuvisar el cumplimiento de las acciones correctivas establecidas

en auditorias anteriores.

v Llevar un registro actualizado del avance en los planes de

mejoramiento.



v Informar oportunamente sobre el estado de los procesos al asesor

administrativo.

Fase Final:

Desarrollo y Ejecucion de Actividades

v Recopilar toda la informacion y documentos trabajados durante la practica.

v Redactar un informe final que describa las actividades realizadas, los logros
alcanzados y los aprendizajes obtenidos.

v Presentar el informe final al asesor académico y al asesor administrativo para su

revision y retroalimentacion.

Evaluacion y Entrega de Resultados.

v Entregar oficialmente los productos y documentos finales a la entidad para su

archivo institucional.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Esta herramienta es esencial para elaborar el calendario de mi plan de trabajo o actividades a
desarrollar durante la préactica, a continuacion, en este cronograma se establece la duracion de la

Préctica administrativa, la fecha de inicio y final de cada tarea.

ACTIVIDA | INICIODE
DS DEL | ACTIVIDA | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
PLAN DE D

TRABAJO 11/08/2025 | S |s2 |s3 |sa [s1 [s2 [s3 |sa |s1 |s2 [s3 [sa |s1 |s2 |s3 [sa [s1 |s2 |s3|sa

Apoyar en la

recoleccion,

consolidacion

y elaboracién 33,33% X [ X | X ]| X[X

de informes

institucionale
S

Apoyo en la
realizacién de
labores
administrativ 33,33% X | X| X| X[ X
asy
proyeccion de
documentos

Apoyar con la
realizacién de
auditorias
internas de la
entidad si se
requiere

33,33% X | X[ X] X] X

Apoyo en la
elaboracion
de actas de la 33,33%
Oficina de
Control
Interno

Tabla 1 Cronograma de actividades

Las actividades establecidas en este plan de trabajo se iran realizando de una forma progresiva a lo largo de los

meses de practica, sin contar con una fecha fija para cada una de ellas. Su ejecucion dependera de las necesidades




del area y de las orientaciones impartidas por la asesora institucional, de modo que el cumplimiento de las
funciones asignadas se ajuste a la dinamica institucional y a los requerimientos que surjan durante el periodo de

préctica



MARCO HISTORICO CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN:

El control fiscal en Colombia tiene sus raices en la modernizacion del Estado durante el
siglo XX, cuando surgio la necesidad de vigilar el manejo de los recursos publicos bajo principios
de eficiencia, economiay transparencia. Un punto de partida fundamental fue la Misién Kemmerer
de 1923, que recomendo la creacidn de instituciones financieras y de control que garantizaran la
responsabilidad en la administracion de la hacienda publica. De este proceso surgio la Contraloria
General de la Republica, concebida como el méximo organismo de control fiscal en el pais
(\Valencia, 2022).

Posteriormente, la Ley 42 de 1993 definio las disposiciones generales del control fiscal,
otorgando a las contralorias departamentales, distritales y municipales autonomia administrativa y
presupuestal para vigilar la gestion fiscal de los recursos publicos (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993). De igual manera, la Ley 136 de 1994 preciso las competencias de las contralorias
municipales, estableciendo sus funciones frente a la gestion fiscal territorial (Congreso de la
Republica de Colombia, 1994).

La Constitucion Politica de 1991 fue decisiva en el fortalecimiento del sistema de control
fiscal, al consagrarlo como una funcién publica auténoma e independiente, que debe ejercerse bajo
los principios de eficiencia, economia, equidad, transparencia y responsabilidad (Constitucion
Politica de Colombia, 1991). Esta norma permiti6 que las contralorias municipales se consolidaran
como 6rganos técnicos con independencia frente a las entidades fiscalizadas.

En el caso de Popayan, la Contraloria Municipal es reconocida oficialmente como el érgano
encargado de ejercer control fiscal sobre los recursos publicos municipales, con autonomia
administrativa y presupuestal, orientada a garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en
la gestion publica local (Contraloria Municipal de Popayan, s. f.). Su mision consiste en vigilar y
controlar oportuna y efectivamente los recursos municipales, y su vision la proyecta como un
organo de control confiable, eficiente y moderno en el ejercicio de la vigilancia fiscal (Contraloria
Municipal de Popayan, s. f.).

En su informe de gestidn de la vigencia 2024, la Contraloria Municipal present6 ante el

Concejo de Popayan auditorias de tipo financiero, de gestion, de cumplimiento y ambientales,



ademas de la recuperacion de recursos mediante acciones coactivas y la atencion a denuncias
ciudadanas. Estas acciones evidencian el rol activo de la entidad en la defensa del patrimonio

publico y en la transparencia de la gestion local (Concejo Municipal de Popayén, 2024).

VISION Y MISION DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN

VISION. La Contraloria Municipal de Popayan busca consolidarse como un 6rgano de
control confiable, moderno y eficiente, reconocido por su capacidad para vigilar y proteger los

recursos publicos del municipio con transparencia, oportunidad y objetividad.

MISION: La Contraloria Municipal de Popayan tiene como mision vigilar y garantizar el
correcto uso de los recursos publicos del municipio, asegurando que cada peso invertido beneficie
realmente a la comunidad. Su proposito es proteger el patrimonio publico mediante auditorias,
seguimiento y control interno, promoviendo la transparencia, la legalidad y la eficiencia en la
gestion de la administracion municipal y sus entidades descentralizadas. proyectada 2030 Con su
trabajo, busca generar confianza en la ciudadania y fortalecer la cultura de la rendicion de cuentas,

para que la gestion pablica se realice con responsabilidad y compromiso social



AVANCES DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA:

El dia 11 de agosto fue el inicio de mi practica administrativa en la Contraloria Municipal
de Popayéan. Durante este primer periodo de practicas he tenido la oportunidad de involucrarme en
diferentes actividades que me han permitido comprender de manera méas cercana el funcionamiento
institucional y el papel fundamental del control fiscal en el &mbito municipal. Las funciones que
me fueron asignadas abarcaron desde el apoyo en labores administrativas y la organizacion
documental, hasta la participacion en procesos de auditoria interna y en la elaboracion de informes

técnicos de gran importancia para la entidad.



Estas experiencias no solo me han permitido aplicar los conocimientos adquiridos en mi
formacion académica, sino también desarrollar nuevas competencias relacionadas con la gestion
publica, el analisis de informacion y la redaccion de documentos oficiales. A continuacion,
presento de manera detallada las principales labores realizadas durante esta primera entrega,

destacando los aportes alcanzados y el aprendizaje obtenido en cada una de ellas.

Actividades desarrolladas

Durante el periodo de préacticas en la Contraloria Municipal de Popayan, se llevaron a cabo
diversas actividades que permitieron fortalecer los procesos internos de la entidad y apoyar el
cumplimiento de sus funciones misionales. Estas labores estuvieron orientadas principalmente a
la revision y andlisis de la austeridad en el gasto publico, la auditoria y supervisién de contratos,
el diligenciamiento y actualizacion de informacion en la pagina del indice de Transparencia Activa
(ITA), y la consolidacion de reportes y matrices de control interno.

Asimismo, se brindd apoyo en la gestion documental, la sistematizacion de informacién
financiera y administrativa, y el seguimiento a compromisos institucionales, lo cual contribuyd al
fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia administrativa y el ejercicio del control fiscal. A
continuacion, se detallan de manera individual las actividades realizadas, sus objetivos, las tareas

especificas desarrolladas y los resultados obtenidos:

Elaboracidn del Informe de Austeridad del Gasto (Enero — junio 2025)
Participé en la construccion del Informe de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico
del 2025

Labores realizadas:

e Revisidn de la normatividad aplicable (Decretos 1737 y 1738 de 1998, Ley 1474 de 2011,

Decreto 371 de 2021, entre otros).
e Analisis de informacidn presupuestal suministrada por el area financiera.
e Sistematizacion de gastos de funcionamiento, ndmina, viaticos, capacitaciones y adquisicion
de bienes y servicios.

e Elaboracion de cuadros comparativos entre los afios 2024 y 2025.



e Apoyo en la redaccion de conclusiones y recomendaciones del informe.
Resultado: Se entregd un documento técnico que evidencié incrementos en algunos

rubros, justificados en necesidades institucionales, y se comprobé la aplicacion efectiva de

politicas de austeridad, a continuacién, adjunto evidencia de los documentos diligenciados.

Imagen 1: carpeta de actividades realizadas en practica.

> Escritorio > LILIANA > INFORME DE ACTIVIDADES » v O Bus ME DE ACTIVIDAD
Nombre ) Estado Fecha de modificacién  Tipo Tamafio

B archive @ KB
@I --Aust Gasto 1 abril a 30 de Junio mo 202... @ 53 KB
@ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO.. @ 47 KB
@ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO... @ 47 KB
B3] formatoMatrizCumplimiento ©] 5 KB
@ informe de austeridad 1 abril al 30 dejuni.. @ KB
@ INFORME DE SUPERVISION (1) @ 8 KB
2 LIBRO 2 © 12KB
B SOPORTES (1) © v
& soPORTES © M KB

Fuente elaboracién propia



Imagen 2: Informe de austeridad del gasto.

o CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN
NIT. 817.005.038 -6 digo > NIT. 817.005.038 — 6
>~ 1 A
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
Pagina 3de 9 Pagina 4de 9
y17 del Decreto 1737 de 1998" Decreto 2465 de 2000 “Por el cual se toles como: balances, libros auxiiores de cojo y boncos, registros
medifica el articulo 8° del Decreto 1737 de 1998" presupuestales y documentos soporte; y pora el andlisis  del
» Decreto 1598 de 2011 “Por el cual se modifica el articulo 15 del comportamiento de los gastos durante el periodo evaluado.
Decreto 1737 de 1998"
* Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a 5. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EN MATERIA
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de DE AUSTERIDAD DEL GASTO
actos de comupcién y la efectividod del confrol de la gestién
publica™. Realizado el andlisis del comportamiento de los distintos rubros que
» Decreto 984 del 14 de mayo de 2012. "Modificacién articulo 22 del conforman la Austeridad del Gasto, nos permite concluir que los Gastos
Decreto 1737 de 1998. Administratives (Funcionamiento) ocumulados ol segundo trimestre del 2025
* Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012. Eficiencia ascendieron a la suma de $632.857.064,y los acumulados al segundo
administrativa y lineamientos de la politica cero papeles en la fimestre del 2024, o lo suma de $600.407.735, generdndose asi un
Administracién Piblica. incremento en el gasto del 5.37% para un aumento en los gastos de
» Directiva Presidencial No. 06 del 2 de diciembre de 2014. Por la cual Funcionamiento de la suma de $32.249.329 en comparacién con la vigencia
establece direcciones para racionalizor los gostos de 2025 de los pagos totales del personal.
funcionamiento del Estado en el marco del Plan de Austeridad.
* Decreto 371 de 2021 Por el cual se establece el Plan de Austeridad
del Gasto 2021 para los érgancs que hacen parte del Presupuesto
Conaialdald Napcién 9 2 2 RUBKOS ACUMULADO PRIMER Pnfﬁgkﬂ:mggkf VARIACION | VARIACION
» Decreto 397 de 2022 Por el cual se establece el Plan de Austeridad TRIMESTRE 2025 2024 ABSOLUTA | RELATIVA %
del Gasto 2022 para los érgancs que hacen parte del Presupuesto GASTOS
Caneralde. ki Nacin R CIONAMIENIO 632.657.064 600.407.735 32.249.329 537%
SERVICIOS
2. ALCANCE ASOCIADOS A LA 479,487,425 462,859,991 16,627,434 3.59%
NOMINA
La informacién que se presentc o través de este informe corresponde al SUELDOS PER.NOMINA 385.345.565 424.854.455 -41,508,890 -9.77%
andlisis de los gastos en los cuales ha incurrido la Contraleria Municipal de BONIFICACION =
Popayan, en el segundo fimestre de la Vigencia 2025, Periodo SERVICIOS PRESTADOS 1285171 V552775 4002 ~001%
comprendido enire & 01 de enero al 30 de junio de 2025. PRIMA VACACIONAL 12.811.110 1,003,017 11,808,093 1177.26%
3. FUENTES DE INFORMACION o espECIAL 1.553.593 107.412 1426181 | 1346.39%

fuente : informacién oficial de la Contraloria Municipal de Popayan acta informe de austeridad del gasto

Imagen 3
[ISCM Insetar  Dibujar  Disposiciondepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ :Qué desea hacer? (o}

.

Al B P [Eew o E 4y O

2% Eliminar  ~

Pegar N K § ~ - = - $ - 9 w0 9 % Formato  Darformato Estilosde | ..., Ordenary  Buscary Complementos
- ¥ = 2| condicional v comotabla~ celda~v | [ Formato~ ¥ filtrar > seleccionar ¥
Portapapeles 1S Fuente ] Alineacién ] Mimero ] Estilos Celdas Edicion Complementos ~
H17 & I &
A B B ] E F [5 H J K L
ACUMOLADU
RUBROS SEGUNDO ACUMULADD SEGUNDO VARIACION VARIACION
1 TRIMESTRE TRIMESTRE 2024 ABSOLUTA RELATIVA %
ACOMULADO SEGUNDO | SEGUNDO TRIMESTRE
GASTOS FUNCIDNAMIENTD 634.657.064 600.407.735 34.249.329 5.70%
2 5,70% TRIMESTRE 2025 2024
SERVICIOS
SERVICIOS ASOCIADDS A LA NOMINA 481.487.425 462.859.991 18.627.434 4,02 ASOCIADDS A LA 481.487.425 462.859.991
3 NOMINA
4 [SUELDOS PERNOMINA 305,345,565 424.854.455 -39.508.830 -8,30
5 |SUBSIDIO DE ALIMENTACION 1618.04 1602.536 15418 0,962 SERVICIOS ASOCIADOS A LA NOMINA
& |AUMLIODE TRANSPORTE 3.500.000 2.808.000 532,000 24,643 £65.000.000
+ [PRIMA DE SERMICIO [ [} [} 000y #0000
475.000.000
g |BOMIFICACION SERYICIOS PRESTADOS 551N 17552713 -1002 -0.014
am.000.000
g |PRIMANACACIONAL 128110 1003.017 1808.033 NT7.26%
465.000.000
10 |PRIMADE NAVIDAD o o 0 0,00
480,000,000
1 |BOMIFICACION ESPECIAL DE RECREACION 1553.533 107.412 1446181 1346,33%
455.000.000
1z |OTROS SERY. PERSONALES ASOC. A NOMINA 13.507.432 1931738 17.575.634 309,614 50 000000
13 |HOMORARIOS PROFESIONALES 33.600.000 13.000.000 26,600,000 204,82 ACOMULADD SEBUNDO TRIMESTRE | ACOMULADD SECUNDO TRMESTRE
14 |CONTRIB.INHERENTES A LA NOMINA 107.477 675 110.904.775 -3.427 100 -3.09%
- ACOMULADO ACOMULADO
|5 |[FPORTESPENSIN 43.080.766 44.536.785 -1555.999 3.4 SEGUNDOTRIMESTRE | SEGUNDO
0,256,359 1,152,695 -5, 306 -3.00 HONORARIOS | 39.600.000]  13.000.000] [~]
Hojal | 2025_2 TRIMESTRE @ [l ] v
Listo {4 Accesibilidad: es necesaric investigar H 0 -——+ 7%

FUENTE : informe tabla itan



Diligenciamiento y Actualizacion de la Pagina de ITA
La segunda actividad de relevancia consistié en el diligenciamiento y actualizacion deindice de

Transparencia 'y Acceso a la Informacion (ITA), herramienta mediante la cual la Contraloria garantiza

el acceso de los ciudadanos a la informacion publica.

Actividades realizadas:

e Revision de la normatividad de transparencia: Se verifico el cumplimiento de lo dispuesto
por la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional).

e Publicacion de documentos oficiales: Se apoyé el proceso de cargue en la pagina web de la
Contraloria de contratos, informes de supervision, informes de austeridad, actos
administrativos y deméas documentos sujetos a publicidad obligatoria.

e Clasificacion de informacion: Se organizo la documentacion de acuerdo con los criterios de
accesibilidad, oportunidad y pertinencia, siguiendo la metodologia del ITA.

e Verificacion del cumplimiento: Se revis6 que los documentos cargados estuvieran
completos, vigentes y en los formatos establecidos, garantizando la consulta ciudadana en

condiciones de transparencia.

Resultados:

Con estas actividades se fortalecio la politica de transparencia activa de la entidad,
asegurando que la ciudadania pueda acceder de manera clara y actualizada a la informacién

relacionada con la gestion fiscal y administrativa.

Imagen 4: Formato de Matriz Cumplimiento ITA



Apoyo en elaboracion de auditoria de Control Interno a Contratos

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025
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e Se particip6 en la auditoria de contratos vigentes, especialmente el Contrato de
Prestacion de Servicios No. 10 de 2024 con la Caja de Compensacién Familiar CAFAM

(contrato suscrito en 2024).

Labores realizadas:

e Revision documental: Se estudiaron los contratos, estudios previos, actas, disponibilidades
presupuestales y demas soportes juridicos y financieros que respaldaron la contratacion.

o Verificacion de obligaciones: Se constatd el cumplimiento de obligaciones especificas
como hospedaje por 4 noches y 5 dias para once funcionarios, suministro de alimentacion
completa, transporte de regreso a Bogota y entrega de seguros hoteleros y de parque acuético.
e Revision de soportes de pago: Se corroboro la existencia de facturas, recibos y registros de
pago correspondientes, evidenciando cumplimiento contractual.

e Apoyo en la elaboracién del Informe de Supervision: Se colaboré en la redaccion del
informe final de supervision, en el cual se certifico que el contratista cumplié a satisfaccion
con todas las obligaciones pactadas.

e Seguimiento a la ejecucion presupuestal: Se verifico que los pagos se ajustaran a la cuantia

del contrato ($10.212.040) y a los requisitos legales.

Resultados:



La auditoria permitio confirmar que el contrato fue ejecutado de manera satisfactoria,
respaldado en soportes documentales y financieros. Mi participacion contribuy6 al

fortalecimiento de los procesos de control interno y al aseguramiento de la transparencia en la

contratacion publica.
1. Informe de Supervision Contractual

Se apoyo la elaboracion del Informe de Supervision del Contrato PS-010-2025, que
certificd la correcta ejecucion del servicio contratado con CAFAM

Labores realizadas:
e Sistematizacion de facturas, recibos y soportes contractuales.

o Verificacion del cumplimiento en tiempo, modo y lugar.



e Apoyo en la redaccion del balance final de ejecucion y calificacion del contratista.
Resultado: El informe concluyé que el contrato fue ejecutado de forma satisfactoria

y dentro de los plazos establecidos.

Imagen 5: Informe de supervision
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[ PERIODO DE SUPERVISION:

RESUMEN DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Durante la vigencia del contrato, el contrafista Sl (X) NO cumplié a
safisfaccion con las obligaciones pactadas v a continuacion se detalla los
resultados mas relevantes de la ejecucién contractual:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATC

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATO

1. Ejecutar el objeto del contrato en
las condiciones de fiempo, modo,
lugar, cantidad v calidad
establecidas por el contratista,
dando oportunoe cumplimiento alas
especificaciones establecidas por
la enfidad.

1. Se ejecuto el objeto del contrato
No. 10 de 2025 en las condicicnes
de tiempo, modo, lugar, cantidad vy
cdlidad  establecidas por el
contratistq, dando oportuno
cumplimiento a las especificaciones
fijadas por la entidad. La obligacidén

se cumpli®o de manera punfual vy
con la calidad acordada en fodas
las actividades previstas. El servicio
se presté en las fechas v

Fuente: acta de supervision Contraloria Municipal de Popayéan

Estas actividades han representado un avance significativo en mi practica administrativa,
proporcionandole una experiencia valiosa y ayuddndome a desarrollar habilidades clave en el
ambito de la gestion publica. Estoy entusiasmada por la oportunidad de seguir aprendiendo y
contribuyendo al trabajo de la Contraloria en beneficio de la comunidad de Popayan.

4. Auditoria interna de procesos de contratacion 2024

En el marco de la auditoria interna, participé en la revisién de una muestra de 10 contratos
correspondientes a la vigencia 2024. Estos incluian principalmente contratos de prestacion de

servicios profesionales y contratos de seguros, cuyo analisis se enfocé en verificar:

e EIl cumplimiento del objeto contractual.



e La correspondencia entre el valor pactado y lo ejecutado.
e Lalegalidad de los documentos soportes.
e Laidentificacion de contratistas y supervisores responsables.

Este proceso permitio fortalecer los mecanismos de control aplicados a la gestion
contractual del municipio, aportando a la deteccion de riesgos y al mejoramiento de los

procedimientos administrativos relacionados con el talento humano y la contratacion de servicios.

Imagen 6: Informe auditoria interna proceso contractual

Prestacion de servicios 5 por un valor de $44.640.000

Suminisiros 2 contrato por un valor total de $ 6.017.000
Compraventa 2 contratos por un valor de $20.200.131
Seguro 1 Contrato por valor de $ 12.634.106

Para efectos de las auditoria se selecciond una muestra de 4 procesos, con
un valor de $59.921.587, equivalente al 40% de la totalidad de los contratos
de la vigencia 2024 y con relacién al presupuesto contratado por la entidad
lo auditado corresponde al 71.76% de lo contratado en la vigencia 2024.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN
CONTRATOS 2024
Tipo de Contrato Cantidad Valor Mvuestra Valor
Prestacion servicios 5 44.640.000 2 40.100.000
Suministro 2 6.017.000 0 0
Compraventa 2 20.200.131 1 7.187.481
Seguro 1 12.634.106 1 12.634.106
Total 10 83.491.237 4 59.921.587

Fuente: SIA OBSERVA 2024, Secop ii, Tienda Virtual del estado, y Expedientes
fisicos Contraloria Municipal de Popayan. Calculo equipo auditor

De la muestra anterior es preciso referenciar que se realizaron 5
contrataciones Directas, 2 Minimas Cuantias y 3 compras por la Tienda
Virtual del estado colombiano, de la cuales 1 se realizé por acuerdo Marco
de Precios.

5. Auditoria Interna al Proceso de Talento Humano

Durante el periodo de agosto a septiembre participé en el apoyo al desarrollo de la auditoria
interna al proceso de Talento Humano de la Contraloria Municipal de Popayan, correspondiente a
la vigencia julio-diciembre de 2024. Esta auditoria, enmarcada en el plan anual aprobado por el
Comité de Control Interno, tuvo como objetivo revisar la estructura organizacional, la planta de
personal, los planes de vacaciones, capacitacion, bienestar social y estimulos, asi como la gestion

contractual de la dependencia.

En el ejercicio se verificaron documentos clave como la conformacion de la planta de
cargos, las hojas de vida, la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar

Social y Estimulos, y se revisaron contratos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones



del area de Talento Humano. En total, la muestra contractual incluy6 la verificacion de dos
contratos de prestacion de servicios suscritos en la vigencia, los cuales correspondian a la

capacitacion institucional y a servicios de medicina ocupacional para los funcionarios.

Mi apoyo se centrd en la recopilacion y analisis de la documentacion entregada por la
Secretaria General y en la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos establecidos
en las etapas de planeacion, seleccion, ejecucion y supervision contractual. Como resultado, se
concluy6 que los procesos auditados se adelantaron conforme a la normatividad vigente, sin que
se evidenciaran hallazgos, lo que demuestra un adecuado manejo de los recursos destinados al

fortalecimiento del Talento Humano.

Imagen 7: Informe.
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Avance del Plan de Practicas (1 entrega)

El presente informe corresponde al primer periodo de practicas desarrollado en el
primer mes, en la Contraloria Municipal de Popayan. Durante este tiempo, se llevaron a cabo
diversas actividades enmarcadas dentro del plan de préacticas, orientadas al apoyo en labores
administrativas, recoleccion y analisis de informacion, auditorias internas y elaboracion de

documentos de control.

Es importante resaltar que muchas de estas funciones son de caracter permanente y
progresivo, razon por la cual los porcentajes de cumplimiento reflejan el avance alcanzado
hasta la fecha, sin representar la totalidad de las metas planteadas para el final de la practica.
De esta manera, la tabla a continuacién detalla el estado actual de ejecucion de las actividades,

asi como los resultados obtenidos en esta primera etapa.

Tabla 2 — Avance del Plan de Préactica del primer mes.

Actividades del Plan Porcentaje Descripcion (Resultados
de Practica (Funciones) (%) de cumplimiento alcanzados hasta la fecha)

Durante este primer periodo se brindd
apoyo en la proyeccion de

Apoyar en la recoleccion, documentos, atencion y respuesta a
consolidacion y elaboracion de 33% requerimientos basicos, asi como en
informes institucionales la  organizacion de archivos
institucionales. Igualmente,  se

colabord en la elaboracion de actas y
documentos de seguimiento de la
oficina de Control Interno. Se estima|
un cumplimiento del 33%, teniendo
en cuenta que estas actividades son
continuas y se seguiran desarrollando
durante los préximos meses.




Apoyo en la realizacion de labores
administrativas y proyeccion de
documentos

33%

Durante este periodo se ha brindado
apoyo en diversas labores
administrativas, tales como la
elaboracion, revision y proyeccion
de documentos oficiales,
memorandos y comunicaciones
internas. También colaboro en la
actualizacion de registros y control
de correspondencia. Se estima un
cumplimiento del 33%, ya que
algunas de estas actividades son
continuas y se seguiran
desarrollando en la siguiente etapa
de la préactica.

Apoyar con la realizacion de auditorias
internas de la entidad si se requiere

33%

Se ha participado en actividades de
apoyo relacionadas con los procesos
de auditoria interna, colaborando en
la revision de documentos,
verificacion de cumplimiento de
procedimientos y organizacion de
evidencias requeridas. Aunque la
participacion ha sido parcial debido
a que las auditorias se realizan en
periodos especificos, se estima un
cumplimiento del 33%,
considerando la disposicion y
acompariamiento en las fases
preparatorias y de seguimiento de
los procesos.

Apoyo en la elaboracion de actas de la
Oficina de Control Interno

33%

Se ha brindado apoyo en la
redaccion, revision y organizacion
de las actas correspondientes a las
reuniones y actividades
desarrolladas por la Oficina de
Control Interno. Estas actas han
sido elaboradas siguiendo los
lineamientos institucionales y
garantizando la adecuada
sistematizacion de la informacion.
Se estima un cumplimiento del
70%, dado que esta labor continda
realizdndose conforme se
desarrollan nuevas sesiones y

requerimientos internos.




CONCLUSIONES:

Al finalizar este primer periodo de practicas, puedo afirmar que he logrado avances
significativos en el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de practicas de la
Contraloria Municipal de Popayan. Este espacio me ha permitido participar de manera directa en
procesos internos de la entidad y aportar desde mi rol como practicante, al fortalecimiento de
funciones administrativas y de control. Uno de los aportes mas relevantes en este tiempo fue mi
participacion en la elaboracién y consolidacion de informacion para los informes de austeridad del
gasto y del sistema de control interno. Este ejercicio me permitié no solo manejar documentos
técnicos, sino también comprender la importancia de la planeacién y del analisis detallado en la
vigilancia de los recursos publicos. Al trabajar en estos informes, puede evidenciar como cada dato
se traduce en decisiones administrativas y en acciones de mejora para la entidad.

Asimismo, adquiri experiencia en labores administrativas y de apoyo documental, tales
como la proyeccién de documentos, la respuesta a requerimientos, la organizacion de archivos y
la elaboracion de actas. Estas funciones, aunque cotidianas, me ayudaron a desarrollar un mayor
sentido de responsabilidad, orden y compromiso, al tiempo que me permitieron comprender cémo
se articula el trabajo de las diferentes dependencias de la Contraloria. Otro aspecto fundamental
fue el apoyo en procesos de auditoria interna, especialmente en la revision de contratos de la
vigencia 2024. Este ejercicio me dio una vision mas amplia del alcance que tiene el control fiscal
en el nivel municipal, pues pude observar como se verifica el cumplimiento de las normas y las
condiciones contractuales, y como la auditoria se convierte en una herramienta clave para
garantizar la transparencia y prevenir irregularidades.

En cuanto al agendamiento de fechas y la preparacion de informes, logré avances
importantes en la coordinacion inicial y en la entrega de este primer informe parcial. Considero
que estos procesos son de gran valor porque fomentan la organizacion, el trabajo en equipo y el
cumplimiento oportuno de los compromisos institucionales. En términos personales vy
profesionales, este primer periodo me ha permitido fortalecer competencias esenciales como la
redaccion técnica, el andlisis critico de informacion, el manejo de normativa fiscal y la
organizacion de procesos administrativos. He podido confirmar que la practica no solo es un

espacio de aplicacion de conocimientos, sino también una oportunidad para aprender nuevas



dindmicas institucionales, comprender la importancia de la rendicion de cuentas y asumir un rol
activo en la construccién de transparencia en la gestion publica.

Reconozco que aun quedan actividades por desarrollar en los proximos meses, como la
continuidad en auditorias internas, la consolidacion de informes finales y el acompafiamiento en
procesos de seguimiento. Sin embargo, estoy convencida de que los logros alcanzados hasta ahora
constituyen una base solida para continuar fortaleciendo mis competencias profesionales y

aportando en lo posible a la Contraloria Municipal de Popayan.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Esta herramienta es esencial para elaborar el calendario de mi plan de trabajo o actividades a

desarrollar durante la practica, a continuacion, en este cronograma se establece la duracion de la

Practica administrativa, la fecha de inicio y final de cada tarea.

ACTIVIDA
DES DEL
PLAN DE

TRABAJO

INICIO
DE
ACTIVID
AD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

11/08/2025

S1

S2

S3

S4

S1|[S2|S3 ]S4

S1

S2 [ S3 | S4

S1

S2

S3

S4

S1 | S2

ww;m
~w;m

Apoyar en
la
recoleccion,
consolidacié
ny
elaboracion
de informes
institucional
es

66,66%

Apoyo en la
realizacién
de labores

administrativ

asy
proyeccién
de
documentos

66,66%

Apoyar con
la
realizacion
de auditorias
internas de
la entidad si
se requiere

66,66%

Apoyo en la
elaboracion
de actas de
la Oficina de
Control
Interno

66,66%

Tabla 1 Cronograma de actividades

Las actividades establecidas en este plan de trabajo se iran realizando de una forma progresiva a lo largo de los
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meses de practica, sin contar con una fecha fija para cada una de ellas. Su ejecucion dependera de las necesidades
del area y de las orientaciones impartidas por la asesora institucional, de modo que el cumplimiento de las
funciones asignadas se ajuste a la dindmica institucional y a los requerimientos que surjan durante el periodo de

préctica.

AVANCES 2 DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA:

Continuando con mi practica administrativa en la Contraloria Municipal de Popayan, este
segundo periodo ha marcado una transicién hacia la ejecucion y la profundizacion de las labores de
control fiscal. Habiendo superado la etapa inicial de induccion y organizacion, me encuentro
actualmente con un avance del 66.66% en las actividades planificadas para este ciclo.

Durante este periodo de mayor inmersion, mis funciones se han centrado en la aplicacion
practica de procedimientos mas técnicos. He tenido la oportunidad de participar de forma mas activa
y auténoma al conocer algunas de mis actividades: la fase de campo de los procesos de auditoria, o la
estructuracion de informes de seguimiento a planes de mejoramiento.

Esta fase no solo ha consolidado los conocimientos basicos adquiridos inicialmente, sino que
también me ha permitido desarrollar una vision mas critica y analitica sobre los procesos: la
identificacion de riesgos en la gestion publica, la interpretacion de la normativa contable territorial, o
la formulacion de hallazgos. El poder involucrarme en mesas de trabajo interinstitucionales o el
manejo de plataformas de la entidad ha sido crucial para entender lo que se hace en la oficina de
control interno. Las experiencias y los resultados parciales obtenidos hasta ahora reafirman la
importancia de mi formacion en el contexto real de la gestion publica. A continuacién, se detallan las
principales labores ejecutadas hasta este punto, resaltando los avances alcanzados y los aprendizajes

técnicos y profesionales logrados en la recta final de mi practica.

Actividades desarrolladas

1. redaccion del Informe de Auditoria Interna a la Gestion de Apoyo de Talento Humano (Vigencia 2025)
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Desarrollo de la Actividad:

Durante este segundo periodo de practica, participé en la fase de documentacion y formalizacion del inicio del
proceso de control fiscal a la gestion de Talento Humano para la vigencia 2025. Mi labor central consistié en
garantizar la correcta elaboracién del Acta No. 01 de instalacion, un requisito indispensable, en el cumplimiento

del procedimiento de Control Interno Contraloria Municipal de Popayan, 2025.

El acta, instalada el 26 de septiembre de 2025, documenta el encuentro formal entre la Jefatura de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion con funciones de Control Interno y la Secretaria General. En ella se

establecio la metodologia y la colaboracion requerida para la etapa de auditorias.
Labores Especificas Realizadas:

e Adecuacion del Formato: Se revisé y ajusté el formato estandar del acta a los lineamientos institucionales
vigentes.

o Verificacion de la Informacion de la Reunion: Se garantizé la exactitud de los datos de los participantes
cargos institucionales y nombres, asi como la correcta redacciéon del desarrollo, asegurando que los
compromisos de las partes quedaran plenamente documentados.

o Gestion Documental: Se finalizo la redaccion con la puntuacion. Posteriormente, se organizd y se procedid
con el archivo del documento en el repositorio oficial de la Contraloria, lo que asegura su disponibilidad

y trazabilidad para las futuras etapas del proceso.
Resultado y Contribucion:

El principal resultado de esta actividad fue la obtencidn del Acta No. 01 (2025), un documento formal que
marca el inicio oficial de la auditoria. Mi participacion asegurd que el acta cumpliera con todos los estandares de
calidad documental y los requerimientos del Control Interno, sentando una base sélida y transparente para la

ejecucidn del proceso de vigilancia fiscal sobre la gestion de talento humano.
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lacTA No. 01

Fecha: 24 de sepfiembre de 2025 Hora: 10 AM

Lugar: Coniraloria Municipal

Lista de Asistentes:

WOMERE [CARGO

Loura Carciing Ceorado Pértela Fecratorio Cenaral

Leicy Canyely Meneses Bolofos j=fe de Responsobiidod Fscol
Jurizdiicoién Cooctiva con funciones def
Contral Intermc

Agenda

Mo. [TEMA

Irstalacién del informe de la Auditoria Inferna a la gestién de apoyo dg
[falentc Hurmano, vigencia 2025

DESARROLLO

En Popaysn, = dio veinfisai [28) del mes de sapfienbre de dos mi veiniicingo,
(2.025). 5= procedia a redlizor 1o reURGn, en la cud! paricinorsn: la Ora. Laura
‘Cargling Dorado Portelo-3ecretario General y La Oro. Leidy Danyelly Meneses
Bolaiios-Jfe de Responsabilidod Fiscal y Jursdicsién Coactiva

Fuente Contraloria Municipal de Popayan.

Lo Cro. Leidy Danyelly da inicio en esta reunion preserfondc la Auditoria
Interna o lo gestién de opoyo de Talento Humano, vigencia 2024, a la
Secretario General Dra. Laura Dorade encargada de Talento Humane.

Dra. Leidy Danyely informa que, se dard inicic o lo etopa de planeacién
sciicitande ol drea ouditoda lo maxima colaberacién, clodded en lo
informacién, afinde que en alguncs momentas = requerind de manera firica
documentacién pues se quiere verficar y confronfar de ocuerdo a lo
normaiividad vigents; expiica que 5 hay lugar a aiguna chservacién serd de
apoyo o la Confraloria Muricipal de Popaydn ya que se requisre mejorar en
ios procedimientos intemcs de la enfidad y cumplir de formo eficients los
abores de cada dependencia.

finolments expone gue s= requerind informacién come: conformodién de
planta de persondl, el plan de vocosiones de los funcionarics, la informacian
de la ejecucitn de los programas y planes de copacitacién, bienestar social &
incentives, salud ccupacional, muestra contractual de los proceses de Talento
Humana.

Lo Dra. Laura marifiesta que kos plores de mejoramisnto van hasta = 31 de
diciemiore de 2024 que, para la entfidod ex muy impertante que la informacién
e encuenire ol dia y hace énfasis en que las cuditorios intemas permiten que
la Contraloria Municipal de Popayan avoncs en calidad en los labores dentro
de |o entidod, ademads dice que la informacidn estd disporible de= manera
digital y en el archive documental.

3= da por terminoda la presentacién de la auditoria Infema sisnda los $:35a.m
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2. Elaboracion del Informe de Seguimiento a Planes de Accion (enero a septiembre de 2025)

Desarrollo de la Actividad:

Participé activamente en la construccion del Informe de Seguimiento a los Planes de Accidn Institucionales de
la Contraloria Municipal de Popayan, cubriendo el periodo comprendido entre enero y septiembre de la vigencia
2025. Esta labor es fundamental para el control interno de la entidad, ya que permite medir la ejecucién de las
metas estratégicas planteadas por las distintas dependencias.

Mi rol se centr6 en la recoleccion, andlisis y consolidacion de la informacion de desempefio. Trabajé
directamente con los formatos diligenciados y las bases de datos institucionales, transformando datos primarios

en métricas de cumplimiento claras y objetivas, tal como lo requiere la Contraloria Municipal de Popayan (2025).
Labores Especificas Realizadas:

e Analisis y Sistematizacion: Revisé en detalle los formatos del Plan de Accidn 2025, extrayendo y
sistematizando la informacion relevante (objetivos, actividades y responsables) en una base de datos
consolidada (Excel).

e Medicion del Cumplimiento: Calculé los porcentajes de avance de cada actividad programada,
identificando el progreso en la ejecucién fisica y financiera de las metas.

o Verificacién de la Evidencia: Verifiqué la coherencia entre los datos de ejecucion registrados y las
fuentes de evidencia documental aportadas por cada dependencia.

o Soporte Técnico en la Redaccion: Contribui en la redaccién y estructuracion final del documento técnico

de seguimiento, asegurando que el informe mantuviera el formato y el rigor metodolégico institucional.
Resultado y Contribucion:

El resultado fue un Informe de Seguimiento de 30 paginas que proporcion6 una vision detallada y objetiva del

avance institucional en el segundo trimestre de la vigencia 2025.

1. Identificar los avances significativos en las estrategias de control y gestion.
2. Determinar los aspectos pendientes de ejecucion en cada area, lo que facilita la toma de decisiones

oportuna para el ultimo trimestre del afio.



Mi contribucidn fue clave en el fortalecimiento de la transparencia administrativa y en la mejora de los procesos

de planeacion al proporcionar informacion consolidada y verificada para la rendicion de cuentas.
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AsTMOAES 1TRMESTRE | 2 TRIME

3. PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN (ENERO-JUNIO)

Desarrollo de la Actividad:

Mi participacion se centré en la creacion del Informe de Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica
Pablica de la Contraloria Municipal de Popayan, que abarca el periodo de enero a junio. Esta tarea es vital, pues
demuestra el compromiso de la entidad con la lucha contra la corrupcion y asegura que la informacion de gestion

esté accesible para todos los ciudadanos.

38



Mi trabajo fue un ejercicio de ejecucion, donde se revisd y evalud el avance de las seis areas clave del programa.
Esto implico cotejar si las acciones planeadas se estaban llevando a cabo, desde la publicacion de documentos

importantes en la web hasta la correcta atencion a los ciudadanos.
Labores Especificas Realizadas:

« Revision Documental: Analicé los seis componentes del Programa de Transparencia y Etica Plblica para
entender las metas y los compromisos de cada area.

o Verificacién de Cumplimiento: Revisé las evidencias (como la disponibilidad de informacién en la
pagina web institucional, el estado de los procedimientos internos, etc.) para verificar si la ejecucion
coincidia con lo planeado.

o Identificacion de Avances: Consolidé la informacion para determinar qué componentes estaban
cumpliendo sus metas de transparencia y ética publica en el periodo evaluado.

o Elaboracién del Documento: Apoyé en la redaccién de las conclusiones y el cuerpo del informe,
asegurando que el documento final fuera claro y preciso para la direccion de la entidad.

Resultado y Contribucion:

El resultado fue un informe detallado que sirvié como verificacion para la transparencia de la Contraloria. Este

documento fue una herramienta esencial.

1. Validar los esfuerzos de la Contraloria para ser una entidad abierta y ética.
2. ldentificar rapidamente las areas donde aun hay pasos pendientes para mejorar la lucha contra la

corrupcion y la atencién ciudadana.

Mi contribucion principal fue asegurar la redaccion y la ejecucion del informe, facilitando el fortalecimiento y

la confianza de la comunidad.
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4. INFORME DE EVALUACION DEL TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS DENUNCIAS
Y/O CONSULTAS

Desarrollo de la Actividad:

Esta actividad se centr6 en la evaluacion del servicio de atencion al ciudadano, revisando como se manejan las
Peticiones, Quejas, Denuncias y Consultas (PQR, s) recibidas en la Contraloria entre enero y junio de 2025. El
objetivo no fue solo contar cuantas solicitudes llegaron, sino asegurar que la Contraloria estuviera cumpliendo

con la ley al dar respuestas oportunas y de fondo a la comunidad.

Mi trabajo consistio en ser el analista de la gestidn ciudadana. Tuve que cruzar la informacién de la matriz de
seguimiento (Excel) con las disposiciones legales para verificar si cada solicitud (peticion de un ciudadano o
denuncia fiscal) se habia resuelto dentro de los plazos establecidos. Este proceso es clave para fortalecer la
confianza de los ciudadanos en la entidad (Contraloria Municipal de Popayén, 2025).

Labores Especificas Realizadas:

o Andlisis de la Matriz PQRSD: Revisé las bases de datos 2025 y la matriz consolidada, clasificando las
solicitudes por tipo (denuncia, queja, peticion) y por estado del tramite.

o Medicion de Oportunidad: Comparé las fechas de radicacidn con las fechas de respuesta para determinar
el porcentaje de cumplimiento de los términos legales de respuesta.

o Consolidacion de Resultados: Analicé que, del total de 42 PQR recibidas, el 71% (30 solicitudes) ya
contaban con respuesta de fondo, dejando el 29% restante dentro de los términos legales de ley.

e Proyeccion del Informe: Contribui en la redaccién del informe de evaluacién, destacando los avances
logrados en la oportunidad de la respuesta ciudadana y formulando recomendaciones para que el proceso

interno de atencién sea mas eficiente.
Resultado y Contribucion:

Se produjo el Informe de Evaluacion del Tramite de Peticiones, Quejas, Denuncias y/o Consultas (enero a
junio de 2025). El resultado mas significativo fue la verificacion de que la entidad esta dando tramite y respuesta

oportuna a la mayoria de las solicitudes (71%).
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Mi contribucion principal fue proporcionar una revision clara de la gestion de la oficina de Participacion
Ciudadana, permitiendo a la direccién de la Contraloria identificar la eficiencia del proceso interno y demostrar,

ante la comunidad, el cumplimiento de la Ley de Transparencia en la atencion de sus requerimientos.
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X X Matriz PQRSD completa 2025.xlsx Abrircon ~
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2
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INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION PRIMER TRIMESTRE ENERO A SEPTIEMBRE 2025

Desarrollo de la Actividad:

Participé en las labores de soporte técnico y documental para el proceso plan de accion, Mi trabajo se centrd
en la gestion de la documentacion necesaria para la aprobacion del Plan de accion primer trimestre seguimiento

a la ejecucion de las auditorias programadas hasta septiembre de 2025.

Mi rol fue fundamentalmente de soporte técnico al equipo auditor, ayudando a formalizar y documentar las
acciones de vigilancia fiscal. Esto garantizo que el proceso auditor se desarrollara dentro del marco legal y con la
rigurosidad técnica que exigen la Guias de Auditoria Territorial (GAT 4.0).

Labores Especificas Realizadas:
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Soporte a la Planificacion: Apoyé la documentacion de los insumos clave para la formulacion del PVCF,
incluyendo la revision de la Matriz de Riesgo Fiscal. Esto asegurd que el Plan se centrara en los sujetos
de control con mayor riesgo.

Formalizacion de la Metodologia: Contribui en la actualizacion y aprobacion de los procedimientos
auditores

Seguimiento a la Ejecucion: Colaboré en el seguimiento de los avances del Plan de Accion de Auditorias,
verificando que los equipos estuvieran cumpliendo con los hitos de revision de informes preliminares y
finales a los sujetos de control (Hospital, Municipio, Centro de Diagnostico, etc.).

Gestion Documental de Resultados: Apoyé la remision y el control de los informes de auditoria al
despacho del Contralor y a la Secretaria General, garantizando la trazabilidad y la publicacién oportuna

de los resultados.

Resultado y Contribucion:

Mi trabajo culmind con la correcta formalizacion y el seguimiento de los procesos esenciales para el Control

Fiscal.

El resultado directo fue:

La aprobacién y publicacion del Plan de Vigilancia y Control Fiscal 2025.
La ejecucidn de los procesos auditores con un porcentaje promedio de avance del 68%o a septiembre de
2025, seguln el Plan de Accion de Auditorias, que se formalizé a través de la documentacion y control de

oficios de remisién de informes.

Esta experiencia me permiti6 entender la cadena de valor del control fiscal y la importancia de la calidad y

la oportunidad en el proceso de documentacion de auditoria para la efectiva rendicion de cuentas.

44



| cONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN |
NIT. §17.008.038 - &

%
Band CONTROL INTERNO o o
gty

i Waris
=

CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN

INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES DE AGCION
PRIMER TRIMESTRE
ENERO A SEPTIEMBRE
VIGENCIA
2025

LEIDY DANYELLY MENESES BOLAROS
Jefe de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva
con Funciones de control Interno

Popayin octubre de 2025

REFERENCIAS

Andrade, J. (2018). Control interno en el sector publico: fundamentos y aplicaciones.
Bogota: Universidad Externado de Colombia.

Colombia Compra Eficiente. (2020). Manual para la supervision e interventoria de
contratos. Bogota: Agencia Nacional de Contratacion Publica.

Congreso de la Republica de Colombia. (1993). Ley 42 de 1993. Diario Oficial. Congreso

de la Republica de Colombia. (2014). Ley 1712 de 2014. Diario Oficial. Congreso de la

Republica de Colombia. (1994). Ley 136 de 1994. Diario Oficial. Constitucion Politica

de Colombia. (1991). Diario Oficial.

Contraloria Municipal de Popayan. (s. f.). Contraloria Municipal de Popayan.

https://popayan.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Contraloria-Municipal-de-Popayan.aspx

Concejo Municipal de Popayan. (2024). Contraloria Municipal presentd informe de
gestion 2
024 ante el Concejo.

https://www.concejodepopayan.gov.co/news/showt/title/contralor-a-municipal-present-

45


https://popayan.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Contraloria-Municipal-de-Popayan.aspx
https://www.concejodepopayan.gov.co/news/show/title/contralor-a-municipal-present-informe-de-gesti-n-2024-ante-el-concejo?utm_source=chatgpt.com

informe-de-gesti-n-2024-ante-el-concejo

Departamento Nacional de Planeacion. (2021). Lineamientos de austeridad del gasto
publico en Colombia. Bogota: DNP.
Mantilla, B. (2016). Auditoria de gestion publica. Bogotéa: Ecoe Ediciones.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (2019). Politica de eficiencia del gasto
publico. Bogota: MinHacienda.

Uvalle-Berrones, R., & Ramos, A. (2017). Transparencia y acceso a la informacion:
pilares de la rendicion de cuentas en América Latina. Revista de Administracion Publica, 51(1),
115-140.

Valencia, D. C. (2022). Antecedentes del control fiscal del Estado en Colombia: cien
afios de la Contraloria General de la Republica. A&C — Revista de Direito Administrativo &
Constitucional, 23(93), 59-79. https://doi.org/10.21056/aec.v23i93.1830

46


https://www.concejodepopayan.gov.co/news/show/title/contralor-a-municipal-present-informe-de-gesti-n-2024-ante-el-concejo?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.21056/aec.v23i93.1830

PRACTICA ADMINISTRATIVA EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN:

APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

SANDRA LILIANA MOSQUERA

INFORME FINAL PRACTICA ADMINISTRATIVA

ASESOR ACADEMICO: FRANCISCO JAVIER VARGAS CRUZ
DOCENTE ESAP

ASESORA INSTITUCIONAL: LEIDY DANYELLY MENESES BOLANOS
JEFE DE OFICINA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
CON ASIGNACION DE FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

(J
A
000
€$060

Escuela Superior de
Administracién Publica

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP
FACULTAD DE PREGRADO -TERRITORIAL CAUCA
PROGRAMA ADMINISTRACION PUBLICA TERRITORIAL
POPAYAN 2025

47



Agradecimientos
El solo hecho de llegar a este punto es un testimonio de fe, resiliencia y un amor que

trasciende lo académico. Por ello, mi corazon se desborda de gratitud al contemplar este camino
recorrido. Mi primer y mas reverente agradecimiento es para mi padre poderoso, Dios, de quien
procede toda sabiduria y todo buen don. En los momentos de duda y cansancio, Su Espiritu fue
mi refugio y mi guia. El me recordd, a través de Su Palabra, que para El no hay imposibles a
pesar de que hemos pasado muy duros momentos en estos 5 afios, ddndome la fuerza para
levantarme, la claridad para entender y la esperanza para persistir, demostrando que Su tiempo
es perfecto y que Su prop6sito para mi vida se cumple a plenitud. A El sea la gloria por coronar
este esfuerzo con éxito.

A Juan Pablo Carvajal, mi amado esposo, mi compariero incansable, y mi promotor. Tu
apoyo no fue meramente logistico, fue el sostén de mi espiritu. Fuiste la voz que, a través de un
mensaje, una palabra oportuna o la Palabra que Dios te entrego disipoé mis temores y me lleno
de una esperanza inquebrantable. Te agradezco por cada trayecto, por llevarme y recogerme sin
una queja, por velar por mis horarios de estudio y por ser el custodio de mi paz. Gracias por
recordarme siempre que mi valor no disminuye con los afios, sino que se fortalece con la
dedicacion, siendo mi mensaje de aliento y mi prueba viva del amor. Este logro es tan tuyo como
mio.

A mi preciosa hija, Diana Carolina Rico Mosquera. Si este suefio se materializd, fue en
gran parte por tu inmensurable amor y tu vocacion de maestra. Fuiste el faro que iluminé las
areas oscuras de mi mente. Con una paciencia que solo el amor de una hija puede otorgar, te
sentaste a mi lado, revisando, explicando y volviendo a explicar cada concepto complejo del area
de estudio. Me hiciste creer en mi capacidad, incluso cuando yo misma dudaba. Tu apoyo, libre
de juicios y lleno de admiracion, fue la dedicatoria constante de que si se podia, sin importar los
afios, sino con la dedicacion y el esfuerzo que me ensefiaste. Eres mi inspiracion y mi orgullo te
amo hija miay este logro fue por ti hija porque queria que te sintieras muy orgullosa de tu mama.

A mi yerno, William Vanegas Arce, por tu apoyo sincero y constante. Tu presencia y
disposicién siempre fueron un recordatorio de que estaba rodeada de una red de amor y bondad,
lo cual me permitié concentrarme en mis deberes académicos con tranquilidad ya que DIOS me
dio un gran hijo porque sé que eres un gran apoyo te quiero mucho.

A la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), por la formacion rigurosa. por

48



la formacion rigurosa y la oportunidad de aplicar los cimientos de la Administracion Publica
Territorial. Al docente Francisco Javier Vargas Cruz, Asesor Académico, por su guia
profesional. Asesor Académico, por su guia profesional y sus observaciones criticas que
elevaron la calidad de este informe. A la Contraloria Municipal de Popayan y a mi Asesora
Institucional, Leidy Danyelly Meneses Bolafios, por la invaluable confianza depositada en mi
trabajo por la invaluable confianza depositada en mi trabajo. Su mentoria en la Oficina de
Responsabilidad Fiscal y Control Interno fue esencial para comprender la vigilancia fiscal y la
importancia de la transparencia en la gestion publica.

49



Resumen
La préctica administrativa desarrollada en la Contraloria Municipal de Popayén, en la Oficina

de Responsabilidad Fiscal y Control Interno, tuvo como propésito integrar los conocimientos adquiridos
en el programa de Administracion Publica con los procesos institucionales orientados al fortalecimiento
del control interno. Durante el periodo comprendido entre el 11 de agosto y el 19 de diciembre de 2025,
las actividades se enfocaron en apoyar la gestion documental, el seguimiento a planes de mejoramiento,
la coordinacidn de auditorias internas y la sistematizacion de informacion para la toma de decisiones.
Estas tareas permitieron comprender de manera practica la importancia de la transparencia, la eficiencia
administrativa y la  rendicion de  cuentas  dentro del sector publico.
Asimismo, la practica se orientd por un plan de trabajo estructurado que incluyd objetivos claros, una
metodologia definida y un cronograma detallado, lo que facilit la organizacion y ejecucion de las
actividades propuestas. Los resultados obtenidos evidenciaron aportes tanto al fortalecimiento de los
procesos internos de la entidad como al desarrollo de competencias profesionales relacionadas con el
control fiscal y la gestion publica. En conjunto, la experiencia contribuy6 a una formacién integral,
articulando teoria y practica en un contexto institucional real.

Palabras clave: practica administrativa; control interno; gestion publica; responsabilidad fiscal;

Contraloria Municipal.
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Introduccion

El presente informe final corresponde a la préctica administrativa realizada en la Contraloria
Municipal de Popayan, especificamente en la Oficina de Responsabilidad Fiscal y Control Interno,
durante el periodo comprendido entre el 11 de agosto y el 19 de diciembre de 2025. Esta experiencia se
desarroll6 como parte del proceso formativo del programa de Administracion Pablica de la Escuela
Superior de Administracion Publica — ESAP, y tuvo como propdésito aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera en un contexto institucional real, contribuyendo al fortalecimiento de
procesos esenciales para el control fiscal territorial.

La préctica se orientd a apoyar actividades clave relacionadas con la gestion documental, el
seguimiento a los planes de mejoramiento institucional, la programacion y preparacion de auditorias
internas, asi como la sistematizacion de informacion relevante para la toma de decisiones. Estas tareas
responden a una necesidad institucional: mejorar la eficiencia y la organizacion interna de los procesos
vinculados al control, en un contexto donde la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento
normativo son pilares fundamentales de la gestién publica.

La importancia de este ejercicio radica en su contribucidn tanto al fortalecimiento organizacional
de la Contraloria Municipal como al desarrollo de competencias profesionales en areas como el control
interno, la administracion de informacion, la evaluacién institucional y la gestion publica. Desde lo
académico, permitié comprender de manera practica los desafios administrativos que enfrentan los
organismos de control; desde lo profesional, consolidd habilidades necesarias para desempefiarse
adecuadamente en el sector pablico.

El informe presenta los fundamentos teéricos que orientaron la practica, la metodologia aplicada,
las actividades desarrolladas, los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de la experiencia.
De esta manera, se expone el aporte realizado a la entidad y el aprendizaje alcanzado durante el proceso,
destacando la articulacion entre teoria y practica como elemento central de la formacién en

administracion publica.
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Objetivos
Objetivo general
Brindar apoyo integral en Control Interno de la Contraloria asegurando la correcta
elaboracion de informes, la proyeccion de documentos y el cumplimiento de los procesos establecidos

durante el periodo del 11 de agosto al 19 de diciembre de 2025.

Objetivos especificos

1. Contribuir a la organizacion, actualizacion y clasificacién de la gestion documental de la Oficina de
Responsabilidad Fiscal y Control Interno.

2. Apoyar el seguimiento a los planes de mejoramiento institucional, verificando el avance y
cumplimiento de las acciones implementadas por las dependencias responsables.

3. Acompafiar la programacion, preparacion y apoyo en los procesos de auditoria interna, asi

como en la sistematizacion de informacidn relevante para la toma de decisiones.
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Marco tedrico
El fortalecimiento del control interno y de los procesos administrativos en la Contraloria
Municipal de Popayan se fundamenta en diversos conceptos clave de la administracion pablica y del
sistema de control fiscal colombiano. En este marco tedrico se abordan cuatro categorias esenciales para
comprender el alcance de la practica: control interno, responsabilidad fiscal, gestion documental y
auditoria interna. Cada concepto articula elementos tedricos y normativos que permiten analizar

criticamente las actividades desarrolladas en la Oficina de Responsabilidad Fiscal y Control Interno.

Control interno en el sector publico

El control interno se define como un proceso integral orientado a garantizar el logro de los
objetivos institucionales mediante la correcta administracion de riesgos, la transparencia en la gestion y
la eficiencia operativa. El referente tedrico mas importante es el Modelo COSO, que lo concibe como
un proceso ejecutado por todos los niveles de la organizacion y disefiado para brindar seguridad
razonable en el cumplimiento de objetivos operacionales, de informacion y de cumplimiento normativo
(COSO0, 2013).

En el contexto colombiano, este enfoque se adapta al sector publico mediante el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), reglamentado por el Decreto 943 de 2014. EI MECI enfatiza la
importancia del ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de control y la supervision
permanente. Ospina (2006) sostiene que el control interno en el sector pablico no solo tiene un carécter
técnico, sino también cultural, ya que requiere la participacién de los servidores publicos para fortalecer
la confianza y la transparencia. Desde una perspectiva critica, el desafio no radica Unicamente en
implementar instrumentos de control, sino en garantizar su aplicabilidad y seguimiento, aspecto central

de las funciones desarrolladas durante la practica.

Responsabilidad fiscal y rendicion de cuentas

La responsabilidad fiscal es definida en Colombia por la Ley 610 de 2000 como el proceso
mediante el cual las contralorias determinan la existencia de un dafio patrimonial al Estado generado
por la accion u omision de servidores publicos o particulares. Este concepto se inserta dentro de la l6gica
de la rendicion de cuentas, la cual autores como Bovens (2007) conciben como la obligacion de las
entidades publicas de explicar, justificar y responder por sus acciones ante la ciudadania y los

organismos de control.
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Cabrera (2012) explica que la responsabilidad fiscal cumple una funcion preventiva y
sancionatoria, al tiempo que promueve el buen uso de los recursos pablicos. Desde esta perspectiva, el
rol de la Oficina de Responsabilidad Fiscal es esencial para asegurar la vigilancia efectiva del patrimonio
estatal, lo que justifica la importancia de actividades como la gestion documental, el seguimiento a

planes de mejoramiento y la verificacion de cumplimiento normativo.

Gestion documental y administracion de informacion publica

La gestion documental constituye un elemento estructural del control interno, ya que garantiza
la organizacion, disponibilidad y conservacion de la informacion institucional. De acuerdo con Duranti
y Franks (2015), los documentos publicos son evidencia critica de la actividad gubernamental, por lo
que deben administrarse bajo criterios de autenticidad, fiabilidad, integridad y accesibilidad. En
Colombia, la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) establece que la correcta gestion documental
es indispensable para asegurar la continuidad administrativa y facilitar procesos como auditorias,
tramites y decisiones institucionales. Cruz Mundet (2017) destaca que una mala organizacion
documental puede afectar la transparencia y obstaculizar la rendicidn de cuentas, limitando la eficacia
del control. Durante la practica administrativa, la organizacién de expedientes, la actualizacion de
archivos y la sistematizacién de informacion constituyeron actividades esenciales para fortalecer este

componente.

Auditoria interna y mejoramiento continuo

La auditoria interna se define como una actividad independiente, objetiva y sistematica,
orientada a evaluar los procesos institucionales y promover la eficiencia, la ética y la gestion adecuada
de riesgos. El Instituto de Auditores Internos (1A, 2017) sefiala que esta funcion no solo verifica el
cumplimiento de normas, sino que identifica oportunidades para mejorar los procesos organizacionales.
Arens, Elder y Beasley (2014) afirman que la auditoria interna es un mecanismo clave de autocontrol
institucional, ya que permite detectar desviaciones, fortalecer el desempefio y apoyar la toma de
decisiones. En el sector publico, la auditoria tiene una funcién adicional: contribuir al fortalecimiento
de la confianza ciudadana y asegurar la correcta administracion de los recursos publicos.

El seguimiento a planes de mejoramiento forma parte de este enfoque, al permitir verificar si las
entidades implementan acciones correctivas frente a hallazgos o recomendaciones de los 6rganos de

control.
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Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo de la préactica profesional en la Contraloria

Municipal de Popayan se estructurd a partir de un enfoque descriptivo—operativo, orientado a detallar

las actividades realizadas dentro de los procesos de responsabilidad fiscal y control interno. Para ello,

las labores desarrolladas se organizaron en tres fases: inicial, intermedia y final, lo que permitié una

ejecucion ordenada, progresiva y coherente con las necesidades institucionales. Cada fase integra

actividades especificas que contribuyen al cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos

planteados para la préctica.

1. Fase Inicial: Organizacion documental y apoyo en la planificacién institucional

Esta fase se centro en la preparacion, clasificacion y organizacion de la documentacion requerida

por los procesos de control interno y responsabilidad fiscal. Las actividades realizadas incluyeron:

Revision y clasificacion de archivos del area de Responsabilidad Fiscal y Control Interno con el
fin de garantizar la integridad, actualizacion y disponibilidad de la informacion.

Digitalizacion y sistematizacion documental, orientada a mejorar el acceso y consulta para
auditorias, informes institucionales y requerimientos internos.

Creacion de registros ordenados que permiten la trazabilidad de los documentos utilizados en
los procesos de la entidad.

Apoyo en la recoleccion de informacion necesaria para la elaboracion de informes como
austeridad del gasto, planes de mejoramiento institucional y PQRs.

Verificacion de la calidad y pertinencia de la informacion antes de su utilizacion en informes
oficiales.

Organizacién de insumos en formatos estandarizados, facilitando asi su posterior analisis y
consolidacion.

Apoyo en la planificacion institucional, mediante la elaboracion de actas de inicio, programacion

de reuniones y coordinacion preliminar de auditorias internas.

2. Fase Intermedia: Ejecucion de actividades de control interno y coordinacion de auditorias

Durante esta fase se llevé a cabo la ejecucion directa de tareas operativas propias del area de

Control Interno, asi como la coordinacion logistica y documental de auditorias internas. Entre las

actividades desarrolladas se encuentran:

Redaccion de informes sobre el seguimiento a planes de mejoramiento, politicas de austeridad

57



del gasto y demas requerimientos solicitados por la Contraloria.

Organizacién y sistematizacion de informacion en formatos digitales, principalmente
herramientas como Excel, garantizando claridad y facilidad en la revision por parte de la jefatura.
Coordinacion de auditorias internas, mediante la programacion de fechas, preparacion de
documentacion, revision de hallazgos y organizacion de los insumos derivados del proceso de
auditoria.

Seguimiento al cumplimiento de acciones correctivas, verificando el avance de los planes de
mejoramiento y realizando reportes periodicos al asesor administrativo.

Registro y actualizacién continua de los procesos, asegurando el adecuado monitoreo

institucional.

3. Fase Final: Sistematizacion de resultados y entrega de productos institucionales

En la fase final se consolido el trabajo realizado durante la practica, mediante actividades

orientadas al cierre, evaluacion y entrega formal de productos. Esta fase comprendio:

Recopilacion y ordenamiento final de toda la documentacion generada durante la préactica.
Elaboracion del informe final, que incluye la descripcion detallada de las actividades ejecutadas,
los logros alcanzados, las dificultades identificadas y los aprendizajes profesionales adquiridos.
Presentacion del informe a los asesores académico y administrativo para revision,
retroalimentacion y aprobacion.

Entrega oficial de productos y documentos finales a la entidad, asegurando su incorporacion al

archivo institucional.
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Resultados

Actividad 1: Elaboracion del Informe de Austeridad del Gasto del Tercer Trimestre (enero—septiembre

de 2025)

Durante el desarrollo de la practica administrativa, una de las principales actividades realizadas
fue la elaboracion integral del Informe de Austeridad del Gasto correspondiente al tercer trimestre del
periodo comprendido entre enero y septiembre de 2025 para la Contraloria Municipal de Popayan. Esta
actividad constituy6 un proceso central dentro de las funciones asignadas, debido a su relevancia
institucional como herramienta de control, seguimiento y evaluacién de la ejecucion presupuestal.

El trabajo inici6 con la revision, recopilacion y verificacion de la informacién financiera
suministrada por las diferentes dependencias de la entidad. Para ello, fue necesario recopilar datos
relacionados con los rubros de servicios personales, servicios publicos, adquisicion y mantenimiento de
bienes, gastos de capacitacion, estimulos y demas componentes vinculados a la ejecucion presupuestal
de la Contraloria. Esta revision incluyo la validacion de formatos, consolidacion de valores y
verificacion de la coherencia interna de la informacion.

Posteriormente, se procedié a la construccién del marco legal del informe, el cual incluyé la
identificacion de las normas que regulan las politicas de austeridad en el gasto publico. Entre las
disposiciones revisadas se incluyeron lineamientos sobre racionalizacion del gasto, eficiencia
administrativa y control fiscal, lo que permitid contextualizar adecuadamente el anélisis financiero. Este
marco normativo sirvié para fundamentar la interpretacion de los datos y asegurar que el informe
cumpliera con los requerimientos establecidos por la Contraloria Municipal.

Una vez recopilada la informacidn, se realizé un andlisis cuantitativo detallado, que incluy6 la
elaboracion de graficas de comportamiento, acumulacion y distribucién del gasto. Estas gréaficas
permitieron visualizar de forma clara las tendencias en el consumo presupuestal, facilitando la
interpretacion de los movimientos financieros durante el trimestre evaluado. Se trabajo en herramientas
digitales como Excel para estructurar datos, desarrollar tablas comparativas y construir visualizaciones
precisas que apoyaran el analisis técnico.

El informe incluy6 un comparativo entre el tercer trimestre de 2025 y el mismo periodo del afio
anterior, lo que permitio identificar variaciones significativas en los principales rubros presupuestales.
El analisis mostr6 un porcentaje de variacion consolidado del 42,16%, cifra que refleja cambios
relevantes en la ejecucion del gasto entre ambos periodos. Este resultado evidencio tendencias de

incremento o disminucion en distintos componentes del presupuesto, especialmente en servicios
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personales, servicios publicos y adquisicion de bienes.

Ademas de los calculos y gréaficos, se realizaron interpretaciones cualitativas que permitieron
explicar el comportamiento del gasto y sus posibles causas, relacionando los resultados con la aplicacion
de las politicas institucionales de austeridad. Entre los principales hallazgos, se identificé que la
Contraloria Municipal ha venido aplicando medidas orientadas a la eficiencia y al uso responsable de
los recursos publicos, lo que contribuyé a una disminucion del gasto en varios rubros durante el trimestre
evaluado.

Finalmente, se elabord una conclusion técnica del informe, sefialando que la Contraloria
Municipal de Popayan cumpli6 con los lineamientos de austeridad del gasto segun la normativa vigente.
Se determind que la entidad implement6 acciones efectivas para garantizar un manejo responsable,
eficiente y transparente de los recursos publicos, lo que se reflejé en los resultados obtenidos y en la
reduccion de los niveles de gasto.

Esta actividad permitié fortalecer habilidades de andlisis financiero, sistematizacion de
informacidn, interpretacion de datos y elaboracion de informes institucionales, contribuyendo de

manera significativa al proceso de control interno de la entidad.

lHustracion 1 Actividad 1 Elaboracion del Informe de Austeridad del Gasto del Tercer Trimestre (enero—septiembre de 2025)
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atender todas las actividades v necesidades que se requieren en las Carrera § Vo, 421 0 CAN 440, Fata - Fapayan — Catea = Uombis
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" o
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Fuente: Informes Contraloria Municipal de Popayan

llustracion 2 Actividad 1 Informe de austeridad
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Actividad 2: Elaboracion del Informe Preliminar de Auditorias del Proceso de Control Interno de la

Contraloria Municipal

Otra de las actividades centrales desarrolladas durante la practica profesional fue la elaboracion
del informe preliminar de auditorias, correspondiente al proceso de control interno de la Contraloria
Municipal de Popayan, con fecha de entrega programada para el 4 de noviembre de 2025. Este informe
constituyd un instrumento clave para evaluar el cumplimiento de las auditorias establecidas por la
entidad y analizar el estado actual de los procesos de fiscalizacion en diferentes organismos y empresas
bajo su jurisdiccion.

El informe inici6 con una introduccion detallada, en la cual se presento el objeto de la auditoria
y se describieron los procesos que deben seguirse conforme a la normativa vigente. Se integraron
referencias a las leyes aplicables y a la resolucion 075 de 2022, que establece que la Contraloria
Municipal debe realizar un total de diez auditorias en el afio, distribuidas entre distintos organismos y
entidades, incluyendo:

1. Municipio de Popayan

Hospital Universitario San José
Empresa del Acueducto y Alcantarillado
Empresa de Comunicaciones y Telecomunicaciones Entel
Centro de Diagndstico Automotor
Movilidad Futura
Consejo Municipal de Popayan
Personeria Municipal
Ciudad Moderna

. Secretaria de Ambiente

© 0o N o g Bk~ wDn

=
o

El informe contemplo, ademas, el objetivo general y los objetivos especificos de la auditoria, asi
como el alcance de esta, indicando cuales entidades serian objeto de analisis, las areas de revision y la
cobertura temporal de los procesos evaluados.

Posteriormente, se realizd un diagndstico del cumplimiento de auditorias ejecutadas hasta la
fecha, evidenciando que, de las diez auditorias previstas, seis ya habian sido ejecutadas,

correspondientes a: Municipio de Popayan, Hospital Universitario San José, Empresa del Acueducto,
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Empresa Entel, Centro de Diagnostico Automotor y Ciudad Moderna. Las auditorias del Consejo
Municipal, la Personeria y Movilidad Futura se encontraban en proceso de ejecucion. Con base en esto,
se calculd que el cumplimiento parcial alcanzaba el 60% de las auditorias programadas para el periodo.

Para profundizar el andlisis, se seleccionaron dos auditorias especificas, correspondientes al
Hospital Universitario San José y al Centro de Diagnostico Automotor, con el propoésito de identificar
hallazgos significativos y cuantificar las posibles responsabilidades. El estudio de estas auditorias
incluyo:

« Cuantias fiscales, identificando el monto asociado a posibles dafios al patrimonio publico.

o Hallazgos fiscales, determinando inconsistencias contables o presupuestales.

o Hallazgos disciplinarios, relacionados con incumplimiento de funciones de servidores publicos.

« Hallazgos administrativos, que evidencian deficiencias en la gestion interna de las entidades.

o Hallazgos penales y sancionatorios, sefialando posibles infracciones legales y medidas
correctivas adoptadas.

El analisis permitio establecer un diagndstico integral del cumplimiento y eficacia de los
procesos de auditoria, sefialando que la Contraloria Municipal de Popayan ha implementado los
mecanismos necesarios para cumplir con las auditorias programadas, garantizar la fiscalizacién de los
recursos publicos y generar informes confiables que soporten la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas ante la ciudadania.

Finalmente, el informe concluyé con una evaluacion del cumplimiento general de las auditorias
para el periodo 20242025, resaltando el avance del 60% en la ejecucion de auditorias y la identificacion
de hallazgos relevantes en las entidades auditadas. Esta actividad permitio fortalecer competencias
profesionales en analisis de procesos, identificacion de hallazgos, sistematizacion de informacion y
elaboracion de informes técnicos de auditoria, contribuyendo directamente al control interno y al

fortalecimiento institucional de la Contraloria Municipal.
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lustracion 3 Actividad 2 Elaboracion del Informe Preliminar de Auditorias del Proceso de Control Interno de la Contraloria Municipal
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Fuente: Informes Contraloria Municipal de Popayan

Actividad 3: Coordinacion y Apoyo en Auditorias Internas del Proceso de Control Interno

Continuando con el desarrollo de actividades relacionadas con el fortalecimiento del control
interno en la Contraloria Municipal de Popayéan, se realizé la coordinacion y apoyo en la ejecucion de
auditorias internas del proceso auditado, correspondientes a la vigencia 2025. Esta actividad se llevé a
cabo en estrecha colaboracion con el Dr. Luciano Benavides, profesional encargado de liderar los
procesos de auditoria dentro de la entidad. Como parte de esta actividad, se establecio que las auditorias
internas del proceso de la Contraloria se desarrollarian entre el 30 de septiembre y el 30 de septiembre
de 2025, de acuerdo con el plan de auditorias internas previamente aprobado. Para garantizar la correcta
programacion y ejecucion, se planificaron las auditorias correspondientes a los meses de noviembre y
diciembre, y se solicito la colaboracion del Dr. Benavides para coordinar los pasos necesarios y asegurar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En preparacion para la ejecucion de la auditoria, se Ilevd a cabo una reunion de inicio el 31 de
octubre de 2025, cuyo objetivo fue definir claramente los objetivos, alcance y procedimientos de la
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auditoria interna. Durante esta reunion, se discutieron aspectos esenciales como los criterios de revision,
las responsabilidades asignadas a cada integrante del equipo y los plazos de entrega de la informacion
solicitada, garantizando una planificacion ordenada y eficiente del proceso. Asimismo, se gestiond una
capacitacion sobre la actualizacion del plan de auditoria 4.0, ya que el plan habia sido recientemente
modificado. En este espacio, el Dr. Benavides explicd los cambios implementados, las nuevas
metodologias de control y la forma de aplicarlas en la practica diaria. Esta capacitacion permitio
comprender con mayor precision el alcance de la auditoria, asi como los procedimientos que debian
seguirse para garantizar la efectividad del control interno.

Finalmente, se presentd al Dr. Benavides un corte preliminar de la planificacién y ejecucién de
la auditoria interna, con el fin de revisar los avances, ajustar detalles logisticos y garantizar que la
auditoria se desarrollara de acuerdo con los estdndares institucionales y las disposiciones normativas
vigentes. Esta actividad contribuyé al fortalecimiento de las competencias profesionales relacionadas
con la coordinacion de auditorias, la comunicacion institucional y la aplicacion practica de la normativa
vigente en materia de control interno. En sintesis, la participacion en esta actividad permitio apoyar el
proceso de planificacion, seguimiento y capacitacion en auditorias internas, garantizando que la
Contraloria Municipal cumpliera con sus obligaciones de control fiscal de manera eficiente, organizada

y conforme a la normativa.

lustracion 4 Actividad 3 Coordinacion y Apoyo en Auditorias Internas del Proceso de Control Interno
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Actividad 4: Solicitud de Expedientes de Auditoria para la Elaboracion de Hallazgos

Dentro de las actividades desarrolladas durante la practica administrativa en la Contraloria
Municipal de Popayan, se realizo la gestion formal de solicitud de informacion dirigida al Secretario de
Despacho de la entidad, sefior Andrés Mauricio Garcia Bolafios, con el objetivo de obtener los
expedientes completos correspondientes a las auditorias del Hospital Universitario San José y del Centro
de Diagndstico Automotor del afio 2025.

Esta actividad fue fundamental para dar continuidad al proceso de auditorias internas,
especificamente al tercer paso de la revision, que consistia en identificar y consolidar los hallazgos
obtenidos durante las auditorias ejecutadas en estas entidades. Para ello, se elaboré un documento
formal, siguiendo el protocolo institucional, en el que se explicaba claramente:

o El proposito de la solicitud, enfatizando la necesidad de acceder a los expedientes completos y
a los soportes digitales (CDs) que contienen la informacion de las auditorias.

o Lafinalidad de la informacion solicitada, que era analizar y documentar los hallazgos fiscales,
disciplinarios, administrativos y sancionatorios detectados durante los procesos de control.

« La importancia de contar con esta informacion para completar el informe preliminar de
auditorias y garantizar la correcta presentacion de resultados dentro de los plazos establecidos
por la Contraloria Municipal.

La solicitud se redactdé de manera formal y respetuosa, siguiendo las normas de comunicacion
institucional, y se entregd al secretario de despacho para su trdmite correspondiente. Esta accion
permitio asegurar el acceso oportuno a la informacién necesaria, lo que garantizd la continuidad del
proceso de analisis y elaboracién de hallazgos, contribuyendo directamente al cumplimiento de los
objetivos de la préctica y al fortalecimiento del control interno en la entidad.

En sintesis, esta actividad reforz6 competencias profesionales relacionadas con gestion
documental, comunicacién formal institucional y seguimiento a procesos de auditoria, elementos clave
para el adecuado desarrollo de las funciones de un practicante en el area de control interno y

responsabilidad fiscal.
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llustracion 5 Actividad 4: Solicitud de Expedientes de Auditoria para la Elaboracion de Hallazgos
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Actividad 5: Elaboracién de Lista de Chequeo para Auditorias Financieras y de Gestion
Como parte del desarrollo de la practica profesional en la Contraloria Municipal de Popayan, se
realiz6 la elaboracion de una lista de chequeo para evaluar de manera sistemética los procesos de
auditoria financiera y de gestidn correspondientes a los expedientes del Hospital Universitario San José
y del Centro de Diagndstico Automotor. Esta actividad tuvo como objetivo principal garantizar un
seguimiento estructurado y detallado de los procedimientos auditoriales, facilitando la identificacion de
hallazgos, la verificacion del cumplimiento normativo y la evaluacion del desempefio institucional.
La lista de chequeo se disefid como un documento de soporte en formato Word, en el cual se
incluyeron los principales procesos a evaluar, tales como:
o Gestion presupuestal: revision del planeamiento y ejecucion de los recursos financieros
asignados.
o Gestion de inversion y del gasto: verificacion del cumplimiento de las politicas de austeridad y
eficiencia en el uso de los recursos.

e Gestion financiera: andlisis de la adecuada administracion de los fondos, incluyendo la
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consistencia contable y la transparencia en la ejecucion del presupuesto.

Asimismo, la lista de chequeo permitid realizar un seguimiento minucioso de los documentos y

evidencias asociados a las auditorias, incluyendo:

Memorandos de asignacion de responsabilidades.

Declaraciones de los responsables de los procesos.

Derechos de contradiccion ejercidos durante las auditorias.

Actas de reuniones previas y de cierre de auditoria.

Planes de mejoramiento y seguimiento de acciones correctivas.

Traslados de hallazgos detectados.

Encuestas de satisfaccion de los procesos.

Cartas de salvaguardia y cartas de compromiso asumidas por las entidades auditadas.

El disefio de esta herramienta permitié evaluar el cumplimiento de los procesos, la ejecucion de

los procedimientos y la correcta documentacion de cada etapa, contribuyendo a la consolidacion de

hallazgos y al fortalecimiento del control interno. Ademas, la lista de chequeo sirvié como un

instrumento préctico para sistematizar la informacion y garantizar la consistencia en la revision de los

expedientes, facilitando la elaboracién de informes finales y la toma de decisiones por parte del area de

Control Interno de la Contraloria Municipal.

En sintesis, la actividad fortaleci6 competencias profesionales relacionadas con organizacion

documental, andlisis financiero, seguimiento de auditorias y sistematizacion de informacion,

consolidando la experiencia practica en el area de control interno y responsabilidad fiscal.
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llustracion 6 Actividad 5: Elaboracién de Lista de Chequeo para Auditorias Financieras y de Gestion
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Conclusiones

La practica profesional desarrollada en la Contraloria Municipal de Popayan ha permitido
integrar los conocimientos adquiridos durante el programa de Administracion Pablica con la experiencia
practica en una entidad publica, fortaleciendo competencias técnicas, organizacionales y analiticas. A
lo largo de la vigencia de la practica, se pudo observar la importancia del control interno, la auditoria y
la gestion eficiente de los recursos pablicos como pilares fundamentales para garantizar la transparencia,
la eficiencia y la rendicion de cuentas en la administracion puablica.

En primer lugar, la actividad relacionada con la elaboracion del Informe de Austeridad del Gasto
del tercer trimestre de 2025 permitié analizar de manera detallada los rubros presupuestales asociados
a servicios personales, servicios publicos, adquisicion de bienes, capacitacion y estimulos. La
comparacion de los resultados con el mismo periodo del afio anterior evidencidé un porcentaje de
variacion del 42,16%, lo que refleja un impacto positivo de las politicas de austeridad implementadas
por la Contraloria Municipal. Este hallazgo demuestra que la entidad ha logrado optimizar el uso de los
recursos publicos, reducir gastos innecesarios y fomentar la eficiencia administrativa. Ademas, esta
actividad permitio desarrollar habilidades de analisis financiero, construccion de graficas comparativas
y sistematizacion de informacion, destacando la importancia de transformar los datos en insumos
estratégicos que faciliten la toma de decisiones informadas.

En segundo lugar, la elaboracion del informe preliminar de auditorias brindé una vision integral
del grado de cumplimiento de los objetivos de fiscalizacion de la Contraloria Municipal, evidenciando
que, de las diez auditorias programadas para la vigencia 2025, seis ya habian sido ejecutadas, alcanzando
un cumplimiento del 60%. El analisis especifico de las auditorias del Hospital Universitario San José y
del Centro de Diagndstico Automotor permitio identificar hallazgos fiscales, disciplinarios,
administrativos, penales y sancionatorios, lo que refleja la complejidad y el alcance del trabajo auditor.
Esta actividad resalto la importancia de la auditoria como mecanismo de prevencién, control y mejora
continua, al mismo tiempo que reforz6 competencias en la interpretacion de resultados, cuantificacion
de hallazgos y documentacién técnica de los procesos de control interno.

La participacion en la coordinacion y seguimiento de auditorias internas, incluyendo la reunién
de inicio y la capacitacion sobre la actualizacion del plan de auditorias 4.0, permitié comprender la
planificacion estratégica de los procesos de control interno y la relevancia de actualizar los
procedimientos de auditoria de acuerdo con los cambios normativos y metodoldgicos. Esta actividad

evidencid que la correcta definicion de objetivos, alcance, responsabilidades y cronogramas es esencial
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para garantizar auditorias eficientes y efectivas, ademas de permitir que los resultados sean confiables
y Utiles para la toma de decisiones institucionales. La capacitacion recibida fortalecié la comprension
de las nuevas metodologias y su aplicacion practica en el seguimiento de auditorias internas,
consolidando el aprendizaje en gestion de procesos administrativos complejos.

Asimismo, la gestién documental y la solicitud formal de expedientes al Secretario de Despacho,
sefior Andrés Mauricio Garcia Bolafios, permitié garantizar el acceso oportuno a informacion critica
para la elaboracion de hallazgos. Esta actividad mostro la importancia de la comunicacion formal, el
respeto a los protocolos institucionales y la diligencia en la gestion de informacion, elementos
fundamentales para el fortalecimiento del control interno y la correcta ejecucion de las auditorias. La
organizacion, clasificacion y sistematizacion de los documentos y soportes digitales constituyen un
aporte significativo para la transparencia y la trazabilidad de los procesos.

Finalmente, la elaboracion de la lista de chequeo para auditorias financieras y de gestion permitio
realizar un seguimiento detallado a los procesos de gestion presupuestal, inversion, gasto y gestién
financiera en las entidades auditadas. La inclusion de documentos clave, como memorandos de
asignacion, actas, planes de mejoramiento, traslados de hallazgos, cartas de salvaguardia y de
compromiso, y encuestas de satisfaccion, facilité una evaluacién exhaustiva del cumplimiento de las
auditorias. Esta herramienta no solo permitio sistematizar la informacidn y asegurar la consistencia en
la revision de los expedientes, sino que también fortalecio competencias profesionales en analisis,
organizacion, seguimiento y presentacion de resultados.

En términos generales, la préctica profesional permitié cumplir los objetivos planteados, al
brindar la oportunidad de:

e Analizar y consolidar informacion financiera y administrativa.

« lIdentificar y documentar hallazgos de auditorias.

o Coordinar y participar en la ejecucion de auditorias internas.

o Sistematizar y organizar informacion critica para la toma de decisiones.

La experiencia también permitié reflexionar sobre el impacto de la gestion eficiente y
transparente de los recursos publicos en la confianza ciudadana y en el fortalecimiento institucional,
evidenciando como la aplicacion correcta de politicas de austeridad y control interno contribuye a la
sostenibilidad y efectividad de las entidades publicas.

En conclusion, la préctica en la Contraloria Municipal de Popayan no solo permitié aplicar

conocimientos tedricos y metodologicos adquiridos en el programa de Administracion Publica, sino que
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también fortalecio competencias profesionales en analisis, sistematizacion, gestion documental,
planificacion de auditorias y comunicacion institucional, contribuyendo al desarrollo personal y
profesional del practicante. A nivel institucional, las actividades realizadas aportaron a la consolidacion
de procesos de auditoria eficientes, a la mejora de la gestion interna y a la promocion de la transparencia
y la rendicion de cuentas, cumpliendo asi con los objetivos propuestos y sentando bases sélidas para

futuras préacticas y desarrollo profesional en el campo de la administracion publica.
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