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FORMATO VALORACION FINAL PRACTICA
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concertado y aprobado en el Plan de Trabajo, se consolida su evaluacion con base en los siguientes aspectos:

Hombre del estudiante:
omibne ol estudiant= Juan Diego Rubic Mayorga

Mombre del asesor académico . .
Maria Helena Berbeo Medina

Fortalecimiento y estrategias profesionales para la Personeria municipal

Nombre del trabajo de grado:
ombre delirabajo de grada de Pinchote (Santander)

- *
ASPECTOS PARA EVALUACION EVALUACION POR RANGOS
1 2 3 4 5
Oportunidad del estudiante para presentar al Plan de Trabaje,
informes de avance e informe final ¥
Logro de objetivos especificos concertados en el Plan de Trabajo
X
Logro de productos entregables concertados en el Plan de Trabajo
X
Aporte de conocimientos, competencias y habilidades del estudiante
para el desamollo de la practica x
Actividad investigativa del estudiante para desamollar el tema de la
practica .
Receptividad del estudiante a las observaciones y aportes del
asesor académico X
Nivel de compromiso y responsabilidad del estudiante con el trabajo
de practica X
Cumglimiento de requisitos minimos de contenido del Informe Final
X
Sustentacitn Informe Final del Trabajo de Grado
X
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Introduccion

La culturizacion colombiana ha pasado por diversidad de factores y connotaciones
histéricas que obligan a los poderes administrativos, legislativos y judiciales a ir en pro del
perdodn, el desarrollo y el avance de la sociedad como un solo norte en donde la paz, la sana
convivencia y la garantia de los derechos sean la conviccidon que lleve al pais a sentar un
precedente que proyecte a la nacion como referente para América; asimismo, lo logrado sera
a través de las politicas publicas mas justas, transparentes e integrales en donde se vele por
educar y no por castigar.

El presente escrito es la muestra de la finalidad en la divulgacion de las actividades
desarrolladas durante las practicas profesionales realizadas en la Personeria Municipal de
Pinchote, entidad que forma parte del Ministerio Publico y vela por ejercer control y
vigilancia sobre las autoridades y funcionarios publicos; de la misma manera, se esmera por
la proteccion de los derechos humanos de las personas consagrados en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991.

Dentro de la misma, se presentaron oportunidades con el animo de aprender desde el
punto de vista académico y laboral; en donde, se permite no solo aplicar los conocimientos
que se brindan desde la Escuela Superior de Administracion Publica; sino que también, esto
se plasma en la realidad que se concentra en las administraciones.

De la misma manera, el objetivo del escrito a continuacion tiene dentro de sus
objetivos dejar ver en evidencia la pertinencia de las practicas administrativas como la
estrategia clave para establecer la relacion clara entre la evidencia universitaria y/o
académica y la realidad que se tiene dentro de las instituciones, resaltando los aportes

realizados desde lo aprendido al sector en cuestion.



Justificacion

Inicialmente, se sustenta en la necesidad de complementar la formacion académica ofrecida
en el pregrado y la ejecucion de la misma en el sector publico, permitiendo que se apliquen los
conocimientos en casos reales y fuera de la academia. Esto, es pertinente en el proceso, pues,
facilita que se ejecuten los conocimientos y que los resultados obtenidos satisfactoriamente se
sigan implementando de manera exitosa ya que sus integraciones resultan siendo orientadas a la
solucion de problemas que se tienen diariamente y el fortalecimiento de la institucion local del
municipio de Pinchote, Santander.

Por consiguiente, con los objetivos del programa académico, la practica en el area de
Personeria Municipal, la toma de decisiones y la contribucién a la formacion del profesional con
vision critica, ética y con sensibilidad ante la multiplicidad de situaciones que ameriten el sentir
del preparado como propio cuando los involucrados lo ameriten dentro de los procesos que se
tengan dentro o fuera de la entidad si se entiende desde la perspectiva del ciudadano que acude a
la ayuda del personero municipal y su equipo de trabajo.

En cuanto a la perspectiva hablando, la institucional y social, la practica aporta al
cumplimiento de la funcion de la personeria municipal; toda vez que, permite la optimizacion de
la gestion administrativa y al fortalecimiento de la confianza ciudadana. El punto a favor y con
importancia a resaltar es la confianza que se plasma en la comunidad pinchotana; de tal manera
que, se fomenta el respeto por los derechos y consolida una administracion mas cercana y

participativa.



Importancia de la practica administrativa

La carrera de Administracion Publica Territorial aporta del punto de vista letrado la gran
importancia del saber mediante la teoria y la profundizacién de factores aportados por el
profesorado de la ESAP en virtud de su experiencia y trayectoria en el trabajo cotidiano en las
diferentes dependencias de las entidades, pero, es realmente la practica quien ensefia a plasmar
todos los conocimientos adquiridos en la teoria en un campo laboral administrativo representado
a través de la figura académica.

El espacio adquirido faculta al estudiante para que fortalezca sus aspectos favorables y
desfavorables, que se cultivan en cada momento de la administracién publica; tales como sus
informes, actividades, avances e impactos que inducen en su gran mayoria a tener la pericia basta
y suficiente de pertenecer a un entorno con aprendizaje integral, positivo y merecedor de las buenas
practicas y aportes que pueden hacer los nuevos profesionales en Colombia a través de diferentes
entidades territoriales.

La calidez y la sensibilidad por el profesional hoy dia, debe inculcarse y obtenerse por
intermedio de la solidaridad humana; es por ello, que, mediante la implementacion de la practica,
se concibe a un excelente trabajador y funcionario del Estado. Asimismo, las entidades publicas
que contribuyen directamente con una prestacion del servicio al ciudadano comprensivo y
amigable, deberan ayudar a la recuperacion de confianza ciudadana hacia las entidades publicas y
sus contribuyentes.

Finalmente, las practicas administrativas van mas alla del aprendizaje, pues, las
experiencias alli adquiridas marcan las pautas para un futuro con profesionalidad, confianza y

neutralidad que deben ir siempre enmarcados en toda persona que represente al sector publico.



Problematica y pregunta de investigacion

Inicialmente, se aborda la necesidad de identificar la dependencia en la entidad mediante
la plataforma oficial; es decir, la facilidad en la transparencia para el desglose de comunicacion en
cuanto al involucramiento intrinseco de su representante legal, la experiencia profesional, titulos
profesionales obtenidos, su relacion con el municipio por el cual vela; e igualmente, su dependiente
y la informacioén que coadyuva a contribuir al cargo que representa.

Asi las cosas, al remitirse a la resolucion 1519 anexo 2 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia; se observa que el mismo define los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la ley 1712 del 204 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Del mismo modo, la ley citada, es pertinente, conducente y 1til para la discriminacion
anexada en el portal web oficial de la Alcandia Municipal de Pinchote; toda vez que, dentro de la
misma dependencia, se advierte que no cumple a cabalidad con los requisitos que la ley obliga; lo
anterior, basado principalmente dentro de los articulos 1 y siguientes que determine la ley, que
rezan a continuacion,
Articulo 1. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto expedir lineamientos que deben
atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacién y divulgacion de la informacion
sefialada en la ley 1712 de 2014, estableciendo los criterios para la estandarizacion de contenidos
e informacion, accesibilidad web, seguridad digital, datos abiertos y formulario electronico para

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).
De esta forma, se confirma la necesidad por actualizar su plataforma oficial y regirse bajo

la resolucion 1519 anexo 2 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

de Colombia.

Pregunta problema



(De qué modo la Personeria de Pinchote podria incurrir en la no garantia de su mision

institucional?

Objetivos

Objetivo General

Analizar y fortalecer el funcionamiento de la Personeria Municipal de Pinchote, Santander

a través de estrategias que optimicen su gestion y el cumplimiento de sus funciones.

Objetivos Especificos

Realizar diagnéstico del archivo de la entidad con el fin de verificar su estado.

Revisar la informacién del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA.

Realizar documentos modelos para PQRST y posterior implementacion en la entidad.

Disefiar actividades para el ultimo semestre del afio en promocién y prevencion de derechos

humanos.

Primero. Realizar estrategias para la prevencion y la lucha contra la violencia de género.



Descripcion de la entidad de practica

La practica profesional se llevo a cabo en la Personeria del municipio del café, el cacao y
los citricos, un territorio donde la mayor parte de su poblacién se concentra en la zona rural,
habitado por gente pujante y unida. Cada actividad desarrollada durante la practica fue realizada
con gusto, satisfaccion y sentimiento de pertenencia, aun cuando la entidad no fuera propia. En
este bello municipio, la historia deja huella y su legado perdura a través del papel representativo
de la valiente Antonia Santos, quien, con gallardia y persistencia, luché incansablemente por un
mejor futuro para su comunidad. Gracias a estos actos, hoy Pinchote, Santander, guarda con honor
y fervor la responsabilidad de preservar la busqueda y satisfaccion de los intereses comunitarios.

Los antecedentes del municipio consagran y preservan el honor a los caidos y a la identidad
de los campesinos trabajadores, quienes se esfuerzan cada dia por un mejor porvenir. Por ello,
desde los murales pintados alrededor del pueblo y el palacio municipal, hasta las oficinas de la
entidad, todos reflejan con orgullo la honradez de pertenecer a la organizacion mayor de los
“Pinchotanos”, institucion que trabaja incansablemente por llevar los servicios basicos hasta el
rincon mas lejano de cada una de las ocho (8) veredas que conforman su territorio.

Para el ejercicio y cumplimiento de los cometidos establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal “Pinchote Seguro, Sostenible y Equitativo 2024-2027”, y en acatamiento de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, sus funciones principales se reflejan en el trabajo
integral realizado por todo el equipo. Entre las actividades efectuadas se encuentran derechos de
peticion, tutelas, cartas, charlas y dindmicas, orientadas a la prevencion, proteccion y garantia de
los derechos de las personas, asi como al control de la administracion publica dentro de su
dependencia.

La Personeria municipal establece que:



Propender por la promocion y guarda de los derechos
fundamentales del ciudadano, la proteccion del interés general, la
observancia y control de la conducta oficial, ofrecer la solucion de
MISION conflictos de la poblacion de Pinchote, prestando servicios con
oportunidad, responsabilidad y calidad, soportados en las
competencias funcionales del talento humano y los elementos

tecnolodgicos de la entidad.

Transformarnos en la institucién publica que por excelencia
VISION impacte positivamente en la poblacion, generando confianza con
actuaciones responsables y eficientes, que contribuya en la
construccion de una sociedad participativa e incluyente, aplicando las
competencias y funciones que le confieren la Constitucion Nacional

y las leyes, para obtener el reconocimiento institucional y general.

Segun el articulo 118 de la Constitucion Politica de Colombia
las Personerias Municipales, junto con la Procuraduria General de la
DEBERES Nacién y la Defensoria del Pueblo conforman el Ministerio Publico,
el cual tiene por funciéon la guarda y promocion de los derechos
humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la

conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas.

Personeria Municipal de Pinchote, Santander - (2025). https://personeria-municipal-de-

pinchote.micolombiadigital.gov.co/entidad/mision-y-vision.

Organigrama de la Alcaldia Municipal de Pinchote, Santander
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Alcaldia Municipal de Pinchote, Santander — (2025).

https://pinchotesantander.micolombiadigital.gov.co/alcaldia/organigrama.

La alcaldia municipal esta liderada por Miguel Jovanny Triana Rodriguez; desde alli, el
Despacho del Alcalde se dan las orientaciones politicas a implementarse, se ordena la forma en
que se deben realizar todas las actuaciones de forma precisa y acertada de acuerdo al Plan de
Desarrollo Municipal “Pinchote Seguro, Sostenible y Equitativo 2024-2027”. Las actuaciones
integrales del alcalde garantizan bajo toda legalidad la adecuada ejecucion de las politicas publicas
del municipio en beneficio del pueblo y para el pueblo.

A su vez, las dependencias de la administracion municipal de la Alcaldia de Pinchote,
Santander, como la Secretaria General y de Gobierno, dirigida por Manuel Elkin Ramirez Chacon,
coordina la gestion administrativa, la Comisaria de Familia, a cargo de Claudia Patricia Lopez
Gomez, quien lleva a cabo la proteccion de los derechos de los nifios, especialmente en su nifiez y
de las familias; la Inspeccion de Policia liderada por Edwin Gerardo Marin Ramirez, responsable
de hacer cumplir el Codigo Nacional de Convivencia representada a través de la ley 1801 de 2016;
los recursos del municipio estan llevandose a cabo bajo la direccion de Paula Andrea Vesga
Rodriguez; igualmente, la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas, busca proyectar el municipio

hacia el desarrollo por Yasmid Rocio Carrillo Mora; y finalmente, la Salud y Gestion Social, se


https://pinchotesantander.micolombiadigital.gov.co/alcaldia/organigrama

lidera por Bertha Milena Carrefio Ramirez, quien impulsa los programas que beneficien a la

comunidad y prevenga inconvenientes con la salud publica.



Marco de referencia

La Administraciéon Publica Territorial comprende la facultad de orientar desde las
actuaciones fundamentales hasta las decisiones finales de toda entidad gubernativa en Colombia.
Por ello, la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP - incorpora entre sus pilares la
formacion en los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y participacion ciudadana,
orientando al futuro servidor publico hacia un proceder correcto en todas las actuaciones sometidas
a su competencia, especialmente en la destinacion de recursos, ejecucion de obras, disefio de
programas sociales y demas funciones que puedan generar un precedente favorable o adverso para
la comunidad.

Conforme a la Constitucion Politica de Colombia (1991, art. 123), los servidores publicos
estan al servicio del Estado y de la ciudadania, y deben ejercer sus funciones conforme a la
Constitucion, la ley y los reglamentos. En ese sentido, un servidor publico formado por la ESAP
se concibe como un profesional integro. Asi, durante las practicas profesionales realizadas en la
Personeria Municipal de Pinchote, Santander, el estudiante entra en contacto directo con el
despacho de la personera y con areas sensibles como derechos humanos, control interno
disciplinario y apoyo administrativo. Ello exige que el practicante actiie con criterio juridico,
sensatez y siempre dentro del marco normativo colombiano. A la luz de la teoria de Henri Fayol
(1916), quien identifica la planeacion como funcién esencial, puede afirmarse que el
Administrador Publico tiene plena capacidad para dirigir, coordinar y liderar estrategias dentro de
las administraciones territoriales.

Si bien las organizaciones han acompafiado a la humanidad desde tiempos antiguos, estas
se transforman y se adecuan a las dindmicas sociales y territoriales contemporaneas. Hernandez
Sampieri (2014) sefiala que las problematicas institucionales deben estudiarse y abordarse desde
las necesidades reales del entorno. En consecuencia, una politica publica formulada desde los
despachos centrales para territorios como la selva colombiana, sin conocimiento contextual, podria
resultar fallida.

Las practicas administrativas permiten ver desde una nocidn cercana y real lo que sucede
dentro de cada dependencia y como son las situaciones desde la realidad directa al encontrarse con
victimas, personas de diferentes situaciones sociales y diferentes edades y se permite ver y

observar como todos al ser tan diferentes, buscan y acuden a las administraciones publicas como



primera persona buscando una respuesta institucional a sus problematicas, siempre dentro del

marco del interés general consagrado en la Constitucion Politica de Colombia.

Marco conceptual

Administrador Publico Territorial: Es el profesional encargado de comprender, dirigir
y ejecutar procesos administrativos dentro de entidades estatales, aplicando principios de
legalidad, eficiencia, transparencia y orientacion al interés general. Su formacion, liderada por

instituciones como la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), se fundamenta en la



¢tica publica y en la adecuada gestion de recursos, decisiones y politicas al servicio de la
ciudadania.

Participaciéon Ciudadana: Constituye otro concepto fundamental dentro del marco
conceptual, entendida como el derecho y la facultad que tienen los habitantes de intervenir en las
decisiones publicas, vigilar la gestion institucional y contribuir a la construccion de politicas que
respondan a las necesidades reales del territorio. En entidades como las personerias municipales,
la participaciéon se materializa mediante la atencion de quejas, orientaciones juridicas,
acompafiamiento en mecanismos de control y la promocioén de derechos humanos.

Personeria Municipal: Es una entidad que forma parte del Ministerio Publico y cuya
funcion principal es la guarda y promocion de los derechos humanos, la defensa del interés publico
y la vigilancia de la conducta oficial. Conceptualmente, la personeria se constituye como un 6rgano
de control ciudadano, orientado a garantizar que las autoridades locales actuen conforme a la
Constitucidn, la ley y los principios del Estado Social de Derecho.

Transparencia Publica: Se refiere a la obligacion estatal de permitir el acceso a la
informacion generada por sus dependencias, garantizando visibilidad sobre la gestion, las
decisiones y el uso de los recursos publicos. Se relaciona estrechamente con el derecho de acceso
a la informacion, los datos abiertos, la calidad de la informacion publicada y los estandares
definidos por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de 2020. Este concepto fue central en la
practica, debido a los hallazgos relacionados con el Indice de Transparencia y Acceso a la

Informacion — ITA.

Control Interno: Se concibe como el sistema de verificacion, supervision y aseguramiento
mediante el cual una entidad publica evaltia la correcta ejecucion de los procesos, identifica
riesgos, previene irregularidades y mejora la eficiencia institucional. En el contexto de la
Personeria Municipal, el control interno disciplinario y la supervision de la conducta oficial
aparecen como elementos clave en la vigilancia administrativa.

Practica Administrativa: Se entiende como un proceso formativo en el cual el estudiante
aplica conocimientos tedricos en escenarios reales del sector publico. Este concepto integra la
observacion, el analisis, la intervencion y el apoyo directo en funciones propias de la entidad,
permitiendo comprender de manera integral el funcionamiento institucional y desarrollar

competencias profesionales esenciales para el ejercicio de la administracion publica.



Marco normativo

En cumplimiento de las funciones y actividades en el desarrollo de la practica
administrativa en la Personeria Municipal de Pinchote, Santander, se llevaron a cabo por medio de
un marco normativo constitucional, departamental y municipal en la proteccion de los derechos
humanos y mediante compromisos de confidencialidad al tratarse de una entidad del Estado que
tiene informacion confidencial respecto a las carpetas ciudadanas que descansan en la institucion.
Todo marco normativo estd reglado por el Ministerio Publico, como lo son los procesos de
transparencia, de control interno de la Entidad Publica y la atencion a la ciudadania que se ofrecio
a los comparecientes ante la Personeria.

Dentro del marco normativo legal, se debe establecer el respeto y la primacia por la

Constitucion Politica de Colombia de 1991 en sus fundamentos respecto al Ministerio Publico en



su articulo 118 que reza asi: Articulo 118 — Constitucion Politica de Colombia de 1991: El
Ministerio Publico Sera ejercido por el Procurador General de la Nacion, por el Defensor del
Pueblo, por los procuradores delegados y los agentes del ministerio publico, ante las autoridades
jurisdiccionales, por los personeros municipales y por los demds funcionarios que determine la
ley. Al Ministerio Publico corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos, la
proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian

funciones publicas.

Asimismo, el Articulo 121 de la Constitucion Politica de Colombia limita al Ministerio
Publico en lo que concierne a la prohibicion de sus funciones como distintas a las establecidas
dentro de su propio marco normativo de la siguiente manera: Articulo 121 — Constitucion Politica
de Colombia de 1991: Ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que
le atribuyen la Constitucion y la ley.

En cuanto a la organizacion administrativa, la regulacion se encuentra prevista bajo la Ley
489 de 1998 que se encarga de regular la estructura y el funcionamiento de las entidades publicas,
estableciendo principios de coordinacion, descentralizacion y eficacia administrativa. Su objeto
es: Regular el ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura y define los principio

y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.

Y su ambito de aplicacion es aplicable a: Todos los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y de la Administracion Publica y a los servidores publicos que por
mandato constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y el ejercicio de funciones
administrativas, prestacion de servicios publicos o provision de obras y bienes publicos y, en lo
pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones administrativas. Segln lo consagra el
articulo 2 de la ley 489 de 1998.

Igualmente, la ley 489 de 1998 consagra en su Articulo 3: La funcién administrativa se
desarrolla conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en

la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueren compatibles con su naturaleza y régimen.



Articulo 4 — Finalidades de la Funcion Administrativa. La funcion administrativa del
Estado busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad
con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica. Y de la misma
manera establece que los organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o
transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultado el interés
general.

La Personeria Municipal de Pinchote, Santander, maneja informacion publica, pero, con
datos de personas que no pueden ser divulgados a la luz publica; es por ello, que se rige por la ley
de transparencia o mas precisamente la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la informacion Publica Nacional; el cual, es un referente para las administraciones
publicas por cuanto obliga a las entidades publicas a garantizar la disponibilidad, integridad y
actualizacion de la informacion de acuerdo a los planteamientos por el Ministerio de las TICS
(Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, la cual define lineamientos
especificos sobre datos abiertos, accesibilidad web, seguridad digital y los componentes minimos

que deben incluir en los sitios oficiales.

Respecto a la reserva legal y a la publicidad en la Personeria, el Articulo 2 de la ley 1712
de 2014 precisa que Toda informacion en posesion, bajo el control o custodia de un sujeto obligado
es publica y no podré ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de

conformidad con la presente ley.

La aplicacion de la presente ley en la entidad se encuentra bajo la aplicacion del Articulo
5 de la misma ley al establecerse para Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas
las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada

por servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital.



Actividades desarrolladas

Durante las primeras cuatro semanas del mes de septiembre se realizd la revision y
diagnostico del archivo institucional, con el fin de verificar su estado general y fortalecer los
procesos de gestion documental de la entidad. En este periodo, se llevd a cabo la clasificacion de
los documentos segun su vigencia, relevancia administrativa y utilidad, aplicando criterios
archivisticos que permiten asegurar su adecuada conservacion y consulta.

De igual manera, se efectudé la identificacion de archivos faltantes, deteriorados o
duplicados, lo que facilitod detectar inconsistencias en la custodia y organizacion de la informacion.
Como resultado de esta actividad, se elaboraron observaciones orientadas a optimizar el
ordenamiento, la conservacion y el acceso a los expedientes, con el proposito de contribuir al
mejoramiento continuo del sistema documental de la Personeria Municipal.

Durante las cuatro semanas del mes de septiembre y la primera semana de octubre se
desarrollé un acompafiamiento especifico en el analisis de los indicadores del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA, con el propodsito de identificar el nivel de
cumplimiento de la entidad frente a los estandares de transparencia establecidos en la normativa
vigente. Como parte de esta actividad, se realiz6 la verificacion de la publicacion de la informacion
minima obligatoria en los medios institucionales, evaluando la disponibilidad, actualizaciéon y

accesibilidad de los datos publicados en plataformas oficiales.



Asimismo, se formularon observaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de
transparencia, con el fin de contribuir a la mejora continua de la gestion institucional y al
cumplimiento de los lineamientos definidos por la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de
2020. Estas acciones permitieron identificar brechas, sugerir ajustes y promover buenas practicas
que favorecen la garantia del derecho de acceso a la informacién publica.

Durante el desarrollo de la practica se realizo, de manera intercalada semana por medio, el
apoyo en la gestion e ingreso de informacion en la pagina web institucional. Esta labor incluy6 la
actualizacion de contenidos, la carga de documentos y la verificacion de que la informacion
publicada cumpliera con los requisitos de claridad, pertinencia y acceso establecidos para las
entidades publicas. Esta actividad contribuy¢ al fortalecimiento de la comunicacion institucional
y al cumplimiento de los estandares de transparencia exigidos por la normativa vigente.

Durante los meses de octubre y noviembre se desarrolld una propuesta orientada a la
prevencion y atencion de la violencia basada en género, enfocada en la sensibilizacion de la
comunidad y en el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la identificacion y
abordaje oportuno de estos casos. La iniciativa incluy¢ la elaboracion de contenidos pedagogicos,
la estructuracion de actividades de promocioén y prevencion, y la formulacion de recomendaciones
para mejorar los canales de orientacion y acompafiamiento a las victimas. Este proyecto alcanzo
resultados favorables, al contribuir a la visibilizacion de la problematica y al impulso de acciones
integrales que apoyan la proteccion de los derechos de las mujeres y poblaciones vulnerables.

Asimismo, se realiz6 la programacion de un encuentro de Ministerios Publicos de las
provincias Guanentd y Comunera, liderado por la Personeria Municipal de Pinchote. Esta
planificacion incluy6 la definicion de la agenda tematica, la coordinacion logistica, la convocatoria
de las personerias participantes y la organizacion de espacios de didlogo orientados al intercambio
de experiencias y al fortalecimiento de las acciones en materia de derechos humanos, control
administrativo y participacion ciudadana. La iniciativa permitié consolidar un espacio de
articulacion interinstitucional de alto valor para el ejercicio del Ministerio Publico en la region.

Durante todo el periodo de practicas administrativas se desarrolld la recepcion de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRST), asegurando la adecuada
radicacion de cada solicitud y la gestion inmediata de los requerimientos presentados por la
ciudadania. Esta labor permitio orientar de manera oportuna a los usuarios, remitir las solicitudes

a las dependencias competentes y garantizar respuestas agiles y eficaces, fortaleciendo asi los



procesos de atencion al publico y el cumplimiento de los principios de transparencia y servicio

comunitario.

Resultados

El 29 de septiembre de 2025 se presentd ante la Personeria Municipal de Pinchote un
informe sobre el nimero de PQRST recibidas durante el primer trimestre de 2024. Este documento
permitié reunir y organizar la informacion existente, ofreciendo una mirada clara sobre las
inquietudes, solicitudes y necesidades mas frecuentes de la ciudadania durante ese periodo.
Gracias a este analisis fue posible reconocer patrones de atencion, identificar areas que requerian
mayor fortalecimiento y aportar elementos utiles para mejorar la respuesta institucional.

El 29 de septiembre de 2025 también se elabor6 un informe sobre las PQRST recibidas
durante el segundo trimestre del afio 2024. En este andlisis se identificd que la entidad recibid
alrededor de quince solicitudes, entre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Este
consolidado permiti6 comprender mejor el comportamiento de las necesidades ciudadanas durante
ese periodo y evidenciar la importancia de mantener canales de atencion accesibles y eficaces. El
resultado del informe aport6d elementos utiles para ajustar los procesos de respuesta, fortalecer la
gestion interna y garantizar una atencion mas oportuna y alineada con las expectativas de la
comunidad.

A la misma fecha, se elabor6 un informe correspondiente al tercer trimestre del afo 2024,
en el cual se evidencio una notable reduccion en el numero de PQRST recibidas, registrandose
unicamente cinco solicitudes durante este periodo. Este descenso permitid observar una
disminucién en las demandas ciudadanas hacia la entidad, lo que puede asociarse a mejoras en los
procesos de atencion, mayor claridad en la informacidon suministrada a la comunidad o a la
resolucion oportuna de requerimientos anteriores. El informe permitié analizar estas variaciones y
sirvio como base para fortalecer las estrategias de servicio, asegurando que la comunicacion con
la ciudadania continuara siendo agil, efectiva y acorde con sus necesidades.

Finalmente, se elabord el informe correspondiente al cuarto trimestre del afio 2024, en el
cual se registro un total de ocho PQRST recibidas durante este periodo. Este consolidado permitio

analizar el comportamiento de las solicitudes ciudadanas hacia el cierre del afio y evidenciar una



ligera variacion frente a los trimestres anteriores. El resultado del informe aporté informacion
valiosa para comprender las necesidades recurrentes de la comunidad, ajustar los procesos de
atencion y fortalecer la capacidad de respuesta institucional. Gracias a este analisis, la entidad
contd con un referente claro para mejorar su gestion y continuar brindando un servicio cercano,

eficiente y alineado con las expectativas de la poblacion.

El 6 de octubre se elabor6 un derecho de peticion dirigido a la Unidad para las Victimas,
formulado en representacion de una ciudadana que requeria gestionar una solicitud ante dicha
entidad. Esta actuacion permiti6 canalizar de manera adecuada su necesidad, garantizando el uso
correcto de los mecanismos legales para obtener informacion, orientacidon o respuesta oportuna.
La elaboracion del derecho de peticion fortalecio el acompafiamiento institucional y contribuy6 a
la proteccion efectiva de los derechos de la ciudadana dentro del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas.

Al dia siguiente se elaboro otro derecho de peticion dirigido a la Unidad para las Victimas,
esta vez en representacion de una segunda ciudadana que requeria adelantar tramites y obtener
informacion relacionada con su proceso. Esta gestion permiti6 orientar adecuadamente su caso y
garantizar que su solicitud fuera presentada a través de los canales formales establecidos.

El 8 de octubre de 2025 se presentd ante la Personeria Municipal una propuesta dirigida a
reducir y prevenir el porte de armas blancas entre jovenes y demés poblacion del municipio. La
iniciativa se estructur6 bajo un enfoque integral, articulando acciones de prevencion, control
policial, atencion a victimas y acompafiamiento institucional coordinado. La propuesta busco
generar un impacto positivo en la seguridad y convivencia ciudadana, mediante estrategias
pedagogicas, operativas y de articulacion interinstitucional orientadas a disminuir los riesgos
asociados al porte de armas y fortalecer la proteccion de la comunidad.

El 9 de octubre de 2025 se elabor6 una propuesta de plan de insumos orientada a fortalecer
el trabajo articulado entre las personerias municipales de las provincias Guanentd y Comunera.
Esta iniciativa buscd promover el intercambio de buenas practicas entre las entidades que
conforman el Ministerio Publico en la region, favoreciendo la cooperacion interinstitucional, la
unificacion de criterios y la mejora continua en los procesos de atencion, vigilancia y proteccion
de los derechos ciudadanos. La propuesta se convirtié en un insumo valioso para impulsar espacios

de coordinacion y colaboracion que fortalezcan la labor preventiva y garantista de las personerias.



El 15 de octubre de 2025 se elabor6 el informe diagndstico sobre el estado del archivo
institucional, en el cual se evaluaron las condiciones de conservacion, organizacion y manejo
documental de la entidad. El diagndstico incluyd un registro fotografico detallado, asi como un
analisis basado en los lineamientos de la Ley General de Archivos, permitiendo identificar
necesidades, riesgos y oportunidades de mejora. Como resultado del estudio, se formularon
recomendaciones orientadas a optimizar la gestion documental, entre ellas la implementacion de
una fumigacion periodica del archivo para proteger los documentos de deterioro bioldgico y
asegurar su preservacion. Este informe constituyd un insumo fundamental para fortalecer la
administracion documental y garantizar la adecuada conservacion de la informacion institucional.

El 20 de octubre de 2025 se formul6 una propuesta de charla contra la violencia hacia la
mujer, orientada a promover la sensibilizacién y formacion de la comunidad pinchotana frente a
esta problematica. La iniciativa fue disefiada con un enfoque preventivo y pedagdgico, buscando
generar reflexion, fortalecer la identificacion temprana de situaciones de riesgo y promover rutas
de atencion adecuadas. La propuesta incluyd ademas la definicion de los elementos logisticos
necesarios, entre ellos los materiales de apoyo y la provision de refrigerios, con el fin de garantizar
el adecuado desarrollo de la actividad y fomentar la participacion de la comunidad. Esta accion se
convirtio en un aporte significativo para fortalecer los procesos de prevencion y proteccion de los
derechos de las mujeres en el municipio.

El 7 de noviembre de 2025 se elabor6 un incidente de desacato destinado a ser presentado
ante el Juzgado Promiscuo Municipal de Pinchote, como consecuencia del incumplimiento de una
orden de tutela relacionada con el tratamiento integral de una paciente por parte de la EPS Sanitas.
Este documento tuvo como propdsito solicitar la intervencion judicial ante la falta de cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el fallo, garantizando asi la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de la usuaria. La elaboracion del incidente constituy6 una actuacion relevante para
asegurar la continuidad del tratamiento requerido y reafirmar la importancia del cumplimiento de
las decisiones judiciales en materia de salud.

El 10 de noviembre de 2025 se elabord una propuesta de actualizacion del modelo de
PQRST con el fin de implementar en la entidad un formato mas completo, claro y funcional. La
propuesta incluyo el disefio de un modelo con datos exactos, precisos y de facil comprension, tanto

para los usuarios como para el personal encargado de la gestion de estos registros. Este nuevo



esquema busco mejorar la calidad de la informacion recopilada, optimizar el proceso de radicacion

y seguimiento de las solicitudes y fortalecer la eficiencia en la atencion al ciudadano.

Fecha Actividad Realizada Descripcion
Clasificacion de documentos segiin vigencia y
relevancia; identificacion de  archivos
Septiembre | Revision y diagnéstico del | faltantes,  deteriorados o  duplicados;

(4 semanas)

archivo

elaboracién de observaciones para mejorar la
organizacion documental.

Septiembre —
Primera
semana de
octubre

Analisis de indicadores ITA

Verificacion de la publicacion de informacion
minima obligatoria en medios institucionales y
formulacion de observaciones para fortalecer
la transparencia.

Durante la
practica

Recepcion de PQRST

Radicacion y gestion inmediata de solicitudes
ciudadanas, fortaleciendo la atencion al

publico y garantizando respuestas oportunas.

Semana por
medio

Apoyo en la gestion de la
pagina web

Ingreso y actualizacion de informacion
institucional en la plataforma web, asegurando

claridad y cumplimiento normativo.

29 de | Informe de PQRST - ler | Consolidacion de solicitudes ciudadanas y
septiembre | trimestre 2024 analisis de tendencias para mejorar la gestion y
de 2025 atencion.

29 de | Informe de PQRST — 2do | Identificacion de alrededor de 15 PQRST
septiembre | trimestre 2024 recibidas; analisis del comportamiento y
de 2025 necesidades ciudadanas.

30 de | Informe de PQRST — 3er | Reduccion a 5 PQRST; analisis de
septiembre | trimestre 2024 disminucion en requerimientos.

de 2025

30 de | Informe de PQRST — 4to | Registro de 8 PQRST; identificacion de
septiembre | trimestre 2024 variaciones y ajustes necesarios en la atencion.
de 2025

6 de octubre | Derecho de peticion a Unidad | Elaboracién del documento en representacion
de 2025 de Victimas de una ciudadana para gestionar informacion y

atencion.

7 de octubre

Derecho de peticion para otra

Segunda solicitud presentada para garantizar

de 2025 ciudadana respuesta institucional a otra usuaria.
8 de octubre | Propuesta para reducir porte | Estrategia preventiva dirigida a jovenes y
de 2025 de armas blancas comunidad, articulando prevencion, control

policial y acompafiamiento institucional.




9 de octubre | Propuesta de plan de insumos | Fortalecimiento del trabajo articulado entre
de 2025 interinstitucional personerias de las provincias Guanentd y
Comunera; intercambio de buenas practicas.

15 de | Informe  diagndstico  del | Estudio del estado del archivo, registro
octubre de | archivo fotografico, recomendaciones y solicitud de
2025 fumigacion periodica.
20 de | Propuesta de charla contra | Actividad de sensibilizacion para la
octubre de | violencia hacia la mujer comunidad; inclusion de materiales, logistica y
2025 refrigerios.
7 de Presentaciéon ante el Juzgado Promiscuo
noviembre Incidente de desacato Municipal por incumplimiento de orden de
de 2025 tutela frente a EPS Sanitas.
10 de | Propuesta de modelo | Disefio de un formato mas completo, claro y
noviembre actualizado de PQRST facil de comprender para mejorar la gestion
de 2025 institucional.

Conclusiones

En primer lugar, la practica administrativa profesional desarrollada en la Personeria
Municipal de Pinchote, Santander, permitié realizar la integracion positiva respecto del
conocimiento adquirido durante la formacion como Administrador Publico Territorial;
permitiéndose asi, cumplir plenamente con los objetivos planteados, tanto en el diagnostico
institucional como en el fortalecimiento de los procesos internos y en la ejecucion de actividades
orientadas a la comunidad. El analisis del archivo, la evaluacion del Indice de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon — ITA, la actualizaciéon de formatos y la revision de informacioén
institucional contribuyeron significativamente al mejoramiento de la gestion documental y al
cumplimiento de la ley 594 del 2000 — Ley General de Archivo.

De la misma manera, en cada actuacion realizada para la comunidad de forma directa como
la elaboracion de derechos de peticion, incidentes de desacato judicial, comunicaciones oficiales
o las propuestas de prevencion de violencia de género, estrategias para el no porte de armas blancas

y actividades de promocién y sensibilizacion reflejaron una participacion notoria en la mision de



la entidad. Mediante estas acciones se fortalecid la atencion al ciudadano, se optimizaron los
procesos administrativos y aportaron a la descongestion de la dependencia.

Finalmente, se plasmo el Plan de Accion para el cumplimiento de la ley 594 del 2000
durante el afio 2026. Esta experiencia no solo permitio el enriquecimiento de conocimientos, sino
que se logro sentar las primeras bases solidas para un Administrador Publico Territorial basada en

el trabajo directo que va mas all4 de la teoria.
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JUAN DIEGO RUBIO MAYORGA
PRACTICANTE ESAP 2025

Fecha: 15 de ocfubre de 2025

Referencia: INFORME DE DIAGNOSTICO SOBRE ESTADO DE ARCHIVO

Entidad: PERSONERIA MUNICIPAL DE PINCHOTE, SANTANDER

JUAN DIEGO RUBIO MAYORGA, idenfificado con cédula de ciudadania No.
1.005.464.335 de San Gil, Santander, representando a la Escuela Superior de
Administracién PUblica CETAP San Gil, en mi cadlidad de practicante Ad
Honorem de la Personeria Municipal de Finchote, Santander, me permito a
conlinuacion, presentar el siguiente:

INFORME

Alreviscrse enla fecha sefialada, se observa documentacion con solicitudes
a nivel intema de la administracion del municipio de Pinchcte, Santander, a
ofras  administraciones  municipales  debidamente  diligenciadas  con
copacidad de identificacién taci'y répido medionte fechas, a quien va
dirigida. el municipio v la referencia; de esta manera, se permite que haya
una lrazabilidad de coda documenio gue se gesliona en la dependencia.

El inmueble donde se encuenfra el archiva de lo dependencia es
insuficiente, por cuanto es un closet en maderda de 1.50m aproximadamente
de anche. 2.7m aproximadamente de alto con un drea fotal de 1.8m2
aproximadamente. Este, pese a ser grande, se evidencia que la parte
superior fiene unas cajas que no pueden ser guardadas en su inferior por su
capacidad limitada. A la parfe izquierda cuenta con una ventada que
garantiza su ventilacién para que el calor y la humedad no afecten el
archivo préximamente,




JUAN DIEGO RUBIO MAYORGA
PRACTICANTE ESAP 2025

El archivo cuenta con iluminacién basta y suficiente; toda vez que, la
ventana que estd al costado izquierdo proporciona luz natural, sin ser
menester que el archivo deba ser dependiente de una fuente de
iluminacién artificial la mayorio del tiempo. No obstante, para garantizar su
facil acceso, la oficina cuenta con 2 luces led que diigen su luminacion
directamente al cldsel,

El archivo se encuentra expuesto a la dificil deteccion de incendios, ya que,
no se posee un equipo de detector de humo, pero, a su vez también cuenta
con lo estocion de bkomberos o respuesta de emergencia o
aproximadamente 150m. Ante riesgos de humedad y peligro por lluvia, la
documentacién estd medianamente segura; en virlud de que se encuentra

elevada a 13cm del suelo.

La enfidad no cuenta con Taolas de Retencién de Archivo segln la ey 594
de 2000 arficulo 24 que obliga a las enfidades a realizar su uso y reza asi:
ARTICULO 24, Obligatoriedad de los tablas de refencion. Sera obligatorio
para las entidades del Estado elaborar y adoplar las respeclivas lablas de

erdo Archivo General de la Nacion 39 de

retencion documental. Ver
2002.

Al inspeccionarse el archive, no se encuentra con problemas de hongos,
insectos o roedores y se garantiza la preservacion del mismo, sin que haya
riesgo actual de la destruccion total o parcial per plagas. Una parte del
archiva se encuentra en el archive general de la alcaldio por su anfigiiedad,
no puede ser aimacenado dentro de la dependencia. Se desconoce la
cantidad de archivos que se encuenfran en la central dada su antigledad.

Se contemplan aspectios archivisticos como ko serie, €l numero de
conseculivo, la cantidad y su almacenomienfo es por carpeta, por copias
e impreso; de esta manera, la identificacion resulta osequible al momento

de buscarse dentro de los datos de lo entidad
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La Personeria Municipal de Pinchote, Santander, se rige directamente a los
lineamientos de la ley 594 de 2000 que liene por, "OBJETO, AMBITO DE
APLICACION, DEFINICIONES FUNDAMENTALES Y PRINCIPIOS GENALES".

Asimismo, la ley 394 de 2000 en su artficulo tercero (3°) reza:

siquientes conceptos, asi:
ARCHIVO. Conjunto de documentos, sea cuval fuere su fecha, forma y

soporte material. acumuladoes en un proceso nafural por una persona o
enfidad publica o privada, en el kanscurso de su gesfion, conservados

aquel orden para servir como i io e ién a la

persona o i6n que los produce y a los o como fuentes

de ld historia.”

Lai ley citada es perfinente traera a colacién ol presente informe; toda vez
que. su exigencia es de obligalorio cumplimiento para las enfidades del
Estada.

ANEXOS DOCUMENTALES

A confinuacién, se adjuntan imagenes pertinentes.
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2. Fotografia del archivo en closet de madera.
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3. Dimensiones del archivo.
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13cm
4, lluminacién y ventilacién natural,
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5. No detector de incendios y estacién de bomberos cercana.

Calle 1

P
.
2:02 1 150
arrival min m

Share ETA

Calle 4
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6. Archivo exento de plagas.
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7. Archivo 2025.

Acverde prenneia
Ganenting

2ms
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08 de octubre de 2025

Sefiores,
PERSONERIA MUNICIPAL DE PINCHOTE, SANTANDER

TITULO Flan Integral Municipal para la reduccidn del porte de
armas blancas - Pinchote, Santander

REFERENCIA | PROPUESTA DE PROGRAMA DE PROHIBICION DE PORTE DE
ARMAS BLANCAS

‘OBJETIVO GENERAL: Reducir y prevenir el porte de armas blancas enfre
jévenes y poblocién en general en el municipio de Pinchote, Santander.
medicnte la prevencién, confrol policicl atencidn o viclimas y
acompafamiento institucional articulado.

RESULTADOS ESPERADOS: Disminucion del porte de armas blancas
detectadas en operativos v en el Colegio Integrade Pedro Santos del
municipio de Pinchote, Santander.

Activacion de rula interinstitucional para afencién de victimas v
reincidentes entre la Policic Nocional, Policia de Infancia vy
Adolescencia San Gil, Santander,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fortalecer acciones preventivas y de sensibilizacién dirgidas o nifios,
ninas y adolescenles.

b) Incrementar controles operativos y acempaiamiento policial
orientados a la reduccidn del porte.

ACTORES CLAVES Y ROL PROPUESTO |
PERSONERIA MUNICIPAL Coerdinacién técnica, seguimiento y

garantia de
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ESTACION DE POLICIA Operalivos focalzados, campafias de
prevencion en el Colegio Integrado
Pedro Santos

SECRETARIA DE GOBIERNO | Apoyo normativo y recursos logisficos.

MUNICIPAL

ICBF SAN GIL Proteccion a nifios, nifias y adolescentes,
rutas de atencién psicosocial

CENTRO DE SALUD Atencion a lesiones con arma blanca,
reporte de casos violentos, orientacion en
atencién integral

PADRES DE FAMILIA Alencion y aportes sociales

MEDIOS LOCALES DE Difusidn de la camparia y mensajes

INFORMACION preventivos

PREVENCION Y EDUCACION (PRINCIPALMENTE ICBF, POLICIA Y PERSONERIA)

1) Resolucion de conflictos, identificacién de riesgos y consecuencias
legales y sociales sobre el porte de armas blancas.

2) Formacion a docentes y directivos en protocolos de convivencia y
manejo de incidentes.

3) Charlas con padres de familio sobre confrol de objetos corto
punzantes en el hogar y sefiales de riesgos.

‘Objetivo: Sirve para forlalecer desde la base educativa una cultura de paz
¥ convivencia, reduciendo la normalizacion del porfe de armas enfre los
jévenes. Al formar los docentes, estudiantes y fomilias, se generan enfornos
protectores que identifican y actian frente o comportamientos de riesgo.
Las campanas piblicas amplifican el mensaje preventivo y crean
conciencia colectiva sobre las consecuencics legales y socioles del porte
de armas blancas.

CONTROL, VIGILANCIA ¥ ACCIONES POLICIALES (POLICIA, SECRETARIA DE
‘GOBIERNO)

1) Identificacién de horarios y dias con alta probabilidad de rifias.
2) Protocoles claros para la identificacién, incautacion y reporte de
armas blancas; registro Iimestral de incautaciones.
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Objetivo: Disminuir lo circulacian de armas blancas en el espacio publica,
fortaleciendo la percepcién de seguridad y cutoridad institucional. Los
confroles policiales no solo fienen cordcter sancionatorio, sino fambién
pedagdgico, generando corfianza ciudadana y mestrando presencia
estatal efectiva,

ATENCION A VICTIMAS Y RUTAS DE PROTECCION (PERSONERIA, ICBF,
SECRETARIA DE SALUD)

1) Rutc para afencién inmediata a victimas: afenciéen medica,
psicosocial y acompanamiento juridica.

2] Registro confidencial de victimas e infractores concurrentes para
seguimientos y medidas de proteccion.
3) Espacios de mediacion de resolucion de conflictos.

Cbjetivo: Asegurar una respuesta rdpida, humana y efectiva ante
sifuaciones de violencia, evifar la impunidad y la repeficion de los hechos,

MEDIDAS EDUCATIVAS

1] Implementar cursos de actividades de convivencia para infractores
juveniles.
2) Promocién de acuerdos por 1o paz y ld convivencia.

Cbjetivo: Fomentar la comeccién y reflexion sobre las consecuencias del
porte de armas blancas sin recurrir directamente a la sancién, sinc a la no
repeficidn.

CRONOGRAMA

1) Diognéstico articulado Colegio Infegral Pedro Santes, Estacion de
Policia, Personeria y Padres de Familia.
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2] Taller educalivo para la prevencion.
3) Educacion pora la atencién a victimas.

INDICADORES

Cantidad de armas incautadas.

. Nymero de falleres realizados,

. Cantidod de victimas atendidas.
Percepcién de la ciudadania

awR -

RECURSOS

Para la campaia contra el porte de armas blancas es
necesaria o enfrega de volantes, canteles y &l uso de $150.000.00
la emisora local.
Refrigerios y transporte al Colegio Integrado Pedro $400.000.00
Santos.
TOTAL $550.000.00

Cordiglmente,

UBIO MAYORGA
C.C 1.005.464.335
PINCHOTE, SANTANDER
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20 de octubre de 2025
Sefiores,

PERSONERIA MUNICIPAL DE PINCHOTE, SANTANDER

REFERENCIA PROPUESTA DE CHARLA
ACTIVIDAD CHARLA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
POBLACION [ MUJERES DEL MUNICIPIO DE PINCHOTE

La personeric municipal de Pinchote, Santander, en cumplimiento de sus
funciones constitucionales y legales de promocién, defensa y garantia de
los derechos humanos. desarrolla |a siguiente acfividad con el propésito de
fortalecer la prevencidn y atencidn infegral de las violencias basadas en

género.

Esta charla busca generar conciencia en la comunidad sobre las distintas
manifestaciones de la violencia contra la mujer, sus consecuencias sociales
y juridicas, osi como los mecanismos de proteccion y rutas de atencion
disponibles. Asimismo, se prefende | fomentar una culiura de respeta,

equidad y no discriminacién en el municipio de Pinchote. Santandsar

La personeria de Pinchote, Santander. busca fortalecer la conciencia
ciudadana sobre la importancia del respeto a la dignidad humana, la
prevencidn de las viclencias basadas en género v la activacién de las rutas
institucionales de afencién. Esta charla prefende converlirse en un espacio
de aprendizaje, reflexién y confianza inferinstitucional gue conlibuya a la
construccion de un entorne municipal mds justo y libre de violencias hacia

las mujeres.
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OBJETIVO GENERAL

Promover la sensibilizacion y formacién de la comunidad pinchotana frente
a la viclencia confra la mujer, fortaleciendo el conocimiento de los
derechos, las rutas institucionales de atencidn y las acciones de prevencion
que garanficen la no violencia de género,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRIMERO. Brinda informacion clara y accesible sobre los lipos de violencia

confra la mujer y las normas que las sancianan.
SEGUNDO. Socializar las rutas de atencion institucional disponibles a nivel
municipal y departamental para las victimas de violencia de género.
TERCERO. Fomentar el compromiso ciudadano en la prevencién de las
viclencias y la promocion de laigualdad de género.

CUARTO. Fortalecer el frabgjo arficulado entre la Personeria Muricipal, la
Comisaria de Familia, Policia Nacional, la ESE Centre de Salud San Antonio

de Padua y demds enfidades del sistema de afencion a victimas

GRUPO DESTINATARIO DESCRIPCION JUSTIFICACION/
PROPOSITO
Muijeres del municipio Incluye madres | Fortalecer el
cabeza de hogar, | conecimiento sobre sus
jovenes, mujeres | derechos, los
rurales y frabajadoras | mecanismos de

proteccién y las rutas

de atencion frente a la

violencia de género.
Institucion educativa | Estudiantes y | Promaver la
Colegio Pedro Santos, | docentes del colegio | prevencion temprana




escuelas rurales como:
La Meseta, El Alto, Liano
Grande, Santa Cruz, El
Bosque, Garcés, Las
Hortensias, La Granja vy
Piedra del Sol.

y de los escuelas
rurales del municipio.
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de o violencia vy
fomentar  relaciones
respetuosas e
igualitaria enfre
mujeres y hombres,

Funcionarios publicos y
auloridades locales

Lideres comunitarics y
Juntas de  Accién
Comunal

Policia Nacional,
Comisaria de Farilia,
ESE Centro de Salud
San Antonic  de
Padua, ICBF, Concejo
Municipal

Secretaria de Salud.
Representantes  de
barrics, wveredas vy
asociaciones
campesinas.

mMejorer la arliculacion
interinstitucional en la
atencién y
acompafamiento a las
viclimas, garanfizando
una respuestd

| oportuna y efectiva,

Difundir la informacion
sobre derechos y rutas
de afencion en zonas
rurales, fomentando el
liderazge comunitario
en la prevencién.

Hombres del municipio

Padres de familia,
jBvenes trabajaderes
y lideres locales.

Promaver la reflexién y
el cambio de pafrones
culturales que

| perpefian la viclencia

| de género,
| fomentando la

coresponsabilidad en
| la prevencian.

Comunidad en general

Civdadania
pinchotana de todos
los sectores.

[ Consolidar una culfura

de respeto, iguddad,
'empatia 'y rechazo a
foda forma de
violencia cenfra  la
mujer.

ENFOQUES DE LA CHARLA “VIOLENCIA CONTRA LA MUJER"

ENFOQUE

DESCRIPCION / PROPOSITO

economica, sexual

de | Explicor a la comunidad gue la violencia contra la
¥ [ mujer no solo es fisica, sinc también psicolégica,
patrimonial. Se busca que las

reconocimiento de
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mujeres idenfifiguen situaciones cofidionas que

empoderamiento y
denuncia

Enfoque de
prevencion ¥
fransformacion
cultural

Enfoque de
acomporiamiento
institucional

Enfoque familiar y
comuritario

s violencias muchas veces se normalizan, como los gritos, el
confrol del dinero, los celos, las humillaciones o las
amenazas, y comprendan que ninguna de estas
conductas es normal, ni debe ser tolerada.

Enfoque de |Invitar a las mujeres o romper el siencio.

reconociendo que callar fambién perpetia la
violencia. Este enfoque promueve el conocimiente
de los rutas de atencion disponibles (Comisaria de
Familia, Palicia Nacional, Fiscalia, ESE Centro de
Salud San Antonio de Padua

Promover en hombres y mujeres la reflexion sobre los
patrenes culturales que justifican la viclencia (“Los
problemas de pareja se areglan en casa”) o (“Sime
cela es porgue me quiere") fomentande valores
respete, igualdad y comunicacién sana.

Mostrar que las instituciones del municipio estan
arficuladas para  brindar atencién integral vy
confidencial a las viclimas. Se resaltaré el papel de
lo Perscnera como garante de los derechas
hurnanes y orientadora en la activacién de rutas.
Fomentar la parficipacién de las familiar, lideres
comundles y docentes en la prevencion de la
violencia. El objefivc es gue lo comunidad
reconoczca sefiales tempranas de malfrate y actie
de forma solidaria y preventiva frente a casos de
iesgo.

PROPUESTA DE ENTREGABLE

ENTREGABLE

CONTENIDO

PORTADA Q PRIMERA

Encabezado institucional:  PERSONERIA
CARA | MUNICIPAL DE PINCHOTE

Frase: “Romper el silencio también es un
acto de amor propio’.

CARA INTERNA

&Qué es la violencia contra la mujer?

Cualguier accién o conducta que cause
muerte, dofio o sufrimienfo fisico, sexual,
psicolégico o econdmico por el solo hecho

INFORMACION PRINCIPALL] | de ser mujer.
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Tipos de violencia mas comunes
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La dindmica deberd buscar conciencia inmediata sobre los

Fisica, Psicologica, econdmica, sexual y
patrimonial.

MENSAJE CLAVE

iNO TE CALLES!

Ninguna forma de maltrato “Es normal” ni
"Problema de pareja”. Si sientes miedo,

comportamientos que no deban normalizarse, fortalecer la confianza para
renunciar y resaltar el papel de las instituciones locales: Comisaria de Familia,
Personeria Municipal de Pinchote, Santander, Policia Nacional, ESE Cenfro
de Salud San Anfonic de Padua y Fiscalic General de la Nacion - Como
aliados en la profeccion de los derechos de las mujeres. Al findl, es esencial

fristeza o humilacion constonte, busca
ayuda. Denunciar salva vidas y evita que la
violencia continle

RUTAS DE ATENCION

CARA POSTERIOR
Comisaria de Familia, Personeria Municipal
de Pinchote. Santander, Policia Nacional,
ESE Centro de Salud San Antonio de Padua
y Fiscalia General de la Nacién.

“LA VIOLENCIA NO SE JUSTIFICA, SE
DENUNCIA."

MENSAJE FINAL
El silencio profege al agresor. La palabra
protege lo vida.

ACTIVIDAD

Durante la jornadd se realice una actividad que promueva a reconocer la
viclencia, cuyo objetivo fendrd la ayuda a las mujeres asitentes a idenfificar
distintas formas de violencia que puedan presentarse en su enforno y que
muchas veces pasan desapercibidas o se consideran normales. Para ello, es
necesario que la Personeria Municipal proyecte una serie de situaciones
cofidianas: por ejernplo: “Mi pareja constantementa mi celular”, “mi pareja

[

no me deja visitar a mi familia”, “mi pareja me grita cuando se encj
parejo me impide frabajar ¢ estudiar'; de esta manera, se pediré al gupo
de asistentes que levante la mane si considera que estas acciones son
viclencia.

reforzar el mensaje de

“La violencia, no se justifica, se denuncia”.

CONCEPTO DESCRIPCION CANTIDAD
- - ESTIMADA /OBSERVACIONES
Sileteria Sillas plasticas o tipo 40 unidades
auditorio
Mesas Para registro, 4 unidades
panelistas y refrigeric
Equipo de
Sonido amglificacion y 4 1 sisterna completo
microfonos
inclémbricos
Refrigerio mafiana | Café, jugo y galleta 40 unidades

Café permanente

Termo o estacion de Para todo el evento
café con vasos y

azicarn

Decoracion basica

Penddn institucional,
mesa de honor, 1set
banderas

PRESUPUESTO ESTIMADC

CONCEPTO VALOR ESTIMADO VALOR TOTAL
UNIDAD
Refrigerios y cafés $4.000,00 $160.000,00
Silletefic $900.00 $34.000.00
Mesas $4.000,00 $16.000,00
Transporte de mesas y $50.000,00 $50.000,00
sillas [IDA Y VUELTA}
Sanido con 4 micrdionos $350.000,00 $350.000,00
inalambrice
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| Material institucional | $30.000.00 $30.000.00
Decoracion y logisiica $100.000,00 $100.000,00
TOTAL ESTIMADO $742.000,00

RESULTADOS ESPERADOS

La ejecucién de la presente actividad pemitird forfalecer el conacimiento
de la comunidad pinchotana scbre los distintos tipos de viclencia que
afectan a las mujeres, las rutas de atencién disponibles v la importancia de
la denuncia oportuna. Se espera que, al finalizar la jomada, los parficipantes
logrenidentificar comporfamientos que no deben normalizarse, reconozcan
sus derechos y se sienfan respaldadas por las instituciones locales.

Es esencial un registro de asistencia y fotagréfico que sirva como insumo
para futuras estrategias de planeacién, prevencion, promocion de
derechos humanos y fortalecimiente institucional frente a o viclencia de

género en el municipic de Pinchote, Santander.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

La Personeria Municipal de Pinchote, Santander, en cumplimiento de su
funcién constitucional de velar por la guarda y promocién de los derechos
humanos, reafima con esta iniciativa su compromiso con la proteccion
integral de las mujeres del municipio y con la construccién de una sociedad

mdas equitafiva y libre de violencias.




Pinchote, 07 de noviembre de 2025
Senores,
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE PINCHOTE, SANTANDER
E 5. D

REFERENCIA INCIDENTE DE DESACATO

ACCIONANTE  ESPEDITO GOMEZ

ACCIONADO EPS-5 SANITAS Y FARMACIA PHARMASAN
RADICADO 68549-40-89-001-2024-00155-00

Yo, ESPEDITO GOMELZ, persona mayor de edad, vecino y residente en el
municipic de Pinchote, Santander, identificado con cédula de ciudadania
No. 5.708.114 de Pinchole, Santander, actuande en nombre propio,
interponge formalmente INCIDENTE DE DESACATO confra o EPS-S SANITAS Y
FARMACIA PHARMASAN, por elincumplimiento del fallo judicidl proferido por
este despacho en fecha dieciocho (18) de diciembre de 2024, dentro del
proceso de tutela identificado con radicado No. 68549-40-89-001-2024-
00155-00, mediante el cual lutelaron mis derechos flundamentales a la vida,
salud y dignidad humana.

HECHOS

PRIMERO. El quince (15) de noviembre de 2024 el JUZGADO PROMISCUO
MUNICIPAL DE PINCHOTE, SANTANDER, resuelve amparar mis derechos
fundamentales a o salud y vida en condiciones dignas

SEGUNDO. La Sentencia de Tutela fue impugnada v el dieciccho (18) de
diciembre de 2024 se me concedid el amparo a mis derechos
fundamentales a la vida, salud y dignidad humana per el JUIGADO
SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE SAN GIL, SANTANDER.

TERCERO. £l JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE SAN GIL. SANTANDER
confirma gue "Se ordene a lo EPS SANITAS, |a conlinuidad v el fratamienio
integral® o mi_favor “como fas citas médicas en fiempo oportuno,
medicomentos, elementos e insumos para hratar su cuadro clinico™

CUARTO. El veintisiete (27) de agosto de 2025 realicé consulta por UROLOGIA
en el HOSPITAL REGIONAL DE SAN GIL, SANTANDER y se me realiza orden
médica.

QUINTO. Se me ordena el fratamiento con SOLIFENACIA + TAMSULOSINA
(6+0-4) mg tablefa.

SEXTO. La orden médica es una dosis de 1 fableta cada (24) horas en las
noches por novenia ($0] dias

SEPTIMO. El frafamienfo no se ha realizade por el no suministro de
medicamentos por parte de Ia EPS SANITAS,

OCTAVO. Por la no entrega de los medicamentos me ha causado una
frecuente urgencia urnaria, 1o que me obliga @ ir al bafio de manera
constante.

NOVENO. La omisidn en el cumplimiento de mi fratamiento integral afecta
gravements mi derecho a la solud. exponiéndome a riesgos clinicos y
compromefiendo mi dignidad humana.

PETICION

PRIMERO. Declarar en abierto desacato o lo EPS SANITAS, por el
incumglimiento del fallo de futela del dieciocho (18] de diciembre de 2024...

RESUELVE

« PRIMERO: CONFIRMAR la senfencia profedda el guince (15| de
noviembre de dos mil veinticuotro (2024), por el Juzgado Promiscuo
Municipal de Pinchole Soniander. dentro de fa accicn de iufela
promovida por Espedito Gémez en contro de SANITAS E.P.5. conforme
alo expuesta en la parte motiva de esta providencia

SEGUNDOQ. ORDENAR o la EPS SANITAS, que de cumplimiento a lo resuelto en
el fallo de tutelo que ampara mis derechos fundamentales tutelados o la
vida, salud y dignidad humana, vulnerados por la empresa promotora de
salud desde el veintisiete (27) de agosto de 2025,

TERCERO. IMPONER los sanciones legales comespondientes a la
representante legal o a quien haga sus veces de EPS SANITAS.

CUARTO. REMERAR lao orden de cumplimiento inmediato del fallo,
garantizando la enfrega de todos los insumos médicos requeridos desde el
mes de agosto de 2025 y la ATENCION INTEGRAL CONFORME A SU
DIAGNOSTICO.

FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL DESACATO

PRIMERO. De lo naturalezo vinculante e inmediata del fallo de tutela.

« Elarticulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia establece que la
decisién de tutela tiene efecto inmediato y abligatoria. Segin la
jurisprudencia constitucional, estos fallos no estén sujetos a diacion
administrativa,

SEGUNDO. Del contenido de la orden judicial incumplida.

« E fallo consagra una orden especifica, clara y de obligatorio
cumplimiento donde confirma que "Se ardene g la EPS SANITAS, la
continuidad y el fratamiento integral” @ mi fovor "como ias cifas
médicas en tiempo oportuno, medicamentos, elementos e insumos
para tratar su cuadro clinico”.

« LaSentencia T-268 de 2023 se entiende asi 4. TRATAMIENTO INTEGRAL.
REITERACION JURISPRUDENCIAL.

1.1 El tratemiento integral se trata de una orden que puede proferir el
juez de futela y cuyo acatamiento involucra una atencién
“ininterrumpicda, COMPLETA, diligente, oportuna y con calidad del
wsuario” a cargo de la EPS. De manera gue, &n €505 casos, |a
prestacién del servicio de salud debe incluir TODOS LOS ELEMENTOS.
QUE PRESCRIBA EL MEDICO TRATANTE".

De esta manera, la Sentencia 1268 de 2023 enfatiza en la enfrega integral v
confinua de TODOS LOS ELEMENTOS QUE PRESCRIBA EL MEDICO TRATANTE;
que, pora mi coso, no se me garantiza por cuonto se me trasgreden mis

Derechos Fundamentales desde el veintisiete (27} de agasto de 2025 por la
EPS SANITAS.

TERCERO. De la responsobilidad personal del representante legal,

« Elarliculo 52 del Decreto 2591 de 1991 consagra que la persona gue
incumpliere una erden de un juez proferido en el presente Decreio
incumird en desocato sancionable con aresto de hasia de seis (6)
meses y multa de 20 salaries minimaes mensuales.

CUARTO. Del principio de supremacia constitucicnal y respeto a la funcidn
jurisdiccional

e El cumplimiento de un fallo de tutela no solo vulnera derechos
fundamentales, sino gue constituye una ofrenta contra el principio de
supremacia constitucional y el rol del juez de tutela como garante de
los dereches fundamentales.

ANEXOS

Copia del fallo de tutela de primera instancia.
Copia del falle de fulela en segunda instancia.
Historici clinica.

0ooo

NOTIFICACIONES

EPS SANITAS recibe nofiflicaciones en la calle 54 No. 31-151 Bucaramanga,
Santander, a la direccion electrénica tutelaepsnacional@celsanitas.com.

PHARMASAN recibe nofificaciones en o direccién  elecironica
contecto@pharmasan,co.

Para los efectos pertinentes, ESPEDITO GOMEL, recibo nofificaciones en la
calle 1 No. 5-06 del municipio de Pinchote. Santander, al nimero de celular
3217047144 y o la direccién electronica rosalbaverdugo 1967 @gmail.com.
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FORMATO ENTREVISTA DERECHO DE PETICION 2025

(PERSONERIA MUNICIPAL DE PINCHOTE, SANTANDER)

Municipio: PINCHOTE

Area de
consulta;

Sefiores,
PERSONERIA MUNICIPAL DE PINCHOTE, SANTANDER

En cumplimiento de las funciones constitucionales y legales asignadas a la Personeria
Municipal de Pinchote, y conforme a los principios de defensa, promoacion y proteccion de
los derechos fundamentales de los ciudadanos, solicito recibir orientacion yio asistencia HECHOS
juridica en relacin con la situacién que expanga ante esta entidad en cumplimiento de su

f = o (Circunstancias de tiempo, modo y lugar numeradas)
deber de velar por los intereses de la comunidad y el acceso efectivo a la justicia,

Asi mismo, me comprometo a suministrar informacion veraz y a colaborar activamente
durante el proceso de orientacién y acompafiamiento que adelante esta entidad, en
observancia de los principios de buena fe, responsabilidad y respeto hacia la gestion
institucional

CONSULTANTE:

FORMATO

< Personeria DERECHO
DE

PETICION

PRUEBAS

El cansultante aponté con la entrevi entes documentos:

ante menciona

Firma Consultante:

Firma quien recibe:

€.CHNo:
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