Analisis de los Impactos Socioeconémicos de la Venta Ambulante en el Centro

de la Ciudad de Tunja Durante la Pandemia Afios 2020 — 2022

Yeimy Lorena Monroy Montafa

Dalia Cecilia Becerra

Escuela Superior De Administracion Publica

Administracion Publica Territorial

Cetap Tunja

Historico



Territorial Boyaca Casanare

2025
Tabla de contenido
AADSTTACT ...ttt ettt et b e e bt a ettt eeab e e bt e eat e e bt e et e e bt e enbeenbeenaeeenne 7
INEEOAUCCION ...ttt ettt e bt e et e bt e st e e s bt e enb e e st e enbeesaeeenne 8
1. Descripcion del Problema..........cc.ooocuiiiiiiiiieiiicciie ettt e e e e 10
1.1.  Contextualizacion del comercio informal en Tunja...........ccooceeviiiiiiniiieiinneeeee 11
1.2.  Situacion previa a la pandemia (hasta 2019) ......ooovieiiiiiieiieiieeiee e 13
1.3.  Impactos de la pandemia en los vendedores informales (2020-2022) .........cccceeueeueee. 14
1.4, Problematica CONIal.........cccoeiuiiiiiiiiiiiecieeeeee et 15
1.5. Pregunta de iNVEStIZACION .....c.eevuiiiiieiieeiieiie et eiee ettt ere et e ere e eaeereesaseebeessseensaens 17
B © 1] 1515 A0 Y SRR 17
2.1 GENETAL...eiiiiie ettt 17
B SN T3 § i (oo LS 17
3. JUSHTICACION ...ttt ettt et et e et et e et e e bt e enbeessbeeaseesateenbeesnseenseens 17
3.1, Justificacion ACAdEMICA .........oevuiiriieiiieiie ettt ettt 18
3.2, Justificacion SOCIAL ........coiuiiiiiiiieii e e 20
3.3.  Justificacion Institucional y de Politica PUblica ..........cccoeciieiieniiiiiiiiieece 21
3.4, JUSHTICACION PIACLICA. ....uietiiiiiieiieeiie ettt et ettt st e bt e et e et e st e e beesaaeenseessseenseesneeenne 22
4. IMATCO TEOTICO .uveuteiiiiieieeit ettt ettt ettt sttt b e ettt e bt e bt ea e sbeebe e e 23
4.1.  Conceptualizacion de la Economia Informal y la Venta Ambulante............................ 25
4.2.  Enfoquesy Teorias Socioecondmicas Aplicadas al Comercio Informal..................... 26
4.3.  Antecedentes Internacionales y Nacionales sobre la Venta Ambulante....................... 28
4.4.  Normatividad y Politicas Publicas sobre Vendedores Informales en Colombia .......... 29



4.5. Impacto de la Pandemia en la Economia Informal .............ccccooveeiiiiiciienciiiieceee, 31
4.6.  Contextualizacion del Centro Historico de Tunja como Espacio Socioeconémico ..... 33

Marco MetOdOIOZICO .....uveeuriieeiiieeiie ettt et e e ee e et e e e aee e s be e e ssbee e sseeenseeenseeenneeas 34
5.1.  Enfoque de 1a INVeStIZACION.......c.ueieiiiiieiiieeiiecceeeee et e e 35
5.2. Tipoy Disefio de INVESHIZACION .......eevviereiieiiieiiieiiecieeieeeeeeiee st eee e seneebee e ene 37
5.3.  Unidad de Anélisis y Poblacion de Estudio...........ccccueeviieniienieniienieeieeieceeieee 38
5.4.  Técnicas de Recoleccion de Informacion ............cecuevvererienieniienienieneeeseeeeeeee 39
5.5, INSHUMENTOS. .. .eiiiiiiiiiiiieee ettt ettt sttt et e 40
5.6, PrOCEAIMICIIO ...ouueiuiiiiiiieieeieeet ettt ettt et sttt et be ettt e sae e bt et e eneenees 42
5.7.  ConSideraciones FHCAS ............cocvveveveereeeeeeeeeeeeeseesseseesseseesesseseeeeeeessesse s, 43

AnAlisis de ReSultados. .......coouiiiuiiiiieie e 45

6.1.  Impactos econdmicos de la pandemia en los vendedores informales del centro historico

de TUNJA (ODJELIVO 1) cueiiiiiiiieeiieiie ettt ettt sttt e st e et e eenbeessteenbeeeneeenne 45
6.1.1. Contexto general de la economia informal durante la pandemia..........c..cccceeuenene. 45
6.1.2. Efectos economicos en la poblacion vendedora informal de Tunja. ...........cc.c........ 46
6.1.3. Politicas y medidas locales frente a la crisis €CONOMICA..........cccvvercvreerieeerieeennnenns 47

6.2.  Transformaciones sociales y calidad de vida de los vendedores informales (Objetivo 2)

48
6.2.1. Efectos sociales y familiares de la pandemia............ccccecveeeiieeniieencieenie e 48
6.2.2. Percepciones de bienestar y exclusion social............cccoeeieiiieriiiiieniieenienie e 49
6.2.3. Procesos comunitarios y redes de apOyo. ......cccueerieriieniieeiienie et 50
6.3.  Diagnostico participativo y estrategias de adaptacion (Objetivo 3) .....ceovevveerieennnnnne 51
6.3.1. Pregunta 1: SEXO...uiiiiiiiiieeiiie ettt ettt ettt et sttt e et esareeea 51
6.3.2. Pregunta 2: €dad........ccoceiiiiiiieee e et 52
6.3.3. Pregunta 3: nivel €dUCATIVO......cceiiiieiiieeiieiieeeeee ettt e 54

6.3.4. Pregunta 4: tiempo que lleva realizando ventas informales en el centro historico... 55



6.3.5. Pregunta 5: tipo de producto qUE OffeCE? .....uviviiiieiiieeieeeie e 56

6.3.6. Pregunta 6: como se vieron afectados sus ingresos durante la pandemia (2020—

2022)? 58

6.3.7. Pregunta 7: recibi6 algin tipo de ayuda econdmica o subsidio durante la pandemia?

59

6.3.8. Pregunta 8: actualmente cuenta con algun tipo de ahorro o acceso a crédito formal?

60
6.3.9. Pregunta 9: cobmo describiria la situacion de su hogar durante la pandemia............. 62
6.3.10.  Pregunta 10: considera que la pandemia afect6 su salud fisica o emocional?...... 63

6.3.11.  Pregunta 11: recibi6 apoyo de familiares, amigos o compafieros vendedores

durante 1a pandemIaT ..........cccuieiiiiiiieiieeie ettt et e eteeeeaeenns 65

6.3.12.  Pregunta 12: qué estrategias utiliz6 para mantener su actividad econémica durante

12 PANACIIIAT ..ottt ettt e et e et e e be e s ta e et e e e abeenbeeesaeenseeenaeenne 67

6.3.13.  Pregunta 13: ha participado o le gustaria participar en programas de capacitacion

o formalizacion ofrecidos por la Alcaldia u otras entidades?...........cccceceriinerienicneencnnene. 69

6.3.14.  Pregunta 14: en su opinion, ;Qué tipo de apoyo considera mas importante para

mejorar SU STTUACION ACUALT .....c.eiiiiiiieiieeieeee et 70

6.4.  Sintesis general de 10S hallazgos...........oovvieiiiiiiiiiiieeee e 71
7. CONCIUSIONES......eeitieiiieiieeite ettt ettt ettt et e sb e ettt st e e bt e e st e e sbeeeabeenbteeabeesbeeeabeens 73
T 3 10) 104 v i T SRS 76
0 ATIEXOS ..ttt ettt h et e h ettt h e e e a bt e bt e et e e bt e e bt e ehbeeabeenhteeabeeeheeebeen 80

9.1.  Encuesta dirigida a comerciantes que no poseen establecimiento comercial permanente

en el centro hiStOrico de TUNJA. .......cocuiiiuiiiiiiiiicie ettt st 80



Indice de Tablas

Tabla 1. Cronograma de actividades. ..........cccueeeiiieeiiieiiiie ettt e e e e e eeaeeeas 43

indice de Figuras

Figura 1 Distribucion porcentual del sexo de los vendedores informales encuestados en Tunja51

Figura 2 Distribucion porcentual por grupos de edad de los vendedores informales encuestados

©1 TUINJA 1ottt ettt e et e ste e et e e te e e bt e seeeaseeaeeesseesaeensaessseasseessseensaessseenseensseensaens 52
Figura 3 Nivel educativo alcanzado por los vendedores informales encuestados en Tunja....... 54
Figura 4 Antigiiedad en la actividad informal de los vendedores encuestados en Tunja........... 55

Figura 5 Tipo de productos comercializados por los vendedores informales encuestados en

TUINJA ettt e et et e et e e bt e e bt e taeeaseeseeesbe e saeenseeseeerbeesbeenseeneeenneensaeensaens 56
Figura 6 Afectacion de los ingresos de los vendedores informales durante la pandemia (2020—
2022) ettt et h bt et h e bttt sh e bttt e bt bttt nh e e bt et eb e e heete et e 58
Figura 7 Acceso a ayudas econdmicas por parte de vendedores informales durante la pandemia
....................................................................................................................................................... 59
Figura 8 Acceso actual a mecanismos formales de ahorro o crédito entre vendedores informales
....................................................................................................................................................... 60
Figura 9 Percepcion de la situacion del hogar de los vendedores informales durante la pandemia
....................................................................................................................................................... 62
Figura 10 Afectacion de la salud fisica o emocional durante la pandemia............cccceeveveeennennne 63
Figura 11 Recepcion de apoyo familiar o comunitario durante la pandemia...........cccccoceenenneee. 65

Figura 12 Estrategias utilizadas para mantener la actividad economica durante la pandemia... 67

Figura 13 Participacion e interés en programas de capacitacion o formalizacion...................... 69



Resumen

La presente monografia analiza los impactos socioecondmicos de la venta ambulante en
el centro historico de Tunja durante la pandemia de COVID-19, comprendido entre los afios
2020 y 2022, por lo que este estudio tiene como propodsito examinar la problematica social de los
vendedores informales, identificar los efectos econdmicos y sociales derivados de la emergencia
sanitaria y proponer un diagnostico participativo orientado al fortalecimiento de este sector, a su
vez, la investigacion se enmarca en un enfoque mixto, con predominio cualitativo, sustentado en
la revision documental, el andlisis de fuentes oficiales y la aplicacion proyectada de una encuesta
dirigida a los comerciantes informales.

Los resultados muestran que la pandemia provoco6 una disminucién dréstica de los
ingresos y una profundizacion de la precariedad laboral en la poblacion vendedora informal,
evidenciando su alta dependencia del trabajo diario y la ausencia de mecanismos de proteccion
social, mientras que en el &mbito social, se identificaron transformaciones significativas en la
dindmica familiar, el bienestar emocional y las redes comunitarias, las cuales se fortalecieron
como estrategias de apoyo mutuo y resiliencia frente a la crisis.

Finalmente, el diagndstico participativo permitiria reconocer la necesidad de implementar
politicas publicas inclusivas que promuevan la formalizacion progresiva, el acceso a
microcréditos, la capacitacion y el fortalecimiento de la economia popular, por lo que se
concluye que la venta ambulante en Tunja constituye no solo un medio de subsistencia, sino un
componente esencial del tejido econémico y social urbano que requiere reconocimiento
institucional y acompafiamiento sostenible.

Palabras clave: Economia informal, pandemia, vendedores ambulantes, impacto

socioeconomico, politicas publicas.



Abstract

This monograph analyzes the socioeconomic impacts of street vending in the historic
center of Tunja during the COVID-19 pandemic (2020-2022). The study aims to examine the
social problems faced by informal vendors, identify the economic and social effects of the health
emergency, and propose a participatory diagnosis aimed at strengthening this sector. The
research takes a mixed approach, with a predominance of qualitative methods, based on
document review, analysis of official sources, and the planned implementation of a survey
targeting informal traders.

The results show that the pandemic caused a drastic decrease in income and a deepening
of job insecurity among the informal vendor population, highlighting their high dependence on
daily work and the absence of social protection mechanisms. In the social sphere, significant
changes were identified in family dynamics, emotional well-being, and community networks,
which were strengthened as strategies for mutual support and resilience in the face of the crisis.

Finally, the participatory diagnosis recognized the need to implement inclusive public
policies that promote progressive formalization, access to microcredit, training, and the
strengthening of the popular economy. It was concluded that street vending in Tunja is not only a
means of subsistence, but also an essential component of the urban economic and social fabric
that requires institutional recognition and sustainable support.

Key words: Informal economy, pandemic, street vendors, socioeconomic impact, public

policies.



Introduccion

La pandemia de COVID-19 representd uno de los mayores desafios sociales y
economicos de la historia reciente, afectando de manera particular a los trabajadores informales,
quienes dependen del ingreso diario y carecen de acceso a sistemas de proteccion social, en
donde en América Latina, mas del 60 % de la poblacion ocupada trabaja en condiciones de
informalidad, lo que expuso a millones de personas a una drastica reduccion de ingresos y a
mayores niveles de vulnerabilidad durante la crisis (OIT, 2022), en Colombia, la tasa de
informalidad laboral se mantuvo cercana al 50 % en el periodo de pandemia, evidenciando la
magnitud de esta problemadtica en el pais (DANE, 2021).

En este contexto, el centro historico de Tunja constituye un caso de especial interés, ya
que concentra un importante nimero de vendedores ambulantes que hacen del espacio publico su
lugar de subsistencia, ya que para muchas familias, el comercio informal representa una fuente
vital de ingresos ante la falta de oportunidades laborales y educativas, no obstante, los
vendedores informales enfrentan multiples desafios, entre ellos la inseguridad social, la
precariedad laboral, la ausencia de pension y las limitaciones para acceder a créditos y servicios
financieros, y ademas, la ocupacion del espacio publico genera tensiones permanentes con las
autoridades locales, lo que ha derivado en desalojos y reubicaciones sin garantias claras sobre los
ingresos ni la estabilidad de los comerciantes.

La presente monografia tiene como objetivo analizar la problematica social de los
vendedores informales en el centro historico de Tunja, desarrollando un diagnostico participativo
de las dificultades que enfrentaron estos comerciantes durante el periodo 2020 — 2022 y a través
de este estudio, se busca identificar el impacto econdmico que ha afectado a esta poblacion,

prestando especial atencion a las consecuencias de la pandemia en su calidad de vida y bienestar,



y en este sentido, la investigacion pretende aportar a la formulacion de politicas publicas
inclusivas, orientadas a mejorar las condiciones laborales de los vendedores informales y
promover iniciativas de emprendimiento que contribuyan a un desarrollo mas equitativo y
sostenible en la ciudad.

En cuanto al disefio metodologico, el estudio adopta un enfoque mixto, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas, desde lo cualitativo, se aplicaran entrevistas y encuestas que
permitan recoger las experiencias y percepciones de los vendedores informales frente a los
impactos de la pandemia y desde lo cuantitativo, se recopilardn datos estadisticos y documentales
provenientes de fuentes oficiales e institucionales, con el fin de complementar la interpretacion
cualitativa, ya que esta combinacion posibilita una vision integral de la problematica, articulando
la dimension humana con el andlisis objetivo de la situacion.

El documento se estructura en siete capitulos, en donde en primer lugar, se presenta la
descripcion del problema, que expone el contexto y formula la pregunta de investigacion, en
segundo lugar, se plantean los objetivos, tanto general como especificos, que guian el estudio, a
continuacion, se desarrolla la justificacion, donde se explica la pertinencia social, académica e
institucional de la investigacion, en el marco tedrico aborda los conceptos, teorias, antecedentes
y normatividad relacionados con la venta ambulante y la pandemia, posteriormente, el marco
metodoldgico describe el enfoque de investigacion, los métodos, instrumentos y procedimientos
utilizados, en el sexto capitulo se presentaran los resultados, a partir del trabajo de campo y el
analisis documental y finalmente, en el séptimo capitulo se exponen las conclusiones, que
sintetizan los hallazgos principales y formulan recomendaciones para la gestion del fendmeno en

el contexto local.
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En resumen, este trabajo pretende visibilizar la situacion de los vendedores informales del
centro historico de Tunja durante la pandemia, mostrando los retos y aprendizajes que
emergieron de este contexto y resaltando la necesidad de construir politicas mas inclusivas que
reconozcan a esta poblacion como actores fundamentales de la dindmica socioeconomica de la

ciudad.

1. Descripcion del Problema

El comercio informal constituye una de las principales formas de subsistencia en
Colombia y en gran parte de América Latina, cuyo fenomeno ha sido estudiado desde
perspectivas econémicas y sociales que lo relacionan con la ausencia de empleo formal, las
limitaciones en el acceso a seguridad social y la exclusion de amplios sectores de la poblacion de
los beneficios de la economia organizada (Portes, 2020; Tokman, 2021) y en las ciudades
intermedias, como Tunja, el comercio ambulante representa no solo una fuente de ingresos para
miles de familias, sino también un componente visible de la dindmica urbana, particularmente en

espacios de alta concentracion de poblacion como los centros histdricos.

La pandemia por COVID-19 profundizo estas problematicas, al restringir la movilidad,
reducir la demanda y generar cierres prolongados de la actividad econdémica, y los vendedores
ambulantes, al no contar con contratos laborales, acceso estable a créditos ni redes de proteccion
social, enfrentaron una situacion de vulnerabilidad extrema (CEPAL, 2021), en donde esta
coyuntura afect6 tanto los ingresos como la calidad de vida de quienes dependen de la venta
ambulante, incrementando la precarizacion laboral y ampliando las brechas de desigualdad (OIT,

2022).
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En el caso especifico de Tunja, el centro historico concentra gran parte de la actividad
informal, donde conviven vendedores ambulantes de alimentos, ropa, accesorios y otros bienes
de consumo diario, en donde la pandemia no solo redujo drasticamente sus posibilidades de
obtener ingresos, sino que también agudizo las tensiones con las autoridades locales por el uso
del espacio publico y el cumplimiento de las medidas sanitarias y a pesar de que la normatividad
nacional, como la Ley 1988 de 2019 y el Decreto 801 de 2022, busca garantizar los derechos de
los vendedores informales, la implementacion practica de estas politicas aun resulta insuficiente
frente a la magnitud de la problematica (Ministerio del Trabajo, 2015; Congreso de la Republica,

2019; Presidencia de la Republica, 2022).

Por lo anterior, resulta necesario analizar los impactos socioecondomicos de la venta
ambulante en el centro histérico de Tunja durante la pandemia (2020 y 2022), con el fin de
comprender la magnitud del problema y generar insumos que permitan proponer alternativas de

inclusion social, proteccion de derechos y mejora de la calidad de vida de esta poblacion.

1.1. Contextualizacion del comercio informal en Tunja

El comercio informal en Colombia ha tenido un crecimiento sostenido en las tltimas
décadas, consoliddndose como una de las principales formas de ocupacion en las ciudades
intermedias, donde segin el DANE (2022), la tasa de informalidad laboral en el pais se ubico en
torno al 58 % en promedio, con mayor incidencia en los sectores de comercio y servicios y este
panorama se refleja en Tunja, capital del departamento de Boyaca, donde la falta de
oportunidades laborales en el sector formal y el bajo dinamismo de la industria han impulsado a

miles de personas a recurrir a la venta ambulante como estrategia de subsistencia.
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El centro historico de Tunja constituye un escenario privilegiado para el desarrollo del
comercio informal, debido a su alta concentracion de instituciones educativas, sedes
administrativas y actividad turistica, ya que en esta zona convergen residentes, estudiantes,
trabajadores y visitantes, lo que convierte al espacio publico en un lugar estratégico para los
vendedores ambulantes de alimentos, bebidas, ropa, accesorios y productos de consumo diario
(Alcaldia Mayor de Tunja, 2021) y esta concentracion de actividades ha generado tanto
oportunidades econdmicas para los comerciantes informales como tensiones en el uso del

espacio publico, particularmente en vias y plazas de gran circulacion.

La actividad de la venta ambulante en Tunja se caracteriza por su heterogeneidad, ya que
participan tanto personas con trayectorias de varios afios en la informalidad como quienes, ante
la pérdida de empleo o la falta de alternativas, se incorporaron recientemente a esta practicay a
pesar de su importancia como fuente de ingresos para numerosas familias, los vendedores
enfrentan condiciones laborales precarias, sin acceso a seguridad social, créditos formales ni
estabilidad juridica (CEPAL, 2021) y estas limitaciones convierten al comercio ambulante en un

fendmeno estructural, ligado no solo a factores econdmicos, sino también sociales y culturales.

En este contexto, el centro historico de Tunja se configura como un espacio donde
confluyen las dinamicas de subsistencia, la falta de oportunidades laborales y las tensiones en la
gestion del espacio publico y de alli la necesidad de comprender su funcionamiento y sus
impactos, particularmente en situaciones de crisis como la vivida durante la pandemia de

COVID-19.



13

1.2. Situacion previa a la pandemia (hasta 2019)

Antes de la llegada de la pandemia por COVID-19, la economia informal ya representaba
uno de los principales retos sociales y econémicos en Colombia, ya que de acuerdo con cifras del
DANE (2019), mas del 47 % de la poblacion ocupada del pais se encontraba vinculada a
actividades informales, siendo el comercio uno de los sectores mas representativos, situacion no
ajena a Tunja, ciudad en la que la limitada generacion de empleo formal, la baja industrializacién
y la dependencia de actividades de servicios y educacion incentivaron la proliferacion de

vendedores ambulantes en el centro historico.

El centro historico de Tunja concentraba, hasta 2019, una amplia presencia de
comerciantes informales dedicados a la venta de alimentos preparados, frutas, ropa, calzado y
productos de bajo costo, donde este tipo de comercio se convirtid en una alternativa de
subsistencia para familias de bajos ingresos, migrantes internos y personas con escasa formacion
académica, sin embargo, dicha actividad se desarrollaba en condiciones de precariedad, sin
acceso a seguridad social, con ingresos fluctuantes y en constante riesgo de desalojo por parte de

las autoridades locales (Portes, 2020).

Asimismo, la presencia de vendedores en plazas, parques y corredores peatonales
generaba tensiones en torno al uso del espacio publico, mientras que para los comerciantes
informales constituia un medio de sustento, para las autoridades municipales y parte de la
ciudadania representaba un desafio en términos de ordenamiento urbano, movilidad y salubridad
y en consecuencia, se implementaron controles y operativos periddicos de desalojo, los cuales, al
no estar acompafiados de alternativas reales de inclusion laboral, terminaban reproduciendo el

circulo de la informalidad (Alcaldia Mayor de Tunja, 2019).
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En sintesis, antes del 2020 la venta ambulante en Tunja ya estaba marcada por factores
estructurales como la falta de empleo formal, la vulnerabilidad socioeconémica de la poblacion y
las tensiones en el uso del espacio publico, en donde estos elementos configuraron un escenario
de fragilidad que, con la llegada de la pandemia, se profundiz6 y generd un impacto ain mayor

sobre los vendedores informales y sus familias.

1.3. Impactos de la pandemia en los vendedores informales (2020-2022)

La pandemia por COVID-19 generd una crisis multidimensional que afecté de manera
desproporcionada a los trabajadores informales, quienes representan uno de los sectores mas
vulnerables de la economia, y en Colombia, las medidas de confinamiento decretadas en 2020
ocasionaron una disminucion drastica en las actividades comerciales, especialmente en el espacio
publico, lo cual impact6 de forma directa a los vendedores ambulantes (OIT, 2022) y en Tunja,
en el centro historico, tradicionalmente caracterizado por su dinamismo comercial, experimento
una fuerte reduccion en la afluencia de personas debido al cierre de instituciones educativas,

restricciones de movilidad y limitaciones a la actividad turistica.

Los vendedores ambulantes, al depender de la interaccion cotidiana con transelntes para
generar ingresos diarios, se vieron obligados a interrumpir sus actividades sin contar con ahorros
suficientes ni acceso a mecanismos de proteccion social, situacion que gener6 una reduccion
significativa en sus ingresos familiares, lo que a su vez repercuti6 en la capacidad de cubrir
necesidades bésicas como alimentacion, vivienda y servicios publicos (CEPAL, 2021) y la
ausencia de contratos formales y el limitado acceso a sistemas de crédito dificultaron la

implementacion de estrategias de adaptacion, incrementando la precarizacion laboral.
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Asimismo, la pandemia exacerbo las tensiones con las autoridades locales en torno al uso
del espacio publico, donde los controles sanitarios y las disposiciones de bioseguridad
restringieron ain mas las posibilidades de los vendedores ambulantes, generando conflictos por
desalojos y reubicaciones que, en muchos casos, no fueron acompanados de soluciones
estructurales (Alcaldia Mayor de Tunja, 2021) y aunque a nivel nacional se impulsaron politicas
de apoyo econdmico, como transferencias monetarias y subsidios de emergencia, gran parte de la
poblacion vendedora informal quedd excluida por falta de registros oficiales o dificultades en los

mecanismos de focalizacion (ANIF, 2021).

En este contexto, la pandemia no solo significé una crisis sanitaria, sino también una
profundizacion de las condiciones de vulnerabilidad social y econdmica de los vendedores
informales del centro historico de Tunja, ya que entre 2020 y 2022, se evidencid una reduccion
de ingresos, deterioro de las condiciones de vida, aumento de la inseguridad alimentaria y un
debilitamiento de sus redes comunitarias de apoyo donde estos efectos hacen evidente la
necesidad de un diagndstico participativo que permita comprender de manera integral las

problematicas que enfrentd esta poblacion durante la pandemia.

1.4. Problematica central

La venta ambulante en el centro historico de Tunja constituye un fendmeno social y
economico de larga data, que se intensifico en los ultimos afios debido a la crisis generada por la
pandemia de COVID-19 y aunque esta actividad ha sido una alternativa de subsistencia para
poblaciones con escasas oportunidades de empleo formal, también refleja problematicas
estructurales como la precarizacion laboral, la exclusion del sistema de seguridad social y la falta

de acceso a mecanismos de financiamiento (Portes, 2020; CEPAL, 2021).
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La llegada de la pandemia profundizé dichas dificultades, afectando de manera critica los
ingresos y la calidad de vida de los vendedores informales del centro histérico de Tunja ya que
durante los afios 2020 y 2022, esta poblacion experimentd una reduccion significativa en sus
ventas debido a las restricciones de movilidad, el cierre de instituciones educativas y la
disminucién del turismo, lo que increment6 su vulnerabilidad socioecondémica (OIT, 2022) y a
ello se sumo la limitada efectividad de las medidas estatales de apoyo, que dejaron a muchos
vendedores por fuera de los programas de asistencia por carecer de registros oficiales o

pertenecer a segmentos de dificil focalizacion (ANIF, 2021).

Si bien la normatividad vigente como la Ley 1988 de 2019 y el Decreto 801 de 2022, los
cuales buscan garantizar los derechos fundamentales de los vendedores informales y orientar
politicas publicas para su inclusion, en la practica persisten vacios en la implementacién donde
las tensiones por el uso del espacio publico y la falta de soluciones sostenibles refuerzan la
percepcion de inestabilidad e incertidumbre en este sector (Congreso de la Republica, 2019;

Presidencia de la Republica, 2022).

En consecuencia, la problemaética central radica en la necesidad de comprender los
impactos socioeconémicos que la pandemia tuvo sobre los vendedores informales del centro
historico de Tunja, considerando tanto los aspectos econdmicos como las transformaciones
sociales y comunitarias, donde este analisis no solo es relevante para dimensionar la magnitud de
los efectos, sino también para aportar insumos en la formulacion de politicas publicas mas
inclusivas, que permitan mejorar la calidad de vida y la proteccion de derechos de esta

poblacion.
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1.5. Pregunta de investigacion
(Qué impactos socioecondmicos genero la pandemia en los vendedores informales del

centro historico de Tunja durante el periodo 2020 y 20227

2. Objetivos
2.1.General

Analizar la problematica social de los vendedores informales en el centro historico de
Tunja, mediante el desarrollo de un diagndstico participativo de las dificultades que enfrentaron
estos comerciantes durante el periodo 2020 y 2022, con el fin de identificar el impacto
econdémico que afectd a esta poblacion, prestando especial atencion a las consecuencias de la

pandemia en su calidad de vida y bienestar.

2.2. Especificos

— Identificar los principales impactos econdmicos generados por la pandemia en los
vendedores informales del centro histérico de Tunja entre los afios 2020 y 2022.

- Analizar las transformaciones sociales derivadas de la pandemia en la calidad de
vida y el bienestar de los vendedores informales de este sector.

— Desarrollar un diagnostico participativo que permita reconocer las problematicas y
estrategias de adaptacion implementadas por los vendedores informales durante la pandemia

en el periodo 2020 y 2022.

3. Justificacion

El analisis del impacto socioecondomico de la pandemia sobre los vendedores informales

del centro histdrico de Tunja constituye un esfuerzo investigativo necesario para comprender las
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dinamicas de vulnerabilidad que enfrentan amplios sectores de la poblacion que dependen de la
economia informal, donde la relevancia de este estudio se sustenta en la magnitud del comercio
ambulante en las ciudades intermedias, asi como en el papel que cumple como mecanismo de
subsistencia para quienes carecen de acceso al empleo formal, la seguridad social y la estabilidad

laboral (Portes, 2020; Tokman, 2021).

Durante el periodo 2020 y 2022, la crisis sanitaria del COVID-19 puso de manifiesto las
debilidades estructurales de este sector, afectando de manera directa la calidad de vida de los
vendedores y agudizando problematicas sociales como la precarizacion laboral, la inseguridad
alimentaria y la exclusion de politicas publicas de apoyo (CEPAL, 2021; OIT, 2022), ya que
estas condiciones refuerzan la necesidad de un estudio que aporte elementos de andlisis rigurosos

y contextualizados para dimensionar la situacion vivida en Tunja.

La presente investigacion se justifica no solo por su valor académico, sino también por su
potencial para ofrecer insumos utiles a la formulacion de politicas publicas inclusivas que
reconozcan los derechos fundamentales de esta poblacion y de igual forma, su pertinencia social
radica en visibilizar a un grupo histéricamente marginado y en promover alternativas de

desarrollo equitativo y sostenible para la ciudad.

3.1.Justificacion Académica

El presente estudio se justifica académicamente en la necesidad de ampliar la
comprension sobre el impacto socioecondomico de la pandemia en el sector informal, un tema que
ha sido objeto de multiples debates en América Latina pero que requiere analisis mas especificos

a nivel local, ya que la literatura existente reconoce que la economia informal constituye un
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espacio de resiliencia social y econdmica, aunque también evidencia profundas condiciones de

precariedad y exclusion (Portes, 2020; Tokman, 2021).

Durante los ultimos afios, diversos estudios han abordado los efectos de la pandemia
sobre el empleo y la informalidad, destacando que este sector fue uno de los méas golpeados por
las restricciones sanitarias y la contraccion economica (CEPAL, 2021; OIT, 2022), y en
Colombia, informes del DANE (2021) y la ANIF (2021) senalan que los vendedores ambulantes
sufrieron una reduccion significativa de ingresos y enfrentaron mayores dificultades para acceder
a las ayudas estatales, lo que amplio las brechas de desigualdad y generd nuevas formas de

vulnerabilidad social.

Desde el ambito académico, el caso de Tunja representa un escenario de interés
particular, ya que como ciudad intermedia y capital historica, su centro urbano concentra tanto la
actividad turistica como el comercio informal, lo que la convierte en un espacio idoneo para
analizar la interaccion entre politicas publicas, subsistencia econémica y dindmicas comunitarias,
pues a pesar de ello, existe un vacio en los estudios de caso especificos sobre el impacto de la
pandemia en esta ciudad, en contraste con los trabajos mas frecuentes en contextos

metropolitanos como Bogotd, Medellin o Cali (BID, 2022).

De esta manera, esta investigacion contribuye a llenar un vacio en la produccién
académica al generar evidencia empirica sobre la situacion de los vendedores informales en
Tunja durante el periodo 2020 y 2022, donde el anélisis propuesto permitira fortalecer la
discusion tedrica en torno a la economia informal, asi como ofrecer un marco de referencia para
estudios posteriores sobre ciudades intermedias y la gestion de problematicas sociales en

escenarios de crisis.
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3.2. Justificacion Social

La justificacion social de esta investigacion radica en la necesidad de visibilizar las
condiciones de vida de los vendedores informales del centro historico de Tunja, quienes
representan un sector historicamente marginado de las politicas publicas y con limitadas
oportunidades de inclusion en el mercado laboral formal, y que de acuerdo con el DANE (2021),
en Colombia mas de la mitad de los trabajadores se encuentran en condiciones de informalidad,
lo que significa que millones de personas carecen de acceso a seguridad social, prestaciones

econdmicas y estabilidad laboral.

La pandemia de COVID-19 agudiz6 estas desigualdades, afectando de manera mas severa
a las familias cuya subsistencia depende del trabajo diario en el espacio publico, dado que
informes de la OIT (2022) y de la CEPAL (2021) indican que la reduccion de ingresos, la
inseguridad alimentaria y la exclusion de mecanismos de apoyo estatal fueron fendmenos
recurrentes en los sectores informales urbanos y en Tunja, estas problematicas se reflejaron en el
centro historico, donde los vendedores enfrentaron no solo una disminucion drastica de su
clientela, sino también un aumento de las tensiones con las autoridades locales en torno al uso

del espacio publico (Alcaldia Mayor de Tunja, 2021).

Desde una perspectiva comunitaria, la relevancia social de este trabajo también se
relaciona con el papel de los vendedores ambulantes en la economia cotidiana de la ciudad,
debido a que estos actores no solo proveen bienes y servicios a bajo costo, sino que también
forman parte del tejido social urbano, contribuyendo a la diversidad cultural y al dinamismo de

los espacios publicos (BID, 2022) y reconocer sus aportes y problemadticas resulta fundamental
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para fomentar relaciones mas equitativas entre el Estado, la ciudadania y los trabajadores

informales.

En este sentido, la investigacion busca aportar a la construccion de una narrativa mas
inclusiva, que reconozca a los vendedores ambulantes como sujetos de derechos y no tinicamente
como un problema urbano, ya que su visibilizacion permite avanzar hacia propuestas que
promuevan la equidad social, la dignidad humana y el desarrollo sostenible en la ciudad de

Tunja.

3.3. Justificacion Institucional y de Politica Publica

Desde la perspectiva institucional, este estudio se justifica en la medida en que ofrece
elementos para fortalecer la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas
orientadas a la proteccion y regulacion de la actividad de los vendedores informales, ya que en
Colombia, durante la ultima década se han dado pasos significativos hacia el reconocimiento de
este sector como parte de la economia urbana, mediante normativas como la Ley 1988 de 2019,
que establece los lineamientos para la formulacion de una politica publica nacional de
vendedores informales, y el Decreto 801 de 2022, que adopta oficialmente dicha politica,
garantizando derechos fundamentales como la dignidad humana, el trabajo y el minimo vital

(Congreso de la Republica, 2019; Presidencia de la Republica, 2022).

Adicionalmente, el Decreto 1072 de 2015, en el marco de las politicas del Ministerio del
Trabajo, refuerza la necesidad de proteger los derechos laborales y promover condiciones dignas
para los trabajadores en todos los sectores, incluidos aquellos que se desarrollan en contextos de

informalidad (Ministerio del Trabajo, 2015), donde estas disposiciones muestran un interés
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creciente por parte del Estado colombiano en atender la problematica del comercio ambulante,

aunque su aplicacion practica continua siendo limitada en los territorios.

En el ambito local, la Alcaldia de Tunja ha incorporado en sus planes de desarrollo
lineamientos relacionados con la organizacion del espacio publico y la promocion de la
formalizacion laboral, sin embargo, los desafios en la implementacion persisten, debido a la falta
de datos confiables sobre la magnitud de la venta ambulante y a la insuficiente articulacién

interinstitucional para generar soluciones sostenibles (Alcaldia Mayor de Tunja, 2021).

En este contexto, la investigacion aporta informacion relevante para las autoridades
municipales, departamentales y nacionales, ya que proporciona evidencia empirica sobre los
impactos socioecondmicos que la pandemia genero6 en los vendedores informales del centro
histérico de Tunja, ya que dichos resultados pueden servir de insumo para el disefio de politicas
publicas mas inclusivas, que equilibren el derecho al trabajo con el derecho al espacio publico y

que fortalezcan la capacidad de respuesta institucional frente a crisis futuras.

3.4. Justificacion practica

La investigacion también encuentra una sélida justificacion préctica, en tanto que sus
resultados podran servir como base para el disefo de estrategias concretas orientadas a mejorar
las condiciones de vida de los vendedores informales del centro historico de Tunja y a su vez el
andlisis de los impactos socioecondomicos derivados de la pandemia permitira identificar no solo
las dificultades que enfrentd esta poblacidn, sino también las estrategias de resiliencia que
desarrollaron para sostenerse durante la crisis, lo cual constituye informacion valiosa para la

construccion de planes de accion en el corto y mediano plazo (BID, 2022).



Desde la perspectiva de la gestion urbana, los hallazgos de este estudio pueden aportar
insumos para fortalecer las politicas locales relacionadas con el uso del espacio publico, la
formalizacion progresiva del trabajo informal y la implementacion de programas de inclusion
social y econdémica, en vista de que al visibilizar las condiciones reales de los vendedores
ambulantes, la investigacion contribuye a superar enfoques exclusivamente restrictivos o
coercitivos, promoviendo soluciones integrales que concilien el derecho al trabajo con el

ordenamiento del territorio (CEPAL, 2021).

De igual manera, este estudio puede servir de herramienta practica para las
organizaciones comunitarias, gremios de comerciantes y entidades sociales interesadas en
generar procesos de capacitacion, acceso a microcréditos y mecanismos de proteccion social
adaptados a las caracteristicas de este sector y en este sentido, la monografia trasciende su
dimension académica y se convierte en un instrumento util para promover acciones colectivas

que impulsen la equidad, la sostenibilidad y la justicia social en Tunja (OIT, 2022).

4. Marco Teorico

El marco teodrico constituye la base conceptual y analitica de esta investigacion, ya que
permite comprender el fendémeno de la venta ambulante desde una perspectiva amplia que

integra definiciones, teorias, antecedentes y marcos normativos, como es el caso particular del
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centro histdrico de Tunja, el comercio informal no puede analizarse de manera aislada, sino en el

marco de procesos sociales, economicos y politicos mas amplios que han configurado la
informalidad como una forma estructural de ocupacioén en Colombia y en América Latina

(Portes, 2020; Tokman, 2021).
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Este apartado se organiza en seis secciones, en donde en primer lugar se aborda la
conceptualizacion de la economia informal y la venta ambulante, debido a que se revisan
distintas definiciones y enfoques tedricos que explican su origen y caracteristicas,
posteriormente, se analizan los enfoques y teorias socioecondmicas aplicadas, que permiten
comprender la venta ambulante desde la dptica de la subsistencia, la exclusion social, la

economia popular y los derechos humanos.

En tercer lugar, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales, resaltando
experiencias en América Latina y en otras ciudades de Colombia que sirven como marco
comparativo para el caso de Tunja, a continuacion, se revisa la normatividad y politicas publicas
vigentes, tanto a nivel nacional como local, que orientan la regulacion y proteccion de los

vendedores informales.

Seguidamente, se expone la literatura sobre el impacto de la pandemia en la economia
informal, considerando tanto los efectos globales como los especificos en Colombia y
finalmente, se contextualiza el centro histérico de Tunja como espacio socioecondmico,
destacando su relevancia como escenario para el desarrollo de la venta ambulante y como nucleo

de las dindmicas sociales y econdmicas de la ciudad.

De esta forma, el marco tedrico ofrece los insumos conceptuales y analiticos necesarios
para comprender los impactos socioecondmicos de la venta ambulante durante la pandemia en el

centro histdrico de Tunja, articulando dimensiones estructurales, coyunturales y normativas.
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4.1.Conceptualizacion de la Economia Informal y la Venta Ambulante

La economia informal se ha consolidado como una de las principales formas de
subsistencia en América Latina, especialmente en paises en vias de desarrollo donde las
oportunidades de empleo formal son limitadas, donde la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2022) define el trabajo informal como aquel que se realiza sin acceso a seguridad social,
estabilidad laboral ni proteccion juridica, lo que genera altos niveles de vulnerabilidad y

precariedad en la poblacidon ocupada.

Dentro de este amplio espectro de la informalidad, la venta ambulante constituye una de
sus expresiones mas visibles en el espacio urbano, tal como lo sostiene Dorigo (2020) donde el
vendedor ambulante es la consecuencia directa de la incapacidad del mercado formal para
absorber la fuerza laboral disponible, ya que para este autor, el comercio callejero es reflejo de la
economia popular y de los trabajadores “sin patrén”, es decir, aquellos que deben generar su

propio sustento de manera independiente, en condiciones de inestabilidad.

De manera complementaria, Portes (2020) plantea que la economia informal en las
ciudades del llamado “Tercer Mundo” se configurd inicialmente como un mecanismo de
sobrevivencia para los sectores mas pobres, quienes, ante la imposibilidad de acceder a empleos
formales, encontraron en estas actividades una forma de sostener a sus familias y que
posteriormente, los estudios evidenciaron la interdependencia entre los sectores formal e
informal, demostrando que la informalidad no es un fendmeno marginal, sino una parte

estructural del funcionamiento econémico.
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En el caso de la venta ambulante, esta practica se caracteriza por la flexibilidad en los
horarios, la ocupacion de espacios publicos de alto transito y la venta de productos de consumo
inmediato o de bajo costo, como alimentos, bebidas, ropa o accesorios, pero que, sin embargo,
esta aparente flexibilidad esconde condiciones de precariedad, pues los vendedores carecen de

acceso a seguridad social, créditos formales y proteccion laboral (CEPAL, 2021).

Asi, la conceptualizacion de la venta ambulante debe entenderse no unicamente como una
actividad econdmica informal, sino como un fendémeno social que refleja las desigualdades
estructurales de la sociedad y la necesidad de crear mecanismos de inclusion que garanticen
derechos fundamentales como el trabajo digno, la seguridad social y la convivencia en el espacio

publico.

4.2. Enfoques y Teorias Socioeconomicas Aplicadas al Comercio Informal

El comercio informal y, en particular, la venta ambulante ha sido analizados desde
distintos enfoques socioecondmicos que buscan comprender sus causas, dinamicas y
consecuencias en el contexto urbano y una de las explicaciones mas extendidas es la teoria de la
subsistencia, que concibe al sector informal como un mecanismo de sobrevivencia ante la
exclusion del mercado laboral formal, donde segun Portes (2020), los vendedores informales
emergen como respuesta a la incapacidad de las economias formales de absorber la totalidad de
la fuerza de trabajo, convirtiéndose en una alternativa de generacion de ingresos en condiciones

de precariedad.

Otro enfoque relevante es la teoria de la exclusion social, que interpreta la informalidad

como el resultado de desigualdades estructurales en el acceso a la educacion, el empleo y la
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proteccion social, donde Celin, et al. (2019) destacan que los bajos ingresos obtenidos en la
economia informal suelen ser insuficientes para cubrir las necesidades basicas, lo que perpetua
ciclos de pobreza y exclusion, especialmente en poblaciones adultas mayores que carecen de

pension o redes de proteccion.

Desde la perspectiva de la economia popular, autores como Dorigo (2020) sostienen que
la venta ambulante es una forma de trabajo independiente “sin patrén”, que refleja la capacidad
de los individuos para generar su propio sustento en un entorno de desigualdades, donde este
enfoque reconoce la importancia de la informalidad como estrategia de resiliencia social, aunque

advierte sobre la precariedad que caracteriza a este tipo de actividades.

Por su parte Almandoz (2018), plantea que la rapida urbanizacién en América Latina ha
impulsado el crecimiento de asentamientos y actividades informales, lo que ha generado
disparidades socioecondmicas y tensiones en la planificacion urbana y en este sentido, la venta
ambulante no solo responde a dindmicas economicas, sino también a procesos de urbanizacion

desiguales que han marginado a ciertos sectores de la poblacion.

Finalmente, desde un enfoque de derechos humanos, Carpizo (2011) subraya que la
dignidad humana debe estar en el centro de toda politica social y desde esta perspectiva, la
exclusion de los vendedores informales de los sistemas de proteccion y de la garantia de
derechos fundamentales representa una vulneracion al principio de igualdad, y de esta forma, el
comercio informal debe ser comprendido no solo como un fendmeno econémico, sino también

como un asunto ético y politico vinculado al derecho al trabajo, al minimo vital y a la vida digna.
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En conjunto, estos enfoques permiten entender la venta ambulante como un fendmeno
multidimensional, el cual es un espacio de resiliencia y subsistencia, pero también de exclusion y
vulnerabilidad, atravesado por dinamicas urbanas y por la necesidad de reconocimiento de

derechos fundamentales.

4.3. Antecedentes Internacionales y Nacionales sobre la Venta Ambulante

El fenomeno de la venta ambulante no es exclusivo de Colombia, sino que constituye una
caracteristica estructural de las economias urbanas en gran parte de América Latina, ya que en
paises como México, Pert1 y Argentina, la venta en el espacio publico ha sido estudiada como
una manifestacion de la economia informal que responde tanto a la falta de empleo formal como

a la necesidad de sobrevivencia de amplios sectores de la poblacion (Bromley, 2020).

En el caso de México, los trabajos de Crossa (2016) muestran cémo los vendedores
ambulantes han desarrollado redes de organizacion y resistencia frente a las politicas de desalojo
en el espacio publico y que, de manera similar, en Peru, Matos (2019) sefiala que la venta
callejera es una expresion de la economia popular que permite a miles de familias acceder a

ingresos, aunque en condiciones de inestabilidad y exclusion.

En Argentina, estudios recientes han resaltado como la venta ambulante se entrelaza con
la dindmica urbana, generando debates en torno a la apropiacion del espacio publico y a la
necesidad de politicas de regularizacion (Gago, 2020), donde estos antecedentes regionales
muestran que la venta ambulante no puede ser reducida a un problema de ordenamiento urbano,
sino que debe ser comprendida como un fenémeno social complejo que requiere politicas

inclusivas.
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En el contexto colombiano, la venta informal ha sido objeto de analisis principalmente en
grandes ciudades como Bogotd, Medellin y Cali, en donde en Bogota, investigaciones de Vargas
y Castafieda (2020) han evidenciado que los vendedores ambulantes enfrentan constantes
tensiones con las autoridades distritales por el uso del espacio publico, lo que reproduce

situaciones de vulnerabilidad social.

En Medellin, Restrepo (2019) sefiala que, aunque han existido programas de
formalizacion y reubicacion, la mayoria de vendedores regresan al espacio publico por falta de
ingresos estables en los mercados alternativos y en Cali, Lopez (2021) identifica que la venta
ambulante constituye un mecanismo de subsistencia esencial para sectores vulnerables,

especialmente mujeres cabeza de hogar y migrantes.

A pesar de la abundancia de estudios en ciudades capitales y de gran tamafio, el analisis
de la venta ambulante en ciudades intermedias, como Tunja, es alin limitado y esto genera un
vacio académico, pues estas ciudades también presentan altos niveles de informalidad laboral y
dindmicas urbanas particulares que requieren ser comprendidas y en este sentido, el presente
trabajo contribuye a ampliar la perspectiva de anélisis al enfocarse en el centro histérico de
Tunja, aportando evidencia empirica y conceptual sobre los impactos de la pandemia en un

contexto poco estudiado.

4.4. Normatividad y Politicas Publicas sobre Vendedores Informales en Colombia

El marco normativo colombiano ha venido incorporando, de manera progresiva,
disposiciones orientadas a la proteccion y regulacion de los vendedores informales, donde estas

normas reflejan el reconocimiento del Estado frente a la importancia social y econdmica de este
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sector, asi como la necesidad de garantizar derechos fundamentales como la dignidad humana, el

minimo vital y el trabajo digno.

El Decreto 1072 de 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, establece lineamientos generales sobre politicas laborales, entre ellos la formulacion y
adopciodn de programas para la proteccion de los trabajadores y la promocion del trabajo decente
(Ministerio del Trabajo, 2015) y aunque no esté disefiado de manera exclusiva para los
vendedores informales, constituye un referente al reconocer la necesidad de implementar
mecanismos de vigilancia, inspeccién y didlogo social que impactan de forma indirecta a quienes

ejercen actividades econdmicas en condiciones de informalidad.

Posteriormente, la Ley 1988 de 2019 marco un hito en la politica publica nacional al
establecer los lineamientos para la formulacion, implementacion y evaluacion de la politica
publica de vendedores informales en Colombia ya que esta ley reconoce expresamente los
derechos fundamentales de esta poblacion, incluyendo la dignidad humana, el minimo vital, el
trabajo y la convivencia en el espacio publico (Congreso de la Republica, 2019), y con ello, el
Estado colombiano asumi6 el compromiso de desarrollar instrumentos concretos que garanticen

la inclusion social y econdmica de los vendedores ambulantes.

En desarrollo de esta ley, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 801 de 2022, mediante
el cual se adoptod formalmente la Politica Piblica de Vendedores Informales, donde dicho decreto
tiene como objetivo mejorar las condiciones de inclusion de esta poblacion en el
aprovechamiento del espacio publico, buscando un equilibrio entre el derecho al trabajo y el
derecho colectivo al uso del espacio urbano (Presidencia de la Reptblica, 2022), ademaés, plantea

la necesidad de disefiar programas de capacitacion, acceso a microcréditos y fortalecimiento de
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capacidades, con el fin de disminuir los niveles de pobreza y desigualdad que afectan al sector

informal.

A nivel local, la Alcaldia de Tunja ha incorporado en sus planes de desarrollo municipal
la necesidad de gestionar el uso del espacio publico y fortalecer las alternativas de empleo y
emprendimiento para la poblacion en situacion de informalidad, no obstante, los retos en la
implementacion persisten, especialmente en lo que respecta a la articulacion entre las politicas

nacionales y las capacidades institucionales locales (Alcaldia Mayor de Tunja, 2021).

En sintesis, el marco normativo colombiano ha avanzado hacia el reconocimiento de los
vendedores informales como sujetos de derechos, aunque persiste el desafio de traducir las
disposiciones legales en acciones concretas que logren transformar las condiciones de

precariedad laboral y social que caracterizan a esta poblacion.

4.5. Impacto de la Pandemia en la Economia Informal

La pandemia de COVID-19 represent6 una de las mayores crisis sanitarias, sociales y
economicas de la historia reciente, con efectos particularmente graves en los paises en via de
desarrollo, en el cual uno de los sectores mas afectados fue la economia informal, dado que la
mayoria de sus trabajadores dependen del ingreso diario y carecen de redes de proteccion social
y que segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), en América Latina mas del
60 % de la poblacidon ocupada trabaja en condiciones de informalidad, lo que expuso a millones

de personas a una drastica reduccion de ingresos y a una mayor vulnerabilidad durante la crisis.

En el ambito internacional, organismos como el Banco Mundial (2021) y el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) han sefialado que los trabajadores informales
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estuvieron entre los mas afectados por las restricciones de movilidad y las medidas de
confinamiento, en donde estas limitaciones redujeron el acceso a los espacios publicos,
principales escenarios de la venta ambulante, lo que derivé en una caida abrupta de la actividad
economica informal y ademas que la falta de acceso a tecnologias digitales restringio la
posibilidad de adaptarse a nuevas modalidades de comercio, como el comercio electronico,

ampliando la brecha con el sector formal.

En América Latina, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021) documenté que la pandemia profundizoé las desigualdades estructurales, incrementando la
pobreza y la inseguridad alimentaria en los hogares dependientes de la economia informal y en
varios paises de la region, los programas de transferencias monetarias y subsidios de emergencia
lograron mitigar parcialmente los impactos, pero su cobertura fue limitada, dejando por fuera a

amplios sectores de la poblacion no registrados en los sistemas oficiales de proteccion social.

En Colombia, los efectos fueron igualmente significativos, ya que de acuerdo con el
DANE (2021), durante el segundo trimestre de 2020 la tasa de desempleo alcanzo6 el 20,2 %,
mientras que la tasa de informalidad laboral se mantuvo cercana al 50 % e informes de la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF, 2021) indican que los vendedores
ambulantes enfrentaron una reduccioén promedio de ingresos superior al 60 % durante los meses
mas criticos de confinamiento, y pese a que se implementaron medidas como el Ingreso
Solidario y los apoyos del Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), gran parte de los
trabajadores informales quedd excluida de estos beneficios por no estar registrados en las bases

de datos estatales.
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En consecuencia, la pandemia no solo gener6 un impacto econdmico inmediato sobre los
vendedores ambulantes, sino que también profundiz6 las problematicas sociales que ya
enfrentaban, como la falta de seguridad social, la precarizacion laboral y la ausencia de
mecanismos efectivos de proteccion, donde estos efectos refuerzan la necesidad de estudios que
documenten la magnitud del fenémeno en contextos especificos, como el caso del centro

histérico de Tunja.

4.6. Contextualizacion del Centro Historico de Tunja como Espacio Socioeconémico

El centro historico de Tunja constituye uno de los escenarios urbanos mas representativos
de la ciudad, no solo por su valor patrimonial y cultural, sino también por su papel como nucleo
de actividades econémicas y sociales, ya que segun la Alcaldia Mayor de Tunja (2021), esta zona
concentra gran parte del comercio formal e informal, convirtiéndose en un espacio de interaccion

constante entre residentes, comerciantes, turistas y transeuntes.

La configuracion socioecondmica del centro historico refleja una dindmica compleja, ya
que por un lado, alberga instituciones gubernamentales, entidades educativas y culturales, lo que
genera una alta afluencia de personas y por otro lado, su estructura urbanistica, con calles
angostas y plazas centrales, lo que facilita la instalacion de vendedores ambulantes, quienes
encuentran en este espacio un lugar estratégico para ofrecer productos de consumo inmediato,

como alimentos, bebidas, ropa y articulos de uso diario (Gonzélez, 2020).

En este contexto, la venta ambulante se ha consolidado como una préctica historica en
Tunja, vinculada a los procesos de urbanizacion y al crecimiento poblacional de la ciudad, y tal

como Almandoz (2018) sefala que en muchas ciudades intermedias de América Latina, la rapida
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urbanizacion ha impulsado la expansion de actividades informales, generando tensiones con las
autoridades locales encargadas de la gestion del espacio publico, donde Tunja no ha sido la
excepcion, pues en su centro historico se concentran tanto las actividades comerciales
tradicionales como las informales, en una coexistencia que plantea desafios de ordenamiento,

movilidad y convivencia.

La pandemia de COVID-19 profundizé estas dinamicas, ya que las medidas de
confinamiento y restriccion redujeron significativamente la actividad comercial, afectando con
mayor fuerza a los vendedores informales, en donde de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Municipal “Tunja la Capital que Enamora” (2020-2023), la administracion local reconocio la
necesidad de atender a la poblacion informal mediante programas de inclusion social y
econdmica, aunque su implementacion se vio limitada por las restricciones presupuestales y las

dificultades logisticas derivadas de la emergencia sanitaria.

En consecuencia, el centro historico de Tunja debe entenderse como un espacio
socioeconomico estratégico, donde convergen las tensiones entre el derecho al trabajo de los
vendedores informales y el derecho colectivo al uso ordenado del espacio publico, donde este
contexto lo convierte en un escenario privilegiado para el andlisis de los impactos
socioecondmicos de la pandemia, dado que permite observar como un fenomeno global afect6 de

manera concreta las dinamicas locales de subsistencia e informalidad.

5. Marco Metodologico

El presente capitulo expone el disefio metodoldgico de la investigacion, el cual orienta el

proceso de recoleccion, andlisis e interpretacion de la informacion, en donde la metodologia es
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fundamental para garantizar la coherencia entre los objetivos planteados y las técnicas
empleadas, asi como para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados (Hernandez y

Mendoza, 2018).

Dado que el estudio busca analizar los impactos socioecondmicos de la pandemia de
COVID-19 en los vendedores informales del centro historico de Tunja, se plante6 un enfoque
mixto que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, ya que desde lo cualitativo, se busca
comprender las experiencias, percepciones y significados que los vendedores atribuyen a su
situacion durante el periodo 2020 — 2022 y desde lo cuantitativo, se pretende complementar este
analisis con informacion estadistica proveniente de fuentes oficiales y secundarias, lo que

permitird dimensionar los efectos econdmicos y sociales del fenomeno (Creswell, 2018).

El marco metodologico se estructura en varias secciones, en primer lugar, se expone el
enfoque de investigacion, luego se detalla el tipo y disefio de estudio, posteriormente, se define la
unidad de andlisis y la poblacion de referencia, mas adelante se describen las técnicas e
instrumentos de recoleccidon de informacion y, finalmente, se explican el procedimiento de
investigacion, el cronograma de actividades y las consideraciones €ticas que orientan el trabajo
de campo y el uso de la informacion (Bernal, 2016), y asi, de esta manera, el capitulo
proporciona los fundamentos metodoldgicos necesarios para garantizar el rigor académico y la

pertinencia del estudio frente a la problematica planteada.

5.1.Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarrolla dentro de la linea “Ciudadania y construccion de lo

publico”, ya que aborda la forma en que los vendedores informales del centro histérico de Tunja
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enfrentaron los impactos socioecondémicos generados por la pandemia de COVID-19, donde este
enfoque permite analizar no solo las condiciones econémicas de esta poblacion, sino también su

relacion con el espacio publico y el ejercicio de sus derechos ciudadanos.

El estudio adopta un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos, ya
que desde lo cualitativo, se busca comprender las percepciones y experiencias de los vendedores
informales frente a las dificultades que enfrentaron durante el periodo 2020-2022, a partir de
entrevistas semiestructuradas, encuestas y observacion directa en el centro historico, tal y como
lo sefialan Hernandez y Mendoza (2018), este enfoque permite explorar fendmenos sociales de
manera profunda, reconociendo los significados que los actores sociales atribuyen a sus

vivencias.

El componente cuantitativo se fundamenta en la recopilacion y analisis de informacién
secundaria, proveniente de estadisticas oficiales (DANE), reportes de la administracion
municipal y publicaciones en medios de comunicacion, en donde segiin Creswell (2018), la
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos posibilita una vision mas integral del
fenomeno, al complementar la comprension interpretativa con datos objetivos que permiten

dimensionar los impactos.

En consecuencia, el enfoque mixto resulta pertinente para este trabajo, ya que facilita
tanto la identificacion de tendencias generales como la interpretacion de experiencias
individuales, lo que aporta un andlisis mas completo de los efectos de la pandemia en la

poblacion de vendedores ambulantes de Tunja.
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5.2. Tipo y Diseiio de Investigacion

El estudio se clasifica como descriptivo y exploratorio; es descriptivo en tanto que busca
caracterizar las condiciones socioecondémicas de los vendedores ambulantes del centro histérico
de Tunja durante el periodo 2020-2022, detallando aspectos como ingresos, calidad de vida,
acceso a programas sociales y las principales dificultades enfrentadas en el marco de la
pandemia, ya que segiin Bernal (2016), la investigacion descriptiva permite especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de fendmenos sociales, sin manipular las variables que

intervienen en ellos.

A su vez, la investigacion tiene un caracter exploratorio, dado que aborda un fenémeno
poco estudiado en la ciudad de Tunja, ya que si bien existen investigaciones previas sobre
informalidad laboral en Colombia, la mayoria se han centrado en grandes ciudades como Bogota,
Medellin o Cali, lo que deja un vacio en el analisis de ciudades intermedias, y como plantea
Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion exploratoria es util cuando el tema de estudio ha
sido escasamente abordado en contextos especificos, permitiendo sentar bases para futuros

estudios mas profundos.

En cuanto a su disefio, el estudio es de tipo no experimental y transversal, es no
experimental porque no se manipulan variables, sino que se observa el fendmeno tal y como
ocurri6 en el periodo de referencia (2020-2022) y es de caracter transversal porque la
informacion se recoge y analiza en un inico momento, con el fin de reconstruir las condiciones y
percepciones de los vendedores ambulantes durante la pandemia, en donde segiin Sampieri et al.
(2014), este tipo de disefio es adecuado cuando se busca describir y analizar fendmenos sociales

sin intervencion directa sobre ellos.
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De esta manera, el tipo y disefio metodologico seleccionado resulta pertinente para
cumplir los objetivos del estudio, al permitir un acercamiento riguroso, pero flexible, a la

realidad de los vendedores informales del centro histérico de Tunja durante la pandemia.

5.3. Unidad de Analisis y Poblacion de Estudio

La unidad de analisis de la presente investigacion esta constituida por los vendedores
informales del centro historico de Tunja, quienes desarrollan sus actividades econémicas en el
espacio publico mediante la venta ambulante de productos de primera necesidad, alimentos
preparados, ropa, accesorios y articulos de uso cotidiano, esta poblacion fue seleccionada por ser
una de las mas vulnerables frente a los impactos de la pandemia de COVID-19, al depender en

gran medida de ingresos diarios y carecer de redes de proteccion social estables.

En cuanto a la poblacién de estudio, corresponde a los vendedores informales que
ejercieron su actividad en el centro histdrico de Tunja durante el periodo 2020-2022, que de
acuerdo con la Alcaldia Mayor de Tunja (2021), la ciudad registra una significativa presencia de
trabajadores informales, concentrados especialmente en el 4rea central debido a la alta
circulacion de peatones, la cercania con instituciones publicas y el valor historico y comercial de

la zona.

La poblacion de vendedores ambulantes en Tunja presenta caracteristicas comunes a las
de otros contextos urbanos en Colombia, en donde predominan adultos de mediana edad, muchos
de ellos con bajos niveles de escolaridad, mujeres cabeza de hogar y personas de edad avanzada

que encuentran en la venta ambulante una alternativa de subsistencia y en este mismo sentido,
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los sujetos de estudio reflejan problematicas relacionadas con la precariedad laboral, el acceso

limitado a seguridad social y la necesidad de garantizar un minimo vital (DANE, 2021).

Para efectos de la investigacion, se plantea un abordaje cualitativo mediante entrevistas y
encuestas aplicadas a un grupo representativo de vendedores, seleccionados con base en criterios
de disponibilidad, localizacién en el centro historico y diversidad en cuanto al tipo de producto
comercializado, donde este disefio permitira identificar tanto las percepciones individuales como

tendencias generales de la poblacion.

5.4. Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de la investigacion se emplearan diversas técnicas de recoleccion de
informacion, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos con el fin de obtener una vision
integral del fenémeno, y estas técnicas se eligieron teniendo en cuenta los objetivos de la
investigacion, la poblacion objeto de estudio y la necesidad de analizar tanto las percepciones
subjetivas como los datos objetivos que permitan dimensionar los impactos socioecondmicos de

la pandemia en los vendedores informales del centro histérico de Tunja.

En primer lugar, se aplicaran entrevistas semiestructuradas a un grupo de vendedores
ambulantes seleccionados, ya que esta técnica cualitativa permite explorar en profundidad las
experiencias de los participantes, indagando sobre sus condiciones de vida, estrategias de
subsistencia, dificultades durante la pandemia y percepciones frente a las politicas publicas
implementadas, ya que como sefialan Kvale y Brinkmann (2015), las entrevistas
semiestructuradas son utiles para comprender la perspectiva de los sujetos en torno a su realidad

social.
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En segundo lugar, se implementaran encuestas dirigidas a un numero mayor de
vendedores informales, con el fin de recopilar informacidn bésica sobre variables
sociodemograficas, nivel de ingresos, acceso a programas sociales, educacion, salud y cambios
experimentados durante el periodo de pandemia, por cuanto esta técnica cuantitativa
complementa la informacion cualitativa y permite establecer tendencias generales en la

poblacién de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

De manera complementaria, se realizara una revision documental de fuentes secundarias
como normatividad vigente como el Decreto 1072 de 2015, la Ley 1988 de 2019 y el Decreto
801 de 2022, informes institucionales de la Alcaldia Mayor de Tunja, estadisticas del DANE y
estudios académicos sobre economia informal, a razén de que esta técnica permitira
contextualizar la informacidon empirica obtenida en el trabajo de campo con el marco normativo

y con las evidencias disponibles en investigaciones previas (Bernal, 2016).

En conjunto, estas técnicas proporcionaran informacion suficiente y pertinente para dar
respuesta a los objetivos planteados, garantizando un analisis riguroso y equilibrado entre las

dimensiones cualitativas y cuantitativas del fenomeno estudiado.

5.5. Instrumentos

Para la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, se disefiaran y utilizaran
distintos instrumentos que permitan garantizar la pertinencia y confiabilidad de los datos
obtenidos, ya que cada instrumento esta orientado a un tipo de técnica y responde a los objetivos

especificos del estudio.
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En primer lugar, se elaborara una guia de entrevista semiestructurada, dirigida a los
vendedores ambulantes del centro historico de Tunja, en donde este instrumento contendra
preguntas abiertas que buscan indagar sobre la percepcion de los participantes respecto a los
efectos de la pandemia en sus ingresos, condiciones de vida, acceso a servicios basicos y relacion
con las autoridades locales y que gracias a la flexibilidad de la guia permitira al investigador
profundizar en las respuestas de los entrevistados y captar elementos subjetivos que enriquecen

el andlisis (Kvale y Brinkmann, 2015).

En segundo lugar, se aplicara un cuestionario de encuesta, estructurado con preguntas
cerradas y de opcion multiple, con el propdsito de obtener informacidn cuantitativa sobre
variables sociodemograficas, nivel educativo, ingresos, gastos, nimero de dependientes, acceso a
seguridad social y participacion en programas de ayuda estatal, donde este instrumento permitira
sistematizar datos comparables que faciliten la identificacion de tendencias y patrones dentro de

la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

De manera complementaria, se construird una matriz de analisis documental, en la cual se
organizara la informacion obtenida de fuentes secundarias como normatividad (Decreto 1072 de
2015, Ley 1988 de 2019 y Decreto 801 de 2022), estadisticas del DANE, informes de la Alcaldia
de Tunja y estudios académicos, por cuanto este instrumento servira para categorizar y analizar
la informacion secundaria de manera ordenada, facilitando su contraste con los datos primarios

obtenidos en campo (Bernal, 2016).

El uso combinado de estos instrumentos permitira no solo triangular la informacion, sino
también garantizar un andlisis integral de los impactos socioecondmicos de la pandemia en los

vendedores informales del centro histérico de Tunja.
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5.6. Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en varias fases que garantizan un
proceso ordenado y coherente con los objetivos planteados, en las cuales estas fases incluyen
desde la revision bibliografica inicial hasta la sistematizacion y analisis de la informacion
recolectada en campo.

1. Revision bibliografica y normativa: en esta etapa se recopilan y
sistematizan fuentes secundarias relacionadas con la economia informal, la venta
ambulante, los efectos de la pandemia y la normatividad vigente en Colombia.

2. Disefio de instrumentos: se elaboran la guia de entrevista semiestructurada,
el cuestionario de encuesta y la matriz de andlisis documental, asegurando su validez
mediante revision por parte de expertos o tutores académicos.

3. Trabajo de campo: aplicacion de entrevistas y encuestas a vendedores
ambulantes seleccionados del centro historico de Tunja, y a su vez también se realiza
observacion directa de las dindmicas de comercio en el espacio publico.

4. Sistematizacion de la informacion: organizacion de los datos cualitativos y
cuantitativos, mediante categorizacion tematica y procesamiento estadistico bésico en el
caso de las encuestas.

5. Andlisis e interpretacion de resultados: triangulacion de la informacion
obtenida a partir de entrevistas, encuestas y revision documental, con el fin de identificar
los impactos socioeconémicos de la pandemia en la poblacidon objeto de estudio.

6. Redaccion y conclusiones: elaboracion del informe final con los hallazgos

obtenidos y formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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Tabla 1.

Cronograma de actividades.

SEMANA ACTIVIDAD

1-2 Elaborar el anteproyecto y recopilar informacion metodologica sobre el impacto
social y econémico.

34 Entregar un informe parcial con la delimitacion clara y concisa del proyecto.

5-6 Recolectar datos mediante entrevistas y encuestas aplicadas a los vendedores
informales.

7-8 Sistematizar y analizar datos estadisticos y de calidad de vida durante la
pandemia.

9-10 Elaborar y entregar el informe final con el analisis de datos estadisticos y

cualitativos, identificando el impacto socioeconémico de la pandemia en los
vendedores informales.

Nota: Elaboracion propia.

5.7. Consideraciones Eticas

El desarrollo de esta investigacion se regira por principios €ticos fundamentales que
buscan proteger los derechos, la dignidad y la autonomia de los participantes que de acuerdo con
la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2017) y con las directrices de la
American Psychological Association (APA, 2017), toda investigacion con seres humanos debe
garantizar el respeto, la confidencialidad y el consentimiento informado.

En este sentido, se adoptaran las siguientes medidas:

1. Consentimiento informado: antes de participar en entrevistas o encuestas,

los vendedores ambulantes seran informados acerca de los objetivos del estudio, la
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naturaleza de su participacion y el uso académico de la informacién y solo quienes
otorguen su consentimiento expreso seran incluidos en la investigacion.

2. Confidencialidad y anonimato: los datos recolectados se manejaran de
manera confidencial y no se registraran nombres ni informacion que permita identificar
directamente a los participantes, garantizando el anonimato en la presentacion de
resultados.

3. Uso académico de la informacion: los datos serdn utilizados
exclusivamente para fines investigativos, sin ningtin tipo de explotacién comercial ni
divulgacion que pueda afectar a los participantes.

4. Respeto a la dignidad humana: la investigacion se fundamenta en el
reconocimiento de la dignidad de los vendedores informales como sujetos de derechos y
se evitard cualquier practica que pueda resultar discriminatoria o estigmatizante hacia
esta poblacion vulnerable (Carpizo, 2011).

5. Cumplimiento normativo: la investigacion se ajustard a lo establecido en la
Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, que regula las
investigaciones en salud con seres humanos, en lo referente a la proteccion de los
participantes y el manejo de datos sensibles.

De esta manera, el estudio asegura el cumplimiento de criterios éticos y legales,
garantizando la transparencia del proceso investigativo y el respeto hacia la poblacion objeto de

analisis.
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6. Analisis de Resultados

6.1.Impactos economicos de la pandemia en los vendedores informales del centro historico
de Tunja (Objetivo 1)
6.1.1. Contexto general de la economia informal durante la pandemia.

La pandemia de COVID-19 provoco una crisis global sin precedentes que afectd
especialmente a los sectores informales, donde gran parte de la poblacion depende del ingreso
diario para subsistir. En América Latina, alrededor del 60% del empleo se concentra en la
informalidad, lo que evidencid la vulnerabilidad estructural de este grupo frente a las
restricciones sanitarias y econdmicas impuestas durante 2020 (CEPAL, 2021).

En Colombia, la informalidad ya era un rasgo estructural del mercado laboral antes de la
pandemia, con una tasa cercana al 47% de la poblacion ocupada (DANE, 2021). La suspension
de actividades presenciales y el cierre de empresas provocaron un aumento de la desocupacion y
una fuerte caida de los ingresos, especialmente entre los trabajadores sin seguridad social ni
respaldo institucional (OIT, 2022).

Durante los primeros meses de confinamiento, los ingresos de los trabajadores informales
urbanos disminuyeron entre un 60% y un 80%, segin estimaciones de la CEPAL (2021), lo que
oblig6 a miles de familias a recurrir a endeudamiento o ayudas humanitarias para cubrir sus
necesidades basicas. En Colombia, la tasa de desempleo alcanzo el 20,2% en mayo de 2020
(ANIF, 2021), y aunque posteriormente hubo una leve recuperacion, las actividades informales
en comercio y servicios siguieron siendo la principal fuente de sustento.

Este panorama confirmé que la informalidad funciona como una estrategia de
sobrevivencia frente a la falta de empleo formal y politicas de proteccion efectivas. Como sefiala

Portes (2019), el trabajo informal refleja no solo resiliencia econdmica, sino también exclusion
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social e institucional. En ciudades intermedias como Tunja, esta realidad se manifest6 con
fuerza, marcando las bases del impacto socioecondmico que vivieron los vendedores del centro

histérico, analizado en las siguientes secciones.

6.1.2. Efectos econémicos en la poblacion vendedora informal de Tunja.

La pandemia tuvo un impacto econdémico profundo sobre los vendedores informales del
centro histdrico de Tunja, quienes dependen del ingreso diario derivado de la venta en el espacio
publico. Las medidas de confinamiento y restriccion de movilidad adoptadas desde marzo de
2020 redujeron drasticamente el flujo peatonal y la actividad comercial en la zona, provocando
una caida significativa en los ingresos y la suspension temporal de la mayoria de las ventas
(Alcaldia de Tunja, 2021).

Durante los meses mas criticos, la reduccion de la demanda alcanzoé entre un 70% y 90%,
lo que llevo a numerosas familias a experimentar un deterioro econémico severo, con
dificultades para cubrir gastos basicos como alimentacion y vivienda. La vulnerabilidad se
agravo por la falta de ahorro y seguridad social: cerca del 48% de los trabajadores en Tunja se
encontraban en condiciones de informalidad, y en el sector comercio la cifra superaba el 55%
(DANE, 2021).

Los programas de ayuda econémica implementados por los gobiernos nacional y local
fueron insuficientes para atender esta situacion. Iniciativas como el Ingreso Solidario o el
Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) tuvieron una cobertura limitada entre los
trabajadores informales, debido a los requisitos de bancarizacion y registro formal (CEPAL,
2021; OIT, 2022). Ante la falta de apoyo efectivo, muchos vendedores recurrieron al

endeudamiento o a la venta de bienes personales para sostenerse durante el confinamiento.
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Aunque la reactivacion econdmica de 2021 permitié una leve recuperacion, los ingresos
no retornaron a los niveles previos a la pandemia y la capacidad adquisitiva de los hogares
continu6 afectada por el aumento en el costo de vida (DANE, 2022). Esta situaciéon evidencio la
relacion directa entre informalidad y vulnerabilidad econdémica, asi como la necesidad de
fortalecer politicas locales orientadas al apoyo del microemprendimiento y la formalizacion

progresiva del sector.

6.1.3. Politicas y medidas locales frente a la crisis economica.

Frente a los efectos econdomicos ocasionados por la pandemia, tanto el Gobierno Nacional
como la Alcaldia de Tunja implementaron estrategias orientadas a mitigar el impacto sobre los
trabajadores informales y las pequefias unidades productivas. A nivel nacional, se adoptaron
programas como /ngreso Solidario, Devolucion del IVA y Familias en Accion, que ofrecieron
transferencias monetarias temporales a hogares en condicion de vulnerabilidad (Departamento
Nacional de Planeacion [DNP], 2021). Sin embargo, el acceso a estos beneficios fue limitado
para los vendedores informales debido a la falta de bancarizacion y registros actualizados en las
bases de datos oficiales (OIT, 2022).

En el ambito local, la Alcaldia de Tunja desarroll6 acciones complementarias dirigidas a
la poblacion trabajadora informal, principalmente a través de la Secretaria de Desarrollo y la
Secretaria de Gobierno. Entre las medidas destacadas se incluyeron campaias de reubicacion
temporal, entrega de mercados y apoyo logistico para la reactivacion gradual del comercio en el
espacio publico durante 2021 (Alcaldia de Tunja, 2021). No obstante, la cobertura de estas
iniciativas fue parcial y su ejecucion enfrent6 limitaciones presupuestales, lo que impidi6 atender

de manera sostenida las necesidades del sector.
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Asimismo, el Decreto 801 de 2022, que adopta la Politica Publica de Vendedores
Informales, busco fortalecer la articulacion entre entidades nacionales y territoriales para
garantizar los derechos laborales, el trabajo digno y la convivencia en el espacio publico y junto
con la Ley 1988 de 2019, proporciona un marco normativo que reconoce la importancia de
generar procesos de formalizacion gradual y participacion social, aunque su implementacion en

municipios intermedios como Tunja aiin presenta avances incipientes.
6.2. Transformaciones sociales y calidad de vida de los vendedores informales (Objetivo 2)

6.2.1. Efectos sociales y familiares de la pandemia.

La pandemia de COVID-19 no solo generd consecuencias econdémicas, sino también
profundas transformaciones sociales en los hogares vinculados al trabajo informal, como es el
caso de los vendedores del centro histérico de Tunja, donde las restricciones de movilidad y el
confinamiento prolongado provocaron una alteracion significativa en las dindmicas familiares y
comunitarias, aumentando la vulnerabilidad social de esta poblacion.

El cierre de espacios publicos y la suspension de actividades comerciales redujeron las
interacciones cotidianas y limitaron las redes de apoyo que, tradicionalmente, permitian a los
vendedores compartir recursos o informacion, y que segun la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), la pérdida de ingresos en los sectores informales increment6
los niveles de inseguridad alimentaria y estrés en los hogares urbanos de bajos recursos, en el
caso de la ciudad de Tunja, muchos vendedores reportaron dificultades para sostener la
educacion de sus hijos, asi como afectaciones en la salud fisica y emocional derivadas de la
incertidumbre econdmica (Alcaldia de Tunja, 2021).

La desigualdad de género también se acentu6 durante la crisis sanitaria, ya que las

mujeres vendedoras ambulantes, muchas de ellas jefas de hogar, enfrentaron una doble carga las
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cuales eran mantener la actividad econémica y asumir las responsabilidades domésticas y de
cuidado y que de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), las mujeres
en el sector informal fueron mas propensas a perder sus medios de sustento y a experimentar
sobrecarga laboral no remunerada, lo que amplid las brechas de inequidad preexistentes.

Estas transformaciones evidencian que el impacto social de la pandemia trascendio lo
economico, afectando la cohesion familiar, la estabilidad emocional y las condiciones de vida de
los vendedores informales, por lo que se hizo mas visible la necesidad de implementar politicas
locales de acompanamiento psicosocial y programas de apoyo familiar que contribuyan a la

recuperacion integral de este sector vulnerable.

6.2.2. Percepciones de bienestar y exclusion social.

La pandemia modificé de manera sustancial la percepcion de bienestar entre los
vendedores informales del centro histérico de Tunja, al exponer la fragilidad de sus condiciones
de vida y la falta de reconocimiento institucional hacia su labor. Para esta poblacion, el bienestar
no se asocia unicamente al ingreso econdomico, sino también a la estabilidad social, la seguridad
en el espacio publico y el acceso a servicios basicos, todos ellos aspectos profundamente
afectados durante la emergencia sanitaria.

La reduccion de la movilidad, el aislamiento social y la incertidumbre frente al retorno a
la actividad econdmica generaron sentimientos de exclusion y desproteccion, donde la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), indico que los trabajadores informales
experimentaron un fuerte deterioro en su percepcion de bienestar y dignidad laboral, al sentirse
marginados de las estrategias de recuperacion econémica implementadas por los gobiernos,
especificamente en Tunja, muchos vendedores manifestaron su preocupacion por la falta de

espacios de didlogo con la administraciéon municipal y la ausencia de mecanismos de
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participacion que les permitieran incidir en las decisiones sobre el uso del espacio publico
(Alcaldia de Tunja, 2021).

Esta situacion fortalecié la sensacion de vulnerabilidad social y desconfianza
institucional, acentuando la brecha entre el sector informal y las politicas publicas locales, tal y
como lo sefnalan Hernandez y Garcia (2021), la exclusion social durante la pandemia se tradujo
no solo en la pérdida de empleo o ingresos, sino también en la falta de reconocimiento como
actores legitimos dentro del sistema econdémico.

En consecuencia, la percepcion de bienestar entre los vendedores informales de Tunja se
vio condicionada por factores estructurales como la desigualdad y la falta de proteccion laboral,
pero también por aspectos subjetivos relacionados con el sentido de pertenencia y la valoracion
social de su trabajo y la pandemia, en este sentido, no solo agravo las condiciones materiales de
vida, sino que también profundiz6 la exclusion simbdlica de un sector historicamente marginado.

6.2.3. Procesos comunitarios y redes de apoyo.

Durante la pandemia, las redes comunitarias adquirieron un papel fundamental en la
supervivencia de los vendedores informales del centro historico de Tunja, ya que, ante la falta de
apoyo institucional y la reduccion de sus ingresos, muchos comerciantes recurrieron a
mecanismos de solidaridad vecinal, intercambio de bienes y ayuda mutua para sostener sus
hogares, por lo que estas estrategias se convirtieron en una respuesta colectiva frente a la crisis y
reflejaron la capacidad organizativa de la economia popular en contextos adversos.

Segtin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), las redes
sociales informales funcionaron como amortiguadores frente a la pérdida de empleo y a la
ausencia de proteccion estatal, como en el caso de Tunja, algunos grupos de vendedores se

organizaron para compartir espacios de venta, coordinar turnos o establecer mecanismos
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rotativos de colaboracion, lo que permitié mantener parcialmente la actividad econdmica pese a
las restricciones y de igual forma, surgieron iniciativas comunitarias impulsadas por lideres
locales y asociaciones de trabajadores que promovieron la entrega de mercados y la difusion de
informacion sobre ayudas disponibles (Alcaldia de Tunja, 2021).

Estas acciones, aunque espontaneas y de alcance limitado, fortalecieron los lazos de
confianza entre los vendedores y generaron un sentido de pertenencia colectiva, como plantean
De Sousa y Pineda (2020), las redes de apoyo en el trabajo informal constituyen un capital social
esencial que permite a los trabajadores enfrentar la incertidumbre y mitigar los efectos de la
exclusion, especialmente en el contexto de la pandemia, este capital social se manifesté como
una herramienta de resiliencia y resistencia ante la precariedad.

6.3. Diagnostico participativo y estrategias de adaptacion (Objetivo 3)
6.3.1. Pregunta 1: sexo
Figura 1

Distribucion porcentual del sexo de los vendedores informales encuestados en Tunja
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Los resultados de la encuesta evidencian que la actividad de venta informal en el centro

historico de Tunja es desempefiada mayoritariamente por hombres (58%), mientras que las
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mujeres representan el 40% de las personas encuestadas. Adicionalmente, un 2% opt6 por no
reportar su sexo. Esta distribucion indica que, aunque las mujeres tienen una participacion
significativa en la economia informal, la presencia masculina es ligeramente mayor, lo cual
coincide con estudios previos que muestran una alta concentracion de hombres en actividades
informales asociadas al comercio movil, cargue y labores de alta movilidad (OIT, 2022).

No obstante, la participacion femenina del 40% confirma la importancia del trabajo
informal como una alternativa de sustento para mujeres que, en muchos casos, enfrentan barreras
de acceso al empleo formal, responsabilidades de cuidado y mayores niveles de precariedad. Este
hallazgo sera relevante en el andlisis de las estrategias de adaptacion y en la comprension de las

dinamicas familiares afectadas durante la pandemia.

6.3.2. Pregunta 2: edad
Figura 2

Distribucion porcentual por grupos de edad de los vendedores informales encuestados en Tunja
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Los resultados muestran que la poblacion vendedora informal del centro historico de

Tunja es predominantemente joven, dado que el 37% de los encuestados tiene menos de 25 afios.
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Este hallazgo evidencia que la venta informal se ha convertido en una alternativa de ingreso para
jovenes con barreras de acceso al empleo formal, situacion acentuada tras la pandemia debido al
aumento del desempleo juvenil en Colombia (DANE, 2023).

El segundo grupo mas representativo corresponde a personas entre 40 y 54 afios (25%),
seguido por quienes se encuentran entre 25 y 39 afios (23%), lo que indica que la economia
informal también acoge a adultos en edades productivas que enfrentan inestabilidad laboral o
falta de oportunidades en el sector formal.

Finalmente, un 15% de los vendedores tiene 55 afios 0 mas, poblacion que suele enfrentar
mayores dificultades de insercion laboral y que encuentra en el comercio informal una
alternativa para sostener sus ingresos, especialmente en ausencia de pension o seguridad social.

Esta distribucion etaria refleja un sector heterogéneo y multigeneracional, donde tanto
jovenes como adultos recurren a la venta informal como mecanismo de subsistencia en contextos

de alta precariedad laboral.



6.3.3. Pregunta 3: nivel educativo

Figura 3

Nivel educativo alcanzado por los vendedores informales encuestados en Tunja
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El nivel educativo de los vendedores informales del centro historico de Tunja muestra
una predominancia de formacion basica. El 35% de los encuestados alcanzo la secundaria,
mientras que un 31% cuenta unicamente con educacion primaria. Este patron coincide con

estudios nacionales que indican que la baja escolaridad es uno de los factores que mas limita el
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54

No obstante, un 19% de los participantes registra estudios universitarios incompletos, lo

cual evidencia la presencia de personas que, pese a haber accedido a la educacion superior, no
lograron consolidarse en el mercado laboral formal. Por su parte, solo un 4% reporta estudios

universitarios completos, lo que confirma la brecha educativa existente dentro del sector

informal.
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Finalmente, el 12% con formacion técnica o tecnoldgica representa un segmento que
podria beneficiarse de programas de fortalecimiento productivo, formacion para el trabajo y
procesos de formalizacion progresiva.

En conjunto, estos resultados muestran que la economia informal es un espacio laboral
caracterizado por bajos niveles educativos, pero también por trayectorias laborales interrumpidas
o excluidas. Esto resalta la necesidad de politicas publicas que amplien oportunidades de

capacitacion, inclusion laboral y acceso a formacion pertinente para este sector.

6.3.4. Pregunta 4: tiempo que lleva realizando ventas informales en el centro historico
Figura 4

Antigiiedad en la actividad informal de los vendedores encuestados en Tunja
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Los resultados evidencian que la economia informal en el centro historico de Tunja esta
compuesta en su mayoria por vendedores con una trayectoria prolongada en esta actividad. El
44% de los encuestados lleva mas de seis afios trabajando en el sector, lo que indica que la venta
ambulante constituye una forma de sustento estable y sostenida en el tiempo para una parte

importante de la poblacion.
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Por su parte, el 25% ha ingresado recientemente (menos de un afo), lo cual sugiere que la
pandemia y el deterioro del empleo formal impulsaron a nuevos actores a incorporarse a la
actividad informal. Este comportamiento coincide con las tendencias observadas por el DANE y
la OIT, que sefalan un aumento en la informalidad como mecanismo de respuesta frente al
desempleo y la pérdida de ingresos durante y después de la crisis sanitaria.

Un 15% de los participantes reporta entre 1 y 3 afios en la actividad, y un 10% entre 4 y 6
afios, lo cual refleja que la economia informal también acoge a personas con trayectorias
laborales intermitentes o que han transitado entre empleos formales e informales.

En conjunto, estos datos revelan un sector con fuerte presencia de trabajadores historicos,
combinado con un grupo significativo de nuevos vendedores que ingresaron recientemente por
necesidad econdmica. Esto refuerza la importancia de politicas publicas que consideren tanto la
permanencia como la renovacion del sector informal en la ciudad.

6.3.5. Pregunta 5: tipo de producto que ofrece?

Figura 5

Tipo de productos comercializados por los vendedores informales encuestados en Tunja
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La actividad comercial de los vendedores informales encuestados se concentra
principalmente en la venta de ropa y accesorios (42%), lo que coincide con tendencias nacionales
que muestran que el comercio minorista de articulos de uso personal es uno de los segmentos
mas representativos dentro de la economia informal. Este tipo de productos responde a una alta
demanda en zonas de trafico peatonal, como el centro historico de Tunja.

El segundo grupo mas relevante corresponde a la venta de alimentos (29%), categoria que
historicamente ha mantenido una fuerte presencia en el espacio publico debido a su rotacion
constante y a que no requiere inversiones elevadas. Este sector fue especialmente afectado por
las restricciones de movilidad durante la pandemia, pero también mostr6 una rapida recuperacion
gracias a la demanda cotidiana de los consumidores.

Las categorias de juguetes (8%), plantas (6%) y loteria (2%) representan segmentos mas
pequefios, asociados generalmente a ventas estacionales, dinamicas de bajo volumen o
actividades complementarias para diversificar ingresos.

En conjunto, estos resultados reflejan un ecosistema comercial variado, donde
predominan productos de consumo inmediato y bienes de bajo costo, caracteristicas tipicas de la
economia informal urbana. Ademas, la diversidad de articulos evidencia la flexibilidad del sector

para adaptarse a diferentes demandas del mercado local.
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6.3.6. Pregunta 6: como se vieron afectados sus ingresos durante la pandemia (2020-
2022)?
Figura 6

Afectacion de los ingresos de los vendedores informales durante la pandemia (2020-2022)
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La gran mayoria de los vendedores informales del centro historico de Tunja experimento
una afectacion econdmica severa durante la pandemia. El 56% report6 que sus ingresos
disminuyeron totalmente, lo cual coincide con el cierre del espacio publico, la reduccion del flujo
peatonal y la suspension de actividades durante los periodos de confinamiento. Adicionalmente,
un 35% indic6 una disminucion parcial, lo que confirma que mas del 90% de los encuestados vio
afectada su capacidad de generar ingresos entre 2020 y 2022.

Solo un 8% manifestd que sus ingresos se mantuvieron estables, probablemente asociado
a actividades permitidas durante la emergencia sanitaria o a ventas con adaptacion rapida
mediante domicilios. Por su parte, el 2% que reportd incremento podria corresponder a
vendedores que comercializaban productos de alta demanda en el contexto de pandemia (como

tapabocas, desinfeccion o alimentos de primera necesidad).
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Estos resultados son coherentes con los datos de la OIT y la CEPAL, que evidencian que
el sector informal fue uno de los mas afectados en América Latina por la pérdida de movilidad,
el cierre temporal de actividades y la ausencia de redes de proteccion social. En el caso de Tunja,
la afectacion econdmica fue particularmente marcada debido a la dependencia del comercio

minorista y del transito peatonal del centro historico.

6.3.7. Pregunta 7: recibio algun tipo de ayuda econémica o subsidio durante la
pandemia?
Figura 7

Acceso a ayudas economicas por parte de vendedores informales durante la pandemia
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Los resultados muestran que la gran mayoria de vendedores informales del centro
historico de Tunja no recibi6 ningun tipo de ayuda econdmica o subsidio durante la pandemia,
pues el 87% de los encuestados afirmé no haber accedido a apoyos estatales o institucionales.
Este hallazgo coincide con los informes de la CEPAL (2021) y la OIT (2022), que sefialan que

los trabajadores informales enfrentaron serias barreras para acceder a programas de asistencia
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debido a la falta de bancarizacion, registros formales y requisitos administrativos que no se
ajustan a sus condiciones laborales.

Solo un 13% manifest6 haber recibido algin tipo de apoyo, cifra considerablemente baja
si se tiene en cuenta la magnitud del impacto econdémico en este sector. Esta situacion evidencia
la limitada cobertura de programas como el Ingreso Solidario, el PAEF y las ayudas municipales,
los cuales llegaron solo a una fraccion reducida de vendedores.

La ausencia de subsidios constituye un elemento critico dentro del diagnostico
participativo, puesto que exacerba la vulnerabilidad econdmica y social del sector informal y
demuestra la necesidad de fortalecer los mecanismos locales de identificacion y priorizacion de

esta poblacion en situaciones de crisis.

6.3.8. Pregunta 8: actualmente cuenta con algun tipo de ahorro o acceso a crédito
formal?
Figura 8

Acceso actual a mecanismos formales de ahorro o crédito entre vendedores informales
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Los resultados evidencian que la gran mayoria de vendedores informales del centro
historico de Tunja no cuenta con ahorros ni acceso a crédito formal, dado que el 83% de los
encuestados se encuentra por fuera del sistema financiero tradicional. Esta situacion refleja la
vulnerabilidad estructural del sector, ya que la falta de bancarizacion limita la posibilidad de
acceder a lineas de crédito, programas de apoyo empresarial o mecanismos de proteccion
financiera en situaciones de emergencia.

Solo el 15% afirma tener algtn tipo de ahorro o acceso a crédito formal, lo cual
representa un porcentaje reducido si se considera que la estabilidad financiera es un factor
determinante para la sostenibilidad de los pequefios emprendimientos. La escasa participacion en
el sistema financiero también coincide con estudios nacionales que sefialan que los trabajadores
informales suelen recurrir a prestamistas informales (gotas a gota), lo que incrementa su riesgo
de endeudamiento y precariedad (DANE, 2022; OIT, 2022).

Este resultado confirma la necesidad de implementar politicas ptblicas y programas de
inclusion financiera que promuevan el acceso a microcréditos de bajo interés, productos

financieros flexibles y procesos de educacion econdmica dirigidos a la economia popular.
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6.3.9. Pregunta 9: como describiria la situacion de su hogar durante la pandemia
Figura 9

Percepcion de la situacion del hogar de los vendedores informales durante la pandemia
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La mayoria de los vendedores informales del centro historico de Tunja experimentd un
deterioro significativo en las condiciones de vida de sus hogares durante la pandemia. E1 40%
calificé su situacion como dificil y el 35% como muy dificil, lo que significa que tres de cada
cuatro hogares atravesaron un periodo de alta vulnerabilidad socioecondémica entre 2020 y 2022.
Este hallazgo es coherente con estudios que sefialan que los hogares dependientes de ingresos
informales fueron los més afectados durante las restricciones de movilidad y el cierre de
actividades comerciales (CEPAL, 2021; OIT, 2022).

Un 17% calificé su situacién como regular, lo cual indica un nivel moderado de
estabilidad, posiblemente asociado a hogares con ingresos complementarios o redes familiares de
apoyo. Solo un 8% report6 que su situacion fue buena, lo que constituye una minoria claramente

diferenciada del conjunto general.
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Estos resultados reflejan que la pandemia impact6 no solo la actividad econdmica, sino
también la calidad de vida y el bienestar doméstico de los vendedores informales, afectando
aspectos como el acceso a alimentacion, servicios publicos, educacion de los hijos y salud fisica
y emocional. Esta informacion es clave para entender las dinamicas familiares descritas en el

Objetivo 2 del trabajo.

6.3.10. Pregunta 10: considera que la pandemia afecto su salud fisica o emocional?
Figura 10

Afectacion de la salud fisica o emocional durante la pandemia
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La pandemia tuvo un impacto significativo en la salud fisica y emocional de los
vendedores informales del centro histérico de Tunja. El 67% afirmé haberse visto afectado, lo
que evidencia que las consecuencias de la crisis no se limitaron al &mbito econémico, sino que
también repercutieron en el bienestar integral de esta poblacion. Esto coincide con estudios
nacionales que sefialan que los trabajadores informales fueron uno de los grupos mas expuestos a
estrés, ansiedad e inestabilidad emocional durante el confinamiento (OIT, 2022; CEPAL, 2021).

Las respuestas abiertas permiten identificar tres grandes categorias de afectacion:
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1. Afectaciones emocionales y psicologicas: dentro de las menciones mas recurrentes
incluyen: estrés, estrés econdomico, ansiedad, desesperacion, salud mental deteriorada, encierro
total, indicando una carga emocional elevada asociada al aislamiento prolongado, la
incertidumbre y la pérdida de ingresos. Estas respuestas fueron las mas numerosas, mostrando
que el bienestar psicoldgico se convirtio en una de las dimensiones mas fragiles durante el
periodo analizado.

2. Afectaciones econdmicas con impacto emocional: Muchas respuestas sefialan la
economia como fuente directa de afectacion a nivel economico, falta de sustento, economia,
ingresos inestables, nuevos retos por aislamiento, lo cual evidencia que la presion financiera
generd tensiones que trascendieron al entorno familiar y emocional.

3. Afectaciones fisicas o problemas de salud: varios participantes mencionaron haber
sufrido de enfermedad, secuelas del COVID, contagio, hospitalizacion por problemas
respiratorios, incluyendo casos en los que el frio y las condiciones de trabajo agravaron estados
de salud previos. Estas respuestas confirman que, ademas del riesgo econdémico, la poblacion
estuvo expuesta a un riesgo sanitario significativo.

A pesar del predominio de experiencias negativas, un pequeflo grupo manifesté no haber
tenido afectacion relevante, lo que sugiere heterogeneidad en las condiciones individuales y en

las redes de apoyo disponibles.
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6.3.11. Pregunta 11: recibio apoyo de familiares, amigos o comparieros vendedores
durante la pandemia?
Figura 11

Recepcion de apoyo familiar o comunitario durante la pandemia
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El 38% de los vendedores informales del centro historico de Tunja manifestd haber
recibido algln tipo de apoyo durante la pandemia, mientras que el 62% indico no haber contado
con ayuda externa. Este resultado muestra que, aunque existieron redes solidarias, estas no
lograron cubrir a la mayoria de la poblacion informal, lo que coincide con investigaciones que
senalan que la capacidad de apoyo comunitario durante la crisis fue limitada por la propia
precariedad econdmica de los hogares (CEPAL, 2021; OIT, 2022).

Dentro de los tipos de apoyo recibidos; las respuestas abiertas permiten identificar tres
categorias principales:

1. Apoyo alimentario (la categoria mas frecuente): Incluye menciones como mercado,

comida, sustento, ya que este tipo de ayuda fue el mas comun entre familiares y algunos
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compaieros vendedores. Refleja que, en condiciones de crisis, las redes solidarias tienden a
priorizar la garantia de necesidades basicas, especialmente alimentacion.

2. Apoyo econdmico puntual: Varias respuestas sefialaron el dinero, apoyo econémico,
mercado y dinero. El apoyo monetario se concentro principalmente en la familia cercana, lo que
muestra que, aunque escaso, existio un acompanamiento financiero informal que ayudo a mitigar
temporalmente la falta de ingresos diarios.

3. Apoyo emocional o acompafiamiento: Se identificaron respuestas como la emocional,
emocional y fisico, apoyo de compaiieros. Estas menciones evidencian que algunos vendedores
encontraron contencion emocional en sus pares o en su familia, lo cual coincide con estudios
sobre economia popular que resaltan el papel de la solidaridad como mecanismo de resiliencia
social.

4. Intentos de apoyo laboral: Un caso mencion6 el apoyo para conseguir nuevos trabajos,
aunque frustrado por falta de estudio, experiencia y edad, lo que evidencia las barreras
estructurales que dificultan la movilidad laboral de esta poblacion.

El hecho de que un 62% no haya recibido ningtin apoyo refleja una fragilidad
significativa de las redes comunitarias y familiares en este sector. La falta de ayuda en medio de
la crisis sanitaria expuso aun mas la vulnerabilidad estructural de los vendedores informales,

quienes enfrentaron la emergencia con recursos limitados y sin respaldo institucional ni informal.
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6.3.12. Pregunta 12: qué estrategias utilizo para mantener su actividad economica
durante la pandemia?
Figura 12

Estrategias utilizadas para mantener la actividad economica durante la pandemia
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Qué estrategias utilizé para mantener su
actividad econémica durante la pandemia?

Durante la pandemia, los vendedores informales del centro historico de Tunja adoptaron
diversas estrategias para mantener su actividad econdmica pese a las restricciones de movilidad y
la dréstica disminucion del flujo de compradores. La venta a domicilio fue la alternativa mas
utilizada, empleada por el 33% de los encuestados, lo que evidencia que muchos comerciantes
buscaron mantener el contacto con sus clientes habituales y asegurar ingresos minimos mediante
entregas directas. Esta estrategia coincidid con tendencias nacionales que muestran que, en
ausencia de espacios para la venta presencial, el reparto a domicilio se convirtid en uno de los
principales mecanismos de adaptacion dentro del comercio informal.

Por su parte, el 21% de los vendedores opt6 por la diversificacion de productos como una
forma de enfrentar la caida de ingresos. Muchos ajustaron su oferta hacia bienes de alta demanda

durante la emergencia sanitaria, como alimentos o articulos de primera necesidad, demostrando
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la flexibilidad y capacidad de respuesta caracteristica del sector informal ante cambios abruptos
en el entorno econdmico.

Finalmente, el uso de redes sociales fue implementado por el 15% de los participantes, lo
que muestra una adopcion mas limitada de herramientas digitales. Este resultado refleja las
brechas tecnologicas presentes en esta poblacion, relacionadas con el acceso restringido a
dispositivos, conectividad o habilidades digitales. No obstante, quienes lograron incorporar estas
plataformas mostraron un mayor potencial para adaptarse a modelos de venta mas sostenibles en
el mediano plazo.

En conjunto, estas estrategias revelan que, si bien los vendedores informales desplegaron
esfuerzos significativos para sostener su actividad econdmica, sus posibilidades estuvieron
condicionadas por limitaciones estructurales asociadas al capital disponible, la digitalizacion y la
precariedad social. La experiencia durante la pandemia resalta la necesidad de fortalecer
programas de apoyo institucional dirigidos a mejorar las capacidades comerciales, tecnologicas y

organizativas de este sector.
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6.3.13. Pregunta 13: ha participado o le gustaria participar en programas de
capacitacion o formalizacion ofrecidos por la Alcaldia u otras entidades?
Figura 13

Participacion e interés en programas de capacitacion o formalizacion
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En cuanto a la participacion en programas de capacitacion o formalizacion ofrecidos por
la Alcaldia u otras entidades, los resultados evidencian una combinacién de experiencias previas
y aspiraciones atn no satisfechas dentro del sector informal del centro histérico de Tunja. El
23% de los encuestados afirmo haber participado en alguna iniciativa institucional, lo que indica
que existe un grupo de vendedores que ha accedido a procesos de formacion, aunque su alcance
sigue siendo limitado frente a las necesidades del sector. Por otro lado, el 33% manifest6 no
haber participado, pero expreso interés en hacerlo, lo cual revela una disposicion significativa
hacia la formalizacion progresiva y el fortalecimiento de capacidades, siempre que las
oportunidades sean accesibles y pertinentes a su realidad econémica.

Sin embargo, un 44% indico6 no estar interesado en estos programas, lo que refleja un

nivel importante de desconfianza, desconocimiento o percepcion de poca utilidad frente a las
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propuestas institucionales. Esta falta de interés suele estar asociada a experiencias previas de
exclusion, a requisitos dificiles de cumplir o a la percepcion de que la formalizacion implica
costos y obligaciones que no corresponden a los ingresos reales del vendedor informal. En este
sentido, los resultados muestran que, si bien existe una apertura hacia procesos de capacitacion,
también persisten barreras estructurales y simbolicas que obstaculizan la vinculacion efectiva de
una parte significativa de la poblacion informal.

Este panorama evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion entre las politicas
publicas locales y las realidades econémicas del comercio informal, mediante programas mas
flexibles, accesibles y adaptados al contexto socioecondémico de los vendedores del centro
historico. Asimismo, sugiere la importancia de estrategias pedagdgicas que promuevan confianza
institucional y brinden acompanamiento sostenido para superar las barreras que actualmente
dificultan la participacion.

6.3.14. Pregunta 14: en su opinion, ;Qué tipo de apoyo considera mds importante para

mejorar su situacion actual?

Las respuestas a la pregunta abierta sobre el tipo de apoyo mas importante para mejorar la
situacion actual de los vendedores informales del centro historico de Tunja permiten identificar
patrones claros que reflejan las principales necesidades del sector. La mayoria de los
participantes resalto la importancia del apoyo econémico directo, mencionado de diversas
formas, como subsidios, ayudas monetarias o respaldo financiero, lo que evidencia que la
estabilidad de ingresos continta siendo la preocupacion central después de la pandemia. Esta
demanda se vincula directamente con la vulnerabilidad econémica del trabajo informal,

caracterizado por ingresos inestables y ausencia de proteccion social.
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Otro grupo significativo de respuestas apunto a la necesidad de subsidios de vivienda, lo
que sugiere que las dificultades econdomicas vividas durante la emergencia sanitaria afectaron no
solo la actividad comercial, sino también la seguridad habitacional de los hogares. Asi mismo,
algunos vendedores destacaron la importancia de contar con una mejor ubicacion o reubicacion
digna, sefalando que las condiciones del espacio publico, incluyendo factores climaticos que
impactan directamente en su salud y su capacidad para generar ingresos.

También emergieron solicitudes relacionadas con mayores oportunidades laborales y
programas de capacitacion, lo que indica una disposicion a mejorar habilidades y acceder a
alternativas de empleo o emprendimiento mas estables. Aunque en menor proporcion, algunos
participantes mencionaron la necesidad de apoyo emocional o de politicas publicas mas justas y
acordes con la realidad de los vendedores informales, reflejando un sentimiento general de
desproteccion y falta de reconocimiento institucional.

En conjunto, las respuestas muestran que las necesidades prioritarias de esta poblacion se
concentran en el fortalecimiento econémico, la seguridad habitacional, el acceso a una ubicacion
adecuada y la creacion de politicas publicas inclusivas que reconozcan las condiciones reales del
comercio informal. Esta informacion resulta fundamental para orientar estrategias de
intervencion mas ajustadas a las necesidades de los vendedores del centro historico de Tunja.
6.4. Sintesis general de los hallazgos

El analisis desarrollado permiti6 comprender de manera integral los impactos
socioeconomicos y las transformaciones sociales que la pandemia produjo en los vendedores
informales del centro historico de Tunja. A partir de la revision documental y de la informacion
recolectada mediante encuestas, fue posible evidenciar que la crisis sanitaria no genero

problemaéticas nuevas, sino que profundiz6 condiciones estructurales de vulnerabilidad ya
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existentes, asociadas a la informalidad laboral, la inestabilidad de ingresos y la limitada
presencia de politicas publicas efectivas para este sector.

En primer lugar, los resultados evidencian un impacto econdémico severo. La mayoria de
los vendedores reportd disminuciones totales o parciales de sus ingresos (91%), lo que coincide
con registros institucionales sobre la caida del comercio informal durante el confinamiento.
Ademas, un 87% afirmo no haber recibido ningtn tipo de subsidio o ayuda econdmica, lo que
refleja las limitaciones de los programas gubernamentales para llegar a esta poblacion. La
ausencia de ahorro y el escaso acceso a crédito formal (83%) reafirman la precariedad financiera
del sector y su dependencia del ingreso diario, aspectos ampliamente sefialados por organismos
como la OIT y la CEPAL.

En segundo lugar, los hallazgos muestran efectos significativos en las condiciones
sociales y familiares. El 75% de los encuestados describid la situacion de su hogar durante la
pandemia como dificil o muy dificil, asociada principalmente a problemas econdmicos, estrés,
encierro, ansiedad y afectaciones a la salud mental. Ademas, el 67% manifesté haber
experimentado afectaciones fisicas o emocionales, lo que reafirma la carga psicosocial que
enfrentd esta poblacion. Aunque la mayoria indico no haber recibido apoyo de familiares o
compafieros (62%), quienes si lo obtuvieron mencionaron principalmente ayuda alimentaria y
econdmica, evidenciando la importancia de estas redes como mecanismos de contencion social.

Finalmente, el diagndstico participativo permiti6 identificar tanto las estrategias de
adaptacion empleadas como las expectativas actuales del sector. La venta a domicilio, la
diversificacion de productos y el uso de redes sociales fueron las respuestas més frecuentes,
mostrando la capacidad de los vendedores para reconfigurar sus practicas econémicas en

contextos de crisis. Asimismo, un porcentaje considerable expres6 interés en participar en
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programas de capacitacion o formalizacion (33%), aunque persisten percepciones de
desconfianza o desinterés (44%), lo que indica la necesidad de fortalecer procesos institucionales
mas cercanos, flexibles y acordes con su realidad. Frente a las necesidades actuales, las
respuestas abiertas enfatizaron en apoyos econdmicos, subsidios de vivienda, reubicacion digna
y politicas publicas mas inclusivas.

En conjunto, los hallazgos confirman que la informalidad es un fenémeno
multidimensional que requiere intervenciones integrales y sostenidas. La pandemia acentud la
precariedad econdémica y social de los vendedores informales, pero también evidenci6 su
resiliencia y capacidad de adaptacion. Para avanzar hacia una recuperacion equitativa en el
periodo pospandemia, se hace indispensable fortalecer la participacion de este sector en la
formulacion de politicas publicas, ampliar los programas de apoyo econdmico y social, y
promover estrategias de formalizacién gradual que reconozcan su rol fundamental en la dindmica

urbana y econdomica de Tunja.

7. Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo de esta investigacion permitié comprender la
complejidad del fenomeno de la informalidad en el centro historico de Tunja, asi como los
profundos efectos que la pandemia de COVID-19 gener6 sobre los vendedores ambulantes. Los
resultados obtenidos muestran que este sector, fundamental para la dindmica econémica y social
de la ciudad, enfrenta condiciones de vulnerabilidad estructural que la crisis sanitaria no origind,
pero si intensifico, evidenciando la necesidad de fortalecer las politicas locales orientadas a su
proteccion y reconocimiento.

En relacion con el primer objetivo, se concluye que la pandemia produjo un impacto

econdmico severo sobre la poblacion vendedora informal. La gran mayoria report6 reducciones
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totales o parciales en sus ingresos (91%), y un 87% afirmo no haber recibido ayudas econdmicas
durante el periodo critico. La ausencia de ahorro, el escaso acceso a crédito formal (83%) y la
falta de seguridad social agravaron la incapacidad de los vendedores para afrontar la pérdida de
ingresos, mientras que la limitada cobertura de los subsidios y programas gubernamentales
reforzo su condicion de precariedad. Estos resultados evidencian la urgencia de disefiar e
implementar politicas publicas mas inclusivas que respondan a las caracteristicas reales del
sector informal en Tunja.

Respecto al segundo objetivo, orientado a analizar las transformaciones sociales
derivadas de la pandemia, los hallazgos muestran un deterioro significativo en la calidad de vida
de los vendedores y sus familias. Un 75% describid la situacion de su hogar como dificil o muy
dificil, asociada a la inseguridad alimentaria, el encierro, el estrés y afectaciones emocionales.
Ademas, el 67% manifesto haber sufrido impactos en su salud fisica o mental. Aunque las redes
de apoyo no fueron generalizadas, quienes las recibieron destacaron principalmente ayudas
alimentarias y econdmicas, confirmando su rol como mecanismos comunitarios de contencion en
contextos adversos. Estos hallazgos ratifican que la pandemia profundizé desigualdades
preexistentes y gener6 efectos sociales que van mas alld de lo estrictamente econdmico.

En relacion con el tercer objetivo, centrado en el diagnostico participativo y las
estrategias de adaptacion, las encuestas muestran que los vendedores desplegaron mecanismos de
resiliencia como la venta a domicilio, la diversificacion de productos y el uso de redes sociales.
Asimismo, aunque un grupo importante manifesto6 interés en participar en programas de
capacitacion o formalizacion (33%), una parte mayoritaria expresé desinterés o desconfianza
(44%), lo que indica la necesidad de fortalecer procesos institucionales mas cercanos, flexibles y

acordes con su realidad. Las respuestas abiertas resaltaron apoyos prioritarios como subsidios
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economicos, reubicaciones dignas, formacion y politicas publicas que realmente respondan a las
necesidades del sector.

De manera general, la investigacion concluye que la informalidad en Tunja debe ser
abordada como un fendémeno multidimensional que requiere estrategias integrales y sostenidas.
La pandemia visibilizo la importancia del vendedor informal como actor econémico esencial y
como sostén de un numero significativo de hogares, por lo que su inclusién en las politicas
publicas constituye un elemento imprescindible para una recuperacién pospandemia justa y
equitativa. Solo mediante acciones concertadas, programas de fortalecimiento de capacidades,
mecanismos de proteccion social y una participacion activa del sector serd posible avanzar hacia

un modelo urbano mas humano, inclusivo y socialmente sostenible.
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9. Anexos

9.1.Encuesta dirigida a comerciantes que no poseen establecimiento comercial permanente

en el centro historico de Tunja.

Objetivo del instrumento:

Recopilar informacion sobre los impactos econdmicos y sociales que experimentaron los

vendedores informales del centro histérico de Tunja durante la pandemia de COVID-19 (2020-

2022), asi como conocer las estrategias de adaptacion empleadas para mantener su sustento.

Instrucciones:

Marque con una “X” la opcion que corresponda o responda brevemente segun se indique.

La informacion sera tratada de manera confidencial y utilizada inicamente con fines académicos.

Seccion A. Informacion general

1.

Sexo:

[ Femenino L] Masculino O Otro

Edad:

[ Menos de 25 afios [ 25-39 afios [0 40-54 afios [ 55 afios o mas

Nivel educativo alcanzado:

O Primaria [ Secundaria [J Técnica/Tecnologica [ Universitaria incompleta [
Universitaria completa

Tiempo que lleva realizando ventas informales en el centro histdrico:

0 Menos de 1 ano [ 1-3 afios [ 4-6 aflos [ Mas de 6 afios

Tipo de producto o servicio que ofrece:

] Ropa y accesorios [ Alimentos [ Juguetes [ Loteria [J Plantas



Seccion B. Impacto economico (Objetivo 1)

6. (Como se vieron afectados sus ingresos durante la pandemia (2020-2022)?
L] Disminuyeron totalmente [ Disminuyeron parcialmente [] Se mantuvieron [

Aumentaron

7. (Recibid algin tipo de ayuda econdmica o subsidio durante la pandemia?
O Si O No

En caso afirmativo, ;jcudl?

8. (Actualmente cuenta con algln tipo de ahorro o acceso a crédito formal?
OSi ONo

Seccion C. Calidad de vida y bienestar social (Objetivo 2)

9. (Como describiria la situacion de su hogar durante la pandemia?
0 Muy dificil 0O Dificil 0O Regular [ Buena
10. ;Considera que la pandemia afect6 su salud fisica o emocional?

0 Si ONo

Explique brevemente como:

11. ;Recibid apoyo de familiares, amigos o compafieros vendedores durante la pandemia?
OSi ONo

(De qué tipo fue ese apoyo?

Seccion D. Estrategias de adaptacion (Objetivo 3)

81



12. ;Qué estrategias utilizd para mantener su actividad economica durante la pandemia?
L] Venta a domicilio [ Uso de redes sociales [ Diversificacion de productos [l
Otro:

13. (Ha participado o le gustaria participar en programas de capacitaciéon o formalizacion

ofrecidos por la Alcaldia u otras entidades?
L1 Si, he participado [ No, pero me gustaria [ No estoy interesado/a

14. En su opiniodn, ;qué tipo de apoyo considera mas importante para mejorar su situacion

actual?
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