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INTRODUCCION

Cuando se aborda el concepto de politica publica es necesario reconocer que, desde la
perspectiva de gobernanza, es posible construir soluciones mas cercanas a las realidades de los
actores involucrados; analizar las problematicas de un territorio conduce primeramente a pensar
en la necesidad de una politica publica como estrategia de posible solucion, si no a todas las
situaciones que se presentan, al menos a una gran parte. Este proceso incluye una serie de fases
en las que se destaca el diagndstico como punto de partida, y una serie de acciones encaminadas
al logro los objetivos considerados de valor para la sociedad y a la atencion de problematicas de
interés o beneficio publico, donde el Estado cumple una de sus funciones esenciales de brindar
bienestar y garantia de la dignidad humana articulo 2 y 336 de la Constitucion Politica de

Colombia. (Constituyente, 1991).

La construccion de una politica publica es un proceso que articula a todo un grupo de
actores entre los que se encuentra la entidad gubernamental, las entidades publicas y privadas y
la sociedad civil, donde, en este caso todos tienen intereses en un asunto problematico en
particular y por tanto la elaboracion de la politica publica pretende ser el instrumento que dé
respuesta a esa situacion, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas de los actores

involucrados.



El diagnostico que se presenta a continuacion es el producto de la investigacion y el
analisis realizado gracias a la cooperacion de los diferentes Organismos de Accion Comunal, en
adelante (OAC) del municipio de Ibagué Tolima; al trabajo realizado desde la Direccion de
Participacion Ciudadana y Comunitaria, adscrita a la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de
Ibagué¢, en adelante (DPCC), los cuales han permitido que este proceso se haya desarrollado con
la participacion de los protagonistas directos del proceso comunal, permitiendo asi desde el

concepto de gobernanza, que la ciudadania sea constructora y participante de su propio destino.

“Diagnostico para la Formulacion de una Politica Publica de Accion Comunal para el
Municipio Ibagué”, es un trabajo conformado por cinco capitulos con la estructura ideal de un
trabajo escrito, el cual contiene en el capitulo uno las paginas preliminares, en los capitulo dos y
tres el desarrollo del trabajo, en el cuarto se encuentra los resultados de la informacioén recopilada
y el quinto capitulo contiene el analisis de los resultados arrojados por el software MAXQDA,
plataforma lider en analisis de datos cualitativos y de métodos mixtos, que codifica, evaltia y por
medio de cddigos , nubes de palabras, graficas y otro esquemas, permite identificar patrones

recurrentes y visualizar los resultados de la investigacion.



Capitulo I Generalidades del Diagnostico

1.1 Definicion del Problema

En lo correspondiente al municipio de Ibagu¢ Tolima, los OAC, cumplen un papel
de caracter decisivo para el fortalecimiento del tejido social y la gestion comunitaria, no
obstante, se tienen diferentes obstaculos entre ellas, ademas, no cuentan con un diagnostico
actualizado con caracteristicas integrales y participativas que identifiquen de forma eficaz las
necesidades, los principales problemas, las capacidades organizativas y dinamicas internas,
conllevando a que no sean evidentes las necesidades y por ende se dificulta la formulacion de

politicas publicas efectivas y contextualizadas en pro de la accion comunal.

Desde esta perspectiva de accion comunal, la construccion de una politica publica es
un proceso que articula diferentes actores, entre los que se encuentran tanto los entes
gubernamentales como los privados y asi mismo la sociedad civil, los cuales tienen intereses en
un propdsito problematico particular, donde la elaboracion de la politica ptblica pretende ser el
instrumento que dé respuesta a esta necesidad comunal, teniendo en cuenta las diferentes
perspectivas de los actores involucrados. La necesidad de construir una politica publica de accion

comunal en el municipio de Ibagué se identifica en la ausencia de un producto investigativo
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como ruta metodoldgica que permita mejorar el funcionamiento de la accidon comunal y que ésta
sea una via de participacion ciudadana que lleve a una mejor forma de integracion entre el

Estado y la ciudadania en términos de gobernanza.

Aunado a lo anterior se encontrd que, en el municipio de Ibagué segun datos recopilados
por la DPCC, existen 542 OAC, 15 asociaciones de ASOJUNTAS y 5 Juntas de vivienda
comunitaria, siendo la organizacion social con mayor numero de integrantes en la capital del
departamento del Tolima. Por otro lado de acuerdo con la “Estrategia para el fortalecimiento de
la accidon comunal en Colombia” contenida en el documento (CONPES 3955 DNP de 2018,
2018) y realizado por el Departamento Nacional de Planeacion del Ministerio del Interior, se
describe la Accion Comunal como una de las formas de organizacion y participacion ciudadana
con mayor tradicion en el pais y ratifica que atin no existe una politica publica vigente orientada

al fortalecimiento de la Accion Comunal en Colombia.

De otro lado, fue emitida la Ley 2166 del 18 de diciembre del 2021 "Por la cual se
deroga la ley 743 de 2002, y se desarrolla el articulo 38 de la constitucion politica de Colombia
en lo referente a los organismos de accidon comunal y se establecen lineamientos para la
formulacion e implementacion de la politica publica de los organismos de accion comunal y de
sus afiliados y se dictan otras disposiciones". Seguidamente se establece el decreto 1501 del 13
de septiembre 2023 “Por el cual se sustituyen los Capitulos 1 y 2 del Titulo 2 de la Parte 3 del
Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, Decreto Unico reglamentario del Sector Administrativo del

Interior, para reglamentar la Ley 2166 de 2021, referente a la accion comunal”.
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1.1.1 Descripcion del Problema

En el municipio de Ibagué los OAC, no cuentan con una herramienta soporte donde se
plasmen las necesidades comunitarias de los actores que constituyen los organismos comunales,
como insumo que les permita implementar estrategias de formacién oportuna y adecuada para
fortalecer las capacidades y el nivel de empoderamiento de dichas organizaciones; en este orden
de ideas, los OAC de Ibagué conformadas por actores clave en la gestion del desarrollo local se

ven influidas por grandes desafios como causa inmediata de conflicto.

Entre los retos se encuentra la desarticulacion interna y externa, en algunos escenarios la
poca participacion comunitaria y ciudadana, el liderazgo poco identificado y explotado, escasa
capacitacion o desenfocada de las verdaderas necesidades de las comunidades y la
desinformacion por falta de diagndsticos limita la toma de decisiones, tanto para las autoridades
locales en el momento de realizar intervenciones, asi como para la construccion de una politica

publica que brinde coherencia, eficaciay se adapte a la realidad comunitaria y del territorio.

La ausencia de procesos de diagndstico organizacional y participativo visibilizan las
necesidades, las realidades y por ende potencialidades desde la voz misma de sus actores, y el

enfoque hacia la construccion de una estructura organizacional para recurrir a los mecanismos
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de participacion ciudadana, promocion de la inclusion de nuevos liderazgos en los escenarios de
las organismos comunales, asi como la generacion de acciones para la ampliacion de capacidades
productivas y comunitarias de las mismas organizaciones por medio de la celebracion de
convenios, apoyo a iniciativas productivas y capacitaciones en la elaboracion y formulacion de

proyectos.

1.1.2 Delimitacion del Problema

El contexto donde se ha desarrollado el presente estudio es en el municipio de Ibagué
capital del departamento del Tolima ubicado en la region Andina de Colombia, su conformacion
esta orientada al sinnimero de zonas urbanas, suburbanas y rurales, lo que contiene gran
diversidad de entornos sociales, sociopoliticos y culturales. Es en este orden de ideas que el
municipio esta conformado por 13 comunas en zona urbana y 17 corregimientos en zona rural
existiendo mas de 542 organizaciones comunales, a pesar de ello no todas estan activas o
funcionando, no obstante, su proposito persiste en promover la organizacion comunitaria, el

desarrollo de proyectos locales y la participacion ciudadana.

Los OAC enfrentan serias dificultades en su entorno institucional afectando su gestion
comunitaria y funcionamiento; estas organizaciones son reconocidas legalmente como entidades
sin &nimo de lucro que promueven la participacion ciudadana y el desarrollo local, sin embargo
en la practica algunas mas que otras presentan deficientes estructuras fisicas y déficit en sus

aspectos de gestion documental asi como, la priorizacion de apoyo de las instituciones, que
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limitan su impacto real en las comunidades que representan, a esto se suma que estan
conformadas por personas que realizan una labor sin &nimo de lucro, con un perfil netamente
comunitario donde no se percibe ningun tipo de ingreso pero, si genera gastos a sus integrantes
para la realizacion de los distintos procesos; la necesidad del medio exige gestion documental,
requiere estructura organizacional, manejo de sus finanzas entre otras demandas, que no se llevan
a cabo en algunos casos. De este modo los dirigentes comunales comprenden lideres
comunitarios, miembros activos de organizaciones comunales y actores institucionales, sin
olvidar que las OAC constituyen el principal puente entre la ciudadania y el Estado para

promover el desarrollo local.

1.1.3 Formulacion del Problema

A pesar de que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 103, reconoce y
promueve mecanismos de participacion ciudadana como expresion del ejercicio soberano del
pueblo donde se destacan las organizaciones comunales como una de las principales formas de
participacion, hoy enfrentan diversas limitaciones estructurales, administrativas y operativas que
afectan su capacidad para identificar, representar y documentar de manera efectiva las

necesidades de sus comunidades. en este caso las presentes en el municipio de Ibagué Tolima.

Las acciones se ven truncadas y limitadas como accion comunal por desafios

institucionales como son la falta de efectividad en el acompafiamiento gubernamental,
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deficiencias en formacion y legalizacion, escasa articulacion con las organizaciones estatales, y

cierta apatia de la ciudadania que refleja el temor a la hora de adquirir un compromiso.

Reza la constitucion colombiana “El Estado contribuira a la organizacion, promocion y
capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comin no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto
de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacidon, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan”.
(Valencia J. M., 2021). En el marco de la democracia, construir una politica publica para las
organizaciones comunales del municipio de Ibagué pretende ser una herramienta que brinde

soluciones, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas de los actores involucrados.

Las OAC enfrentan limitaciones en liderazgo, capacidad organizacional, participacion
ciudadana y articulacion institucional entre otras, estas dificultades afectan la gestion
comunitaria y evidencian la necesidad de un mecanismo para superar las debilidades y fortalecer

el trabajo comunitario.

1.1.4 La Pregunta de Investigacion

(Cudles son los factores institucionales, organizacionales que requieren intervencion

mediante politicas publicas para fortalecer las organizaciones de accidon comunal en Ibagué?
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1.1.5 Categorias de Estudio

Se llevan a cabo tres categorias de estudio cada una con subcategorias como se explica en

el disefio metodoldgico de la investigacion.

1.2 Justificacion

El presente estudio se convierte en una oportunidad de gestion social como mecanismo
que conlleva a la comprension de la accion comunal. Segiin (Rodriguez, 2008). Citado en
(Politica Publica de A. C. de Cundinamarca, 2019) afirma que la accién comunal es “Aquella que
resulta cuando una comunidad se hace cargo de sus propios problemas y se organiza para
resolverlos ella misma, desarrollando sus propios recursos y potencialidades y utilizando los

extranos”.

La limitada articulacion entre los sectores institucionales y las organizaciones de accion
comunal para la generacion de respuestas integrales en los territorios evidencia la necesidad de
formular una politica ptblica que amplie la perspectiva de la democracia participativa y
consolidar el papel protagénico de los actores comunitarios en la transformacion de sus

territorios y de sus procesos organizativos.
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Desde esta perspectiva y ante la carencia de una politica publica el presente estudio busca
demostrar la importancia de desarrollar un diagndstico participativo que permita identificar las
principales necesidades, capacidades y dinamicas de los organismos comunales, asi generar
insumos que contribuyan a definir la estructura organizativa y los lineamientos necesarios para

formular una politica publica para las organizaciones comunales del municipio de Ibagué.

De esta manera, los actores estardn en la capacidad de obtener un diagnostico que es
esencial a la hora de disefiar una politica publica, en este caso de Accion Comunal para la
comunidad ibaguerefia, una necesidad sentida de los OAC de primero y segundo grado que
contribuye a la identificacion de problemas que afectan a las organizaciones comunales desde su
interior; con dicho documento gubernamental los actores estan en condiciones de identificar en

su terreno las fortalezas y desafios para realizar una intervencion mas efectiva.

Lo que permite en los proximos periodos mejorar sustancialmente el funcionamiento de
la accidon comunal como una via de participacion ciudadana, eje focal de desarrollo de los
territorios, que ocasiona integracion entre el Estado y la ciudadania en términos de gobernanza,
el ejercicio desde el gobierno local no como el cumulo de actividades disefiadas y trasmitidas a

los sujetos y sus grupos, sino como resultado de la concertacion y la participacion de todos.

No obstante, teniendo en cuenta las necesidades que afrontan los OAC en el municipio,

con la formulacion del diagnostico se tiene la oportunidad y acercamiento de indagar en los
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estudios que anteceden para llevar a cabo el acercamiento a experiencias exitosas de otros
municipios que ya lograron realizar sus diagndsticos y llevar a cabo la politica publica en su
territorio, aunado a los aciertos de los CONPES desarrollados por el gobierno nacional,
conllevan a la generacion de respuestas integrales para el fortalecimiento y el empoderamiento
de las organizaciones comunales, necesario para el progreso de la democracia y la

gobernabilidad de los territorios.

Teniendo en cuenta que, despertar desde temprana edad el interés por participar, conocer,
comunicar ¢ informar sobre los OAC, se convierte en un método de transformacidén y motivacion
para ser agentes transformadores de los procesos de participacion ciudadana que se desarrollan
en todos los entornos, reconociendo que cada comunidad tiene sus propias caracteristicas y

necesidades particulares.

Como ruta metodoldgica mejora sustancialmente las técnicas, entendiendo sus
propias necesidades y el como estructurar y organizar sus procesos participativos, entre ellos la
convivencia tanto interna como externa que se involucra como un eje de participacion que
posibilite hablar de los conflictos que se generan en el entorno y como desde las organizaciones

comunales, se les puede dar otro enfoque en pro de la resolucion o mediacion.
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1.3 Objetivos del Diagnostico / Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar los problemas institucionales, organizacionales y de liderazgo que han

obstaculizado los procesos de accion comunal en Ibagué entre 2016 y 2025

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar los resultados de las acciones orientadas al fortalecimiento de la accion
comunal desarrolladas por la Alcaldia de Ibagué en el periodo 2016-2025.

2. Identificar las deficiencias en materia de capacidad organizacional y liderazgo
de las juntas de accion comunal en Ibagué.

3. Senalar los factores institucionales que obstaculizan la relacion entre la
Alcaldia y las juntas de accion comunal de Ibagué

4. Proponer lineamientos para la estructuracion de la politica publica para la

accion comunal en Ibagué



Capitulo I  Estado del Arte, Referentes Teoricos, Conceptuales y

Legales

1.1. Estado del Arte

El presente apartado cuenta con investigaciones de autores que anteceden al estudio
planteado en este documento en el que se reflejan los caminos y las rutas metodologicas con
avances que han llevado a cabo los procesos de la accion comunitaria. Diversas variables con
respecto a las politicas publicas y su impacto en las juntas de accion comunal, las cuales a lo

largo de su creacion han sido parte fundamental del desarrollo en el territorio nacional.

Es asi, como se pretende desde un profundo acercamiento a la accion comunitaria
a través de su historia, cuya finalidad desde el surgimiento en 1958 se constituyé como una
estrategia de apertura democratica y participativa para las comunidades urbanas y rurales, en

basqueda de trasladar mayor poder de decision a los territorios.

A partir de este inicio del desarrollo de las juntas de accion comunal se promovid
el trabajo en equipo de las comunidades articulado con los gobiernos municipales y

departamentales desde el orden nacional, esto permitié contribuir a la construccion de

19
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infraestructura rural y urbana con los recursos trasladados desde las alcaldias para las juntas en
bienes y productos facilitaron el desarrollo de obras, vitales para el progreso de las regiones;
condiciones que han cambiado en muchos aspectos por la diversas politicas publicas

implementadas con el paso del tiempo.

Tal como lo manifiesta Deubel en el afio 2002 “las politicas publicas estan disefiadas,
decididas e implementadas por hombres y mujeres que, a su vez son afectados positiva o
negativamente por ellas” (Deubel A. , 2002, pag. 29). Los OAC, no son la excepcion si de
afectaciones se trata, ya que estos organismos se han debilitado por la falta de estrategias
oportunas y adecuadas para fortalecer las capacidades y el nivel de empoderamiento de los
miembros de los organismos de accion comunal, de igual forma necesitan recurrir a los
mecanismos de participacion ciudadana para promover la inclusion de nuevos liderazgos en los

escenarios de las organizaciones comunales.

Cabe anotar que el recorrido de esta organizacion da cuenta de su vulnerabilidad y
necesidad por generar acciones para la ampliacion de capacidades productivas y comunitarias de
las mismas organizaciones por medio de la celebracion de convenios, apoyo a iniciativas
productivas y capacitaciones en la elaboracion y formulacion de proyectos que favorezcan a
todos en los OAC, representadas en sus 4 niveles (Juntas de accién comunal, ASOJUNTAS,
federaciones departamentales y confederacion nacional) constituyen la organizacion social con
mas afiliados en el pais, con mas de 63 mil OAC y casi 6.500.000 integrantes, ubicados en toda

la geografia del territorio nacional, esto Gltimo segln censo del Ministerio del Interior del 2019;
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cifra que a la fecha se ha incrementado en el municipio de Ibagué en un 2% segun datos de la
Direccion de Apoyo Comunitario, hoy Participacion Ciudadana y Comunitaria (Ibague,

https:/ibague.gov.co/ tramites y servicios, 2024).

Por lo tanto, se deduce que el incremento de los OAC, en el orden nacional debe ser
superior, es asi como el actual Gobierno Nacional ha dirigido su mirada a estos organismos desde
el inicio de su mandato, tal como lo manifesto el periodista (Agudelo, Porque el Gobierno tiene
tanto interes en las Juntas de Accion Comunal?, 2024) “Desde el inicio de su gobierno, el
mandatario, asi como otros altos funcionarios del Estado, han lanzado propuestas sobre el papel

que podrian desarrollar estas organizaciones barriales” (pag.2).

Aunque el gobierno ha mostrado un interés significativo por los OAC, reconociéndolas
como las instancias de participacion fundamentales en los procesos de desarrollo de las
comunidades, se requiere de mas acciones que contribuyan a fortalecer dichos organismos y
construir tejido social que promueva el desarrollo sostenible y contribuya a mejorar la calidad de
vida de las comunidades al ser atendidas sus necesidades a través de una accion como las
politicas publicas, tal como lo manifiesta (Dario Ruiz, 2009) “las Politicas Publicas son las
acciones de gobierno, es la accion emitida por éste, que busca como dar respuestas a las diversas

demandas de la sociedad” ( p.4) .

Asi mismo, las Juntas de Accion Comunal son de gran importancia para las comunidades,

ya que a través de estas se recoge la informacion sobre las diferentes necesidades y problemas
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que tiene la poblacion, como lo cultural, la recreacion, la educacion, medio ambiente, servicios

publicos, infraestructura (Valencia J. M., 2021, pag. 18).

Las Juntas de Accion Comunal son de gran importancia para las comunidades, ya que a
través de estas se recoge la informacion sobre las diferentes necesidades y problemas que tiene la
poblacion, como lo cultural, la recreacion, la educacion, medio ambiente, servicios publicos,

infraestructura (p.18).

No obstante, al desarrollar esta investigacion se pretende recuperar el estatus elevado de
las juntas de accidon comunal considerandolas como valiosas fuentes de informacion y desarrollo
en una comunidad, la cual obtiene mas beneficio a partir de una politica publica. Ademas, se
cuenta con el CONPES 3955, cuyo objetivo general es “Fortalecer el ejercicio de la accion
comunal y las organizaciones que hacen parte de esta forma de participacion ciudadana, para

robustecer sus capacidades, de acuerdo con sus necesidades actuales” (DNP, 2018, pag. 37).

Es importante mencionar que, a nivel territorial se realizan ejercicios muy
importantes en los diferentes departamentos de Colombia tales como Cundinamarca, Antioquia,
Santander, Casanare, San Andrés, Valle, grandes capitales como el Distrito Capital Bogota,
Medellin, Pereira, Neiva, Armenia, Clicuta, Bucaramanga, y otros municipios donde se
encuentran ordenanzas o decretos por medio de los cuales se adoptan las politicas publicas de
accion comunal para sus comunidades, centradas en avivar la participacion ciudadana con

acciones estratégicas que dan respuestas a las metas trazadas en los objetivos especificos como:
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fortalecer la gestion de los OAC promoviendo procesos de contratacion y emprendimiento con el

Estado.

El desarrollo de competencias mediante la formacion y capacitacion de los afiliados en
temas comunales, acompafiamiento institucional a los OAC para el fortalecimiento de los
procesos de gestion con entidades locales, nacionales e internacionales que permitan el
crecimiento de la organizacion, la promocion de la articulacion de acciones entre los OAC y la
institucionalidad para el desarrollo de agendas sociales teniendo en cuenta la oferta institucional
del Estado y el desarrollo de una estrategia para el empoderamiento de la participacion de los
OAC en la construccion de los planes desarrollo Nacional, departamental, local y comunal,
teniendo en cuenta este ultimo como insumo en la construccion de los primeros. Este trabajo sera
una herramienta que servird de base para las futuras generaciones de comunales que deseen

aportarle al crecimiento y desarrollo de todas las comunidades del municipio de Ibagué Tolima.

2.1.1 Articulacion y Capacidad de Gestion

El estudio titulado Lineamientos estratégicos para las juntas de accién comunal
en Barranquilla, Colombia por (Sanchez Otero M. , 2014), en la ciudad de Barranquilla tuvo
como propdsito “definir lineamientos estratégicos para la gestion efectiva de las organizaciones
en estudio”. Teniendo en cuenta que las Juntas de Accion Comunal contribuyen al desarrollo de
sus comunidades en la localidad sur oriente de barranquilla Colombia se identificd que su accion

se afecta por procesos politicos en la gestion, empleando metodologia inductiva de tipo
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descriptiva con un disefio no experimental de campo. Los hallazgos obtenidos fueron:
debilidades en la organizacion y gestion por falta de competencias en sus miembros, débil
estructura organizacional, dificultades financieras y la no efectiva vinculacion con la comunidad;
asi mismo que el Estado no se ha promulgado con leyes y decretos para lograr la participacion de

la sociedad civil, y al momento de la implementacion no se ha logrado la articulacion.

Su conclusion fue que los lineamientos estratégicos son vitales, pero la conclusion
principal del estudio es que los lineamientos estratégicos son vitales para redimensionar y
fortalecer las capacidades de las organizaciones comunitarias; de este modo el aporte a la
presente investigacion radica en las debilidades en la organizacion y gestion por falta de

competencias en sus miembros.

La investigacion que lleva como titulo Juntas de Accidon Comunal y gobernanza
rural: retos para la participacion y organizacion comunitaria en seis territorios de Narifio,
Colombia, por (Sebastian Lippez, 2020) y otros, tuvo como fin explorar la potencialidad de las
Juntas de Accidon Comunal (JAC), a través de su organizacion y participacidon comunitaria en
Colombia, para insertarse en redes de gobernanza rural. Empleando una metodologia de tipo
participativa con aplicacién en 6 municipios obtuvo como resultados que los problemas de
gobernanza territoriales y sus retos demuestran dindmicas intra organizacionales con imposicion
de logicas sectoriales y burocraticas amenazando el ejercicio de organizacion comunitaria. Es
importante el aporte que puede surgir para la presente investigacion espacialmente por la

imposicion sectorial de burocracia y como amenaza el ejercicio de la accion comunal.
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2.1.2 Accion Comunal y Liderazgo

La investigacion que tuvo como titulo el liderazgo de mujeres en organizaciones
sociales analisis en las juntas de accion comunal en Tunja -Colombia (Camargo, 2021) con el
proposito de entender el liderazgo en la administracion de 10 mujeres empleando una
metodologia cualitativa mediante el andlisis documental, y una entrevista semiestructurada para
analizar 3 dimensiones; liderazgo, familia y gobierno, los principales resultados fueron
obstaculos con las sociedades y comunidades a quienes les sirven, asi como presiones de familias
lo que les conlleva a no reelegirse en estos cargos. Para la presente investigacion es un

antecedente fundamental en lo concerniente al liderazgo y el uso de registro documental.

La investigacion realizada que tiene como titulo Diagndstico estratégico de las
Juntas de Accion Comunal por ( Sdnchez Otero M. , 2012) cuyo principal objetivo fue socializar
los resultados de la investigacion y cuyo objetivo principal fue fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de las JAC de la ciudad de Barranquilla realizando un diagnostico de su situacion
actual y la elaboracion de sus planes estratégicos, la metodologia empleada fue cualitativa de
tipo descriptiva aplicando la observacion directa, encuestas y entrevistas, y registro documental,
40 encuestas aplicadas a 120 personas de la comunidad, Uno de los objetivos especificos fue
identificar: las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las Juntas de Accion
Comunal de las diferentes localidades de la ciudad de Barranquilla, los resultados encontraron

deficiencias en lo financiero, administrativo, poco sentido de pertenencia, comunicacion
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ineficiente, ausencia de vision a largo plazo, destacaron el conocimiento que estas tienen sobre

las problematicas del sector.

2.1.3 Organizacion y Funcion Interna

En el estudio titulado “Las organizaciones comunitarias como instituciones intermedias:
las Juntas de Accion Comunal en el municipio de Tenjo” por (Bautista Gomez, 2013) tuvo como
proposito explicar el cambio en la funcionalidad de las JAC como instituciones intermedias en el
municipio de Tenjo, en cuanto a su estructura organizativa, asi como en su relacion con el Estado
y la comunidad, su metodologia Los datos que se encuentran provienen de la memoria colectiva
del municipio, razon por la cual se emplearon como técnicas la observacion participante, la
entrevista abierta y semiestructurada, las historias orales y los grupos de discusion. Los
referentes teoricos fueron Ciudadania y sociedad civil, Instituciones intermedias, Estructura

interna de las organizaciones intermedias.

Los resultados hallados fueron la falta de adaptacion a nuevos mecanismos de
participacion estatal, lo que han perpetuado las relaciones clientelistas y el Estado asistencialista,
ausencia de formacidn politica y participativa tanto en lideres como en comunidades por

desarraigo dificultando el proceso de liderazgo.

La investigacion titulada Participacion politica en lideres comunitarios de juntas

de accion comunal: aportes a la formacion ciudadana en Colombia por (Salinas T, 2018) tuvo
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como objetivo comprender el proceso de construccidn de la participacion politica de lideres
comunitarios de las Juntas de Accion Comunal del Municipio de Ibagué y el aporte a la
formacion de ciudadanos democraticos en Colombia. La metodologia empleada fue critico
social, aplicacion de una categoria de fetichismo de participacion y se revalu6 el concepto para

develar el caracter oculto de la participacion en el &mbito comunitario.

Sus resultados consistieron en atribuir a la accion social de lideres comunales
caracteristicas y funciones propias de las estructuras sociales, que por ser socialmente
estructurantes estan presentes en toda la sociedad y no particularmente en un sector o segmento
de ésta, Se determino como elementos de la con textualidad histdrica de los lideres
comunitarios; la cultura politica, la pobreza y la desigualdad social, lo urbano y la ruralidad, y la
formacidn del Estado nacion, se conceptualizo tedricamente, la participacion politica como el
proceso intersubjetivo mediante el cual dialécticamente el sujeto construye socialmente una

determinada concepcidn de mundo y genera capacidades para transformarlo.

La siguiente tabla nos permite determinar las capacidades y dimensiones organizativas de
los Organismos Comunales en Colombia y en el municipio de Ibagué, teniendo en cuenta que la
Metodologia-Enfoque se basa en las politicas y trabajos analizados coinciden en una
metodologia cuantitativa y descriptiva con un enfoque de un diagnostico participativo (talleres,
entrevistas, encuestas, mapeo de actores) y un andlisis de datos practicos (indicadores sociales,

datos oficiales entre otros).



Tabla 1

Capacidades y Dimensiones Organizativas de los OAC

Capacidades Dimensiones Conclusiones

Liderazgo Organizativa Realizar procesos de formacion dirigidos a fortalecer las capacidades
humanas de los dignatarios de las organizaciones comunales en temas
técnicos, administrativos y estratégicos, orientados a mejorar su gestion
para el desarrollo de la comunidad.

Participar en la Participativa Desarrollar estrategias de visibilizacion de las organizaciones comunales

formulacion de dirigidas a posicionar en el imaginario colectivo el rol que estas cumplen

Planes de para el desarrollo de la comunidad, y asi consolidar a las organizaciones

Desarrollo comunales como espacios de participacion legitimos

Administrativas Auténoma Definir estrategias de fortalecimiento del ejercicio de Inspeccion,
Vigilancia y Control desde el Estado para mejorar la administracion interna
de las organizaciones comunales.

Gestionan Econdmica Fortalecer mecanismos para que las organizaciones comunales formulen,

Proyectos gestionen y ejecuten proyectos productivos, y actividades politicas,
sociales, y culturales acordes a la vocacion de cada territorio.
8. Fortalecer a las organizaciones comunales en todos sus procesos
administrativos y contables

Comunicacion Social Fortalecer los mecanismos para la prevencion de dindmicas de inseguridad

Afectiva y mejoramiento de la convivencia en el marco del ejercicio comunal.

Iniciativas de Productiva Fortalecer los procesos de coordinacion intrainstitucional e

innovacion y interinstitucional, y con otras instancias de participacion, para la gestion de

emprendimiento acciones, programas o proyectos en las comunidades en un trabajo
conjunto con las juntas de acciéon comunal.

Resolver Seguridad y Establecer mecanismos para la inclusion de nuevos liderazgos, que

Conflictos Convivencia permitan a través de las organizaciones comunales el reconocimiento de la

organizativos diversidad, identitaria, politica, ideologica y cultural del territorio que
habitan.

Organizativa Descentralizada

Celebrar contratos | Institucional En el municipio de Pereira la politica ptiblica present6 un resultado estable
en comparacion al de la vigencia del afio 2021, situandose nuevamente en
un promedio de ejecucion satisfactorio. Si se realiza un analisis a nivel
global con los tres afios de ejecucion, se obtiene un avance promedio de
64,8% a nivel general, lo que indica que si se estan logrando gran parte de
las metas establecidas por la Politica Publica.




Fomentar la
cultura

Identidad

se observa que dichas actividades tienen como propdsito ayudar a crear y
fortalecer lazos sociales entre ellos y crear sentido de pertenencia en la
comunidad, a lo que en este sentido la comunidad responde positivamente
con masiva asistencia

Proteccion de D.H

Territorial

El fortalecimiento en la organizacion comunal debe responder a las
exigencias del contexto social, econdmico y politico desde lo local y la
aplicacion de herramientas tedricas, metodologicas, didacticas y
pedagogicas para transformar el pensamiento ciudadano, las practicas
organizativas, la participacion, la gestion, la planificacion, la convivencia,
la incidencia en la toma de decisiones

Generar Empresa

Social

El conjunto de actores sociales junto con las organizaciones del Estado,
conforman el sistema social, el cual incide en las dimensiones colectivas e
individuales de los sujetos, mediados por las reglas y normas que le
permiten el desarrollo de libertades al ciudadano y el reconocimiento de
relaciones de poder.

Control
Ciudadano

Fortalecimiento
de la democracia

la construccion colectiva desde el diagndstico y la identificacion de
problematicas, hasta el trabajo conjunto del plan estratégico, que nace del
quehacer del comunal y que se proyecta con los suefios, planes y apuestas
para el desarrollo de sus comunidades y territorios.

Procura Calidad
en los servicios
publicos y medio
ambiente

Ambiental y
Servicios Plblicos

la principal funcion de las JAC como medio de participacion
ciudadana es la de promover el desarrollo integral, sostenible y sustentable,
construido a partir del ejercicio de la democracia participativa

Crear Procesos de
formacion

Educativa y de
capacitacion

Las acciones comunicacionales ayudan a establecer, fortalecer y dinamizar
procesos de interaccion con el otro, generando didlogos de saberes que

fortalecen el tejido social, sin comunicacion no hay organizacion ni cultura.

Contribuir a la
paz

Resolucion de
conflictos

La comunicacion especificamente ayuda a establecer y estrechar vinculos,
al ser la principal herramienta de un lider, sirve para generar
empoderamiento y posicionamiento de los organismos comunales, asi
como para relacionarse, tomar decisiones, resolver conflictos y rendir
cuentas; se cree que sin comunicacion no hay organizacion, no hay cultura,
no hay conectividad y no hay redes.

29

Nota. Elaboracion propia a partir de los documentos analizados durante las lecturas

realizadas para la investigacion realizada.

2.1.4 Marco Teorico
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A continuacion, en este apartado se consolidan como actores fundamentales en la
construccion de lo publico desde lo local los OAC. Este capitulo aborda las principales teorias,
conceptos, y marcos normativos que sustentan la accion comunal, asi como los elementos clave
relacionados con participacion ciudadana, gobernanza local, fortalecimiento organizacional y
articulacion institucional, en funcidon de comprender el rol actual y los desafios que enfrentan los

OAC en contextos como el del municipio en lo rural y urbano de Ibagué.

El Diagndstico como etapa crucial para el éxito de una Politica Publica, en este caso
pensado en los OAC debe abordar los distintos problemas, teorias, la diversidad de conceptos y
las experiencias compartidas por otros territorios, teniendo en cuenta que hoy en dia las politicas
publicas se construyen con la participacion de todos los actores sociales vinculantes en la
direccion de la politica, eh ahi la importancia de un buen diagndstico que identifique las
problematicas y priorice la necesidad de la poblacion a la, hora de pensar en una politica publica

como se referencia en la Imagen 1.

Imagen 1

Fases del Diagnostico
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Nota. Esquema de elaboracion propia a partir de los documentos analizados durante las lecturas

realizadas.

El esquema representa las fases de un diagnostico encabezado por la identificacion de las

problemadticas, etapa que constituye una fase decisiva y fundamental a la hora de priorizar el
problema objetivo central del analisis. Seguidamente recolectar la informacion proveniente de
los distintos actores participes del proceso, lo que permite analizar y comprender en detalle las

dificultades presentes en los territorios. Con base en esta observacion, se prioriza de manera

amplia las posibles soluciones y se consolida la informacion que arroja el producto anhelado: el
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diagnostico, el cual marca la ruta para formular acciones y tomar decisiones correctas antes de

una intervencion.

Entre los muchos autores que abordan el tema de las politicas publicas, es interesante
conocer otro enfoque donde plantea las fases, pero también las fallas de una politica publica,
resaltando el Diagnostico como la primera fase del proceso “Siun estado busca satisfacer
necesidades de una sociedad mediante un disefio relacional, lo primero que debe hacerse es
diagnosticar las alternativas posibles sobre la base de las necesidades insatisfechas y los

problemas irresueltos.

Ademas, agrega que el diagnostico consiste en convertir necesidades insatisfechas y
problemas irresueltos en alternativas posibles. (Graglia E. , 2018) , dejando entrever que los
problemas publicos no se pueden corregir a través de politicas que no logran satisfacer las
necesidades de las comunidades si no se identifican y se corrigen las fallas que se presentan en
primera instancia a la hora de disefiar porque se improvisa un diagndstico y aparece al indecision
y la por ende la improvisacion para terminar realizando un accidon contraria a lo que se habia

planeado; el autor hace claridad de situaciones que constamos en el acontecer diario.

Asi mismo en la busqueda de dar respuesta a la multiplicidad de necesidades, intereses y
preferencias de los grupos de personas que integran una sociedad surge el lazo entre la sociedad
y el Estado y la necesidad de abordar los problemas desde la insatisfaccion de las comunidades y

el desgaste institucional, situacidon que es analizada en la obra: Introduccion a las politicas
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publicas, Conceptos y Herramientas desde la Relacion Estado y Ciudadania, (Melo&Santander,
2013) los autores hacen un recorrido por las diversas teorias, coinciden en que se debe dejar
claridad si se trata de una politica, hacia donde se enfoca, los actores que interactian, los
momentos mas relevantes, el marco normativo, los diferentes momentos del proceso de una
politica publica y su estrecha relacion con el Estado, ya que este desarrolla las acciones que

brindan bienestar, desarrollo y seguridad a la sociedad.

En este contexto el libro nos lleva a entender la relacién Estado y politicas publicas, su
estudio, sus componentes, formulacion, disefio y estructura y entre otros el Diagndstico que
identifica el problema que se aborda, pero también agregan los autores una serie de preguntas:
(como? ;qué? ;Donde? ;Cuando? quienes? y el origen del problema en el territorio, preguntas
que se deben responder para evitar errores en la estructuracion, falencias en su implementacion,
lo que haria mas dificil la interaccion de los distintos actores y por ultimo la evaluacion de
resultados de la politica, presentan una herramienta que permite medir el grado de desempefio

del Estado desde la percepcion ciudadana en el cumplimiento de los objetivos trazados.

Cumplir los objetivos constituye uno de los doce retos planteados por (Graglia, 2018) en
el libro Politicas Publicas 12 Retos del siglo 21. El autor plantea la necesidad de un nuevo
modelo de politicas, donde se deben planear las acciones, gobernar con responsabilidad para no
tener que lamentarse después de las actuaciones, teniendo en cuenta que “Los problemas no son

las necesidades o carencias que precisan o requieren los actores provenientes de los sectores
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privados o ciudadanos, sino las dificultades que impiden u obstaculizan su satisfaccion. Si hay

necesidades insatisfechas es porque hay diversos problemas irresueltos” (pag. 63).

Es decir, se debe comprender el origen del problema, que lo causa y poderlo resolver sin
olvidar fundamentarse en los principios y valores que acompanan todas las acciones politicas
integradas por un capital fisico, social, humano y un movimiento econdmico que permite el
crecimiento o decrecimiento financiero, uno de los problemas mas grandes del Estado,
permeabilizado por la corrupcion la cual debilita la institucionalidad, aun asi, los gobiernos
recurren a las politicas publicas para atender las necesidades de los ciudadanos; el autor traza un
hoja de ruta donde se parte del analisis a la politica o politicas que ya existen, respecto al
Diagnostico afirma que : “No sirve identificar problemas irresueltos sin formular soluciones

posibles. Ignorar las politicas existentes es diagnosticar a ciegas” (pagl63).

Imagen 2

Diagnostico relacional de politicas publicas
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problemas irresueltos
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Seleccionar
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Nota. Grafica Tomada del libro Politicas Publicas 12 Retos del siglo 21(pag. 166). La imagen
expresa la interpretacion del problema y la posible solucion, es fundamental a la hora de realizar un
Diagnostico de una politica publica.

La universidad EAFIT, presenta un trabajo reciente con un importante enfoque desde
una mirada multidimensional y un andlisis de las politicas ptublicas desde otra vision presenta
por (Leyva&Olaya, 2022) en el libro El Modelo para el Analisis y el Disefio de politicas Publicas
(MADPP) en el cual, los autores presentan desde el estudio realizado un instrumento para el
disefio de una politica publica como parte fundamental a la hora de la formulacion de la misma y
sobre todo resalta el Diagnostico de los problemas publicos y la busqueda de soluciones,
haciendo énfasis en los pasos metodologicos, con un enfoque analitico y participativo desde la

sociedad y el Estado.

Con este gran aporte a la literatura en el ejercicio de las politicas publicas articulan otros

elementos, elaborando un método que va desde trazar una ruta para construir un Diagnostico,
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hasta llegar a una evaluacion que permita una politica eficaz y sostenible, permitiendo que las

politicas que ya fueron elaboradas con otros modelos puedan ser reparadas a través de las

rubricas, el sistema que permite evaluar con diferentes criterios los resultados y el desempefio

como lo muestra la tabla tomada del libro en mencion.

Tabla 2.

Modo de evaluar una politica publica

Fase / Oprtimo Considerable Basico Insuficiente
Ccriterio (4.0) (3.0/3.9) (2.0/3.0) (1.0/2.0)
. ) . Se formula un
Define expli-|Es osible )
: Pl P .. |Se habla de|decdalogo de
citamente el|inferir implici- : . ;
una sitvacion |buenas inren-
Problema |problema o los | tamente el pro- y .
e , problemarica|ciones para la
publico/ |problemas pu-|blema o los pro- :
L . iy vaga v general | ciudad, pero no
definicion |blicos que pre- | blemas publicos C e
. que podria in- | se establece un
tende interve-|que pretende . -
. . . tervenirse. problema publi-
nir. Intervenir. o

Nota. Grafica Tomada del libro: El Modelo para el Andlisis y el Disefio de Politicas Publicas
(pag.31). Rubrica del criterio de definicion en la fase de problema publico.

La calificacion que se observa va desde la maxima calificacion que es optima (4.0) hasta

la minima o insuficiente (1.0/2.0). Seguidamente los autores ilustran sobre como definir y

estructurar un problema publico, el cual definen asi: (Leyva&Olaya, 2022) “es necesario que un

hecho social, con ninguna connotacion positiva o negativa, sea transformado en un problema
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publico. Un primer momento es la problematizacion, esto es, la construccion de una brecha entre
el ser y el deber ser; es decir, entre una situacion inicial y una situacion ideal. De este modo, se
toma conciencia sobre la necesidad de hacer algo para alcanzar el estado deseado (los objetivos

y las metas de una politica publica” (pag.44).

Cabe anotar que el modelo aplicado para el analisis es utilizado en todas las fases
propuestas. Esto permite ahondar en la politica mediante la evaluacion de cada uno de los
criterios abordados, lo cual garantiza la coherencia entre el problema publico y la posible
solucion. Dicha solucion debe partir de un disefio bien estructurado, de tal forma que no afecte la
politica publica formulada y termine ocasionado otro problema para el territorio. De ahi radica la
importancia de la participacion ciudadana, a pesar de que los autores al respecto manifiestan que:
“la participacion de algunos actores no es suficiente si €sta es muy débil o si el conocimiento de
la red de actores por parte de los operadores del disefio es muy pobre” (pag.130). Aqui se
reafirma que la relacion Estado, Gobierno y sociedad civil debe ser equilibrada para que los
problemas publicos sean atendidos de acuerdo con su dificultad y si es del caso a partir de un

buen Diagndstico disefar una politica publica bien estructurada.

2.1.5 Articulacion y Capacidad de Gestion

En las juntas de accidn comunal la articulacion institucional juega un papel
decisivo, pues esta comprende el grado de conexion, coordinacidon y cooperacion entre la

comunidad, los actores y las instituciones para desarrollar objetivos en comun, paralelo a esto la
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capacidad que tienen los miembros que la conforman para gestionar comprende las habilidades,
los conocimientos, y herramientas para planear, ejecutar, administrar y evaluar, es asi como una

gestion fortalecida le permite a una OAC actuar con mayor autonomia, eficiencia y legitimidad.

En este orden de ideas la capacidad de gestion es definida como" Un conjunto de
habilidades, recursos, conocimientos y herramientas organizativas que posee una entidad para
planear, ejecutar, administrar y evaluar acciones orientadas al logro de objetivos especificos"
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), 2014). Es asi
como surge la necesidad de gestionar los diferentes recursos, instrumentos y herramientas para
que los OAC que no gozan de este beneficio de politica publica lo puedan obtener. Teniendo en
cuenta que la naturaleza de una politica publica comunal puede abordar distintas teorias,
conceptos y experiencias compartidas por otros territorios. Hoy en dia estos instrumentos se
construyen con la participacion de todos los actores sociales vinculantes en la direccion de la

politica, para ello es importante algunas definiciones:

Politica publica: “Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos
considerados necesarios o deseables, de medios y acciones que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el
comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida
como insatisfactoria o problematica”. (Roth, 1999) Se entendera entonces que la construccion de
una politica publica es un proceso que articula diferentes actores entre los que se encuentra la

entidad gubernamental y otras entidades tales como entidades privadas y la sociedad civil,
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donde en este caso todos tienen intereses en un asunto problematico en particular y por tanto la
elaboracién de la politica pablica pretende ser el instrumento que dé respuesta a esa situacion,

teniendo en cuenta las diferentes perspectivas de los actores que participan.

Se entiende entonces, que la construccion de una politica piblica es un proceso que
articula diferentes actores entre los que se encuentra la entidad gubernamental y otras entidades
tales como entidades privadas y la sociedad civil, donde en este caso todos tienen intereses en un
asunto problematico en particular y por tanto la elaboracion de la politica publica pretende ser el
instrumento que dé respuesta a esa situacion, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas de

los actores involucrados.

2.1.5.1 Accion Comunal y Liderazgo

Participacion ciudadana: “la accidon o conjunto de acciones realizadas de manera
voluntaria por las personas que portan sus propios intereses o que representan a colectivos, que
tienen la intencion de incidir directa o indirectamente en los asuntos publicos, desde una
perspectiva de deliberacion e interés publico, en un marco de pluralidad y respeto a los derechos

humanos”. (PNUD, 2019) 89477.org, junio 2018. Tomado el 06 agosto 2019).

Accion comunal: “una expresion de la sociedad civil que se da de forma organizada,
autonoma y solidaria, cuyo propdsito es promover un desarrollo integral, sostenible y

sustentable, construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la gestion del
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desarrollo de la comunidad” (Articulo 6 ley 743 de 2002) (DNP, 2018).En las teorias abordadas
se encuentra el analisis realizado por ( Sanchez Otero M. , 2012) quien después de una serie de
encuestas identifica donde radican las falencias de las juntas de accion comunal, impidiendo su

buen desempeiio y el desarrollo de los territorios.

Gobernanza: Es empleada para el ejercicio de la democracia, donde los actores hacen
buen uso de sus recursos al administrar en pro de la comunidad y el bien colectivo enmarcado en
la legitimidad segiin (Sebastian Lippez, 2020) “El concepto de gobernanza adquiere una
connotacion normativa asociada a la idea de “buena gobernanza”, “buen gobierno” o
“gobernabilidad democratica” (p.246). de este modo la gobernanza que los organismos
comunales requieren estd permeados de responsabilidad, adecuada toma de decisiones,
participacion de los miembros de la comunidad para lo cual se requiere del liderazgo y la

articulacion institucional.

Para el desarrollo de una Politica Publica de Accion Comunal, es necesario tener
claridad sobre los referentes teoricos que sustentan la construccion de esta. En primera instancia
entenderemos una politica publica como : “ Un conjunto conformado por uno o varios objetivos
colectivos considerados necesarios o deseables, de medios y acciones que son tratados, por lo
menos parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una situacion
percibida como insatisfactoria o problematica (Roth 1999 a ,14) (Roth Deubel, Andre noel,

Politicas publicas formulacion, implementacion y evaluacion, ediciones aurora, 2018, p.38.). Se
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comprendera asi, que la construccion de una politica publica es un proceso que articula
diferentes actores entre los que se encuentra la entidad gubernamental y otras entidades tales
como entidades privadas y la sociedad civil, donde en este caso todos tienen intereses en un

asunto problematico en particular y por tanto la elaboracion.

En este caso, la generacidon de una politica piblica pretende ser el instrumento que dé
respuesta a esa situacion, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas de los actores
involucrados. Para la construccion de una politica publica se considera necesario agotar una serie
de etapas o fases que se desarrollan progresivamente, que van desde la identificacion del
problema, la formulacion de soluciones o acciones, la toma de la decision, la implementacion y

la evaluacion.

Autores como (Cabrera, 2019) conciben la accidon comunal como “un actor social que
incide en la construccion de capital social, quienes en teoria son un dinamizador y canal de
articulacion entre comunidad y administracion publica en la ciudad” (p.2). Asi mismo (Cabrera,
2019) manifiesta en una de las conclusiones de su articulo que:

Las Juntas de Accidon Comunal permiten entre ver bajos niveles de capital social, que
surgieron para incrementar el desarrollo basado en la accion colectiva comunitaria, pero tal
realidad evidencia la falta de politicas publicas, articuladas con educacion y vida civica para

lograr un escenario mas favorable (p.15).
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2.1.5.2 Organizacion y Funcion Interna

Asi mismo otros escritores resaltan el trabajo y la importancia de los OAC, en los
procesos de participacion y desarrollo de las comunidades, como es el caso de (Cabrera, 2019)
manifiesta que: “Las Juntas de Accion Comunal son de gran importancia para las comunidades,
ya que a través de estas se recoge la informacion sobre las diferentes necesidades y problemas
que tiene la poblacién, como lo cultural, la recreacion, la educacion, medio ambiente, servicios

publicos, infraestructura” (p.18).

No obstante, al desarrollar esta investigacion se pretende recuperar el estatus elevado de
las juntas de accidn comunal considerandolas como valiosas fuentes de informacion y desarrollo
en una comunidad, la cual obtiene mas beneficios a partir de una politica publica. Ademas, se
cuenta con el (DNP, 2018) CONPES 3955, cuyo objetivo general es “Fortalecer el ejercicio de la
accion comunal y las organizaciones que hacen parte de esta forma de participacion ciudadana,
para robustecer sus capacidades, de acuerdo con sus necesidades actuales” (p.37). Una vez mas,
se resalta la importancia y necesidad de politicas publicas que beneficien el desarrollo de las

organizaciones comunales.

Las politicas publicas en los territorios inciden en la participacion ciudadana y el
desarrollo local, pero no son ajenas a la corrupcion, tal como lo manifiesta (Londofio, 2021) “sin
embargo la corrupcion y el clientelismo de los subsistemas de ejecucion y administracion son

dos muestras claras de la relacion causal que existe entre: necesidad poblacional, mediaciéon con
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JAC y utilitarismo sociologico por parte de los actores encargados de la administracion del facto
publico” (p.26) (Londofio, 2021) también analiza el funcionamiento de las JAC desde otra
perspectiva y como pueden ser permeadas por la ilegalidad y contaminadas sus actuaciones: “ la
vision clasica y la perspectiva moderna de las deficiencias y dificultades que afectan la
organizacion y el funcionamiento de las JAC, permiten evidenciar que dichos organismos se
encuentran cruzados por la corrupcién como eje transversal que determinan las acciones de

gestion y participacion en los organismos comunales” (p.33).

Para finalizar (Pico Hernandez, 2023) sefiala que: “las Juntas de Accion
Comunal desempefian un papel fundamental en la promocidn de la participacion ciudadana y la
gobernanza local. Estas normas no solo establecen pautas y reglas para la convivencia en las
comunidades, sino que también se alinean con la planeacion del desarrollo” (p.72). Hay que
mencionar, ademas, que a nivel territorial se realizan ejercicios muy importantes y de gran

relevancia en los diferentes departamentos y municipios de Colombia.

En estos entornos de accion comunal se encuentran ordenanzas o decretos por
medio de los cuales se adoptan las politicas publicas de accion comunal para sus comunidades,
centradas en avivar la participacion ciudadana con acciones estratégicas que dan respuestas a las
metas trazadas en los objetivos especificos como fortalecer la gestion de los OAC promoviendo
procesos de contratacion y emprendimiento con el Estado, lo que amerita es de una buena

gobernanza segun (Sebastian Lippez, 2020) “La idea de buena gobernanza se asocia con la
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retorica de la globalizacion y el proyecto neoliberal, despolitizando la accién comunitaria al

ponerla al servicio del mercado” (p.246).

De esta forma, el apoyo a lideres a través de una consolidada organizacion comunal
requiere desarrollar competencias mediante la formacion y capacitacion de los afiliados en temas
comunales, asi como garantizar un acompafamiento institucional continuo. Por lo tanto, el
fortalecimiento de los procesos de gestion con entidades locales, nacionales e internacionales es
un motor clave para el crecimiento de las organizaciones. Asi mismo, esto promueve la
articulacion de acciones entre los OAC y la institucionalidad para el desarrollo de agendas
sociales teniendo en cuenta la oferta institucional del Estado. Finalmente, este enfoque impulsa
una estrategia de empoderamiento de los OAC y la participacion en la construccion de los planes
desarrollo nacional, departamental, local y comunal, considerando este tltimo como insumo

fundamental en la construccion de los primeros.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Organizacion

La expresion “organizacion” definida en los diccionarios como accion y efecto de
organizar u organizarse, y los diferentes autores coinciden en su definicion. Es un proceso que

lleva a cabo la asignacion de roles, deberes y la coordinacion del personal para obtencion de
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resultados de una organizacién como es el caso de la accion comunal, llevado a cabo el proceso
de identificar los objetivos, estructura y planifica, asi determina las funciones, y la coordinacioén

de estas entre lideres y comunidad. (Guzmaén, 2021)

2.2.1.1 Funcionamiento Interno

Comprende los procesos que permiten la operacion, incluye coordinacion de
actividades, delegacion y comunicacion. La estructura es un ensamble, una construccion, un
ordenamiento, de como se dividiran las partes de la organizacion entre ellas. Es la division de las
actividades y sus recursos, definiendo autoridad y responsabilidad. ( Universidad del Valle de

Querétaro, 2019).

2.2.1.2 Accion Comunal

Para ( Sdnchez Otero M. , 2012).“Una expresion de la sociedad civil que se da de
forma organizada, autdbnoma y solidaria, cuyo propdsito es promover un desarrollo integral,
sostenible y sustentable, construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en la
gestion del desarrollo de la comunidad” También definida en el (Articulo 6 ley 743 de 2002)

(DNP, 2018).



46

2.2.2 Liderazgo

En los entornos de las JAC se entiende como lider "La capacidad de influir
positivamente en el otro para el logro de un fin valioso, comin y humano" Este tipo de liderazgo
se caracteriza por su enfoque en el bienestar colectivo y la participacion de la comunidad. El
liderazgo en este contexto implica no solo la gestion de recursos y proyectos, sino también la

capacidad de movilizar a la comunidad, fomentar la colaboracion y fortalecer el tejido social.

2.3 Marco Legal

La investigacion realizada permite conocer a través de un recorrido histérico la
evolucion de los OAC, desde una normativa que regula, orienta y consolida las organizaciones
comunales como maximos organismos de participacion ciudadana y comunitaria. En Colombia

asociarse es una libertad y un derecho, a través de la carta magna.

El articulo 38 “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad”. En el articulo 40 de la Constitucion
Nacional se establece que: “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
egjercicio y control del poder politico”. De igual forma Instituye la Norma de Normas los

mecanismos de Participacion Ciudadana en el articulo103 (Colombia, 1991).



47
Articulo 103. (Congreso, 2012) Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio
de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la

iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato (p.70).

Los articulos antes mencionados permiten a nivel constitucional, un adecuado desarrollo
de los Organismos de Accidon Comunal en adelante (OAC), las cuales se fortalecieron en el
territorio nacional a través de la ley 19 de 1958 que reza en el articulo 22: “Los concejos
municipales, las asambleas departamentales y el gobierno nacional podran encomendar a las
juntas de accion comunal integradas por vecinos de cada distrito y que se organicen de acuerdo

con las normas que expidan los respectivos concejos” (p.5).

En el periodo de 1959 fue emitido el decreto 1761 que establecio al ministerio de
Educacion como institucion responsable de la inspeccion, vigilancia y control (IVC) de los OAC,
trasladandose esta responsabilidad al ministerio de Gobierno, mediante el decreto 164 de 1960.
Seguidamente en 1966 mediante el decreto 2263 se organiza y estimula la integracion popular
con la participacion del pueblo, el gobierno y las entidades privadas. Se crea en 1968 con el
Decreto ley 3159 el fondo de Desarrollo Comunal con el &nimo de brindar apoyo econémico y

social a las comunidades. (posteriormente fue derogado por el Decreto 200 del 2003).

Através del decreto 2070 de 1969 se fortifica la estructura organizativa y el
funcionamiento y la participacion de los OAC en todo el territorio nacional. Seguidamente es

emitida la resolucion 504 de 1970 que determina el contenido de los estatutos de los OAC; ya en
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1979 con el Decreto 1930 se reglamentan las organizaciones comunales con estatutos que daran
los lineamientos para la constitucion y desempeio de los OAC. En el ano 1987 se expide la
resolucion 2070 a través de la cual se reglamentan los Decretos 1930 de 1979, 2726 de 1980, y
300 de 1987. Asi mismo se expide el Decreto 300 por el cual se reglamentan parcialmente los

literales e. y f., de los articulos 1, 7 y 8 del Decreto ley 126 de 1976.

La Ley 134 de 1994 promulgada en Colombia, establece normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana. Incluye disposiciones sobre la iniciativa popular
legislativa y normativa, asi como otros mecanismos que permiten a los ciudadanos involucrarse
en el proceso legislativo y en la toma de decisiones. Fue publicada en el Diario Oficial 41.373 el
31 de mayo de 1994. En el 2002 es emitida la Ley 753, la cual modifica el articulo 143 de la Ley
136 de 1994, se da potestad a los municipios de primera categoria y especial, emitir o cancelar

personerias juridicas de las organizaciones comunales.

Se emite la ley 743 de 2002 “Por la cual se desarrolla el articulo 38 de la
Constitucion Politica de Colombia en lo referente a los organismos de accion comunal”. Que
tiene por objeto promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacién democratica,
moderna, participativa y representativa en los organismos de accidn comunal en sus respectivos
grados asociativos y a la vez, pretende establecer un marco juridico claro para sus relaciones con
el Estado y con los particulares, asi como para el cabal ejercicio de derechos y deberes, ademés

contiene la clasificacion de los organismos de accién comunal.
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Es emitido el Decreto 2350 del 2002 que reglamenta la ley 743 de 2002, tiene en
cuenta aspectos como la constitucion de las organizaciones comunales con base en: nimero de
afiliados, personeria juridica, requisitos para ser afiliado, condiciones para ser delegado ante un
organismo comunal de grado superior, entre otros, asi como la manera de tramitar sus conflictos
y las funciones que tienen las entidades de vigilancia y control en los procesos de estas. Desde
que se institucionalizaron los OAC en el pais, la legislacion ha jugado un papel importante ya
que han sido diversas las sentencias dadas por la corte constitucional respecto al tema de la

accidén comunal.

Las siguientes han sido las sentencias mas relevantes emitidas por la Corte
Constitucional: C-520-2007; C-100- 2013 y la C-126- 2016 Demanda de inconstitucionalidad
parcial contra el paragrafo 4° del articulo 6° de la Ley 1551 de 2012. “Por la cual se dictan
normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios”™. (Congreso,
2012) Paragrafo 4°. Se autoriza a los entes territoriales del orden departamental y municipal para

celebrar directamente convenios solidarios con las juntas de accion. (p.12)

Con el 4&nimo de que las organizaciones comunales tengan mecanismos para su mejor
operacion, sin menoscabo de las responsabilidades que en materia de vigilancia y el control le
compete al Estado, a fin de preservar el interés general y la legalidad de sus actuaciones es
emitido el Decreto 890 del 2008 que define lo relacionado con las funciones de vigilancia y
control, las autoridades competentes para ejercerlas, las conductas susceptibles de investigacion

y sancidn, asi como las clases sanciones, los procedimientos y otras disposiciones.
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El pais dio un paso a la modernizacion a través de la ley 1551 del 2012 y mejoro las
condiciones de los organismos comunales, ya que autoriza la celebracion de convenios entre los
OAC y el Estado. Con la expedicion de esta ley, se pretendio generar reglas favorables para la
autogestion patrimonial de las organizaciones comunales. En este sentido, los OAC, podian verse
doblemente beneficiadas, en la medida en que lograban tener financiacion a través de contratos y

convenios con el Estado, al tiempo que generaban obras de desarrollo para sus comunidades.

La Ley 1551 fue reglamentada por medio del Decreto 1066 del 2015 Decreto
compilatorio Unico reglamentario del sector administrativo del Ministerio del Interior. Este
decreto contiene, entre otros aspectos, regulaciones relacionadas con el nimero minimo de
afiliados, la constitucion de mas de una JAC en un mismo territorio, nimero minimo para
subsistir como organismo comunal, el reconocimiento de personeria juridica, las condiciones
para ser delegado ante un organismo comunal de grado superior, estatutos, comisiones de

convivencia y conciliacion, conflictos organizativos € impugnaciones, entre otros.

El 31 de diciembre de 2018 se aprueba el documento CONPES el 3955
“Fortalecimiento Para la Accion Comunal en Colombia”, el cual siembra una esperanza de
estrategias de fortalecimiento e inversion especifica con politicas claras para el beneficio de los
OAC. A partir del 02 de agosto del 2019 es permitido a los representantes legales de los OAC,

percibir ingresos provenientes de las actividades realizadas por la organizacion comunal entre
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otros aspectos gracias a las modificaciones de la ley 743 a través de la Ley 1989 "Por medio de

la cual se modifica la Ley 743 de 2002 y se dictan otras disposiciones".

En el 2021 es promulgada la ley 2166, la cual deroga la Ley 743 del 2002 y presenta
algunos nuevos aspectos que regulan el trabajo y contribuyen al buen desempefio de los
organismos comunales; dicha ley es reglamentada en el 2023 por medio del Decreto 1501, por
medio del cual se reglamenta la Ley 2166 y establece las regulaciones en las determinaciones de
los OAC. Segun (Congreso de la Reptblica de Colombia., 2021) "Se denomina comisiones de
trabajo en los organismos de primer grado y secretarias ejecutivas a partir del segundo al cuarto
grado y son los drganos encargados de ejecutar los planes, programas y proyectos que defina la

organizacion comunal”.

Asi mismo en Ibagué, la Administracion Municipal realiza acciones de politica publica
para los OAC através de asesoria y legalizacion de procesos electorales, bajo la
responsabilidad de la Direccion de Participacion Ciudadana y Comunitaria de la Secretaria de

Gobierno, ejerciendo la inspeccion, vigilancia y control desde el afio 1995.

Se tienen en cuenta en la ley 2166 aspectos como el desarrollo de la comunidad
con sus principios rectores, los fundamentos para el desarrollo de esta, la definicion de la accion
comunal como una expresion social organizada, autonoma y solidaria de la sociedad civil, cuyo
proposito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del

ejercicio de la democracia participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5301#743
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2.4 Analisis: Documentos de Politicas Publicas Sobre Accion Comunal

Con el proposito de elaborar el diagndstico inicial que sirva como insumo para la
formulacion de una politica piiblica de accidon comunal en el municipio de Ibagué, se
identificaron y analizaron diferentes politicas publicas vigentes de entidades territoriales con el
animo de conocer de manera precisa las necesidades, oportunidades y desafios que afrontan los

OAC y la administracion publica en otros territorios.

La matriz de recoleccion de informacion de politicas publicas realizadas en otros
territorios colombianos estd apoyada en la investigacion técnica y comparativa desde la
identificacion de similitudes y diferencias entre las politicas estudiadas, la comparacion de
experiencias territoriales y buenas practicas, la dispersion de informacion documental,
concentrada en un solo instrumento respalda la construccion de conclusiones y recomendaciones
con evidencia sistematizada para identificar tendencias, vacios y oportunidades de mejora para la

formulacion de una propuesta local.

La matriz constituye una herramienta metodologica para la organizacion y andlisis
comparativo de la informacién documental, garantizando trazabilidad, rigurosidad y soporte
técnico en la identificacion de los componentes estratégicos que orientan la propuesta de

intervencion.
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Tabla 3

Instrumento de Recoleccién de Informacion
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Nota. Matriz de elaboracion propia a partir de los documentos recopilados y analizados durante el

trabajo realizado, el documento completo se encuentra en los anexos.

En el analisis de las Politicas Publicas de Accion Comunal implementadas el territorio

colombiano s¢ identificaron quince politicas vigentes en los distintos departamentos y ciudades



capitales; el estudio se realiza en forma descriptiva y no tan exhaustivo por la distancia de los
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territorios. No obstante, se revisan los aspectos claves para su formulacion como la justificacion,

objetivos generales y especificos, conclusiones y los aspectos en comiin presentes en las

diferentes politicas.

Tabla 4

Cuadro comparativo Politicas Publicas

capacidades para
mejorar su gestion,
organizacion e
interlocucion con el
Estado a través de
una estrategia que
facilite las
herramientas para la
correcta gestion,
funcionamiento
interno y sostenible
sostenibilidad

Objetivo Aspectos Fortalezas Debilidades Problematicas mas
Analizados comunes

Superar las Historia comunal, | Amplio Poca Débil articulacion

limitaciones que normatividad, reconocimiento de la | informacion institucional baja

registren la capacidades, importancia de la estadistica y participacion

intervencion de los participacion, accion comunal metas poco juvenil

organismos de accion | estructura medibles

comunal del Distrito | organizativa

Capital en el

desarrollo de la

comunidad (pag.180)

Fortalecer a los Marco legal Vision Diagnosticos Falta de formacion

organismos antecedentes, departamental incompletos, y recursos para las

comunales para estructura integral de fuerte carga JAC

contribuir al organizativa, fortalecimiento narrativa

desarrollo, formacion | problematicas

y generacion de comunitarias
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financiera de dichos
organismos (pag. 17)

Fortalecer los Infraestructura Orientacion directa Falta de Infraestructura
organismos comunal, oferta problematicas continuidad insuficiente, débil
comunales en el institucional locales y metas poco resolucion de
municipio de Pereira | participacion, necesidades claras o conflictos

por medio de conflictos inmediatas ambiciosas

estrategias y acciones | vecinales
que permitan mejorar
su gestion y
estructura durante el
periodo 2018-2028

Conclusion: fortalecer los procesos de coordinacion intrainstitucional e interinstitucional, y otras instancias
de participacion para la gestion de acciones, programas o proyectos en las comunidades en un trabajo
conjunto con las juntas de accion comunal.

Nota. Elaboracion propia a partir de las politicas publicas de otros territorios, analizadas durante

el proceso investigativo.

Si bien se encontraron coincidencias en las politicas analizadas tal como se observa en la
tabla 4, también existen diferencias significativas por las particularidades de los territorios. El
caso mas relevante es la politica distrital, la cual presenta un mayor desarrollo, amplio

presupuesto y un enfoque muy institucional que la distingue demés politicas comunales.



56

Capitulo 11T Marco Metodologico

3.1 Enfoque Metodologico

El presente estudio se desarrolla bajo una metodologia de enfoque mixto con
predomino cualitativo, seleccionada por su pertinencia para comprender las caracteristicas
propias que presenta el tema de investigacion. Su propdsito es construir un diagndstico
participativo que permita identificar las principales necesidades y dinamicas de las
organizaciones comunales, con el fin de generar insumos claves para la politica publica de accion

comunal del municipio de Ibagué¢ Tolima.

Desde el punto de vista metodolégico, la busqueda del conocimiento se orienta a través
del paradigma de la complejidad, el cual facilita una comprension integral de los fendémenos
sociales estudiados. Asi mismo, se incorpora un enfoque mixto de predomino cualitativo,
aprovechando las ventajas del método para abordar el tema con mayor profundidad,

fortaleciendo la interpretacion de resultados.

El contexto metodologico expone caracteristicas relevantes en el que acontecen

situaciones de la vida misma donde se desarrollan necesidades que convergen en una realidad
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comunitaria de estructuras, espacios y paradigmas, para este desarrollo se lleva a cabo con

actores presidentes de juntas de accion comunal. Segun define (Hernandez. S. et al, 2018)

“La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos
y su interpretacion, y resulta un proceso ‘“circular” la secuencia no siempre es la misma, varia
con cada estudio, donde la metodologia cualitativa conlleva a aportarle herramientas de

interpretacion al estudiante para que pueda llevar a cabo su propdsito con sentido metodologico™.

(p.9).

3.2 Alcance

El estudio realizado tiene un alcance descriptivo, con caracteristicas participativas
orientado a desarrollar un diagndstico que permita identificar las principales necesidades,
fortalezas, debilidades y dinamicas internas de los OAC en el municipio de Ibagué, Tolima. Al
respecto manifiesta Herndndez. S. et al, (2018) “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier fendmeno que se someta a un analisis” (p.22). Desde esta perspectiva la
dindmica investigativa se centra en analizar el funcionamiento de estas organizaciones en sus
dimensiones organizativas, administrativas, participativas y de articulacion institucional, desde la

perspectiva de sus propios actores.
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3.3 Diseiio de la Investigacion

A continuacion, se presentan las categorias de analisis para el siguiente disefio

investigativo.

La investigacion descriptiva segiin Herndndez, Fernandez y Batista (2022) Tiene el
proposito de especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas,
grupos y comunidades. Quien para este aporte se centra en detallar una situacién asociada a las
necesidades de la accion comunal del municipio de Ibagué, donde confluyen actores,
experiencias y demds entornos comunitarios. Es asi como este enfoque permite caracterizar las
condiciones como se desenvuelven las organizaciones comunales con sus estructuras internas,

participacion, y capacidad de articulacion o gestion con los actores gubernamentales.

Asi mismo, se detalla de manera grafica las categorias de estudio en un panal de
hexagonos que resume los componentes y los tres pilares esenciales que fundamentan el correcto
desarrollo y funcionamiento de los OAC en todo el territorio nacional. Descripcion de las

categorias:

Categoria 1. Articulacion y capacidad de gestion, habilidades de los comunales para

articular con los entes gubernamentales y gestionar recursos e inversion en sus territorios.



59

Categoria 2. Accion comunal y liderazgo, base fundamental de los OAC, liderazgo que
nace en las regiones en busqueda del beneficio y desarrollo de las comunidades a través del

talento humano.

Categoria 3. Organizacion y funcion interna, la estructura comunal se encuentra

constituida y reglamentada a través de la Ley 2166 y su Decreto Reglamentario 1501 del 2023.

Imagen 3

Categorias de estudio

Organizacion
y funcion
interna

Accion
comunal y
liderazgo

Articulacion
(Oy capcidad de
gestion

Nota: Elaboracion propia a partir de las lecturas de capacidad de gestion de los

organismos comunales, tomado de (Herndndez Sampieri, et.at 2018) (p.594).



3.3.1 Codificacion axial

Segun Hernandez y Sampieri (2022), la codificacion abierta consiste en:

“Analizar los datos cualitativos de manera mas desglosada o por lineas, donde se

identifican unidades de significado, como son las subcategorias (codificandolas), y agrupandolas

en conceptos o categorias.

Tabla s

Cuadro de codificacion por categorias y subcategorias

Categorias

Subcategorias

Organizacién y funcionamiento interno

Estructura organizativa

Mecanismos de eleccion y participacion

Roles y funciones de los lideres comunales

Accién comunal, Participaciény
liderazgo

Convivencia

Involucramiento ciudadano

Percepcidn comunitaria frente a las JAC

Relacion con el Estado y capacidades de
gestion

Articulacion Institucional

ACCEs0 a recursos

Capacidad para formular proyectos

Nota. Fuente elaboracion propia, codificacion abierta por categorias y subcategorias para

comprender como estan estructurados los OAC.




Capitulo IV Analisis de Resultado

4.1 Poblacion y Muestra

La poblacioén objeto de estudio estd conformada por los representantes legales de las
organizaciones comunales registradas en el municipio en los sectores urbano y rural, para un
total de 542 Juntas de Accion Comunal. Ante la dificultad para abarcar la totalidad de esta
poblacion, se selecciona una muestra estratégica de presidentes de los OAC, asi como
funcionarios y exfuncionarios de la alcaldia municipal de Ibagué que han acompainado los

procesos comunales en diferentes periodos.

4.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andalisis de Datos

En este proceso se lleva a cabo la entrevista semi estructurada que consta de un
cuestionario de preguntas las cuales abarcan una estructura basada en las tres categorias de
estudio y sus tres subcategorias por cada una de las categorias, esto con el fin de realizar un
andlisis de datos cualitativo de manera metodologica y ordenada. Aplicando un muestreo por

conveniencia: la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite
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elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio segiin (Gonzalez,

2021).

Para lograr un analisis profundo y contextualizado sobre las percepciones, necesidades y
propuestas de los organismos comunales y otros actores participes del proceso comunal, se
emplearon diversas técnicas de recoleccion de datos. Estas herramientas metodologicas
permitieron acceder a conocimientos situados, experiencias directas y reflexiones estratégicas de

los participantes involucrados en la formulacién del diagnostico para una politica publica.

La principal técnica utilizada es la metodologia de entrevistas semiestructuradas, las
cuales proporcionaron espacios propicios para explorar de forma colectiva e individual las
valoraciones, preocupaciones y recomendaciones sobre la relacion entre la Administracion

Publica y los Organismos de Accion Comunal del municipio de Ibagué.

Con el fin de contar con un registro fiel y completo de los encuentros, se realizaron
grabaciones de audio durante las entrevistas. Esta estrategia permitio agilizar la dindmica
participativa y garantizar la calidad del material recolectado para su posterior andlisis. Antes de
iniciar cada sesion, se solicita el consentimiento de los participantes para grabar, explicando
claramente que la finalidad de la grabacion era exclusivamente técnica y analitica, que la

informacion seria utilizada unicamente para efectos académicos para disefiar lineamientos
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técnicos para un diagnéstico de una politica publica en pro de las juntas de accién comunal de

Ibagué.

La idea es abrir un espacio de didlogo directo con los servidores publicos y los
dignatarios para comprender como entienden el papel de los comunales en el territorio, y como

realizar un trabajo mas articulado.

4.3 Entrevista Semiestructurada

Para la recoleccion de la informacion, se plantea el uso de entrevista a profundidad
semiestructurada que, de acuerdo con de Toscano, G. T. (2010), permite que la investigacion se
adapte a cada sujeto, flexibilizando la recoleccion de la informacion, en la cual, es el entrevistado
el eje central y el desarrollo de esta se adapta de acuerdo con las respuestas previas del
entrevistado. Asi mismo, en las entrevistas, segun Robles 2012, citado en (Herndndez S. et al,
2017). “el entrevistador es un instrumento mas de analisis, explora, detalla y rastrea por medio de
preguntas,” pretendiendo respetar la subjetividad al momento de realizar el analisis de la
informacion, para una informacion concluyente en el proposito de la investigacion, para tal fin se
plantea un guion orientador de acuerdo con las categorias de estudio a un total de treinta y siete
(37) entrevistados, de los cuales siete (7) seran ex o funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Ibagué y treinta (30) representantes de las Juntas de Accion Comunal, teniendo en cuenta la

division territorial del municipio uno por cada comuna ( 13) y uno por cada corregimiento (17).
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Las entrevistas se guian por un conjunto de preguntas abiertas y flexibles, que se
adaptaban segun el enfoque y las responsabilidades especificas de la Direccion de Participacion
Ciudadana y Comunitaria en adelante (DPCC) y los dignatarios. Esta dindmica permite
conversaciones sinceras, en las que es posible profundizar tanto en experiencias previas de apoyo

y colaboracion como en los retos institucionales que atin persisten.

A lo largo de las entrevistas surgieron ejemplos de buenas practicas, pero también se
hicieron evidentes ciertos vacios en la coordinacion y el reconocimiento del sector comunal
como un actor con el que se construye de manera conjunta. Todo este insumo fue valioso para
identificar puntos de conexidn concretos y proponer rutas de cooperacion que puedan quedar

plasmadas en el diagnostico.

4.4 Plan de Trabajo

Exposicion de las etapas y pasos aplicados en cada una de las fases del proceso de

investigacion.

Tabla 6

Fases y actividades del diagndstico para la accion comunal



Fases

Objetivo especifico

Actividades

Caracterizacion de

Caracterizar las juntas de accion

-Revision de documentacién

alternativas

desafios y oportunidades pedagégicas
y lineamientos de las problematicas
que conllevan a futuro, al
planteamiento de una politica publica
de accién comunal en el municipio de
Ibagué

la poblacién comunal basandose en su estructura tedrica y demas generada en los
organizacional y las problematicas méas | ultimos afios.

comunes de gestion- participacion a -Disefio y elaboracion de un

fin de aunar informacion clave para la | formato de caracterizacion a partir

formulacion de la politica publica de de un instrumento entrevista

accion comunal del municipio de estructurada.

Ibagué. -Elaboracidn de la evaluacién
diagnostica entrevista
estructurada del proceso

Analisis Analizar el alcance, cobertura 'y Revision documental y analisis
pertenencia de la articulacion versus organizacional institucional
capacidades implementadas por la Aplicacion de entrevistas a los
administracion municipal con las lideres de las JAC

juntas de accion comunal del Matriz de analisis con retos y

municipio de Ibagué desafios de la accién comunal
Taller participativo de validacion
y priorizacion

Proponer Identificar alternativas basadas en Procesamiento y analisis de

resultados.

Discusion sobre la Identificacion
de desafios y oportunidades

Planteamiento de una politica
publica de accién comunal en el
municipio de Ibagué

Conclusiones y recomendaciones
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Nota. Fases para el desarrollo de la investigacion en el periodo de encuestas de capacidad

institucional, elaborado a partir de la investigacion realizada.

4.5 Encuesta Aplicada a Funcionarios y Exfuncionarios de la Alcaldia de Ibagué



Tabla 7

Encuesta capacidad Institucional

Categoria de Analisis

Pregunta Numero uno

Pregunta Dos

Relacion Administracién y JAC

Sobre qué aspectos se han
enfocado los
programas/proyectos de la
Alcaldia dirigidos a la accion
comunal de la ciudad?

(Cuadles diferencias identifica
entre la capacidad de las JAC en
el espacio urbano y en el sector
rural?

(Cuales fueron sus resultados?
(Y en qué aspectos no se lograron
los objetivos propuestos?

(Qué acciones considera Usted
que deben realizarse desde la
Alcaldia para el fortalecimiento
de la Accidon comunal en Ibagué?

Gobernanza y participacion
ciudadana

(Cuadles son los mecanismos que
se han definido desde la Alcaldia
para la interaccion con las JAC?

(Qué problema se han
encontrado para lograr una
articulacion efectiva entre la
Alcaldia y las JAC?

Capacidad Organizacional

En su opinidn, cuéles son los
principales problemas que se
identifican en las organizaciones
de la acciéon comunal en relacion
con:

La capacidad de las JAC para
realizar adecuadamente sus
funciones.

Los recursos econdmicos de las
JAC

La relacion entre la Alcaldia y las
JAC.

La formacion y el liderazgo en la
direccion de las JAC

cuales considera que deberian ser
las propuestas prioritarias para
motivar y fortalecer la
participacion de la juventud en
busqueda de un relevo
generacional?

(Cudles considera que deberian
ser las acciones prioritarias para
motivar y fortalecer la
participacion de la juventud en
busqueda de un relevo
generacional?

Nota. Elaboracion desde la necesidad de la encuesta aplicada a exfuncionarios de la

alcaldia de Ibagué.
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4.5.1 Encuesta Aplicada a Dignatarios de las JAC

Tabla 8

Encuesta Capacidad Organizativa

categoria de Analisis

Pregunta Numero uno

Pregunta Dos

Relacién Administracion y
JAC

En su experiencia, ;como ha sido la
relacion entre las JAC y la Direccion
de Participacion ciudadana durante
las dos ultimas alcaldias?

({Qué problemas identifica en esa relacion?

Gobernanza y participacion
ciudadana

(Cuales son las actividades
realizadas desde la Alcaldia para
fortalecer la accion comunal en el
municipio?

(Cree Usted que han sido efectivas?

(Cuales son los principales problemas que enfrenta la
accion comunal en la ciudad?
Sefale estos problemas en orden de importancia

Gestion de Proyectos

(Qué métodos utilizan para
identificar y seleccionar los proyectos
que son de interés para la comunidad?
(qué mecanismos de participacion
aplican para decidir las prioridades de
los proyectos comunitarios?

(Cuentan la JAC con un Banco de Proyectos tipo ya
formulados para adelantar la gestion de Proyectos?
(Los miembros de la JAC tienen conocimiento de
metodologias especializadas para gestionar proyectos
comunitarios, ¢cuéales?

Capacidad Organizacional

(Cudles cree Usted que son las
razones por las que los jovenes no
participan de la accion comunal?
(Qué acciones ha realizado su JAC
para motivar la participacion de los
jovenes?

(Qué acciones considera Usted que deben realizarse
desde la Alcaldia para el fortalecimiento de la Accion
comunal en Ibagué?

Nota. Encuesta para actores del proceso comunal, en la fase para el desarrollo de la

investigacion.
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Presentacion del listado de actores seleccionados para entrevistar, organizados segun la
labor desempefiada. Esta distribucion permite visualizar con claridad la representacion

institucional dentro del proceso de investigacion.

Tabla 9

Caracteristicas generales de los participantes en las entrevistas

Entrevista Total, Numero Numero de Participantes por
participantes de Hombres dependencia
Mujeres
Secretaria de 7 1 6 Directores o exdirectores de
Gobierno Direccion de Participacion

Ciudadana y Comunitaria

Dignatarios 13 4 9 Presidentes de JAC
Comunales Urbanos

Dignatarios 17 9 8 Presidentes de JAC
Comunales Rurales

Total, participantes: 37

Nota. Elaboracion propia. Identificacion de los actores seleccionados y caracteristicas

generales de los participantes en las entrevistas.

4.6 Identificacion del Territorio de las Juntas de Accion Comunal
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Las siguientes imagenes ilustran la ubicacion geografica del territorio donde se desarrolla
la investigacion para el diagnostico. Asi como las fuentes que permiten constatar la veracidad de
la informacion y la estrategia para la seleccion de los participantes, a partir del indice poblacional

del municipio de Ibagué.

Imagen 4

Mapa de la Division por Comunas en Ibagué

MAPA DE LAS COMUNAS
DE IBAGUE

Nota. Captura de pantalla del Plan de Desarrollo Socioeconémico y Territorial Comuna

1. Ibagué, A. d. (29 de abril de 2020-2023). Obtenido de https://www.ibague.gov.co

Los Planes de Desarrollo Socioecondmico y Territorial para las Comunas y los

Corregimientos del Ibagué¢ fueron elaborados durante el periodo de gobierno 2012-2015, con


https://www.ibague.gov.co/
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informacidn utilizada como suministro fueron las proyecciones del PNUD 2015 y basadas en el

censo poblacional del DANE 2005, Sisbén III y el Decreto 823 de 2014- POT.

Imagen 5

Mapa de la Division por Corregimientos en Ibagué

CORREGIMIENTOS DE IBAGUE
Quindio
Salento

Anzoategui
San Juan de la China

Alvarado

Piedras

Buenos Aires

Nota. Imagen tomada de la pagina

https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Corregimientos_de Ibagu%C3%A9.svg consultado el 07

de junio 2026.

El nimero de poblacion por comunas se basa en las estadisticas de proyeccion dadas por
el DANE en su tltimo informe poblacional de acuerdo con las Proyecciones Poblacionales del

Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV).


https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Corregimientos_de_Ibagu%C3%A9.svg

Imagen 6

Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
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@ INFORMACION PARA TODOS

Proyecciones de poblacion 2018 - 2023

Ibagué

600,000 529635 536.087 541.101 542.724 543.949 545.210

500.000 — —m— = —a = a
492554 497.603 501.991 503.745 505.107 506.505

400.000

300000

200000

100,000 37.081 38.484 39.10 38.979 38.842 38.705

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: DANE - CNPV 2018.

Nota. Grafica de la Proyeccion de Poblacion DANE 2018-2023, tomada de

w=p==Total «=l=Cabecera «==ge=CPyRD

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion consultado el

04 de octubre 2025.

De igual forma se recurre al informe del Programa Ibagué como vamos en la pagina

https://ibaguecomovamos.org/. Una iniciativa ciudadana patrocinada por la Cdmara de

Comercio, universidades, cooperativas y otras organizaciones cuyo objetivo es evaluar los
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cambios en la calidad de vida en el municipio de Ibagué, las proyecciones de igual forma son

tomadas como referencia de la pagina del DANE.

Imagen 7

Informe Calidad de Vida

INFORME DE CALIDAD DE IBAGUE | IBAGUE 2023

Figura T. Poblacidn total proyectada, Ibagueée 2079 -
2026,

e |bague —— Crecimiento lbagué

-
=
(X -]
e
[

0,.34% 0,30

547,653

544.132

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Nota. Grafica de la Proyeccion de Poblacion DANE 2018-2023, tomada de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion consultado el

04 de octubre 2025.
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Imagen 8

Poblacion por Comunas

poblacion por comunas Ibagué -2015
80000 75889

70000
62037
60000
. 48645
42635 42574 42056 41319 4091
4000
‘ 30147129523 29003
o ‘ 23358
” ‘ 15609
1000 I
W

L=}

L=]

L=}

—

L=]

c8 C9 C4 C7 C10 C12 C2pClycll €5 C3 C13
Fuente: Proyecciones poblacionales del PNUD 2015 para las comunas de Ibagué en base a el censo del DANE 2005.

Nota. Grafica del Plan de Desarrollo Socioeconomico y Territorial Comuna 1,
consultado el 04 de octubre 2025. Ibagué, A. d. (29 de abril de 2020-2023). Obtenido de

https://www.ibague.gov.co
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Imagen 9

Numero de Habitantes por Corregimiento

Numero de habitantes por corregimientos. Municipio de Ibagué

4.500

4.000 3855
W No. HABITANTES

3.434

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Nota. Gréfica del Plan de Desarrollo Socioecondmico y Territorial Corregimiento 1,
consultado el 04 de octubre 2025. Ibagué, A. d. (29 de abril de 2020-2023). Obtenido de

https://www.ibague.gov.co

Con base en los datos anteriormente mencionados se aplica una regla de crecimiento
compuesto a los datos presentados en la imagen 3,4,5 y 6, la cual permite establecer una

estadistica aproximada de la poblacion por comunas para el afio 2025 en el municipio de Ibagué.



Imagen 10

Poblacion Aproximada Por Comunas con Proyeccion 2025

C8
co
C6
c4
c7
C10
C12
c2
C1
C11
G5

3
C13

75889
62037
48645
42635
42574
42056
41319
40261
30147
20523
29003
23358
15609

80187
65555
51406
44999
44936
44392
43620
42509
31821
31149
30611
24661
16495
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Nota. Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Socioeconémico y Territorial

Corregimiento 1, consultado el 04 de octubre 2025. Ibagué, A. d. (29 de abril de 2020-2023).

Obtenido de https://www.ibague.gov.co

Imagen 11

Proyeccion de poblacion por comunas



Proyeccion de poblacion por comunas de Ibagué (2015-2025)

80000
70000
60000
50000}

Habitantes
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—
—
—
=
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20000¢
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Nota. Elaboracion propia, en base al Plan de Desarrollo Socioecondmico y Territorial

Corregimiento 1, consultado el 04 de octubre 2025. Ibagué, A. d. (29 de abril de 2020-2023).

B Base 2015
W Proyeccion 2025

6 9 C6 C4 C7 Cl0C12 2 C1ClCG @G A3
Comunas

Obtenido de https://www.ibague.gov.co

Imagen 12

Poblacion Aproximada por Corregimientos con proyeccion 2025



Dantas 613 615
Laureles 1000 1002
Coello Cocora 2087 2094
Gamboa 1500 1505
Tapias 1679 1685
Toche 399 400
Juntas 209 210
Villa Restrepo 3434 32445
Cay 2686 2694
Calambeo. 2174 2181
San Juan de la

China 2216 2223
San Bernardo 1665 1669
El Salado 2782 2791
Buenos Aires 1726 1731
Carmen de Bulira 621 623
El Totumo 3855 32863
La Florida 1501 1506

Nota. Elaboracion propia, en base al Plan de Desarrollo Socioecondmico y Territorial
Corregimiento 1, consultado el 04 de octubre 2025. Ibagué, A. d. (29 de abril de 2020-2023).

Obtenido de https://www.ibague.gov.co

Imagen 13

Proyeccion de Poblacion por Corregimientos


https://www.ibague.gov.co/
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Proyeccion de poblacion por corregimientos de Ibague (2025)

Bl Base
Proyeccion 2025

4000

2000¢

Tapias
Toche
Juntas
Cavy

]|
S
c
0

Laureles
Coello Cocora
Samboa

Willa Restrepo
Calambeo
San Bermardo
El Ssalado
Buenos Aires
Carmen de Bulira
El Toturmo

La Florida

San Juan de la China

Nota. Elaboracion propia, en base al Plan de Desarrollo Socioeconémico y Territorial
Corregimiento 1, consultado el 04 de octubre 2025. Ibagué, A. d. (29 de abril de 2020-2023).

Obtenido de https://www.ibague.gov.co

Con respecto a la estratificacion ha sido tomada de los Planes de Desarrollo
Socioecondmico y Territorial de cada territorio, ya que el informe del comité de estratificacion
del municipio de Ibagué manifiesta como problema central la deficiente actualizacion de la

estratificacion del municipio de Ibagué- Tolima.
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El municipio de Ibagué regula la estratificacion rural basando el POT en la Ley 388 de
1997 donde se define el uso de suelo rural como aquel, no apto para uso urbano o suburbano,

destinado a actividades agricolas pecuarias forestales y de explotacion de los recursos naturales.

De ahi que solo se puede agregar que, los corregimientos cuentan con areas de amenaza
natural entendidas como las zonas susceptibles a que ocurra un fendémeno natural potencialmente
nocivo para las vidas humanas, la infraestructura y bienes de sus habitantes. En un lugar y en
cierto periodo de tiempo, areas de especial significancia ambiental son zonas o areas que
merecen ser conservados y protegidos por razones de su biodiversidad, teniendo en cuenta la
flora, fauna, suelos, geohidrologia (ciencia que estudia el agua en las rocas), el entorno

paisajistico y la memoria historica-cultural.

Areas de produccion econdmica identificadas como aquellas zonas que permiten un uso
racional y sostenible de los recursos, con el objeto del establecimiento de actividades agricolas,
pecuarias o forestales y areas de recuperacion y/o mejoramiento ambiental son aquellos suelos
que han sufrido deterioro y presentan diferentes tipos de degradacion, bien sea por factores

antropicos (intervencion del hombre) y/o naturales.

Imagen 14

Estratificacion
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Impreso el 22/03/2019 3:29:22 p.m.

Identificacion y descripcion del problema

Problema central

Deficiente actualizacion de la estratificacion socioecondémica del Municipio de Ibagué Tolima

Descripcion de la situacion existente con respecto al problema

La capacidad operativa y juridica de la Administracién Municipal de Ibagué, no da alcance para poder responder a la demanda de solicitudes
de constancias de estratificacion y reclamaciones por cambio de estrato, razén por la cual se acude a las herramientas que establece la
normatividad vigente, en especial lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002, donde se establece que las empresas
comercializadoras de servicios publicos domiciliarios residenciales, prestaran su concurso econdmico de acuerdo con la reglamentacion que
el Gobierno Nacional haga del articulo 11 de la Ley 505 de 1999.

Magnitud actual del problema - indicadores de referencia

Con la desactualizacién de los estratos, se tendria un impacto sobre el 100% de los predios que hacen parte del Municipio de Ibagué, los
cuales segun el Instituto Geografico “Agustin Codazzi" IGAC para la vigencia 2019 corresponden a los siguientes datos:

Urbanos: 186.613 predios
Rurales:  14.171 predios
Centros Poblados: ~ 1.060 Predios

Nota. Gréfica tomada del informe presentado por el comité de estratificacion del
municipio de Ibagué. Tomado de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/demografia-y-poblacion consultado el 04 de octubre 2025.

Capitulo V Analisis de Resultados del Diagnéstico Realizado a los OAC de Ibagué
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Caracterizacion de la Accion Comunal en Ibagué

De acuerdo con lo establecido en la ley 2166 del 2021 y al Decreto 1501 del 2023, se
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relaciona en la siguiente tabla los requisitos para constituir una nueva organizacion comunal en

el territorio colombiano.

Tabla 10

Requisitos para Constituir una nueva OAC

(original, numerada)

No. Documento Descripcion
requerido

1 Certificacion de radio | Documento expedido por Planeacion Municipal que certifica el radio
de accion de accion de la vereda o barrio.

2 Mapa o croquis del Mapa/croquis del territorio a segregar, con limites detallados,
territorio certificado por el corregidor (zona rural).
Oficio al presidente de Carta donde los habitantes manifiestan la intencion de segregarse y
laJAC . .

especifican los limites de la nueva JAC.

4 Requisito de socios Nota: minimo 20 socios fundadores (rural) o 75 (urbana), que residan
fundadores en el radio de accion.

5 Lista original de Relacion de socios fundadores firmada y presentada en original.
socios fundadores

6 Acta de constitucion Debe incluir: Objetivo, fecha, hora y lugar de designacion de

presidente y secretario que presidan la asamblea de constitucion
Orden del dia.

Desarrollo del orden del dia.

Quoérum Reglamentario

Socializacién y aprobacion de estatutos antes de la asamblea.
Eleccidn del tribunal de garantias. (afiliados que no aspiren a
dignatarios




Elaboracion y cierre del acta. Firma del presidente y secretario de la
asamblea y el tribunal de garantias.

Listado de asistencia a la asamblea.

Estatutos aprobados en original.

Nota: Entre eleccion del tribunal y eleccion de dignatarios deben pasar
minimo 30 dias.

Acta de eleccion de
dignatarios (original,
numerada)

Debe incluir:

Objetivo, fecha, hora y lugar. Designacion de presidente y secretario.
Orden del dia.

Desarrollo.

Quorum reglamentario

Proceso de eleccion.

Composicion de dignatarios por bloques: Junta Directiva, Fiscalia,
Comité de Convivencia, Comisiones de Trabajo, delegados de
ASOJUNTAS. Firma del presidente, secretario y tribunal de garantias

Planchas originales

Plancha(s) postuladas, firmadas por los candidatos a los diferentes
cargos.

Listado de asistentes

Registro de personas que participaron en la asamblea de eleccion de
dignatarios.

10

Directorio de
dignatarios

Relacion oficial de los dignatarios elegidos.

11

Copia de documentos
de identidad

Copias de los documentos de identificacion de los dignatarios
elegidos.

12

Oficio dirigido a la
DPCC

Carta oficial solicitando:
* Expedicion de personeria juridica
* Registro y Reconocimiento de dignatarios.
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Nota. Informacion recopilada de acuerdo con lo establecido en la ley 2166 del 2021 y el

Decreto Reglamentario 1501 del 2023.

Aunque los requisitos establecidos anteriormente permiten la constitucion de un OAC,

estas organizaciones pueden ser objeto de suspension o cancelacion por la entidad encargada de

la inspecciodn, vigilancia y control cuando incumplan las obligaciones legales y reglamentarias

vigentes.
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5.2 Dificultades de Funcionamiento de los OAC desde el Marco Legal

Tabla 11

Matriz de recoleccidn de informacion

ALGUNAS DE LAS DIFICULTADES QUE PRESENTAN LOS OAC EN CUMPLIMENTO D E LA LEY 2166 DEL 2021 Y EL DEC| REQUISITOS PARA ESTAR ACTIVA
Funcionamie
“aniouo s, | uorus: | stoaues | G0 |G A | OmDE 05
oua (o ae |5 i | e o N -l o I
comuua AcCioN 5 .::ﬁ.:e, Procedimien TOTAL (L uRDicA m,;:;gw ncTusiza | AGOTCER | comumns. | TOTA
Comision

BALTAZAR URBANA X X X X X 0 0 X

BARRIO. CHAPETON URBANA X X X X X 0

INTERLAKEN URBANA X X X X 0 X

B. LA ESTACION URBANA X X X X 0 X

BARRIO. LA POLA URBANA X X X X X X
COMUNA 1 LA POLA PARTE ALTA URBANA X X X X 0 0

BARRIO LA VEGA URBANA X X X X X

BARRIO. LIBERTADDR URBANA X X X X X

B. PUEBLO NUEVO URBANA X X X X X

ALE JANDRINO URBANA X X X X X

BARRIO COMBEIMA URBANA X X X X 0

BARRIO. ANCON URBANA X X X X X

BARRIO BELEN URBANA X X X X X X

B. AUGUSTO E. MEDINA  [URBANA X X X X X X

BARRRIO BELENCITO URBANA X X X X X X

CENTENARIO URBANA X X X X 0 0

BARRIO CLARITA _ X

BOTERD DE SANTOFIMIO |URBANA X X X X X

BARRIO. IRAZU URBANA X X X X 0

BARRIO LA PAZ URBANA X 0 X X X

BARRIO. MALABAR URBANA X 0 X X X

BARRIO SAN DIEGO URBANA X X X X X

B. SANTA BARBARA URBANA X X 0 X X X X

BARRIO SIETE DE AGOSTQURBANA X X X X X 0 X
COMUNA2.  IpaRR0) TRINIDAD URBANA X X XX 0 0

URB. LA AURODRA URBANA X X X X X X

URB. LA SOFIA URBANA X X X X X X

URB. EL PARAISO URBANA X X X X 0 0

URB. SANTA CRUZ URBANA X X X X 0 0

URB. TERRAZAS DE

SANTA BARBARA URBANA 0 X X X 0 1] 3 X X 0 0 x 3

INFORMACION RECOLECTADA ~ POLITICAS PUBLICAS DEJAC ~ MUESTREOJAC  Hojat 4F i e

Nota. Matriz de requisitos de los OAC para estar activos, elaborada de acuerdo con lo
establecido en la ley 2166 del 2021 y al Decreto 1501 del 2023, el documento completo se

encuentra en los anexos.

Si bien es cierto que los OAC son organismos autonomos, al momento de su constitucion
adquieren una serie de deberes y responsabilidades que deben cumplir para mantenerse activos, a
partir de las dificultades mencionadas anteriormente evidencia la importancia de dar

cumplimiento a los requisitos legales establecidos en la Ley 2166.
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Descripcion de la tabla 11:

- dificultad de afiliacion: Articulo 19. constituye acto de afiliacion la inscripcion directa
en el libro de afilados.

- Dificultad para establecer el quorum: Articulo 32 de la Ley 2166. Validez de las
reuniones y validez de las decisiones.

- Bloques Completos: Articulo 34 de la Ley 2166. Procedimiento de eleccion de
dignatarios

- Funcionamiento de la Comision de Convivencia y Conciliacion. Articulo 50.
Funciones de la Comision.

- Cambio de Dignatarios: Articulo 2.3.2.1.5.1. del Decreto Reglamentario 1501.
Requisitos para inscripcion de dignatarios.

- Participacion de los jovenes: Articulo 106 de la Ley 2166. Articulacion con los
espacios de participacion juvenil.

- Ademas de los requisitos para mantenerse activas: Personeria Juridica. Resolucion
Vigente de Dignatarios. Estatutos Actualizados. Libros acordes a ley 2166. Registro

Unico Comunal- Ruc.

Con base en lo anterior, la tabla 11 refleja la matriz que sirve como referencia para
identificar los OAC que cumplen los requisitos y se encuentran activas. Dicha informacion fue
constatada mediante la revision de los archivos documentales que reposa en la Direccion de

Participacion Ciudadana y Comunitaria (DPCC).
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Los OAC del municipio de Ibagué a través de los Planes de Desarrollo Comunales o
Corregimentales, poseen un insumo esencial para el disefio de una politica publica que de sentido
a la accidn comunal; esta herramienta establece un horizonte que posibilita el empoderamiento,
fortalecimiento y progreso de las organizaciones y sus comunidades. De este modo, se
promueven estructuras respetuosas de la normatividad vigente y de sus estatutos, capaces de
gestionar la transformacion de sus territorios, con capacidad de liderazgo, emprendimiento

productivo y social, y la articulacion constante con la institucionalidad estatal.

5.3 Analisis de Programas Publicos de Gobierno en Ibagué Sobre Accion Comunal

desde el Periodo 2016-2019; 2020-2023 y 2024- 2027

A continuacion, se analizan las acciones gubernamentales realizadas en el Municipio de
Ibagué incluidas en los Planes de Desarrollo para los periodos 2016-2019; 2020-2023 y 2024-
2027, donde se refleja la perspectiva de desarrollo plasmada en cada documento, permitiendo
identificar los diferentes enfoques y estrategias junto a la prioridad dada por cada uno de los
mandatarios al proceso de las organizaciones comunales. Este ejercicio no solo busca realizar un
seguimiento y evaluacion, sino también que pueda ser utilizado como insumo en la elaboracion

de un Diagnostico para una Politica Publica de Accidon Comunal.
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En aras de identificar los avances realizados en los procesos relacionados con las
Organismos de Accion Comunal del municipio de Ibagué y demas acciones que fortalezcan el
trabajo y el desarrollo de los comunales en los territorios en el periodo (Ibague,
https://www.ibague.gov.co, 2016-2019) . De igual forma se compara con el “Informe Definitivo
Auditoria Especial al Plan de Desarrollo 2016 - 2019 “Ibagué Con Todo el Corazon™ Del
Municipio de Ibagué. Segtin la Contraloria Municipal de Ibagué no se evidencia resultados de la

meta mencionada. (Contraloria, https://contraloriamunicipalibague.gov.co/, 2022).

Asi mismo, se continua con el plan (Ibague, 2020-2023). Al revisar el informe final de la
“Auditoria de Desempefio para Determinar los Resultados Obtenidos de la Ejecucion del Plan de
Desarrollo Municipal de Ibagué 2020- 2023”. La falta de seguimiento y la ejecucion deficiente
de algunas de las metas pueden limitar el impacto social positivo que se busca alcanzar, lo que
subraya la importancia de fortalecer la capacidad administrativa y de monitoreo del municipio.
(Contraloria, 2024), es decir que no se cumplieron con todos los objetivos trazados y lo que

respecta a los organismos de Accion Comunal siguen pendientes.

A través de los Planes de Desarrollo se evidencia la articulacion de los gobernantes con
las Juntas de Accion Comunal del Municipio de Ibagué, con el 4nimo de fortalecer las
organizaciones comunales en los distintos territorios, fomentar la participacion ciudadana al
incorporar diferentes enfoques en busqueda de robustecer el trabajo participativo y comunitario

desde la institucionalidad.
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Los resultados y metas alcanzadas en los documentos son fundamentales a la hora de
evaluar el impacto por los verdaderos participes del desarrollo, quienes generan un concepto
coherente y pueden medir la capacidad administrativa desde la articulacion Estado y comunidad
la cual se ve afectada por los cambios de gobierno y las nuevas politicas que llegan a los

territorios, debilitando la gobernanza y el desarrollo de la entidad territorial.

El cuadro comparativo de Planes de Desarrollo desde la vigencia 2016- a la fecha 2025
ha tenido entre sus objetivos constituir nuevas OAC, formar a través de capacitaciones, dotar de
equipamiento en infraestructura de salones comunales, capacitar en sana convivencia, en
resumen, el analisis de las tres vigencias y su perspectiva hacia los OAC se observa en las

siguientes ilustraciones.



Tabla 12

Articulacion Plan de Desarrollo con los OAC

No. | Ent | Vigen | Ejes Objetivos Principales | lineas de Indicador Lin | Valor | %,de Meta Observaciones
ida | ciadel | estratég accion Clave ea esper | cumpli | alcanzad
d Plan icos Bas | ado miento | a
e
1 Ibag | 2016- | Instituci | Fortalecer, legalizar y Fortalecer la Numero de 487 | 550 100 % 550 En el “Informe Definitivo
ué 2019 onalida | capacitar a 550 participacion | ciudadanos Auditoria Especial Al Plan
d organizaciones a través de formados De Desarrollo 2016 - 2019
Politica | comunales. escenarios para impactar “Ibagué Con Todo El
democraticos | el desarrollo Corazo6n Del Municipio De
permanentes de sus Ibagué”. De la Contraloria
en todo el comunidades Municipal de Ibagué no se
territorio y evidencia hallazgo
con todos los
grupos
poblacionales
Sensibilizar a 70.000
personas en juntas de
accion comunal N/D | 70.00 | 100% 70.086

88
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2 Ibag | 2020- | Particip | Participacion, Generar Realizar la N/D | 20 70 % 14 Segtin el “INFORME
ué 2023 acion Convivencia Ciudadana | oportunidades | construccion DEFINITIVO
Ciudada | y Comunitaria para que la y/o AUDITORIA ESPECIAL
nay comunidad mejoramiento AL PLAN DE
Politica disponga de y/o DESARROLLO 2020-
y recursos que mantenimient 2023 de la Contraloria
Respeto les permita 0 20 salones Municipal de Ibagué: la
por los fortalecer sus | comunales. ejecucion parcial de
Derecho capacidades y algunas de las metas
S ser evidencia que no se esta
Human corresponsabl aprovechando
osy es activos en | Fortalecer las 30% adecuadamente los
Diversi la gestion de asociaciones recursos disponibles.
dad de la comunitarias | 500 | 121 134
Creenci administraci6 | en
as n publica mecanismos Con una inversion de $
alternativos 606.441.616 millones de
de solucion pesos, la Direccion de
de conflictos Participacion Ciudadana y
comunitaria en la vigencia
del afio 2023, se ha
encargado de conformar un
equipo técnico, encargado
de estructurar y apoyar las
iniciativas de las personas
que pertenecen a las juntas
de accién comunal.
3 Ibag | 2024- | Gobern | Fortalecer la Espacios Implementar | N/D | 1 0% 0 Aun no se ha iniciado la
ué 2027 abilidad | gobernabilidad para dignos para el propuesta
para cultivar capacidades nuestros observatorio
todos dentro de la usuarios y el de la
administracion que fortalecimient | Accion
permitan responder de o comunal Comunal en
manera legitima y el
eficaz a las necesidades Municipio de
de la ciudadania de Ibagué.
forma transparente,
inclusiva y equitativa.

Nota. Matriz elaborada de acuerdo con la informacion que se encuentra en los Planes de Desarrollo municipales de Ibagué.

Tomado de planeacion@ibague.gov.co



Tabla 13

Analisis transversal de los tres periodos
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Periodo Perspectiva Principal

Perspectiva sobre los OAC

2016-2019 Legitimizacion y capacitacion

Fortalecer y aumentar cobertura

2020-2023 Equipamiento y sana convivencia

Mejoramiento de infraestructura

2024-2027 Gobernabilidad y cifras

Innovacion, aun sin resultados

Nota. Andlisis elaborado de acuerdo con la informacion que se encuentra en los Planes de

Desarrollo municipales de Ibagué. Tomado de planeacion(@ibague.gov.co.

5.4 Proceso de Analisis y Codificacion de Problemas Identificados en las Entrevistas

El analisis de la informacion recolectada en las entrevistas se desarroll6 en varias etapas,

combinando un enfoque metodoloégico riguroso con una lectura sensible a las voces de los

actores participantes, las entrevistas semiestructuradas realizadas con siete (7) personas que son

o fueron funcionarios de la Administracion Municipal y treinta (30) lideres comunales. Las

entrevistas se analizaron inicialmente de forma individual. Luego, se consolido un andlisis Inter


mailto:planeacion@ibague.gov.co
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entrevista que permitio identificar puntos de encuentro, tensiones institucionales y oportunidades

de articulacion entre la DPCC y los comunales.

Codificacion: herramienta clave para el andlisis cualitativo

El estudio se llevo a cabo utilizando el software MAXQDA, con base en técnicas de
codificacion propias del enfoque de teoria fundamentada. La codificacion se entiende como el
proceso analitico mediante el cual se fragmentan, conceptualizan y organizan los datos en
unidades significativas, lo cual permite una lectura estructurada y una comparacion sistematica.
Segtn (Borda, Dabenigno, Freidin, & Giielman, 2017), la codificacion consiste en “ordenar
conceptualmente los datos de acuerdo con propiedades y dimensiones”, facilitando la

identificacion de temas, subtemas, conceptos y categorias emergentes.

A su vez, (Carrrero, Soriano, & Trinidad, 2006) Trinidad, afirman que codificar implica
asignar un valor interpretativo a unidades de datos a través de un sistema de signos y reglas,

permitiendo construir un discurso analitico.

Los cddigos son etiquetas creadas por el propio investigador para identificar fragmentos
relevantes del discurso en funcidon de su contenido, intencion o significado. Estos codigos,
agrupados posteriormente en categorias mas amplias, ayudan a reconocer patrones, diferencias y

estructuras subyacentes en la informacion recolectada.

En este trabajo se aplican dos tipos principales de codificacion:



Codificacion abierta: primera etapa del analisis, en la que se trabajé con los datos sin
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categorias predefinidas, permitiendo que fueran los propios argumentos de las entrevistas los que

orientaran la identificacion de temas.

Codificacion selectiva: etapa en la que se organizaron y refinaron los cddigos obtenidos
previamente, agrupandolos en categorias tematicas mas amplias y estructuradas que facilitaron

comparacion entre las entrevistas.

Ademas, durante el proceso de codificacion y analisis de las entrevistas, se elaboraron
diversos memos en MAXQDA. Estos memos son anotaciones analiticas que permiten capturar
ideas interpretativas, reflexiones metodologicas o posibles hipdtesis emergentes mientras se
trabaja directamente con el material. En investigaciones cualitativas, los memos cumplen una
funcion clave: permiten documentar el proceso de pensamiento del investigador, conectar
categorias con significados mas profundos, y anticipar dimensiones relevantes que podrian ser

exploradas o contrastadas en etapas posteriores del estudio.

5.5 Etapas del Proceso Analitico

Transcripcion: todas las entrevistas fueron grabadas en audio previo consentimiento
informado de los participantes y luego transcritas de forma detallada. La grabacion permitio

agilizar la dindmica de los encuentros y asegurar un registro fiel para el analisis posterior. Se

la
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inform6 que el uso del material seria exclusivamente para la formulacion del diagnostico.

Codificacion selectiva intra e Inter grupo: los cédigos generados se aplicaron al resto del
material, organizandolos por categorias y subcategorias. Esta codificacion permitio tanto el

analisis individual como las comparaciones entre los entrevistados.

Generacion de herramientas visuales: se elaboraron mapas de cddigos, nubes de palabras
y matrices de frecuencia que facilitaron la sistematizacion y presentacion de los resultados,

destacando la recurrencia de los temas emergentes.

Analisis Inter grupo e Inter entrevista: esta etapa permitio integrar la informacion y
detectar patrones comunes, divergencias, vacios y oportunidades entre los distintos sectores

participantes, consolidando asi los diagnosticos de las organizaciones comunales.

Este procedimiento de analisis, llevado a cabo de manera meticulosa y sistematica,
facilito la elaboracion de un solido diagndstico cualitativo, enfocado en las voces de los actores
sociales e institucionales, y profundamente vinculado a las realidades del municipio. Los
descubrimientos logrados se vuelven un recurso crucial para guiar la creacion de un Diagnostico
para una politica publica legitima, contextual y con capacidad de articulacion entre el Estado y

los OAC.

A continuacion, presentamos las categorias y codigos empleados para el andlisis de los

entrevistados. Las descripciones detalladas de estas categorias se encuentran disponibles en la
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seccion de anexos, junto con el libro de cddigos que proporciona definiciones concisas para cada

categoria y codigo.

5.6  Sistema de categorias y codigos en MAXQDA

Imagen 15

Sistema de categorias y codigos en MAXQDA.

hd E: Sisterna de codigos

Q el W :j » Capaadad Organizacional
- Cédigas 200 W [:] » Recursos economicos
w Uy Capacidad Organizacional 3 [:l o Las JAL
w Uy Recursos economicos 2 f:| » Capacitacion en funciones
s Las JAL = [ “ Equipamienta
f ’
e er oo i : ~ D « Fortalecer el liderazgo
» Equipamiento 1 [:I i B |
= n
w (g Fortalecer el hderazgo 2 » [ntereses Personales
5 Intereses Perscniabes - 2 [:l o Perscnal ldoneo
» Personal ldoneo ] 1 CI » Sentido de pertenencia
Sentido de pertenencia B 4 D CBRAS
. [
« DBERAS 1 L:l » Fortalecer los comunalitos
» Fortalecer Icrs-cumunalllos 1 w [:I o A poyo 3 los jovenss
~ & A poyo a los jovenes 4 .
) I:] » Relevo generacional
» Relevo generacional 1
+ Articulacion 3 [:I @ Articulacion
~ » Problematicas 1 hd [:I » Prablematicas
o Liderazgo debil 2 (7] @4 Liderazgo debi
» Politiqueria 2 [:I s Pulitiqueria
@ TECUMSOS E0ONOMICos 2 .
» TECUTSOS BCONOMICOS
» Credibildad o [:l .
v  OF inovadon 0 » Credibildad
v @ Mat acciones ] bl C| » INNOVaCon
' Apoyo Economico =] ] W I:] » Mas acciones
W Releve generacional = 2 |:| # Apoyo Economico
w Proyectos juveniles B 1 v [ o5 Relevo generacional
A li =} 1
AEZR PN PIRCRD - W [—| Provectos iveniles
b Estimulos 1

Nota. Gréfica al Sistema de categorias y codigos generados por el software MAXQDA,

en analisis de entrevistas realizadas en el marco de la presente investigacion.
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Una vez mencionadas las precisiones metodoldgicas, se procede a la presentacion del
analisis cualitativo de cada entrevistado. Posteriormente, se expone el analisis de manera global,

destacando los hallazgos identificados entre los diferentes entrevistados.

Con el fin de ofrecer una vision preliminar de los temas recurrentes tratados en este
grupo, se presenta una nube de palabras generada a partir de la transcripcion, utilizando el
software MAXQDA. En esta representacion visual, el tamafio de cada palabra corresponde a su
frecuencia en el texto: las palabras mas grandes son las que mas se repiten (MAXQDA-Blog,
2025). Los colores son asignados automaticamente por el programa y no tienen relacion con las

categorias de analisis.

5.7 Nube de Codigos con Subcédigos

La imagen presenta una nube cddigos con subcodigos que permite visualizar la
frecuencia de estos, de manera rapida presenta un resumen de la tematica abordada y permite
observar los cddigos mas usados, para este caso tenemos la Relacion Administracion y JAC,
como la mas predominante durante las entrevistas y asi sucesivamente de acuerdo con su

tamano.

Imagen 16

Nube de Codigos con subcodigos
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Nota. Grafica de nube de cddigos y subcddigos generados por el software MAXQDA.

Imagen 17
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Nota. Gréfica nube de palabras generada mediante el software MAXQDA, a partir del

analisis de entrevistas realizadas.
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Imagen 16. Nube de palabras de funcionarios
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Nota. Captura de pantalla de elaboracion propia, a la nube de palabras de los funcionarios

entrevistados y generada p por el software MAXQDA.

El analisis de la nube de palabras permite identificar la presencia de temas clave que se

agrupan en tres categorias principales:

Gobernanza y Participacion Ciudadana: Esta categoria incluye codigos relacionados con
problemdticas, incentivos, apoyo economico, capacidades, entre otros. En la nube de palabras se

destacan términos como gobernabilidad, relevo generacional, politiqueria. Estos conceptos
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reflejan fragmentos en los que los participantes mencionan actividades desarrolladas o por

desarrollar por la alcaldia municipal.

Relacion Administracion y JAC: En esta categoria, la recurrencia de palabras como
conocimiento, seguimiento, informacion, comunicacion, articulacion, participacion y
acercamiento revela los principales obstaculos identificados por los participantes. Estos términos
aluden, como se analizara mas adelante, a la falta de canales de comunicacion claros, a la
desarticulacion institucional, a la escasa continuidad en los procesos, al desconocimiento de las
funciones de los dignatarios la administracion municipal, y a la limitada difusién de sus aportes

sociales.

Capacidad Organizacional Esta categoria surge a partir de la recurrencia de la palabra
acciones. No obstante, en los segmentos codificados se evidencia que el sector comunal no se
percibe a si mismo como un aliado estratégico del gobierno local. Este hallazgo sera desarrollado

mas adelante en el analisis.

5.8 Sistema de Cédigos

Seguidamente el sistema de codigos brindado por el sistema MAXQDA, clasifica la
informacion de manera jerarquica, permite el analisis cualitativo y coherente de los

entrevistados.
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Imagen 18

Sistema de Codigos
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Nota. Captura de pantalla de elaboracion propia, al Sistema de cddigos generados por el
software MAXQDA, en analisis de entrevistas realizadas en el marco de la presente

investigacion.

La imagen presenta el sistema de codigos generados por el software MAXQDA, en el
andlisis de las 37 entrevistas realizadas en el marco de la presente investigacion, para dar una

idea relevante de las categorias de analisis y predominio de interés de la temética.



En esta categoria se encuentran como temas priorizados o subcodigos los siguientes
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“apoyo econdmico”, “capacitacion”, “capacitaciones dinamicas”, “fortalecer las capacidades”,

99 ¢¢

“infraestructura”, “resultados” “soluciones” entre otros.

5.8.1

Codificados

Imagen 19

Codigo y subcodigos- Relacion Administracion y JAC

Relacion Administracion y JAC (Segmentos codificados)

Relacion Administeacion v JAC

Relacidn Administracion y JAC > Tegnolagia

Relacion Adminislracion y JAC » Actiones que orlalescan
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Relacion Adminisiaciony JAC » Capacitacion

Relacion Administracian y JAC » Constitucion de [a5 JAC

Relacitn Administeacidiny JAC » Diferencias Sector Uthana vs Sectr Rural

Relacicn Administracidn y JAC = Diferencias Sectar arbano v Sectra Rural » Tramites administrativas
Relacitn Adiministracicny JAC » Diferencias enire el seclor urbano y sector rural

Relacidn Administracidn y JAC » Diferencias entre e?sector urbana y sector rural > Mecesidaes especificas
Relacion Adminisracion y JAC » Diferencias enlre el sector urbano y seclor rural » Necesitudes especificas  Forlalecimiento &l lrabajo con joven...
Relacidn Administracian y JAC = Diterencias entre ¢l sector urbano y sector rural » Relevo generacional
faicn Adminislracin y JAC > Cilrencias enlre seclor urbano y seclor rural
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Nota. Sistema de codigos y subcddigos generados por el software MAXQDA, en la

relacion administracion municipal y OAC.

Las barras permiten observar el % y la frecuencia de los c6digos con que se repiten, de
donde podemos concluir que un 7%, de la Relacion de los Organismos Comunales con la
Administracion Municipal desde la Direccion de Participacion Ciudadana y Comunitaria (DPCC
) ha sido de presencia permanente, lo cual nos lleva a concluir que el trabajo articulado con los
OAC evidencia una relacidn coordinada y de cooperacion asi lo ratifica uno de los entrevistados
“ Actualmente tenemos el Plan de Desarrollo Municipal, el cual tiene dentro de sus programas
un programa que se llama Gobernabilidad para Todos. Ese programa tiene un proyecto de
inversion que esta enfocado a, principalmente, dos metas del Plan de Desarrollo, tres metas del

Plan de Desarrollo enfocadas al tema de la Accion Comunal”. (entrev,I parr.§8).

Una de las acciones que debe realizarse para fortalecer los OAC desde la
Administracion es el apoyo econdmico : 7 %, la asignacion de recursos, financiamiento en fin, el
nombre que se utilice lleva a la misma necesidad, que una de las grandes preocupaciones en los
OAC es la carencia de un soporte financiero, asi se ratifica en uno de los apartes por los

‘

entrevistados: “ inicialmente lo que evidencié al liderar esta cartera municipal es la falta de
recursos direccionados a fortalecer no solamente con insumos sino también con conocimiento a
estas importantes organizaciones comunitarias. Inicialmente yo proponia la creacion de un

fondo municipal permanente y esto obviamente que esté articulado con los fondos que ya de por

si cuenta el ente departamental”. (entrev,5 parr.17)
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Seguidamente los Organismos Comunales requieren de una Politica Publica: 6%, que
genere inversion y desarrollo en los territorios, despierte la confianza en las comunidades al
sentir el apoyo del Estado, al respecto un entrevistado agrega; “ Es muy importante, y eso serd
una de las apuestas de este gobierno, dejarlo caracterizado para que, antes de que acabe, pero
también dejarle herramientas al nuevo gobierno, al proximo gobierno, herramientas de
conocimiento propio de qué pasa, qué sucede, como es el sector comunal, para que asi proyecte

las politicas publicas y la inversion en ese sector.” (entrev, I parr.28)

Ademas los Organismos Comunales requieren de capacitaciones dindmicas: 5%, grandes
retos tiene la Alcaldia Municipal a la hora de formar a los comunales para el buen
funcionamiento de la organizacidén comunal, la formacion es una necesidad apremiante, una
formacion integral que despierte el interés y genere conocimiento en los dignatarios, las
capacitaciones sobre todo en el funcionamiento de los OAC, dado que con frecuencia tiene
nuevos integrantes y llegan con el desconocimiento de la normatividad, de las funciones y
competencias de cada dignatario, lo ratifica uno de los entrevistados “E/ gran problema,
entonces, es falta de formacion en funciones y competencias para que la organizacion como tal
pueda funcionar adecuadamente. Cuando hablamos de funciones y competencias es que el
presidente se debe dedicar a lo que normativamente esta consignado como funciones del
presidente, el vicepresidente de igual forma, el secretario, el tesorero, el fiscal, el fiscal

suplente” (entrev,3 parr.9).

Los Organismos Comunales requieren ser fortalecidos en capacidades :4%, tal como lo

manifiestan algunos de los entrevistados “los aspectos en los cuales se enfoco el gobierno
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basicamente fueron en fortalecer las capacidades técnicas y organizativas de las Juntas de
Accion Comunal. Eso a través de diferentes capacitaciones sobre procesos de eleccion,

formacion y acomparniamiento técnico” (entrev,5 parr.8).

5.8.2  Codigo y subcodigos- Gobernanza y Participacion Ciudadana

Imagen 20

Codigo y subcodigos- Gobernanza y Participacion Ciudadana

Segmentos codificados Gobernanza y Participacion Ciudadana

Gabernanza y participacion ciudadana
Gobemanza y participadian ciudadana > Alianzas

175 )

{Gobernanza y participacién ciudadana » Capacitacion

Gobernanza y parlivipacion dutdadana » Capacilaciones imas acadenicas

Gobernanza y participaciin cudadana » Contratacion

Gobernanza y participacian ciudadana > Contratacion Directa

Gobernanzs y parlicipacion ciudadana > Desconocimento de lo publico

Gobermanza y participacian dudadana » Estrategiag

Gabemanza y participacion dudadana » Falta Arficulacion

Gabarnanza y participacion ciudadana > Falla Articulacion = Presencia en el territorio
Gabenanza y participacién ciudadana » Falta Ariculacion > Presencia en el tertitoria » Voluntad Polii..
Gobemanza y participacion ciudadana » Gestion Publica

Gohernanza y parlicipacian cudadzna » Gobernabilidad

Gobernanza y partidpacion dudadana = Gobernabilidad » Planeacion

Gebermanza y participacion ciudadana > Mecanismos

Gobemnanza y participacion dudadana » Cbservatorio de Accion Comunal
Gobernangs v parlicipacion ciudadana > Observaloriu de Acdun Comunal > Avances del Proyeclo
Gobernanza y participacion ciudadana » Politiqueria

Gobernanza y participacion cludadana » Presupuestos Participativos

Gobernanza y parlicipacion cudadana » Problemalicas

Gobernanza y participacién ciidadana » Problematicas » Apatia

Gobernanza y participacian ciudadana  Problematicas » Caraterizacion

Gohernanza y participacion ciudadana > Problematicas » Desinleres

Gobernanza y participacion dudadana » Problematicas » Politiqueria

Gobernanza y participacion ciudadana » Proyectos

Gobemanza y participacion cudadan = Reglamento y funciones

Gubernanzs y parlicipacion ciudadana » Rendicion de Cuenlas

Gobemanza y participacin ciudadana » Tegnelogia

{Gaberanza y participacion dudadana » Vacios Juridicos y administrativos

18%
Nota. Captura de pantalla de elaboracion propia, al Sistema de cddigos y subcodigos

generados por el software MAXQDA, en la relacion gobernanza y participacion ciudadana.
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En la Segunda Categoria encontramos como temas priorizados o subcodigos los

siguientes “planeacion”, “gestion publica “falta de articulacion”, “Desinterés” “Rendicion de

cuentas”.

A hora las barras permiten distinguir la percepcion que genera coincidencia en las
apreciaciones de los entrevistados, es de aclarar que las entrevistas fueron realizadas en
escenarios independientes y los participantes solo tiene una cosa en comin, su paso por la DPCC

en algiin momento de su desempeio laboral.

En los temas priorizados se encuentran los Mecanismos de Participacion con 8%, la
Alcaldia Municipal realiza actividades para interactuar con los Organismos Comunales pero el
mecanismo mas importante para interactuar con las JAC es la inspeccion vigilancia y Control,
liderado por la DPCC, y otras actividades como lo comenta el entrevistado “las mesas técnicas
municipales que estas eran coordinadas directamente por la oficina, por la Direccion de
Participacion Ciudadana. Falto mencionar obviamente la audiencia de rendicion de cuentas,
pero cuando yo estaba, en el proceso de que la oficina adquiriera esa obligacion porque antes la
tenia la Secretaria General de Atencion al Ciudadano, creo que estaba en el proceso de
transicion, entonces no habia una carga o responsabilidad de la oficina para la rendicion de

cuentas”. (entrev,5 para.35)

El segundo valor del 8% el cual se repite, concierne a una gran problemética que se
encuentra a la hora de articulacion entre la administracion publica y los OAC, es la Politiqueria.

La accion comunal esta permeabilizada por la politiqueria afectando la credibilidad y el
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desempefio de los comunales. la accion comunal debe ser independiente de los colores de
partidos, asi quedo expresado “hay un problema al interior de los organismos de accion
comunal hace rato, que fue que las intentaron, y de hecho se nota, la politizacion. El tema
politico-partidista es un tema bastante delicado que se nota en los organismos de accion
comunal. ;Cudal es la esencia de la accion comunal? Accion comunal significa trabajo de todos

para el beneficio de todos, sin distinto orden politico, social o religioso”. (entrev,3 para.32)

Encontramos con un 4% la Voluntad Politica, otro problema que afecta directamente la
gobernanza y la gobernabilidad y por ende la coyuntura entre alcaldia y organismos comunales,
ya que en los territorios prevalecen problematicas aun con el paso del tiempo y aun no se superan
por falta de voluntad politica, tal como se manifiesta en esta entrevista “estamos hablando de
hace 40 arios y jcree usted que los problemas de esa época aun se presentan hoy? ;No se hayan
superado? Aun se presentan hoy, lo que es que irnos analizando cuidadosamente de acuerdo con
los nuevos planteamientos de las nuevas leyes que han salido sobre el particular”. (entrev,7

parra.14).

5.8.3 Codigo y subcodigos- Capacidad Organizacional

En la Tercera: Categoria encontramos como temas priorizados o subcodigos los

siguientes: “capacitacion en funciones” “liderazgo débil” “intereses personales” entre otras.

Imagen 21
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Frecuencia de segmentos

Segmentos codificados "Capacidad Organizacional"

Capacidadd Oreganizacion | | — 55 (7}
Capacidad Organizgcionsl » Discrimingcion IEmm——"—"" 2% 1)
Capacidad Organizacional > A poyo a los jovenss T s s e Y ()
Capacidacl Organizacional » & payo a los jovenes > Relevo generacional I 2% (1)
Capacidad Organizacional » Apatia I % (1)
Caparidad Organizacional » Apatia » Relevo genatacional 5 (%)
Capacidar Organieacional > Apalia > Relevo generscionel » Incenlivos I 1 (7]
Capacidad Organizaciond = Apalia > Relevo generacional » Incenlivos > Alibulos innovadores I — 1Y ()
Capacidad Organizacional » Apeyo economico IEG_—_—_—— 1)
Capacidad Organizacianal » Articulacior e o ()
Caparidad Organizacianal > Capacitacion en unciones /e 55 ()
Capacidad Organizacional » Credibiliad 0% (01
Capacidad Organizacionsl » Diplomado; IMEG—_— % (1)
Capacidad Organizadional » Equipamiento  IEEG_—_—— % (1)
Capacidad Organizacional » Estimulos IEEEGEG_—_——— % (1)
Capacidad Organizacional » Estimillos » Opertunidades Laborales ISEG_—— %, (1)
Capacidad Organizacional » Fortalecer el iderarga 4%
Capacidad Organizacional » Fortlecer el liderazgo » Inlereses Persomales M s S 4%, (2
Capacidad Organizacional » Fortalecer los comunalitos I 241
Capacidad Organizacional > OBRAS I 24 (1)
Caparidad Organizacional » Parsonal ldoneo IR 2% (1)
Caparitlad Organizacional » Poliliqueria IR 2 (1)
Capacidad Organizacional > Prioriday & las JAC I — 1) (2)
Capacicad Organizacional » Problematicas I 241
Capaciclad Organizacional » Problematicas » Liderazgo detil IEEG—__— 44, (2)
{Capacidad Organizacional » Problematicas » Politioueria 4%
Capatidad Qrganizacional » Problematicas » recursos economicos 4%
Caparidad Qrganizacional > Recursos econopiivo: I s — 4% (2
Capacidad Organizacional » Recursos econamicas » Las JAL I—"1 2% (1)

Capacidad Organizacional » Relevo generacional %(2)
Capacidad Qrganizacional » Relevo qeneracional = Proyoctas juveniles I %, (1)
Capacidad Organizacional » Relevar generacional » Proveclos juveniles » Allanzas pubilico privad., 2%
Capacidad Organieacional = Senlido de perlenencia THh ()
Capacidad Organizacional » Solidaridad (1)

Capacidad Organizacional = innovacion 0% (0)
Capaciclad Organizacional » innavacion » Mas acclones (% {0
Capacidadd Organizacional » innovacion » Mas acciones. » Apayo Economico 05 {01

61 1% 2% 4] A% % B I %

Nota. El grafico presenta las frecuencias de los segmentos codificados para la categoria

“Capacidad Organizacional” generados por el software MAXQDA.

Las barras ubican en primer lugar el trabajo que debe realizarse con el apoyo a los
Jovenes de la ciudad el 7%: la accion comunal estd muy marcada en constitucion por adultos
mayores. Es necesario que la Administracion Municipal fortalezca el trabajo con los jovenes asi
lo expuso el entrevistado “aqui tenemos que combinar lo de los viejitos, que se llama
experiencia, con lo de los jovenes que son ganas de hacer y entre las ganas de hacer y las

experiencias sumadas obviamente se generan nuevos productos de orden participativo. Aqui
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tenemos que confluir en eso. Brindarles los espacios a los jovenes, apoyarlos, orientarlos y que
los jovenes tomen el liderazgo de muchas cosas y que pueden darse cuenta de que mariana van a
ser los que van a dirigir una organizacion social tan importante como la Junta de Accion

Comunal”. (entrev,3 parra.59)

El Sentido de Pertenencia ocupa el segundo lugar con el 7%. El amor por el territorio, el
contacto directo y la interaccion entre lideres permite identificar las necesidades de las
comunidades tal cual se manifiesta en la entrevista “se hace muy importante que tenga en cuenta
el sentido de pertenencia, que los lideres comunales lleguen a las comunidades verdaderamente
socializando lo que es una Junta de Accion Comunal, haciendo los participes de todo lo que
ellos necesitan, y lo mas importante, que les tengan en cuenta las necesidades de la gente. En

muchos momentos no lo hacen” (entrev,2 parra.21)

En tercer lugar el relevo generacional con un 5% desde la escuela, colegios y desde la
academia en general para fortalecer el liderazgo juvenil, para que se dé un relevo generacional,
“la base generacional no ha tenido un relevo necesario esto es que las juntas estan con las
mismas personas hace 10, 15, 20 arios y el liston como que no se pasa a las nuevas generaciones
nada mds porque pues las nuevas generaciones ven este ejercicio complicado y por todo porque
la misma formacion de la comunidad es un poquito dificil trabajar con comunidad no es facil

para ningun ejercicio de intervencion “ (entrev,6 parra.1l).
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Después de escuchar a quienes desde la Administracién Publica han sido parte de los
procesos comunales, conozcamos desde todos los territorios el sentir de los actores directos de

los Organismos de Accion Comunal en el Municipio de Ibagué.

5.8.4 Actores Directos del Proceso Comunal

La imagen visualiza el analisis de los actores directos del proceso comunal recurriendo al
modelo de analisis cualitativo “Modelo de un caso” de MAXQDA ya que el sistema de barras no
permite visualizar las tematicas de tantas categorias y subcategorias identificadas en forma clara

y conjunta se utiliza otra herramienta que permite el software.

Es asi como se observa a las comunas y Corregimientos como punto central y al rededor
las principales categorias identificadas en las cuales coinciden los territorios y se trabajan en
conjunto, dado que no existe no existe una diferenciacion, pues todos son Organismos de accion
Comunal (OAC) desde un marco legal, veamos la Categoria de analisis: “Relacion

Administracion y JAC”.

Imagen 22

Modelo de caso
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Nota. Captura de pantalla de elaboracion propia, el grafico presenta el modelo de caso, generado por el software MAXQDA.
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5.8.5 Codigo y subcodigos- Relacion Administracion y JAC

Imagen 23

codificacion creativa a manera de mapa conceptual
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Nota. Codificacion creativa a manera de mapa conceptual por la cantidad de subcodigos
generados por la categoria “Relacidon Administracion y JAC”. Generado por el software

MAXQDA.
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La imagen permite hacerse una idea de la Relacion Administracion y OAC, que se halla
en la parte superior y desprende una serie de subc6digos como “apoyo permanente”

99 ¢C

“articulacién” “buena relacion” “presencia en los territorios” entre otros.

Quienes mejor lo expresan son los protagonistas, aqui algunos conceptos de su relacion
con la DPCC “la Direccion de Participacion Ciudadana siempre ha sido una entidad que ha
estado muy presta a colaborarnos a nosotros como presidentes de Juntas, ya que, pues, nosotros

en muchos aspectos, pues, no tenemos mucho conocimiento del tema” (correg. 12, parraf.6).

Ahora el concepto desde el sector urbano “de verdad, en esta administracion y en las
anteriores también ha habido unas buenas relaciones entre los funcionarios de participacion
ciudadana y la Junta de Asociacion Comunal de la del municipio de Ibagué, especialmente la

Comuna N.° 3" (comuna. 3, parraf.8)-

5.8.6 Relacion de Flechas

Imagen 24

Segmento de una imagen
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Nota. Respecto a las problemadticas identificadas en esta “Relacion Administracion y
OAC” las flechas dan una orientacion de la respuesta dada en su momento. Generado por el

software MAXQDA.

Para tener una idea mas clara, observemos la séptima flecha ubicada de derecha a
izquierda que tiene mas asociaciones: el entrevistado habla de resultados, un resultado puede ser
las nuevas JAC, pero también resultados son formacion, y por ende capacitacion y
acompafiamiento, esa es una interpretacion para el analisis, ;pero que dicen los dignatarios
respecto a la capacitacion? “desde la Administracion Municipal podrian fortalecernos de una
forma, primero con mads capacitaciones, no solo a los dignatarios, sino a la comunidad para que

puedan entender todas las etapas que se llevan a cabo durante el proceso de ser un nuevo lider y
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de que la recepcion de llevar a cabo este que sea satisfactorio también en la forma de apoyarla

en la infraestructura porque a veces no tenemos salon comunal”. (correg. 11, parraf.13)

Desde el sector urbano también respondieron “Las actividades que desarrolla la
Direccion de Participacion Ciudadana para mi son siempre las mismas, no generan una dinamica
diferencial que genera en este momento las experiencias de tener dos lideres para poder llegar
realmente a poder suplir las necesidades que se presentan dentro de las comunidades. Entonces,
hacen el mismo taller, hacen las mismas capacitaciones, siempre lo mismo, pero entonces no nos
enfocamos mas en nada, por ejemplo, hacen talleres de liderazgo, talleres de formacion de
proyectos, pero se quedan en la base, se quedan en los conceptos, no pasamos a la practicidad,
digamos empezar a enseniarles a los presidentes realmente a formular desde el inicio un
proyecto, a ejecutarlos en un seguimiento y una evaluacion, a hacerle también algo que para mi

que no tengo una base juridica, derecho, informacion” (comuna. 7, parraf.7).

5.9 Codigo y subcodigos- Gobernanza y Participacion Ciudadana

Imagen 25

Gobernanza y Participaciéon Ciudadana
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Nota. Captura de pantalla de elaboracion propia. Presenta la codificacion creativa a manera de mapa conceptual por la cantidad

de subcodigos generados por la categoria “Gobernanza y Participacion Ciudadana”. Generado por el software MAXQDA.
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En los anexos la imagen permite ver con claridad la opinion de los comunales frente a las
problematicas que se presentan para articular efectivamente con la administracion municipal
29 ¢ 29 ¢

tales como: “la carencia de recursos econémicos”, “politiqueria”. “Voluntad politica”, “presencia

institucional” entre otros.

Imagen 26

Ampliacion Gobernanza y Participacion Ciudadana
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Nota. En relacion con la categoria con mas participacion los dignatarios enfatizaron en

las problematicas Generado por el software MAXQDA.
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Las interrelaciones de los codigos afectando unos a otros, son las problematicas que se
relacionan y dejan entrever las multiples necesidades pendientes por atender de parte de la
Administracién Municipal o distintos factores que influyen en forma directa en los procesos de
desarrollo de las comunidades como la “politiqueria”, asi lo manifestaron los dignatarios “Yo
creo que el principal problema que tenemos es la politizacion. Las administraciones entre mas,
cada cuatro anos las administraciones estan mas politizadas, son mds radicales. No les ayudan
sino a los del grupo de ellos y muchas veces ni a los del grupo de ellos, tienen que ser muy
allegados”. (comuna.ll, parraf.8). “Cuando estan en camparia, eso vienen candidatos, ofrecen,
dicen no, si yo gano, si yo entro a la Alcaldia, la Administracion la vamos a apoyar, vamos a

apoyar el barrio, vamos a mirar qué se hace”. (comuna. 12, parraf.14).

La zona rural no se encuentra exenta de la misma situacion que fragmenta directamente a
las comunidades. “muchas personas que vienen acd y le prometen cosas al presidente y el
presidente es el que le pone la cara al pueblo, les pone la cara a las comunidades y al territorio,
entonces, siempre queda mal el presidente de Junta o la Junta de Accion Comunal” (correg.7,
parraf.9). “Cuando mandan 10 pesos de Bogotad a Ibagué, se quedan 5. y 5 reparten por alla en

cositas minimas que no son las apropiadas para decirle a una comunidad” (correg.l, parraf.28).

5.9.1 Codigo y subcodigos- Capacidad Organizacional
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Imagen 27

Codigo y subcodigos- Capacidad Organizacional
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La relacion de analisis de los subcodigos en la capacidad organizacional se enfoca en el
trabajo con los jovenes y las acciones que los entrevistados consideran que deben realizarse
desde la alcaldia para fortalecer los OAC y lo que ellas mismas pueden aportar para robustecer
las comunidades desde la “Gestion”, el “liderazgo”, la “Participacion” la motivacion de un

“Relevo Generacional” entre los tantos que mencionan los entrevistados.

“Porque uno cuando esta en este cuento de liderazgo, que es un liderazgo prdacticamente
voluntario, entonces yo creo que el obstaculo mas que todo es uno no querer hacer las cosas.
Entonces, por eso, pues, yo siempre he manifestado eso, que cuando uno se mete a estos
liderazgos de comunidad, que el trabajo no es remunerado por ninguno, pues, entonces es

porque uno de verdad le nace hacer eso por las comunidades”. (correg.12, parraf.22).

“La comunidad pone mano de obra y material del rio. La alcaldia nos ofrece lo que es
ingenieria, cemento, todo lo que es varilla y si ha sido muy bueno trabajar de esa manera
porque pues la comunidad le pone mucho emperio y se ven las obras y se nos mejora sobre todo

la via de acceso, que es lo que mas nosotros como campesinos necesitamos’’ (correg.2,

parraf.8).

Frente a la necesidad de un relevo generacional “porque nos hablaban hoy de esa
necesidad como de un relevo generacional, nos comentaba hoy un presidente que ya fue inmensa

mayoria en la junta que nos mencionaban, que la mayoria eran ya muy adultos y entonces ahi
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surge la necesidad de motivar, atraer al joven para que participe en la accion comunal”

(comuna 9, parraf.8).

“precisamente en la comuna 13 solo se presentan, vamos a elegir juntas, seiiores de 80
anos, de 70, aun aqui en la comuna 13, aqui en mi barrio. Un serior de 80, 70 aiios postulandose

para una junta de accion comunal que no sabe leer ni escribir”. (comuna 13, parraf.22).

“Mucha gente de mayor de edad. Ya todos somos viejitos, ya estamos con el palito en la
mano. Entonces, los jovenes que hay son muy pocos. Los jovenes que yo he ido a buscar no les
gusta la participacion ciudadana. Los jovenes, nosotros es un barrio de mucha mayoria de gente

de edad, ya mucha gente vieja. Perdonenme la expresion” (comuna 1, parraf.43).

Los OAC, tienen grandes retos para superar los factores internos y externos que la
debilitan, y los dignatarios son conscientes que no todo depende del Estado sino también del
conflicto que se genera al interior de las organizaciones resquebrajando la estructura

organizativa.

5.9.2 Codigo y subcodigos- Gestion de Proyectos

Imagen 28

Codigo y subcodigos- Gestion de Proyectos
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Nota. La percepcion de “Gestion de Proyectos” los subcddigos abordan las debilidades,

fortalezas y oportunidades que tiene las comunidades a través de los proyectos. Generado por el

software MAXQDA.

La imagen agrupa diversos factores que influyen a la hora de priorizar
proyectos y las dificultades que acarrean procesos y mecanismos de participacion como los

EE 1Y

“Presupuestos participativos”, “gestion compartida”, “Invias” “continuidad en los procesos”,
29 ¢

“desconfianza”, “malla vial”, “voluntad politica” y “Presencia institucional” entre otros tantos

que manifiestan los entrevistados.

“Pues hay algunos proyectos que se manejan desde diferentes instancias alld a nivel

municipal, si. Algunos proyectos que son como proyectos de presupuestos participativos, son
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como también proyectos que nosotros pues montamos acd, pero pues como nosotros muchas
veces no somos como tan profesionales para eso. Entonces siempre buscamos esa ayuda de los
entes gubernamentales alla mas que todo y ustedes para esa generacion de proyectos”

(correg.12, parraf.13).

“el consejo de planeacion de cada comunidad, que es el que se ha encargado de ejecutar
el plan de desarrollo, dentro del cual se contenia todos los proyectos de interés prioritario que
se suban en su sector, jcierto? Tienen que quedar indudablemente establecidos o contenidos
dentro del plan de desarrollo, ;si? Estos planes se hacen como cualquier plan de ordenamiento
territorial, con todos los procedimientos y metodologias que la ley establece, para llegar a esas
conclusiones de cudles son las necesidades que se diagnostican y cudles son las, digamos, las

soluciones a través de proyectos que hay que hacer” (comuna 10, parraf.12).

Ibagué cuenta con organizaciones comunales activas y comprometidas, pero carece de
una herramienta que articule de manera integral el fortalecimiento organizacional, institucional y
de liderazgo. El problema no es la ausencia de organizaciones comunales; el problema es la
ausencia de una estrategia publica integral para fortalecerlas, los conceptos anteriores resumen la
complejidad para realizar proyectos estratégicos desde las comunidades y los obstaculos a la

hora de hacer gestion, quedan resumidos en la siguiente nube de palabras de los comunales.
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Imagen 29

Nube de palabras de dignatarios a partir de las categorias analizadas
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Nota. Nube de palabras por categorias mas utilizadas durante las entrevistas. Generado

por el software MAXQDA

Imagen 30

Gobernabilidad
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Segmentos codificados "Gobernabilidad"
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Nota. Distribucion porcentual de los segmentos codificados de la categoria

“Gobernabilidad”. Generado por el software MAXQDA.

Después de escuchar las problematicas de los OAC, resulta interesante realizar un
andlisis de la Gobernabilidad frente a los temas mas relevantes, predominando el “Factor
Econdémico” y el “Relevo Generacional” con el 25 % ocupando los primeros renglones, lo cual
se puede considerar un hallazgo para este ejercicio; asi mismo los cuatro temas siguientes:
“Seguridad”, “Politica Publica” “Participacion Juvenil” y “Gobernabilidad en forma general”
con el 13%, son un indicador de necesidades y factores que marcan la gobernanza y la

participacion ciudadana.

&%



5.10 Sintesis y Analisis Transversal de Problemas Identificados

Tabla 14

sintesis y Analisis Transversal de Problemas Identificados

componente:

actores institucionales y dignatarios comunales

Categorias de Pregunta uno Pregunta Principales Soluciones

analisis dos Problemas

Relacion * Sobre qué aspectos * (Cuales Programas Implementar una

Administracion | se han enfocado los fueron sus fragmentados y politica publica de

yJAC programas/proyectos resultados? ;Y | sin continuidad. apoyo a las JAC a largo
de la Alcaldia en qué * Baja capacidad | plazo.

dirigidos a la accion
comunal de la ciudad?

aspectos 1o se
lograron los

técnica de las JAC
rurales para

* Crear canales
permanentes de

objetivos cumplir requisitos | comunicacion y
* ;Cuales diferencias | propuestos? administrativos. asistencia técnica.
identifica entre la * Falta de * Acompafiamiento
capacidad de las JAC | * ;Qué seguimiento a diferenciado para JAC
en el espacio urbano y | acciones proyectos rurales y urbanas.
en el sector rural? considera ejecutados. * Establecer un sistema
Usted que * Escasa de seguimiento y
deben comunicacion evaluacion de proyectos
realizarse entre la Alcaldiay | comunales.
desde la las JAC. * Implementar un
Alcaldia para |  Dificultad para programa anual de
el acceder a formacion técnica para
fortalecimiento | informacion, dignatarios.
de la Accion capacitaciones y
comunal en convocatorias.
Ibagué?
Gobernanza y * ;/Cuales son los Mecanismos poco | Fortalecer las mesas de
Participacion mecanismos que se * ;Qué difundidos y sin participacion barrial y
Ciudadana han definido desde la | problema se uso adecuado. veredal.
Alcaldia para la han * Escasez de * Simplificar tramites y

interaccion con las
JAC?

encontrado
para lograr una
articulacion
efectiva entre
la Alcaldia y
las JAC?

espacios de
participacion real.
* Baja asistencia a
mesas de dialogo.
* Tramites
excesivamente
burocraticos.

procesos de articulacion.

e Crear un sistema
digital de atencién a
JAC.

« Socializar rutas claras
de interaccion Alcaldia,
comunidad.
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* Falta de claridad
sobre
competencias
institucionales.
Capacidad * En su opinion, * ;Cuales Falta de Programas de formacion
Organizacional | cuales son los considera que | formacion en en liderazgo, proyectos
principales problemas | deberian ser liderazgo y y finanzas.
que se identifican en las acciones habilidades * Creacion de un fondo
las organizaciones de | prioritarias administrativas. de apoyo para proyectos
la accion comunal en | para motivary | ¢ Recursos comunales.
relacion con: fortalecer la economicos * Becas e incentivos
La capacidad de las participacion insuficientes y para jovenes comunales.
JAC para realizar de la juventud | mala gestion * Escuela de Liderazgo
adecuadamente sus en busqueda financiera. Juvenil Comunal.
funciones de un relevo * Dependencia * Implementacion de
Los recursos generacional? | excesiva del manuales internos de
econdmicos de las apoyo convivencia y gestion.
JAC institucional.
La relacion entre la * Falta de relevo
Alcaldia y las JAC generacional.
La formacion y el * Conflictos
liderazgo en la internos y baja
direccion de las JAC cohesion
organizacional.
componente:
actores comunitarios
Relacion * En su experiencia, * ;Qué * Falta de Crear un protocolo de
Administracion | jcomo ha sido la problemas continuidad atencion a JAC.
yJAC relacion entre las JAC | identifica en administrativa. * Aumentar presencia

y la Direccion de
Participacion
ciudadana durante las
dos ultimas alcaldias?

esa relacion?

* Escasa presencia
institucional en
territorio.

* Poca
retroalimentacion
a solicitudes
comunitarias.
 Ausencia de
procesos
estandarizados de
atencion.

territorial (visitas,
asesorias).

* Establecer
compromisos
verificables en mesas de
trabajo.

* Mejorar tiempos de
respuesta institucional

Gobernanza y
Participacion
Ciudadana

* ;Cuales son las
actividades realizadas
desde la Alcaldia para
fortalecer la accion
comunal en el
municipio? ;Cree
Usted que han sido
efectivas?

+ ;Cuales son
los principales
problemas que
enfrenta la
accion
comunal en la
ciudad?
Sefiale estos
problemas en
orden de
importancia.

Actividades poco
constantes y sin
evaluacion de
impacto.

» Falta de
herramientas para
participar en
decisiones
municipales.

* Zonas rurales
con mayor rezago
organizativo.

Programas permanentes
de capacitacion.

* Equipamiento de sedes
comunales.

* Enfoque diferencial
urbano-rural.

* Crear una plataforma
digital de participacion
comunal.
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(En su
experiencia,
existen
obstaculos
diferentes para
la labor de la
accion
comunal entre
los sectores

* Poco acceso a
TIC, sedes y
recursos.

urbanos y
rurales?
Gestion de * /Qué métodos * ;Cuentan la | No existe banco Crear un banco de
Proyectos utilizan para JAC con un de proyectos proyectos comunales en
identificar y Banco de formal. la Alcaldia.
seleccionar los Proyectos tipo | * Escasa * Capacitar en MGA,
proyectos que son de ya formulados | formacion en marco logico y ciclo del
interés para la para adelantar | formulacion de proyecto.
comunidad? la gestion de proyectos. * Implementar
Proyectos? * Bajo uso de asambleas participativas
* ;qué mecanismos de metodologias de priorizacion.
participacion aplican (MGA, marco * Acompafamiento
para decidir las *;Los logico). institucional para
prioridades de los miembros de * Falta de formulacion.
proyectos la JAC tienen | participacion
comunitarios? conocimiento | amplia en
de priorizacion.
metodologias
especializadas
para gestionar
proyectos
comunitarios,
(cuales?
Capacidad (Cuales cree Usted * ;Qué Falta de interés y | Crear programas
Organizacional | que son las razones acciones percepcion juveniles comunales
por las que los jovenes | considera negativa de la (cultura, deporte,
no participan de la Usted que accion comunal. tecnologia).
accion comunal? ;Qué | deben * Ausencia de * Incentivos como
acciones ha realizado realizarse espacios certificaciones, becas,
su JAC para motivar desde la atractivos para voluntariado.
la participacion de los | Alcaldia para | jovenes. * Actualizacion de
jovenes? el * Procesos rigidos | estatutos para
fortalecimiento | y poco flexibilizar participacion
de la Accion innovadores. juvenil.
comunal en * Falta de * Integrar a jovenes en
Ibagué? estimulos e comités especiales.
incentivos
juveniles
componente:

Problemas Identificado en Relacion de Liderazgo
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- Liderazgos concentrados y poco democraticos.
- Falta de relevo generacional.

-Carencia de formacion en resolucion de conflictos.

- Liderazgos basados en experiencia empirica sin soporte técnico.
- Poca motivacion para la participacion comunitaria.

- Ausencia de procesos de renovacion y evaluacion de lideres

componente:

Problemas Identificados para el Desemperio de Los OAC

- Poca formacion en liderazgo y gestion.

- Escasez de recursos financieros y materiales.
- Conflictos internos y falta de cohesion.

— Débil participacion de jovenes.

- Baja capacidad para formular proyectos.

- Limitada capacidad administrativa y organizativa.

componente:
principales problemas
identificados en relacion OAC Administracion

-Debilidad en la articulacion institucional.

-Comunicacion intermitente y burocracia.

-Falta de seguimiento a compromisos.
-Desigualdad entre capacidades urbanas y rurales.
-Falta de un sistema unificado de los OAC

-Falta de estrategias sostenidas de fortalecimiento.

Nota. Sintesis y andlisis de las problematicas identificadas dentro del proceso de

investigacion.

La sintesis y el andlisis efectuado a partir de las entrevistas realizadas a los actores

institucionales y dignatarios de los OAC del municipio de Ibagué, pensadas parta identificar
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entre las muchas problematicas, las mas destacadas y repetitivas al ser codificadas en el andlisis

cualitativo por el software MAXQDA, arrojo que respecto al liderazgo es una virtud debilitada

por los liderazgos concentrados y poco democréticos la falta de relevo generacional, por la

carencia de formacion en resolucion de conflictos, los liderazgos basados en experiencia

empirica sin soporte técnico, la poca motivacion para la participacion comunitaria y la ausencia
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de procesos de renovacion y evaluacion de lideres, para evitar que se perpetien en el poder

limitando la participacion y afectando el desempefio.

Asi mismo se realiz6 el proceso frente al componente Problemas Identificados para el
Desempefio de los OAC, se destacaron la limitada capacidad administrativa y organizativa, la
poca formacion en liderazgo y gestion, la escasez de recursos financieros y materiales, los
conflictos internos y falta de cohesion, la débil participacion de jovenes y la baja capacidad para
formular proyectos de los comunales, permite entrever las debilidades que afectan el desempetio
y por ende el desarrollo de las comunidades, creando brechas de interaccion y un desgaste en las

organizaciones.

Frente a la Relacion Administracion y JAC, los entrevistados coincidian en la débil
articulacion institucional, la falta de estrategias continuas de fortalecimiento, la comunicacion
intermitente y burocracia, la falta de seguimiento a compromisos, la desigualdad entre
capacidades urbanas y rurales y la falta de un sistema unificado de los OAC; son los conceptos
de la relacion politico administrativa que vive la comunidad ibaguereia y determina el nivel de

desarrollo desde la participacion activa de los ciudadanos a través de las organismos comunales.

5.11 Lineamientos de Politica Sobre Accion Comunal para el Municipio de Ibagué

El Diagnostico que se ha realizado traza el camino para la construccion de una Politica

Publica de Accion Comunal en el municipio de Ibagué, ya que a la fecha de la elaboracion del
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presente trabajo no existe la herramienta que intervenga los problemas econémicos, de

participacion, de dialogo, de liderazgo, que afrontan los OAC del municipio.

Al identificar los aspectos que se deben intervenir con una politica publica y conocer los
modelos exitosos que se pueden seguir se expone en la tabla 19, los factores estratégicos que

consolidan una experiencia a seguir (Bogota, 2021)

Tabla 15

Factores estratégicos para una politica publica

Factores estratégicos para una politica publica

Objetivo general

objetivos especificos

analisis de actores relevantes deben ser identificados los actores involucrados

identificacion de distintos actores todos los actores que conforman una comunidad

poblacion y organizaciones de la poblacion todos los tipos de poblacion deben ser incluidos

Entidades del Estado su participacion es determinante en el desarrollo de
la comunidad

Caracterizacion de actores categoria actores importancia

Caracteristica de actores desde su interés obligacion posicion nivel de

interés se debe identificar cuales pueden ser los
intereses de cada actor

Resumen de interés e influencia los actores deben ser referenciados de acuerdo con
su trabajo en la comunidad

Nota. Factores identificados dentro del proceso de investigacion para tener en cuenta.
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Capitulo VI CONLUSIONES

Los Organismos de Accion Comunal en Ibagué juegan un rol fundamental en la
articulacion comunitaria, sin embargo, su capacidad operativa se encuentra limitada por
debilidades estructurales relacionadas con la formacion, acceso a recursos, infraestructura
organizativa y acompaiamiento institucional ademas requieren de un relevo generacional, segun
lo manifestado por los propios dignatarios a lo largo de las entrevistas, se percibe una
disposicion activa por parte de los comunales para contribuir con soluciones sociales, pero
también una sensacion generalizada de frustracion frente a la ausencia de condiciones adecuadas
para hacerlo de manera efectiva. La falta de apoyo institucional, la escasa continuidad de las
iniciativas y la ausencia de mecanismos formales de acompafiamiento revelan una debilidad en la

corresponsabilidad entre actores.

No se trata simplemente de falta de voluntad, sino de una carencia estructural de canales,
reglas claras y reconocimiento reciproco. A pesar de haber ofrecido espacios o facilitado
acciones en algunos momentos, desde las comunidades se siente que la administracion no asume
de forma constante un compromiso de trabajo conjunto. Las necesidades identificadas evidencian

brechas significativas en procesos de capacitacion, especialmente en temas de liderazgo, gestion
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de proyectos, formulacion de iniciativas comunitarias, normatividad y manejo administrativo.

Esto afecta la sostenibilidad y efectividad de los OAC en el territorio.

La participacion comunitaria mantiene una alta motivacion, pero se ve afectada por
dindmicas internas como la falta de renovacion de liderazgos, conflictos organizativos y baja
apropiacion de herramientas tecnologicas, lo cual limita la incidencia de los OAC en los asuntos
publicos. La relacion entre los comunales y la administracion municipal es percibida como
insuficiente, con ausencia de canales permanentes de comunicacidon y un acompafiamiento
institucional disperso. Esto dificulta procesos de fortalecimiento y limita la implementacion de

iniciativas comunitarias.

Ademas, el diagndstico permite identificar un déficit importante de informacion, los
participantes coinciden en que hay desconocimiento tanto desde los OAC respecto a programas o
canales institucionales, como de parte de los entes de la Administracion municipal la sobre las
acciones y funcionamiento de las organizaciones. Esta desinformacion no solo debilita la
participacion, sino que genera exclusion en la practica. Se trata de un problema que no puede
resolverse simplemente con mas boletines o convocatorias, sino con un enfoque deliberado de
accesibilidad, claridad y acompafiamiento. La Accion Comunal como forma de Participacion
Ciudadana, es un eje focal de desarrollo de los territorios, es una herramienta que durante afos se
ha desarrollado solo con personas adultas, desligando a los adolescentes y jovenes de estos
procesos, muestra de ello, es que, en el Municipio de Ibagué, actualmente existen pocos jovenes

liderando los procesos en los OAC el cual debe ser motivo de atencidon para los gobernantes.
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Otro aspecto importante que no se puede olvidar es la formacion en los colegios en
cuanto a este eje, el cual es de poca relevancia, volviéndolo superfluo, por tanto, se percibe que
no se brinda desde temprana edad la motivacion para participar, conocer, comunicar ¢ informar
sobre los OAC. Esta iniciativa para los jovenes y adolescentes seria un proceso de
transformacion donde ellos se motiven a ser agentes transformadores de los procesos de
participacion ciudadana que se dan en todos los ambitos en sus entornos sociales, teniendo en

cuenta que cada comunidad tiene sus propias caracterizas y necesidades.

Asi mismo, la convivencia sera un eje, que posibilite hablar de los conflictos que se
generan en el entorno y cémo desde las organizaciones comunales, se les puede dar otro enfoque
en pro de la resolucion o mediacion. Por lo anterior, es urgente que desde muy temprana edad los
nifios se conviertan en observadores activos de su entorno, siendo receptivos a las situaciones
que se viven al interior de cada comunidad, buscando alternativas de solucion, aprendiendo a
hacer uso de los diferentes mecanismos de Participacion Ciudadana que aporten beneficio a la

comunidad.

Las politicas publicas también implican actividades de comunicacion publica a la
implementacion de estrategias que incluyan a los jovenes y adolescentes enfocados en la Accion
Comunal como mecanismo de Participacion Ciudadana, y se preparen como agentes activos en la
transformacion de su comunidad; para ejercer un liderazgo desde temprana edad, que los
acercard a tomar iniciativas frente a su contexto, percibir oportunidades consecuentes frente a las
necesidades que atraviese como miembro de una comunidad, serd una generacion que no le teme

a hacer parte de una Organizacion Comunal y dignos representantes con ideas claras, firmes,
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fundamentadas e innovadoras que garanticen el buen ejercicio que debe cumplir una Junta de

Accion Comunal.

Las acciones desarrolladas entre 2016 y 2025 en el municipio de Ibagué resultan
insuficientes para fortalecer integralmente las OAC, su impacto sigue limitado por debilidades en
formacion, recursos, comunicacion institucional y relevo generacional, por lo que resulta
indispensable un fortalecimiento integral respaldado por una politica publica sostenida. La
ausencia de una politica publica integral de accion comunal limita la sostenibilidad de los
procesos comunales; a pesar del compromiso de los lideres comunales, la accion comunal en
Ibagué atn no alcanza todo su potencial por la débil corresponsabilidad institucional, la
desinformacion y la escasa vinculacion de nuevas generaciones, lo que hace urgente una

estrategia de fortalecimiento mas articulada, incluyente y sostenible.

Finalmente, la investigacion destaca que los OAC son una de las formas organizativas
con mayor presencia territorial, los problemas identificados son de caracter institucional,
organizacional, de liderazgo y persistentes, se requiere de una mayor articulacién con la
administracion municipal y pasar del reconocimiento simbdlico, al fortalecimiento real de los

organismos comunales, esto es fundamental para la gobernanza y el desarrollo territorial.
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RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

A continuacion, en relacion con las categorias analizadas y los problemas identificados se
deja una serie de recomendaciones que desde la objetividad son acciones que pueden realizar las
entidades responsables de su ejecucion a la par con la participacion de los comunales superando

problematicas y generando desarrollo en los territorios.

Componente: Problemas Identificados para el Desempeiio de Los OAC

Desarrollar una cultura de datos al interior de los OAC, desde la informacion personal de
los afiliados hasta los procesos desarrollados por la organizacion comunal, que fomente los
mecanismos de transparencia y control social a través de un software creado en articulacion con
las universidades publicas o privadas de la ciudad que induzca al manejo responsable de la

informacion y la gestion documental.
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Fomentar en los OAC, la capacidad de sistematizacion de analisis e informacion
relacionada con procesos de gestion publica y contratacion con el Estado, para fortalecer la

participacion ciudadana, el control social y generar el manejo eficiente y veraz de la informacion.

Incluir una cultura innovadora que fomente la creatividad y apoye las ideas nuevas hasta
alcanzar resultados, y se supere la resistencia al cambio al compartir experiencias exitosas que se
convierten en soluciones a las problematicas de las comunidades, ademas fomenta el trabajo en
equipo, surgen nuevos programas y proyectos que mejoran la calidad de vida y brindan

oportunidades y desarrollo en los territorios.

La DPCC, debe implementar los procesos de formacion y sensibilizacion en normativa
para la accidon comunal para todos los afiliados y dignatarios de los OAC del municipio, para
lograr un mayor conocimiento del mundo de la accion comunal, a través de convenios
interinstitucionales que promuevan el aprendizaje y el desarrollo material e inmaterial de las

comunidades.

La DPCC, debe gestionar con el Sena, cajas de compensacion familiar y secretaria de
desarrollo econdmico, la realizacion de unas capacitaciones a los OAC, en formulacion y gestion
de proyectos de desarrollo productivo y empresarial, con el objetivo de fortalecer las

comunidades para presentarse en las convocatorias de orden local, nacional e internacional.

La DPCC, debe articular con los organismos pertinentes la capacitacion para formalizar

las comisiones de trabajo de los OAC y con los planes de accion y los planes comunales para que
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adquieran conocimiento en la materia ya sea de Gestion del Riesgo: para el tema de desastres,

Cultura: formacion artistica, Planeacion: los presupuestos participativos, y asi sucesivamente.

La DPCC, en articulacion con la Secretaria de Gobierno realizar capacitaciones y
socializaciones sobre el tema de resolucion pacifica de conflictos mediante el acceso a temas de
justicia informal, jueces de paz, conciliadores en equidad, y mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos que permitan mejorar la convivencia la relaciones en las comunidades.

Componente: Problemas Identificados en Relacion de Liderazgo:

La alcaldia de Ibagué en conjunto con la DPCC, debe Implementar al interior de los OAC
el desarrollo de nuevos liderazgos, para ello se sugiere retomar el programa de "Lideres para el
Desarrollo Comunitario" disefiado por el ministerio del interior, y se ejecute por la DPCC, en
asociacion con la Universidad Publica ( ESAP, UT) entre otras, con lo cual ofrezca herramientas
a los integrantes de las organizaciones comunales para que desarrollen su potencialidad y
conformar las mesas territoriales de promocion de los organismos y afiliados, con el objetivo de
visibilizar las experiencias de los OAC del municipio y los beneficios que adquieren los
ciudadanos al hacer parte de estos espacios que permiten el fortalecimiento de la gestion, la

restitucion de derechos en los territorios y la ampliacion de capacidades.

De igual forma la DPCC, junto con el programa de mujer de la alcaldia, debe disefiar e

implementar una estrategia de formacion en participacion politica y liderazgo de la mujer en los
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escenarios de las organizaciones sociales y comunales, con el fin de incrementar la participacion
de las mujeres en la accion comunal del municipio, en conjunto con los programas de la
Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, con el fin de sensibilizar a las comunidades

buscando con esto el aumento de participacion de la mujer en los OAC.

Asimismo, la DPCC, en coordinacion con la Direccion de Infancia Adolescencia y
Juventudes, promover la participacion de los jovenes en el ejercicio comunal, socializando los
beneficios de la participacion en dicho proceso y el aumento de la participacion juvenil en las
organizaciones comunales y hacerlos visibles desde la oficina de comunicaciones a través de los
distintos medios de comunicacion de la alcaldia dando a conocer la gestion de los OAC en

territorio.

Otra motivacion de parte de la Alcaldia Municipal en conjunto con la DPCC, para el
fortalecimiento de la participacion y el empoderamiento comunal es capacitar ademas de
mecanismos de participacion ciudadana, en derechos humanos, y gobernanza en articulacion con
la administracion municipal llevar sensibilizacion a miembros de los OAC sobre las politicas
publicas de LGBTIQ+, mujer, salud mental, salud sexual y reproductiva, discapacidad,

envejecimiento y vejez, e infancia y adolescencia.

componente: principales problemas identificados en relacion OAC Administracion

La alcaldia de Ibagué, en cabeza de la DPCC, establecer en el primer afio de gobierno el

diagnostico a las necesidades y problematicas de los Organismos de Accidon Comunal (OAC) del
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municipio, con evaluacion y seguimiento al proceso anterior para que haya continuidad en los
procesos, teniendo en cuenta que el cambio de dignatarios no coincide con el cambio del

mandatario local.

Por iniciativa de la Alcaldia generar una estrategia de incentivo econdémico para apoyar
de los dignatarios de los OAC y fortalecer los convenios desarrollados entre el gobierno nacional
y las universidades UNAD y ESAP para el ingreso a la educacion superior no solo de dignatarios
sino también que se incluya a los afiliados de los OAC a la educacion superior, para incentivar a

la ciudadania a participar de los procesos de accion comunal.

La alcaldia en conjunto con la DPCC, la Secretaria de Educacion, el Sena, las
Universidades de la ciudad, UNAD, ESAP, COMFENALCO Y COMFATOLIMA, dejar fechas
establecidas para realizar ferias de servicios educativos a nivel del municipio dirigidas a los
integrantes de los OAC para la divulgacion de la oferta de formacion técnica, tecnolédgica,

profesional y complementaria, asi como otros servicios.

Con el Objetivo de que las personas afiliadas a los OAC conozcan la normatividad
referente a los diferentes procesos de la accion comunal la DPCC, distribuir folletos y/o cartillas
de manera permanente y no cada cuatro afios como se viene realizando, para que den respuesta a

estas necesidades con base en la ley 2166 de 2021 y decretos 1501 del 2023.

La Administracion Municipal en conjunto con la DPCC, Y la Secretaria de Educacion,

desarrollar acciones que den continuidad a procesos como los comunalitos en el caso de los
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nifios, joven comunal en educacion secundaria, buscando con esto mejorar la participacion y el

interés educativo desde la infancia por los procesos de OAC del municipio.

La DPCC, en union con la Secretaria de las TIC debe implementar la virtualidad en
diferentes temas orientados al fortalecimiento de los OAC y fortalecer la plataforma informatica
para el registro de afiliados, cargar documentos, planes de accidon y reconocimiento legal, para el

respectivo seguimiento de Inspeccion Control y Vigilancia (IVC) de los organismos comunales.

Propuesta basada en cinco ejes estratégicos

La propuesta para fortalecer los OAC) en el Municipio de Ibagué con base en las
problematicas identificadas durante el diagnostico realizado propone la formulacion e
implementacion de una Politica Publica de Accion Comunal orientada al fortalecimiento
institucional, organizacional y participativo de estas organizaciones. La propuesta se estructura

en cinco ejes estratégicos asi:

1. Fortalecimiento organizacional: este eje busca mejorar las capacidades
administrativas, operativas y de gestion de los OAC mediante el disefio de estrategias
de acompafiamiento técnico, actualizacion normativa y fortalecimiento de los
procesos internos y promover una cultura organizacional basada en la transparencia,

la planeacion y el trabajo colaborativo.
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2. Liderazgo y capacitacion comunal: se propone implementar la catedra de liderazgo
comunal en alianza con las Instituciones de Educacion Superior (IES); esta accion
permitird implementar una formacidn permanente, con programas para fortalecer las
competencias en liderazgo, gestion comunitaria, formulacion de proyectos,
participacion ciudadana y resolucion de conflictos, contribuyendo a una gestion mas

eficiente de las organizaciones comunales.

3. Participacion ciudadana: la propuesta contempla la consolidacion de acuerdos
institucionales como mecanismos que faciliten la participacion de la comunidad en
los procesos de toma de decisiones del territorio y fortalecer la articulacion entre los
OAC y la administracién municipal para garantizar que las necesidades de las
comunidades sean incorporadas en los planes, programas y proyectos de desarrollo

local.

4. Articulacion institucional y transformacion digital: se plantea fortalecer la
coordinacion entre las diferentes entidades publicas y privadas que interactiian con
los OAC, promoviendo el uso de herramientas tecnologicas que faciliten la
comunicacion, el acceso a la informacion, la gestion documental y la realizacion de
tramites. La digitalizacion de procesos contribuird a mejorar la eficiencia

administrativa y la transparencia organizacional.
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5. Gestion de proyectos y desarrollo territorial: este eje tiene como proposito fortalecer
las capacidades de los OAC para identificar necesidades, formular proyectos y
gestionar recursos, con la creacién de un banco de proyectos comunales alineado con
los Planes de Desarrollo Comunitario y el Plan de Desarrollo Municipal, permitiendo
que las iniciativas comunitarias tengan mayores posibilidades de financiacion y

ejecucion.

La politica debe construirse participativamente con los actores comunales e
institucionales, la accidén comunal debe ser reconocida como un actor estratégico para la
gobernanza local, la participacion ciudadana y el progreso de la comunidades; la implementacion
de una politica publica permitira consolidar a la accidén comunal, como un actor estratégico para
la gobernanza local, la participacion ciudadana y el desarrollo territorial sostenible del municipio
de Ibagué, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los comunales y al

fortalecimiento del tejido social en los territorios.
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ANEXOS

Anexo 1

Solicitud de informacion Consejo Municipal

.

COMCEID MUMNICIPAL
IBAGUE
MNit 8007 0S830-2

Oficio Mo, 2025- 0407

Ibagus, septiembre 22 de 2025

Sefora

DIANA PIEDAD GIL CARDOMA,

Cormeo electrénico: dipijica3@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Su solicitud recibida via comeo electréonico el 28 de agosto de 2025.

En atencidon a su comreo del asunto, respecto de su solicitud de indicar los Acuerdos
adoptados por esta corporacidn en beneficio de las organizacionss comunales me permito
manifestar respetucsamente, que en la pagina wekb de Ia entidad:
www_concejodeibague . gov.co en el link superior “transparencia ¥y acceso a la informacién
pablica” en el numeral 13. “Acuerdos Municipales™, se encuentran publicados los Acuerdos
ano por ato desde el afio 2002 en adelante, los cuales puede consultar por temas, como por
ejemplo, <l Acuerdo 010 de 2016 “Por medio del cual se modifica el Acuerdo 026 de 2013 v
=e dictan otras disposiciones™ que concede exoneracidn de impuesto predial a los inmusbles
de propiedad de las Juntas de Accion Comunal; e Acuerdo DO3 de 2014 “Por medio del cual
se fijan los incamientcs para el funcionamiento del sistema municipal de planeacion vy
presupuesio participative en el municipio de lbagus”, el Acuerdo DE de 2024 “Por medio del
cual se adopta el Plan de Desamollo “lbagué para todos 2024-2027 del Municipio de Ibagué
vy s dictan otras disposiciones™.

Atentamente,
o - [ i
JUAMN .ESTEﬁA;.N ESPINEL DIAZ
Secretario General
Calle &2 Mumero 2 - 59 2°. Piso Telfonos: 261 11 36 - 261 2966

M concejodeibague. gov.co - Cormeo electronico: pgrfconcejodeibague. gow_ oo
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Anexo 2

Encuesta linea Investigativa: capacidad Institucional -Consulta de Actores

Institucionales del Proceso Comunal.
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Cuestionario Funcionarios y Exfuncionarios de la Alcaldia de Ibagué

categoria de Analisis

Pregunta Numero uno

Pregunta Dos

Relacién Administraciéon y

JAC

* Sobre qué aspectos se han enfocado los
programas y proyectos de la Alcaldia
dirigidos a la accion comunal de la ciudad?
« /Cuales diferencias identifica entre la
capacidad de las JAC en el espacio urbano

y en el sector rural?

» (Cuales fueron sus resultados? ;Y en qué
aspectos no se lograron los objetivos

propuestos?

* ;Qué acciones considera Usted que deben
realizarse desde la Alcaldia para el
fortalecimiento de la Accion comunal en

Ibagué?

Gobernanza y participacion

ciudadana

* /Cuales son los mecanismos que se han
definido desde la Alcaldia para la

interaccion con las JAC?

* ;Qué problema se han encontrado para
lograr una articulacion efectiva entre la

Alcaldia y las JAC?

Capacidad Organizacional

 En su opinion, cudles son los principales
problemas que se identifican en los
organismos de la accion comunal en
relacion con:

La capacidad de las JAC para realizar
adecuadamente sus funciones.

Los recursos economicos de las JAC.

La relacion entre la Alcaldia y las JAC.

La formacion y el liderazgo en la direccion

de las JAC.

* ;cuales considera que deberian ser las
propuestas prioritarias para motivar y
fortalecer la participacion de la juventud en

busqueda de un relevo generacional?

* ;Cuales considera que deberian ser las
acciones prioritarias para motivar y
fortalecer la participacion de la juventud en

busqueda de un relevo generacional?




151

Sobre qué aspectos se han enfocado los programas/proyectos de la Alcaldia dirigidos a la accion
comunal de la ciudad?
(Cuales fueron sus resultados?
LY en qué aspectos no se lograron los objetivos propuestos?
2- Cuadles diferencias identifica entre la capacidad de las JAC en el espacio urbano y en el sector
rural?
3-Qué acciones considera Usted que deben realizarse desde la Alcaldia para el fortalecimiento de
la Accion comunal en Ibagué?
4-Cuadles son los mecanismos que se han definido desde la Alcaldia para la interaccion con las
JAC?

(Qué problema se han encontrado para lograr una articulacion efectiva entre la Alcaldia y las
JAC?
5-En su opinion, cudles son los principales problemas que se identifican en las organizaciones de
la accién comunal en relacion con:
La capacidad de las JAC para realizar adecuadamente sus funciones
Los recursos economicos de las JAC
La relacion entre la Alcaldia y las JAC
La formacién y el liderazgo en la direccion de las JAC
6-Cuales considera que deberian ser las acciones prioritarias para motivar y fortalecer la

participacion de la juventud en busqueda de un relevo generacional?
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Encuesta linea Investigativa: capacidad Institucional, Consulta de Actores del

Proceso Comunal

Esta entrevista tiene como propdsito conocer de primera mano la experiencia, los retos y

las propuestas de las juntas de accidon comunal en Ibagué, la informacion se utiliza inicamente

con fines académicos y de investigacion social, la conversacion tendrd un caracter confidencial y

no se publicaran datos personales.

categoria de Analisis

Pregunta Numero uno

Pregunta Dos

Relacion

Administraciéon y JAC

« En su experiencia, ;como ha sido la relacion entre las
JAC y la Direccion de Participacion ciudadana durante

las dos ultimas alcaldias?

* (Qué problemas identifica en esa relacion?

Gobernanza y
participaciéon

ciudadana

« ;Cudles son las actividades realizadas desde la Alcaldia
para fortalecer la accion comunal en el municipio?

« (Cree Usted que han sido efectivas?

« ;Cudles son los principales problemas que enfrenta
la accion comunal en la ciudad?

« Sefiale estos problemas en orden de importancia

Gestion de Proyectos

* Qué métodos utilizan para identificar y seleccionar los

proyectos que son de interés para la comunidad?

* ,qué mecanismos de participacion aplican para decidir

las prioridades de los proyectos comunitarios?

« (Cuentan la JAC con un Banco de Proyectos tipo ya

formulados para adelantar la gestion de Proyectos?

« (Los miembros de la JAC tienen conocimiento de
metodologias especializadas para gestionar proyectos

comunitarios, ¢cuéales?

Capacidad

Organizacional

« (Cudles cree Usted que son las razones por las que los
jovenes no participan de la accion comunal? ;Qué
acciones ha realizado su JAC para motivar la

participacion de los jovenes?

* (Qué acciones considera Usted que deben realizarse
desde la Alcaldia para el fortalecimiento de la Accion

comunal en Ibagué?
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Anexo 5

Cuestionario Presidentes de Junta de Accion Comunal del Municipio de Ibagué

En su experiencia, ;como ha sido la relacion entre las JAC y la Direccion de Participacion
ciudadana durante las dos Ultimas alcaldias?

(Qué problemas identifica en esa relacion?

(Cuales son las actividades realizadas desde la Alcaldia para fortalecer la accidn comunal en el
municipio?

(Cree Usted que han sido efectivas?

(Cuales son los principales problemas que enfrenta la accion comunal en la ciudad?
Senale estos problemas en orden de importancia

(Qué métodos utilizan para identificar y seleccionar los proyectos que son de interés para la
comunidad?

(qué mecanismos de participacion aplican para decidir las prioridades de los proyectos
comunitarios?

(Cuenta la JAC con un Banco de Proyectos tipo ya formulados para adelantar la gestion de
Proyectos?

(Los miembros de la JAC tienen conocimiento de metodologias especializadas para gestionar
proyectos comunitarios, cuales?

(Cuales cree Usted que son las razones por las que los jovenes no participan de la accion
comunal?

(Qué acciones ha realizado su JAC para motivar la participacion de los jovenes?
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(Qué acciones considera Usted que deben realizarse desde la Alcaldia para el fortalecimiento de
la Accién comunal en Ibagué?

Anexo 6

Para efectos de soportar las declaraciones, referencias, sustentos realizados en este documento
remito acceso a través de la plataforma drive de Google que puede ser verificada en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1JpjXtO _mV4d2KE3Y1 P6cSSrBK xoYP7%?usp=drive 1

ink

ANEXOS TRABAJO DE GRADO MAESTRIA



https://drive.google.com/drive/folders/1JpjXtO_mV4d2KE3Y1_P6cSSrBK_xoYP7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JpjXtO_mV4d2KE3Y1_P6cSSrBK_xoYP7?usp=drive_link
https://esapedu-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/diana_gil_esap_edu_co/Documents/ANEXOS%20TRABAJO%20DE%20GRADO%20MAESTRIA?csf=1&web=1&e=Xoi2eU
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