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I. RESUMEN EJECUTIVO.

La practica administrativa bajo resolucién 14000380 del 24 de febrero de 2026, “Por medio
de la cual se crea una vinculacion formativa” que se desarrolla en la secretaria de las TICs de la
Alcaldia Municipal de Ibagué, creada mediante el acuerdo 001 del 26 de febrero de 2016, en el
cual, a través de este informe, se realiza el analisis de datos y la propuesta de generacion de la
nueva politica publica de la oficina de las TICs para el municipio de Ibagué, se logra establecer
la brecha digital existente, asi como la debilidad en la gestion de proteccion de datos, la
ciberseguridad, infraestructura y conectividad de los servicios digitales, capacitacion del talento
humano para la implementacion de los procesos de inteligencia artificial y los desafios propios

que genera la evolucion tecnoldgica.

Durante la practica administrativa, se pretende identificar herramientas que
permitan generar cadenas de valor importantes para la transformacion del territorio desde un punto
de vista académico y se indicara como se posiciona a Ibagué en referente Nacional en la apuesta
de Gobierno digital, inteligencia artificial, blockchain y en un ecosistema propio de la tecnologia,
todo esto alineado al plan de desarrollo Nacional y Departamental, asi como a los ODS, ampliando
la sana interaccion con el ciudadano, mejorando la relacion con la administracion municipal y

potencializando sus intereses.
La Practica administrativa desarrollara principalmente las siguientes actividades:
Evaluacion y cierre de la politica publica TICs 2018 - 2025

Diagnostico para la nueva politica publica TICs.
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Andlisis de datos para la identificacion de brechas digitales en el municipio.
Debilidad en la gestion de proteccion de datos.

Ciberseguridad.

Infraestructura y conectividad de los servicios digitales.

Con la practica administrativa, se pretende inicialmente identificar el estado del
municipio de Ibagué en relacion con su apuesta en Gobierno digital respecto al ranking nacional,
la Inteligencia Artificial, Blockchain, y un ecosistema propio de tecnologia digital al servicio de

la ciudadania.

La préctica administrativa se desarrollara en la Alcaldia de Ibagué, con el propdsito
de apoyar el redisefio de la politica publica, de acuerdo con los lineamientos de la secretaria de las
tecnologias y las comunicaciones de la ciudad de Ibagué. El proyecto se enfoca en estructurar la
ruta para el desarrollo socioecondmico sostenible de la region, democratizando las tecnologias, la

inteligencia artificial e internet.

En el proceso se prevé realizar la actualizacion y/o modificacion de la politica piblica en
el marco del CONPES 4069 y la normatividad vigente referente a las tecnologias y las
comunicaciones en Colombia proyectado al afio 2031, bajo directrices de funciéon publica:
Acompafiamiento a los lideres, en los procesos en el disefio del diagnostico y plan de accion y

asesoria técnica del proyecto.
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II. INTRODUCCION.

Con el presente informe, se pretende detallar el proceso que se viene desarrollado en la
practica administrativa en la Secretaria de las Tics de la Alcaldia municipal de Ibagué. En el cual
se presentan desafios propios del mundo de la administracion publica, en un contacto directo con
los retos propios del andamiaje y la dindmica de las entidades del estado, en este caso particular y
en relacion con la Alcaldia municipal de Ibagué, es oportuno sefialar la gran disposicion que se
logra evidenciar en la Secretaria de las TICs, donde se brinda un espacio de trabajo y aprendizaje
para el practicante y en el cual las herramientas suministradas son adecuadas para lograr alcanzar

los objetivos dispuestos en el plan de trabajo presentado a la Universidad y a la Alcaldia municipal.

Los cambios y la transformacion digital son la base y sustento del desarrollo de las
tecnologias, buscando incrementar la eficiencia administrativa. Para esto, la experiencia adquirida
durante el periodo de la practica enriquece los conceptos previos adquiridos durante el desarrollo

del programa de pregrado en Administracion Publica Territorial de la Esap.

El proceso se centra en el apoyo administrativo y la asesoria técnica al proceso de
generacion de una politica publica adelantado por la secretaria de las Tics, que se encuentra
contenido en el marco normativo y en las directrices establecidas por el ministerio de las Tics.
Estas acciones se encuentran estructuradas dentro del cronograma que marca las distintas fases
tales como: evaluacion y cierre de la apolitica anterior, diagnostico, disefio y ejecucion de la nueva

politica publica Tics.

III.  JUSTIFICACION
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En la contextualizacidn territorial, la tecnologia y las comunicaciones son cimiento del
crecimiento econémico y productivo, que contribuyen a cerrar brechas sociales en las zonas rurales
y urbana. La actualizacion de la politica vigente de las TICs optimiza la gobernabilidad y

gobernanza, fortalece a la sociedad con el conocimiento transformandola culturalmente.

La practica Administrativa en la secretaria de las TICs posibilitara participar en el
proceso de redisefio de la politica ptblica con miras al afio 2031, dando cumplimiento a la misién
estatal de dar bienestar a los ciudadanos, mediante el fortalecimiento y optimizacion del uso de las

tecnologias y las comunicaciones.
IV. OBJETIVOS.

Realizar un andlisis de la politica publica, produciendo un informe de diagnostico y
propuesta de mejoramiento ajustado al disefio, las herramientas y los pardmetros establecidos en

la normatividad vigente, ampliando las posibilidades de generar un gran impacto.
V.  OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Actualizar y ajustar el documento referente al plan de accion y prondstico de la politica

publica, conforme a la normativa vigente.

Elaborar informes periddicos de avances, conforme a los pardmetros institucionales,

normativos y el CONPES 4069

Identificar desaciertos en el disefio inicial en la politica publica, para ajustarlo acorde a la

norma CONPES 4069 y normatividad vigente
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Sistematizar en un informe consolidado el diagndstico y plan de trabajo de la politica

publica, incluyendo hallazgos, avances y recomendaciones realizadas a la entidad.
VI. CONTEXTO INSTITUCIONAL.

La secretaria de las TICs del municipio de Ibagué fue creada mediante el acuerdo 001 del
26 de febrero de 2016, expedido por el Concejo Municipal de Ibagué. Dicho acuerdo permitié la
modernizacion de la estructura organica de la administracién Municipal y promovi6 la oficina de
informadtica a secretaria de las Tics, fortaleciendo la gobernanza digital y el mejoramiento de la

conectividad.

Con el decreto 1000-0822 de 2016, se da vida juridica y funcional a la secretaria de
las TICs, respondiendo a la necesidad de centralizar la estrategia digital del municipio de Ibagué

y se crea una dependencia con capacidad y mando para liderar la politica publica TIC.

VII. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Se suscribe el plan de trabajo de la practica administrativa, luego de concertacioén con el
docente asesor German Castellanos Romero y se carga en la plataforma ARCA segin las

instrucciones recibidas.

Se realiza acercamiento con el profesional supervisor de la practica administrativa de la

Alcaldia Municipal de Ibagué, Ing. Javier Ortiz.
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Asistencia a reuniones programadas por parte de la Alcaldia Municipal de Ibagué y los

asesores de la Escuela de alto Gobierno de la ESAP.

Asistencia a reuniones programadas por parte de la Alcaldia Municipal de Ibagué,

secretaria de las TICs y la secretaria de Planeacién Municipal.

Participacion en las mesas Técnicas desarrolladas entre las secretarias de las TICs,
Planeaciéon Municipal, Asesores de la Escuela de Alto Gobierno de la Esap y Practicantes

administrativos de la Esap.

Andlisis de informacién normativa y tedérica de las politicas publicas de las TICs del

Municipio de Ibagué.

Se realiza alimentacion de Matrices para la evaluacion y cierre de la Politica Publica TICs

2018 — 2025 de la secretaria de las TICs del municipio de Ibagué.

Se desarrollan actividades concertadas para el levantamiento de informacion para el

diagnostico de la politica Publica de la Secretaria de las TICs de la Alcaldia Municipal de Ibagué.
Se realiza busqueda de informacion para alimentar el Drive de formato de plan estratégico.

Se realizo el informe de cierre de Politica Publica Tic 2018 —2025 y se socializo en reunion

por plataforma Teams.

Asistir a reuniones programadas por parte de la Alcaldia Municipal de Ibagué y los asesores

de la Escuela de alto Gobierno de la ESAP.

Tolima Calle 33 No. 8 — 142 Esquina Barrio Gaitan Teléfono:

(608) 2797730 Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713

Correo electrénico: ventanillaunica@esap.edu.co www.esap.edu.co



mailto:ventanillaunica@esap.edu.co

COLOMBIA =
POTENCIA DE LA :a ESAP

VIDA

Asistir a sesiones de asesoria con el docente German Castellanos y se realizan ajustes

segun las instrucciones recibidas.

Asistir a reuniones programadas por parte de la Alcaldia Municipal de Ibagué Secretaria

de las TICs y la Secretaria de Planeacion Municipal.

Participar en las mesas Técnicas desarrolladas entre las Secretarias de las TICs, Planeacion
Municipal, Asesores de la Escuela de Alto Gobierno de la Esap y Practicantes administrativos de

la Esap.

Andlisis de informacién normativa y tedérica de las politicas publicas de las TICs del

Municipio de Ibagué.

Se realiza alimentacion de Matrices para la evaluacion y cierre de la Politica Publica TICs

2018 — 2025 de la Secretarias de las TICs del municipio de Ibagué.

Se desarrollan actividades concertadas para el levantamiento de informacion para el

diagnostico de la politica Publica de la Secretaria de las TICs de la Alcaldia Municipal de Ibagué.
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VIII. CRONOGRAMA.
Mes Mes 2 Mes 3
Actividad Mes 4 (Jun)
(Mar) (Abr) (May)
Fase 1: Introducciéon y

Reconocimiento

Acercamiento institucional

y capacitacion inicial

Inventario detallado del

estado de la politica publica

Fase 2: Diagnéstico y

Evaluacion

Evaluacion y cierre de la

politica publica 2018-2025

Alimentacion de matrices

para identificacion de brechas

Analisis de normatividad

(CONPES 4069, Ley 1978)

Fase 3: Desarrollo de

Propuestas
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Participacion en mesas
técnicas con Planeacion y Escuela e

de Alto Gobierno de la ESAP

Disefio de la nueva hoja de

ruta estratégica 2026-2031

Elaboracion de diagnéstico

y recomendaciones técnicas

Fase 4: Consolidacion y

Cierre

Entrega de informes

periodicos (Informe I, Il y 1lI)

SUSTENTACION Y
ENTREGA DEL INFORME FINAL ]
A LA ESAP

IX. ESTADO DEL ARTE

Para realizar un andlisis del estado del arte en municipios de categoria similar a Ibagué
(Categoria Especial o Primera), es necesario observar a ciudades intermedias que han sobresalido

en el Indice de Gobierno Digital (IGD) y en la implementacion de territorios inteligentes.

Ibagué, segin los reportes recientes de la Secretaria de las TIC, ocupa una posicion
destacada (tercer lugar nacional y primera entre ciudades intermedias), lo que la sitia como un

referente para otras capitales de tamafio similar como Manizales, Bucaramanga y Pereira.
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A continuacion, se detallan las buenas practicas y lecciones aprendidas identificadas en el

ecosistema nacional:
1. Buenas Practicas en Municipios Pares

Manizales (Gobernanza y Analitica): Ha destacado por su modelo de "Manizales en Clave
de Datos", donde la toma de decisiones se basa en la interoperabilidad de bases de datos de salud
y educacion. Su enfoque principal es la transparencia proactiva mediante tableros de control

publicos.

Bucaramanga (Educacién y Conectividad): Implementd con éxito una estrategia de
conectividad en zonas rurales mediante "Puntos Digitales" que no solo ofrecen internet, sino
formacion técnica certificada en alianza con el SENA, un modelo similar al que Ibagué busca

fortalecer en sus zonas rurales.

Pereira (Ecosistema de Innovacidn): Su gran acierto ha sido el fortalecimiento de la
Cuédruple Hélice (Academia, Empresa, Estado, Sociedad) a través de parques tecnoldgicos. Esto

ha permitido que la ciudad escale en el indice Departamental de Innovacion (IDIC).
2. Lecciones Aprendidas (Qué se ha corregido en el pais)

Del anélisis de la gestion 2020-2023 y el seguimiento nacional, se extraen las siguientes

lecciones criticas para ciudades de categoria 1:

Sostenibilidad vs. Inversion Inicial: Muchas ciudades (como Medellin e intermedias)

aprendieron que instalar infraestructura (zonas Wi-Fi o laboratorios) sin un presupuesto de
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mantenimiento preventivo, lleva al deterioro rapido de los activos. La leccion es: “No instale

tecnologia que no pueda mantener operativamente por mds de 5 afios”.

Uso efectivo de Datos Abiertos: Colombia tiene altos puntajes en "publicar" datos, pero
baja "apropiacion". La leccion aprendida es que los datos abiertos deben servir para resolver
problemas reales (ej. movilidad o seguridad) y no solo para cumplir con un indicador

administrativo.

Alfabetizacion Digital Segmentada: Se ha detectado que las capacitaciones genéricas
tienen bajo impacto. Las mejores practicas actuales sugieren formacion enfocada en nichos: TIC
para mujeres emprendedoras, TIC para el agro y Programacion para jovenes, tal como se

recomienda en el diagnostico de Ibagué de 2024.

X.  METODOLOGIA.

La préctica administrativa se viene desarrollando con un enfoque hacia la gestion

participativa, mediante las siguientes actividades:

Verificacion de la normativa y documentos del CONPES 4069, garantizando el
cumplimiento de las normas y lineamientos vigentes, gestion administrativa en el proceso de
evaluacion y cierre de la politica publica TICs 2018 — 2025, revision de la politica publica
adelantada por los funcionarios de la alcaldia para establecer correctivos correspondientes,
acompafiamiento a los espacios de asesoramiento dirigidos a los lideres de los procesos, en la

formulacion, seguimiento y actualizacion de la politica publica, elaboracion del diagnostico y plan
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de actividades de la politica publica bajo directrices de los lideres, presentacion de los avances y

hallazgos obtenidos semanalmente, para optimizar la estructura del documento.

Actualizar y ajustar el documento referente al plan de accién y pronostico de la politica

publica conforme a la normativa vigente.

Gestion administrativa en el proceso de evaluacion y cierre de la politica publica TICs 2018

—2025

Identificar desaciertos en el disefio inicial en la politica publica para ajustarlo acorde a la

norma CONPES 4069 y normatividad vigente.

Sistematizar en un informe consolidado el diagnodstico y plan de trabajo de la politica

publica, incluyendo hallazgos, avances y recomendaciones realizadas a la entidad.

XI. MARCOS REFERENCIALES.

Tedrico: El desarrollo de la gestion tecnoldgica en la administracion publica
contemporanea se fundamenta en conceptos estratégicos que permiten la transicion de modelos
operativos basicos hacia ecosistemas digitales avanzados. Bajo esta perspectiva, los siguientes

pilares tedricos sustentan el andlisis institucional:

Transformacion Digital y Gobierno Inteligente: La transformacion digital en el sector
publico, se define como la adopcién de tecnologias de cuarta revolucion industrial para optimizar
la entrega de servicios y mejorar la interaccion con el ciudadano. Este proceso evoluciona hacia el

concepto de "Gobierno Inteligente", donde la analitica de datos, la Inteligencia Artificial y el
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Blockchain, se integran en la toma de decisiones para elevar los niveles de eficiencia y

transparencia administrativa.

Gobernanza Digital: Este concepto abarca las estructuras de control, los procesos y las
capacidades necesarias para dirigir el aprovechamiento estratégico de las TIC. Una gobernanza
robusta garantiza que las inversiones tecnologicas se alineen con los objetivos de desarrollo local,
mitigando riesgos de obsolescencia y asegurando la sostenibilidad de la infraestructura en el

tiempo.

Madurez Digital y TRL (Technology Readiness Level): El nivel de madurez digital
permite medir la capacidad de una organizacién para adoptar y asimilar nuevas tecnologias.
Complementariamente, la escala de niveles de preparacion tecnologica (TRL) sirve para evaluar
el estado de desarrollo de las soluciones digitales que se pretenden implementar, permitiendo una
transicion técnica desde prototipos hasta sistemas operativos completamente funcionales en el

entorno municipal.

Apropiacion Social del Conocimiento: La politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel) no solo contempla el despliegue técnico, sino que requiere la participacion de la comunidad.
La apropiacion social se entiende como el proceso de intercambio de saberes, donde los ciudadanos
utilizan la tecnologia para resolver problemas locales, fortaleciendo asi la cultura cientifica y la

confianza digital en el territorio.

Sostenibilidad y Transparencia en la Gestion Publica: El marco conceptual de la
practica, reconoce la necesidad de fuentes de financiacion diversificadas, como el modelo de

"Obras por Impuestos", para expandir la conectividad rural sin comprometer la estabilidad
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financiera del municipio. Asimismo, la transparencia se garantiza mediante el acceso abierto a la
informacion y el cumplimiento estricto de los estandares de proteccion de datos personales, pilares

fundamentales para la seguridad juridica de la administracion digital

Gobernanza digital, como marco de la organizacién de los procesos, para la toma de
decisiones en el cumplimiento de metas y objetivos, centrados en los servicios prestados por la
Alcaldia municipal de Ibagué, alineados a la transparencia y participacion de los actores

implicados en la transformacion digital municipal.

Conceptual: El eje es la transformaciéon de la informacion publica mediante las
herramientas tecnoldgicas, asegurando el uso efectivo por parte de los funcionarios, creando
seguridad y confianza digital, cumpliendo con los objetivos propuestos en el plan de desarrollo
municipal. El fundamento teoérico principal se basa en la definicion sistémica de la Ciencia,

Tecnologia e Innovacion como motor de desarrollo econdmico y social:

Ciencia y Tecnologia: Entendidas como procesos de generacion y aplicacion de

conocimientos para resolver problematicas locales.

Innovacion: Definida no solo como la creaciéon de nuevos productos, sino como la

implementacion de cambios significativos en procesos, modelos de gestion y servicios ciudadanos.

Apropiacion Social del Conocimiento (ASC): Proceso donde los ciudadanos no son solo
consumidores de tecnologia, sino actores que comprenden y utilizan el conocimiento para mejorar

su calidad de vida.
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Temporal: El desarrollo de la presente practica administrativa se encuentra estructurado
para ser ejecutado en un periodo de cuatro meses (16 semanas). Este lapso cronoldgico inicia
formalmente en febrero de 2026, de acuerdo con lo estipulado en la resolucion de vinculacion
formativa de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). Durante este tiempo, el
ejercicio profesional se orienta a consolidar los proyectos estratégicos de transformacion digital
proyectados para el cuatrienio 2024-2027, garantizando la trazabilidad entre el diagndstico de la

politica anterior y la formulacion de la nueva hoja de ruta institucional.

Bajo esta programacion, el cronograma se divide en fases secuenciales que abarcan desde
el reconocimiento institucional y la capacitacion inicial, hasta la entrega de los tres informes de
avance y la sustentacion final ante la institucion académica. Este marco temporal permite la
aplicacion rigurosa de las fases de seguimiento y evaluacion, asegurando que la intervencion
técnica en la Secretaria de las TIC responda a los plazos establecidos para la transicion documental

y estratégica del municipio.

Los esfuerzos estan centrados en consolidar los proyectos estratégicos de transformacion
digital para el cuatrienio (2024 — 2027), vinculando la gestioén tecnologica y el contexto legal

normativo, inmersos en las distintas fases de la implementacion del gobierno digital.

Legal: El desarrollo de la gestion tecnologica y la transformacion digital en el municipio
de Ibagué, se encuentran estrictamente regulados por un conjunto de normas de caracter nacional
y local que garantizan la transparencia y la eficiencia administrativa. La base juridica principal se
fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia, la cual establece el acceso a la informacion

y el deber del Estado de promover la ciencia y la tecnologia como motores de desarrollo.
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A nivel sectorial, el marco normativo de obligatorio cumplimiento incluye los siguientes

pilares:

Sector TIC: La Ley 1341 de 2009 (Ley Marco de TIC) y su actualizacion mediante la Ley
1978 de 2019, definen los lineamientos para la modernizacion del sector y la promocion de la

conectividad en el territorio nacional.

Proteccion de Datos: El tratamiento de la informacion se rige por la Ley 1581 de 2012
(Habeas Data) y el CONPES 4069, el cual establece la Estrategia Nacional de Proteccion de Datos
Personales para salvaguardar la privacidad de los ciudadanos ante el uso de tecnologias

emergentes.

Gobierno Digital: La implementacion de servicios ciudadanos digitales se fundamenta en
el Decreto 1078 de 2015 y el Manual de Gobierno Digital del MinTIC, instrumentos que orientan

la digitalizacion de tramites y la seguridad de la informacion publica.

Transparencia: La Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica) obliga a las entidades estatales a garantizar el libre acceso a los datos generados por la

administracion.

Normativa Local: El funcionamiento orgéanico de la dependencia se sustenta en el Acuerdo
Municipal 001 de 2016, mediante el cual se creo la secretaria de las Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones en Ibagué, definiendo sus competencias y estructura administrativa.

Finalmente, el ejercicio profesional se alinea con la Ley 1150 de 2007 para la contratacion

publica de soluciones tecnologicas y los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal
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vigente, asegurando que la gestion técnica responda a los plazos y metas institucionales
proyectadas. En este se encuentran compiladas las normativas vigentes (leyes y decretos) de
obligatorio cumplimiento por parte de todas las entidades del Estado, al igual que el estricto
cumplimiento de la normatividad técnica de Gobierno digital y las contenidas en el plan de
desarrollo Municipal, en el que se encuentra el acuerdo municipal de la creacion de la secretaria

de las TICs, que definen la estructura organica y las funciones especificas del area.
XII. HALLAZGOS CLAVES.

Se identifican aspectos o puntos clave que convergen para lograr articular la generacion de
una nueva politica publica de las TICs en el municipio de Ibagué, los cuales toman una relevancia

importante en un ambito de creacion de espacios de concertacion.
Articular a los expertos en materia de Politicas publicas.
Puntos clave de planeacion Municipal, el CONPES, y la normatividad vigente.

Programas de la politica anterior que se deberian articular con la nueva politica publica de

TICs.
Producto de innovacion para los nuevos programas.
Cual es el ecosistema que se quiere crear con la nueva politica TICs.

Ampliacion de la encuesta, ajustado a la realidad del territorio.

XIIIl. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS.
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Estaran centradas en el acompafiamiento y fortalecimiento de la politica publica de las
TICs, apuntando a la mejora de los procesos, el cumplimiento normativo, la eficacia y eficiencia
administrativa en todos sus niveles. Para esto se tiene como eje central la creacion de mesas de
trabajo interdisciplinarias, permitiendo la participacion de todas las secretarias de la Alcaldia, lo
cual permita realizar una transiciéon al cero papel en todos los servicios del portafolio de la

administracion.

Para la gestion del proceso de datos abiertos, se requieren ajustes y actualizacion
del portal de datos abiertos de la Alcaldia Municipal, permitiendo que la ciudadania emplee la
informacion como soporte para crear cadenas de valor en la transformacion o disefio de soluciones
innovadoras para el desarrollo del territorio, también se recomienda ajustarse al plan estratégico

de tecnologias de la informacion integrando el plan de desarrollo Municipal.

XIV. CONCLUSION.

A través de esta practica administrativa en la secretaria de las TICs de la Alcaldia Municipal
de Ibagué, se logra enfrentar exitosamente un reto y un desafio importante en mi formacion
académica como profesional de Administracion Publica, que me permite ampliar el espectro del
conocimiento territorial, forjando el liderazgo requerido para la implementacion de procesos

transformadores.

Durante este periodo en la secretaria de las TICs se indica que cuenta con un amplio
marco normativo, lo que indica coherencia en la ejecucion de la politica publica previamente

establecida y se reconoce los avances significativos en conectividad e infraestructura. Este es el
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eje estratégico de transformacion digital méas importante para el municipio de Ibagué, iniciando
por la administracion, luego se requiere que sea el factor diferencial en las experiencias de los
pobladores del sector urbano y rural, que les permita el acercamiento a todos los tramites y
procesos que se vienen implementando para la transformacion positiva del territorio, articulado
con la participacion de todos los sectores involucrados en la evolucion y transformacion de un

municipio que tiene el potencial para convertirse en pionero en el ambito del Gobierno Digital.

XV. ANTECEDENTES.

Antecedentes Juridicos.
Referencias normativas

Fundamento constitucional Desarrollo Constitucional del derecho a la informacién y el

ambiente sano.
Constitucion Politica de Colombia

“Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacidn veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacién. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.”

“Articulo 70: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de

todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la
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ensefanza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de

la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado promovera la

investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los v alores culturales de la nacion”.

“Articulo 71: La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes
de desarrollo econdmico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El
Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la
tecnologia y las demés manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos especiales a personas e

instituciones que ejerzan estas actividades.”
Antecedentes Normativos a Nivel Nacional

A nivel nacional existe un marco normativo que rigen las CTel y las TIC ademas que dan

los lineamientos para el desarrollo de este sector en el pais y en las regiones:

— Ley 29 de febrero 27 de 1990. Dicta disposiciones para la investigacion cientifica y el

desarrollo tecnologico.

Ley 1286 de enero 23 de 2009, por medio de la cual se transforma a COLCIENCIAS en
departamento administrativo encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar ejecutar e
implementar las politicas del estado en materia; por otro lado, esta ley cred los consejos

departamentales de CTI (COEDCTI) con los cuales se desarrollaron los planes departamentales

de CTEI en 2012 y 2013. (Derogada parcialmente por la Ley 2162 de 2021 por medio de la cual
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se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacion y se dictan otras disposiciones. Asi
mismo modificada parcialmente por la Ley 2284 de 2023 por el cual se expide el plan nacional de

desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”).

— CONPES 3582 de 27 de abril de 2009; este CONPES creado en 2009 incentiva el
mejoramiento de los niveles de innovacion en las empresas, la institucionalidad vigente, y las
debilidades de la formacion de talento humano para la innovacion, entre otros. NOTA: vinculado
al CONPES 3527 de 2009 cuya politica de competitividad y productividad incorpora dentro del
marco comun de competitividad las capacidades de generacion, uso y transferencia de

conocimiento.

— CONPES 3674 de 18 de octubre de 2019, Define los lineamientos de politica para el

fortalecimiento del sistema de formacion de capital humano

— Ley 1450 de junio 16 de 2011; esta ley es importante por cuanto crea el nuevo sistema
general de regalias y en especial, el fondo de ciencia, tecnologia e innovacion al cual se le otorga

un 10% de asignacion de los recursos del SGR en los 32 departamentos del pais.

— Ley 1753 de junio 9 de 2015, ley por la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo
“Todos por un nuevo pais, paz, equidad, educacion”, crea el sistema de Competitividad, ciencia

tecnologia e innovacion (SNCCTI).

o Articulo 7. Por el cual de definen los mecanismos de acuerdos estratégicos de ciencia,

tecnologia e innovacion.
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o Articulo 10. Por el cual de definen los derechos de propiedad intelectual de proyectos de

investigacion y desarrollo financiados con recursos publicos.

o Articulo 12. Por medio del cual se promueven los parques cientificos, tecnoldgicos y de

innovacion (PCTI).

Articulo 42°. Referente a los Organos Colegiados de Administracién y Decision. Que
determina que los integrantes de las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC) podran ser
invitados a las sesiones de los OCAD departamentales, regionales y de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en el marco del sistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién ad

honorem sin tener caracter vinculante. (Derogado por el Art. 372 de la Ley 2294 de 2023)

o Articulo 186. Que define los Sistemas de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion y Comisiones Regionales de Competitividad.

o Articulo 197. Que determina la destinacion de recursos del Sistema General de Regalias

para la estructuracion de proyectos.

— Ley 1838 de julio 6 de 2017, ley por la cual se dictan normas de fomento a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién mediante la creacion de empresas de base tecnologicas (SPIN OFFS) y

se dictan otras disposiciones.

— CONPES 3834 de 02 de julio de 2015, define los lineamientos de politica para estimular
la inversion privada en ciencia, tecnologia e innovacion a través de deducciones tributarias, y el

documento.
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— CONPES 3835 de 02 de julio de 2015, crea la declaracion de importancia estratégica del

proyecto de apoyo a la formacion del capital humano altamente calificado en el exterior.

— CONPES 3862 de 5 de julio de 2016, Modificacion al documento CONPES 3835
“Declaracion de importancia estratégica del proyecto de apoyo a la formacion del capital humano

altamente calificado en el exterior”

— CONPES 3768 de 16 de septiembre de 2013 “Importancia Estratégica del Proyecto de
Inversion “Crédito de Transferencia de Tecnologia Para Produccion y Distribucion de Contenidos
en Educacion Bésica y Superior en Colombia”. Promoviendo la generacion de programas de
investigacion con aplicacion en las practicas de aula y en los modelos de ensefianza y aprendizaje,
articulando esfuerzos con Colciencias y apoyando la participacion de los grupos de investigacion

de cada CIER en temas relacionados con innovacion educativa con el uso de TIC.

CONPES 3533 de 14 de julio de 2008 Plan de accion para la adecuacion del sistema de

produccion intelectual para la productividad y competitividad nacional.

— CONPES 3579 de marzo 25 de 2009 Ofrece los lineamientos para implementar el

proyecto satelital de Colombia, modificado mediante el CONPES 3651.
— CONPES 3072 de 9 de febrero de 2000 Determina la agenda de conectividad.
— CONPES 3854 de 11 de abril de 2016 Seguridad digital nacional.

— CONPES 3670 de 28 de junio de 2010 Lineamientos de politica para la continuidad de
los programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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— CONPES 3650 de 15 de marzo de 2010 Gobierno en linea.
— CONPES 3866 de 8 de agosto de 2016 Politica nacional de desarrollo productivo.

— CONPES 3457 de 29 de enero de 2007 Reformular el programa COMPARTEL de

telecomunicaciones sociales.

— Decreto 1500 de Julio 13 de 2012, Dicta medidas para la organizacion, articulacion y

funcionamiento del sistema administrativo nacional de competitividad e innovacion.

— CONPES 3867 de 23 de septiembre de 2016 Estrategia de preparacion institucional para
la paz y el posconflicto que define el Sistema Integrado de Informacion y Medidas para la

Transparencia.

— CONPES 3819 de 21 de octubre de 2014 Sobre el sistema de ciudades en Colombia que
determina trabajar en la articulacion de politicas nacionales para mejorar la productividad en
materia de apuestas productivas, incentivos de ciencia y tecnologia, oportunidades comerciales y

formacion para el trabajo, en el Sistema de Ciudades.

— CONPES 3771 de 23 de septiembre de 2013 Promocién de la inversion directa
colombiana en el exterior, que define el acceso a factores de produccion como mano de obra
especializada, conocimiento, procesos de produccion, tecnologia o innovacion incorporada
principalmente en empresas o personas que permitirian el desarrollo de nuevos proyectos o el

acceso a eslabones mas complejos de la cadena de produccién global.
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— Para la innovacion y el emprendimiento se cred el programa iNNpulsa Colombia, al
interior de Bancoldex con el fin de asignar recursos para financiar proyectos de innovacién a

empresas de etapa temprana.

— El Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones desarrollo el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ETIC) y los planes Vive Digital (2010 y 2014) y

Vive Digital para la gente (2014 — 2018).

— Sin embargo, y a pesar de la normatividad vigente en materia de CTel, las regiones no
han podido consolidar politicas locales que fomenten la regionalizacion de proyectos que
promuevan un real desarrollo econdmico y social de este sector en todos los departamentos y
municipios del pais; razoén por la cual se vuelve imprescindible la formulacion de la presente

politica que genere estrategias de corto, mediano y largo plazo para resolver dichas problematicas

CONPES 3920 de fecha 17 de abril de 2018 Politica Nacional de Explotacién de Datos

(Bigdata)

— CONPES 3995 de fecha 01 de julio de 2020 Politica Nacional de Confianza y Seguridad

Digital.

— CONPES 4070 de fecha 20 de diciembre de 2021 "Lineamientos de Politica para la

Implementacion de un Modelo de Estado Abierto ".

— Ley 2162 de 2021- Presidencia de la Republica de Colombia “Por medio de la cual se

crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se dictan otras disposiciones”.
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— Ley 2284 de 2023 por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2022- 2026

“Colombia potencia mundial de la vida”

— CONPES 4069 de fecha 20 de diciembre de 2021 " politica nacional de ciencia,

tecnologia e innovacion 2022 - 2031".

— Ley 1955 de mayo 25 de 2019 por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-
2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad. Art 147 transformacion digital pablica. Art 148.

Gobierno Digital como politica de gestion y desempeifio institucional.

— Decreto 1263 de fecha 22 de julio de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y estandares aplicables

a la Transformacion Digital Publica”.

— Decreto 1389 de fecha 28 de julio de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte
2 del Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales para la
gobernanza en la infraestructura de datos y se crea el Modelo de gobernanza de la infraestructura

de datos”.
XVI. Alcance Territorial.

El alcance territorial de la presente préactica administrativa comprende la jurisdiccion
integral del municipio de Ibagué, abarcando tanto su 4rea urbana como sus zonas rurales. La

intervencion técnica se orienta a la identificacion y analisis de brechas digitales en las 13 comunas
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de la ciudad y en los corregimientos que integran el sector rural, con el propdsito de garantizar que
la transicion hacia la nueva politica publica 2026-2031 promueva una cobertura tecnologica

equitativa en todo el territorio.

Bajo esta perspectiva, el ejercicio de diagndstico y evaluacion se centra en el impacto de la
infraestructura de conectividad y los programas de alfabetizacion digital en puntos estratégicos de
la geografia municipal. El analisis incluye la verificacion del estado tecnoldgico en sedes
educativas rurales y nodos de innovacion urbana, asegurando que las recomendaciones estratégicas
para la gobernanza digital respondan a las necesidades especificas de la poblacion ibaguerefia en

sus distintos entornos geograficos.
XVII.  Fuentes y revision documental.

La identificacion y recopilacion de informacion para el presente informe se sustenta en una
estructura de fuentes primarias y secundarias. Como fuentes primarias, se destaca la participacion
activa en mesas técnicas con la Secretaria de Planeacion y asesores de la ESAP, asi como el analisis
de instrumentos directos tales como encuestas de percepcion ciudadana y las fichas de Estadistica
Basica de Inversion (EBI), las cuales permiten medir el impacto real de los proyectos tecnologicos
en el territorio ibaguerefio. Estos insumos se sistematizan mediante matrices de alimentacion de
datos que facilitan el contraste entre las metas planeadas y los avances ejecutados en materia de

conectividad y gestion digital.

En cuanto a la revision documental, el diagndstico se fundamenta en un analisis exhaustivo
del marco normativo y estratégico vigente, con especial énfasis en el CONPES 4069, la Ley 1978

de 2019 y el Acuerdo Municipal 001 de 2016, que rige la creacion de la Secretaria de las TIC.
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Asimismo, el ejercicio evaluativo incorpora el estudio del estado del arte en municipios de
categoria similar a Ibagué, permitiendo una evaluacion comparativa de buenas practicas en
gobernanza digital. Este proceso documental asegura que la transicion hacia la nueva politica
publica 2026-2031 cuente con una base técnica verificable, alineada con los estandares nacionales

de Gobierno Digital y transparencia administrativa.

o Cumplimiento actividades concertadas en el cronograma de actividades como

desarrollo de la Practica.

Durante el desarrollo de la practica administrativa en la Secretaria de las TICs de la
Alcaldia de Ibagué, se ha dado cumplimiento estricto al cronograma mediante la ejecucion de las
fases de introduccion y capacitacion programadas para el inicio del proceso. En este periodo, se
llevo a cabo el acercamiento con el supervisor institucional y la participacion activa en mesas
técnicas con la Secretaria de Planeacion y asesores de la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP.
Estas acciones permitieron realizar un inventario detallado del estado de la politica publica,
consolidando un informe de hallazgos que refleja el diagnostico de avance en la implementacion

y la verificacion de los procesos ejecutados internamente.

Asimismo, las actividades se han centrado en la evaluacion y cierre de la politica publica
2018-2025, utilizando matrices de alimentacion de datos para identificar brechas digitales y
debilidades en ciberseguridad. Este avance cumple con la meta de generar propuestas de mejora y
ajustes normativos basados en el CONPES 4069, asegurando que el disefio de la nueva politica

proyectada al afio 2031 esté alineado con los estandares de gobierno digital y transparencia. La
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entrega de informes periddicos tanto al asesor de la ESAP como al de la entidad receptora garantiza
la trazabilidad y el soporte técnico necesario para la continuidad de la practica en sus fases de

implementacion y gestion final
JLogro de objetivos general y especificos concertados en la Practica?

El objetivo general de la practica se ha alcanzado mediante el acompafiamiento técnico en
el disefio del diagndstico y la formulacion del plan de accion para la transicion de la politica publica
del sector TIC en el municipio de Ibagué. Se logrd establecer una hoja de ruta clara que permite
evaluar el periodo 2018-2025 y proyectar los desafios estratégicos hacia el afio 2031, asegurando

la coherencia institucional.

Este proceso permitié consolidar una hoja de ruta técnica que identifica los logros en
conectividad educativa y formacion ciudadana, al tiempo que establece las bases para modernizar
la administracion publica bajo los lineamientos del CONPES. La integracion de estos esfuerzos
asegura que la Secretaria de las TIC cuente con herramientas s6lidas para la toma de decisiones

basada en datos y la mejora continua de sus procesos gubernamentales.

En cuanto a los objetivos especificos, se alcanzé la identificacion de brechas criticas en
ciberseguridad y proteccion de datos personales, fundamentando las recomendaciones en el marco
normativo de las Leyes 1581 de 2012 y 1712 de 2014. Asimismo, se logro fortalecer la gobernanza
tecnoldgica mediante la participacion en mesas técnicas y la elaboracién de un banco de proyectos
sugeridos con fichas EBI, los cuales promueven el uso de tecnologias emergentes como
Inteligencia Artificial y Blockchain. El éxito de estos objetivos se refleja en la sistematizacion de

lecciones aprendidas y en la creacion de estrategias de financiacion alternativa, como el modelo
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de Obras por Impuestos, garantizando la sostenibilidad y la transparencia en la gestion de los

activos digitales del municipio.

XVIII. Abordaje Metodologia de la Practica:

Técnicas e Instrumentos - Aplicacion de los instrumentos.

Para la recoleccion de informacion en la practica administrativa, se emplearon técnicas
cualitativas y cuantitativas que facilitaron el diagndstico de la politica publica. Se aplico la técnica
de revision documental mediante el andlisis de normas como el CONPES 4069 y el Acuerdo
Municipal 001 de 2016, junto con la técnica de observacion directa en mesas de trabajo con la
Secretaria de Planeacion y la ESAP. Como instrumentos principales, se utilizaron matrices de
alimentacion de datos para evaluar el cumplimiento de metas y el cronograma tipo GANTT para
contrastar el avance real frente al planeado, permitiendo una trazabilidad técnica de las actividades

de gestion digital y ciberseguridad.

La aplicacion de estos instrumentos se llevo a cabo a través de encuestas de percepcion
ciudadana y fichas de Estadistica Basica de Inversion (EBI), las cuales sirvieron para medir el
impacto de la conectividad en sedes educativas y la viabilidad de nuevos proyectos tecnologicos.
Asimismo, se implementaron matrices de riesgos y cuadros comparativos de "estado del arte" para
identificar brechas digitales frente a otros municipios de categoria similar. Los datos obtenidos

fueron sistematizados en informes de hallazgos que fundamentan las recomendaciones estratégicas
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para la politica publica 2026-2031, garantizando que el disefio de la nueva hoja de ruta esté

sustentado en evidencia institucional verificable.

XIX. Organizacion y Analisis de la informacion.

La organizacion de la informacion se fundamenta en la recopilacion sistematica de datos
provenientes de fuentes primarias y secundarias. Se emplean técnicas de revision documental para
el analisis de normativas clave como el CONPES 4069 y el Acuerdo Municipal 001 de 2016, junto
con la aplicacion de instrumentos como encuestas de percepcion ciudadana y fichas de Estadistica
Bésica de Inversion (EBI). Estos insumos se categorizan en matrices de alimentacion de datos que
permiten contrastar las metas planeadas frente a los avances reales, facilitando una trazabilidad
técnica de las actividades de gestion digital y ciberseguridad ejecutadas durante el periodo de

practica.

El andlisis de la informacion se orienta a determinar el nivel de cumplimiento de los
indicadores estratégicos y la identificacion de brechas tecnoldgicas en el territorio. Mediante el
uso de herramientas de analitica de datos, se evalua la eficiencia en el uso de los recursos técnicos
y financieros, lo que permite consolidar un diagnostico integral sobre el estado de la politica
publica 2018-2025. Este proceso analitico trasciende la descripcion de actividades para
fundamentar recomendaciones estratégicas y ajustes normativos, asegurando que la proyeccion de
la nueva politica publica hacia el afio 2031 esté sustentada en evidencia institucional verificable y

alineada con los estandares nacionales de gobierno digital.

XX.  Caracterizacion, diagnostico, componentes de la Practica.
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Caracterizacion:

La practica administrativa se desarrolla en la Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) de la Alcaldia de Ibagué, dependencia creada mediante
el Acuerdo Municipal 001 de 2016. Esta entidad tiene la responsabilidad de liderar la
transformacion digital del municipio, gestionando la infraestructura tecnolédgica, la conectividad
en sedes educativas y la implementacion de politicas de gobierno digital. El ejercicio profesional
se enfoca en el acompafamiento técnico para la evaluacion de la politica publica vigente y el
disefio de la hoja de ruta estratégica para el periodo 2026-2031, bajo los lineamientos del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

La caracterizacion del informe de practica administrativa constituye la hoja de ruta técnica
que define la identidad y el alcance del ejercicio profesional desarrollado en la entidad. En este
apartado se delimita el objeto de intervencion, describiendo detalladamente la naturaleza juridica
y funcional de la organizacion, asi como el area o dependencia especifica donde se ejecutan las
labores. Esta seccion no solo sitiia al lector en el contexto institucional, sino que también justifica
la relevancia de la practica al alinear los objetivos académicos con las necesidades operativas de
la administracion publica, estableciendo asi el marco de referencia sobre el cual se evaluara el

desempefio del practicante.

Por otro lado, la caracterizacion profundiza en la metodologia de abordaje y el diagndstico
inicial que da origen a las actividades propuestas. Aqui se detallan los procesos administrativos

sujetos a mejora —como la gestion documental, la planeacion presupuestal o el servicio al
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ciudadano— y se identifican los actores clave involucrados en el desarrollo de la practica. Al
definir el "como" y el "para qué" de la intervencion, este segmento transforma la experiencia
laboral en un proceso sistematico de aprendizaje, asegurando que cada accion ejecutada responda
a una estructura logica y contribuya efectivamente al fortalecimiento de la gestion publica

territorial.
XXI. Diagnéstico:

El diagnostico del segundo periodo revela una transicion desde la fase de recoleccion de
datos hacia el andlisis de brechas criticas en la ejecucion de los planes operativos de la
dependencia. Se ha identificado que, si bien la entidad cumple con el marco normativo basico,
persiste una fragmentacion en el flujo de informacion entre las areas técnicas y administrativas, lo
que genera retrasos en la actualizacion de los indicadores de gestion y el cargue de evidencias en
el sistema institucional. Esta situacion se ve acentuada por una dependencia excesiva de procesos
manuales que limita la capacidad de respuesta en tiempo real ante las metas del Plan de Desarrollo,
convirtiendo la gestion de la informacion en un cuello de botella para la toma de decisiones

estratégicas.

A nivel cualitativo, el diagnostico evidencia una oportunidad de mejora significativa en la
apropiacion de herramientas digitales por parte del personal de planta, lo cual impacta
directamente en la eficiencia de los tramites internos. A pesar de contar con la infraestructura
técnica necesaria, la resistencia al cambio y la falta de protocolos de estandarizacion han impedido
que las innovaciones propuestas en el primer informe se institucionalicen por completo. Este

escenario exige una intervencion focalizada no solo en la actualizacion de software o equipos, sino
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en el fortalecimiento de las competencias técnicas y la reingenieria de los procesos, asegurando
que la préctica administrativa evolucione hacia un modelo de gestiéon basado en resultados y

transparencia.

El diagnostico realizado identifica un cumplimiento significativo en metas de conectividad
urbana, pero revela brechas criticas en el acceso tecnologico de las zonas rurales y en la cultura de
ciberseguridad ciudadana. Tras el andlisis de instrumentos como las fichas EBI y matrices de
riesgo, se evidencia que la politica publica 2018-2025 requiere una actualizacion normativa frente
a desafios emergentes como la Inteligencia Artificial y la proteccion de datos personales (CONPES
4069). Ademas, se detecta una alta dependencia de recursos del nivel central, lo que plantea la
necesidad de buscar mecanismos de financiacion alternativos para garantizar la sostenibilidad de

la infraestructura digital municipal.
XXII. Componentes:

La estructura de la practica se divide en cuatro componentes fundamentales: el normativo,
que asegura la alineacion con leyes como la 1978 de 2019 y decretos de Gobierno Digital; el
técnico-operativo, centrado en el uso de herramientas de analitica y cronogramas tipo GANTT
para el seguimiento de metas; el institucional, que facilita la articulacion con la Secretaria de
Planeacion y la ESAP en mesas técnicas de trabajo; y el componente prospectivo, orientado a la
construccion de recomendaciones estratégicas que permitan la transicion de Ibagué hacia un

modelo de ciudad inteligente, inclusivo y transparente.

El segundo informe de la practica administrativa se estructura fundamentalmente en torno

al seguimiento de metas y el analisis de ejecucion presupuestal. En este componente, se detalla el
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avance porcentual de las actividades programadas en el cronograma inicial, contrastando los
resultados obtenidos con los indicadores de gestion establecidos por la entidad. No se limita a una
relacion de tareas cumplidas, sino que integra la justificacion técnica de las desviaciones
encontradas y la efectividad en el uso de los recursos asignados, permitiendo medir el impacto
administrativo de la intervencion del practicante en el fortalecimiento institucional durante este

periodo intermedio.

Complementariamente, el informe incorpora un so6lido eje de evaluacion de procesos y
propuestas de mejora operativa. Este apartado se centra en la identificacion de nudos criticos
dentro de los flujos de trabajo de la dependencia, proponiendo soluciones basadas en la normativa
vigente y los estandares de eficiencia administrativa. A través de este componente, se evidencia la
capacidad analitica para transformar el diagndstico previo en acciones concretas, tales como la
simplificacion de tramites, la actualizacion de manuales de funciones o la implementacion de
herramientas digitales, asegurando que la practica trascienda la labor operativa y aporte valor

estratégico a la gestion publica.

XXIII. Analisis de los Resultados.

El analisis de los resultados revela un nivel de cumplimiento sobresaliente en las metas de
conectividad y formacion digital establecidas en la politica publica 2018-2025. La ejecucion
técnica alcanzo6 hitos significativos, tales como la conexion del 100% de las 209 sedes educativas
rurales y urbanas, junto con la capacitacion masiva de ciudadanos en programas como "Ciberpaz"

y "Programadores del Futuro". Estos logros indican que la Secretaria de las TIC ha logrado
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consolidar una infraestructura base robusta, facilitando el acceso democratico a las herramientas

tecnologicas y reduciendo las barreras de entrada al entorno digital para la poblacion ibaguerena.

No obstante, al contrastar los datos obtenidos con el "estado del arte" de municipios de
categoria similar, se identifican brechas criticas en materia de ciberseguridad y proteccion de datos
personales. El andlisis documental realizado bajo el marco del CONPES 4069 y la Ley 1581 de
2012 evidencia que, si bien la cobertura ha crecido, la cultura de seguridad digital y la gestion de
riesgos institucionales presentan areas de mejora urgentes. Esta situacion plantea la necesidad de
transitar de un modelo centrado inicamente en la conectividad fisica hacia uno que garantice la

integridad y la confianza en el uso de los activos digitales municipales.

En el componente de eficiencia administrativa, se observa una fuerte dependencia de las
transferencias del nivel central para el sostenimiento de los laboratorios de innovacidon y nodos
tecnologicos. El estudio de las fichas de Estadistica Basica de Inversion (EBI) y los informes
financieros sugiere que la sostenibilidad a largo plazo de proyectos de alta complejidad, como la
implementacion de Inteligencia Artificial y Blockchain, requiere la diversificacion de las fuentes
de financiacion. La aplicacion de modelos como "Obras por Impuestos" surge como una alternativa
viable para integrar al sector privado en la expansion de la red tecnologica, mitigando el riesgo de

obsolescencia.

Finalmente, el diagnostico prospectivo permite concluir que la transicion hacia la politica
publica 2026-2031 debe estar fundamentada en el fortalecimiento de la gobernanza tecnologica.
La creacion de una Agencia de Innovacion Digital se perfila como el resultado estratégico mas

relevante de este analisis, pues dotaria a la administracion de la agilidad necesaria para responder
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a los cambios acelerados del sector. Este nuevo enfoque asegura que los esfuerzos institucionales
no se limiten a la descripcion de actividades, sino que se orienten a elevar el indice de desempefio
institucional y posicionar a Ibagué¢ como un referente nacional en transparencia y gobierno

inteligente.
XXIV. Alternativas de Solucion.

La primera alternativa propone la creaciéon de una Agencia de Innovacion Digital como
ente autonomo para centralizar la gestion tecnologica y reducir la dependencia de personal externo.
Esta estructura permitird garantizar la sostenibilidad de proyectos complejos y asegurar la memoria
institucional ante los cambios de administracion. Paralelamente, se plantea la implementacion del
modelo de "Obras por Impuestos", el cual facilita la vinculacion del sector privado en la expansion

de infraestructura de conectividad en zonas rurales de dificil acceso.

La segunda alternativa se enfoca en la adopcion de tecnologias emergentes como
Inteligencia Artificial y Blockchain para optimizar la transparencia y los servicios ciudadanos.
Para su ejecucion, resulta imperativa la actualizacion del marco normativo local bajo los
lineamientos del CONPES 4069 y la Ley 1581 de 2012, fortaleciendo asi el Modelo de Seguridad

y Confianza Digital.

XXV. EVIDENCIAS

A continuacidn, se presenta una parte del resultado obtenido de la gestion realizada en la
Alcaldia de Ibagué en la oficina de la Secretaria de las TICs, como parte del desarrollo de la

practica administrativa, donde se entrega un producto estructurado del Informe de cierre de la
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Politica Publica Tic 2018 — 2025, se evidencia en este documento la presentacion y la introduccion
del documento, la totalidad del documento producto, serd cargado como archivo adjunto en la
plataforma ARCA de la ESAP, también se adjuntan en este documento fotografias de las distintas
reuniones con los funcionarios de la Oficina de las TICs encargados de adelantar el proceso de
Politicas Publicas y evidencias de reuniones adelantas en la plataforma Teams, con funcionarios
de la Alcaldia municipal de Ibagué, los asesores de la Escuela de alto Gobierno de la Esap y los

practicantes administrativos de la Esap.
Presentacion de la Evaluacion Politica TIC

El presente documento constituye el Informe de Cierre de la Politica Publica de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) del municipio de Ibagué para el periodo 2018-2025. El analisis estructura una evaluacion
técnica que vincula las fases de planeacion, ejecucion, sequimiento y mejora continua con los resultados alcanzados
en las lineas estratégicas de Ciudad Regién, Educacion, Gobierno Digital, y Empleo y Economia Digital. A través de
un enfoque de analitica de datos y evaluacion institucional, este informe determina el nivel de cumplimiento de las
metas propuestas, identifica las brechas tecnolégicas persistentes en el territorio y valora la eficiencia en el uso de los
recursos técnicos y financieros destinados a la transformacion digital del municipio.

La evaluacion evidencia avances significativos en la conectividad de sedes educativas y zonas rurales, alcanzando
gjecuciones del 100% en metas operativas de acceso a internet y formacion en capacidades digitales. No obstante,
el analisis revela retos estructurales en la fase de sostenibilidad y la necesidad de fortalecer la capacidad institucional
para el mantenimiento de laboratorios de innovacion y la integracion de inteligencia artificial. Por consiguiente, este
informe proporciona una hoja de ruta técnica basada en evidencia para la formulacion de la siquiente fase de la politica
publica, asegurando que la planeacion estratégica se alinee con las demandas actuales de inclusion poblacional y
competitividad econoémica de Ibagué.

Introduccién de la Evaluacion politica TIC

La evaluacion de la Politica Publica de TIC del municipio e Ibagué (2018-2025) establece el marco analitico para
determinar el impacto de la tecnologia en el desarrollo territorial.

Este proceso examina la transicion del municipio hacia un modelo de gestién basado en la eficiencia digital, a través
de la revisién exhaustiva de las acciones orientadas a reducir la brecha de conectividad y fortalecer el ecosistema de
innovacion local. La evaluacion se fundamenta en la necesidad de verificar la efectividad de las intervenciones
estatales frente a las demandas de una sociedad que exige servicios publicos accesibles, transparentes y de alta
calidad técnica.
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El documento presenta un balance técnico que contrasta los objetivos iniciales con los logros verificables al cierre del
periodo. El anélisis se centra en la capacidad institucional para sostener soluciones tecnoldgicas en el tiempo y en la
identificacion de los obstaculos operativos que limitaron el alcance de las metas en sectores criticos. De esta manera,
la introduccion anticipa una hoja de ruta critica que no solo expone resultados estadisticos, sino que también ofrece
una interpretacion profunda sobre la transformacion de la administracion municipal y su preparacion para enfrentar los
desafios de la cuarta revolucion industrial.

Esta evaluacion técnica constituye el andlisis integral de cierre de la Politica Publica de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) del municipio de Ibagué para el periodo 2018-2025. EI documento examina el desempefio
institucional, el impacto social y la eficiencia en el uso de los recursos publicos destinados a la transformacion digital
del territorio. A través de un enfoque mixto, se contrastan los indicadores estadisticos con las realidades operativas
de la administracion municipal, lo que permite determinar el valor publico generado y las brechas que atin persisten
en la capital del Tolima.

La formulacion de la Politica Pablica TIC en el afio 2018 surgié como una respuesta estratégica a la necesidad de
modernizar la infragstructura tecnoldgica de Ibagué y reducir la exclusion digital de sus habitantes. Este instrumento
de planificacion se disefié bajo la premisa de que la tecnologia no representa un fin en si misma, sino una herramienta
transversal para potenciar la educacion, la competitividad econémica y la eficiencia administrativa. Al concluir el
horizonte temporal de esta politica en 2025, la administracion municipal presenta este balance de gestion que permite
medir el cumplimiento de las metas trazadas y la solidez de las capacidades instaladas.

El analisis contenido en este informe abandona la simple descripcion de actividades para centrarse en la interpretacion
de los resultados. El estudio evalta la coherencia de la politica desde cuatro dimensiones criticas: la solidez del
diagnostico inicial, la efectividad en la ejecucion de los proyectos, la calidad de los sistemas de seguimiento y la
sostenibilidad de las intervenciones en el tiempo. Este rigor metodologico asequra que el lector identifique no solo qué
metas se alcanzaron,

sino también las causas institucionales, financieras y técnicas que determinaron el éxito o la dificultad en cada linea
estratégica.

A lo largo del periodo 2018-2025, el municipio enfrenté retos de gran magnitud, entre ellos, la acelerada transicion
digital provocada por la emergencia sanitaria global.

Este evento actué como un catalizador que puso a prueba la resiliencia de la infraestructura local y la capacidad de
respuesta de la Secretaria de las TIC. El presente informe detalla como Ibagué logré avances significativos en la
digitalizacion de tramites y en la conectividad de sedes educativas, mientras que identifica desafios estructurales en
la sostenibilidad de las zonas de internet gratuito y en la apropiacion tecnol6gica de los sectores rurales.

Finalmente, este documento de cierre se consolida como el principal insumo técnico para la toma de decisiones
estratégicas en el corto y mediano plazo. La informacién aqui consignada permite a la ciudadania, a los entes de
control y a la administracion publica comprender el estado real de la madurez digital del municipio. Con una redaccion
técnica pero accesible, el informe garantiza que las lecciones aprendidas durante estos siete afios se traduzcan en
una hoja de ruta clara para el disefio de la proxima generacion de politicas publicas, asequrando que Ibagué mantenga
Su rumbo hacia una sociedad del conocimiento inclusiva y competitiva.
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Logro del Objetivo General

El objetivo general enfocado en el acompanamiento técnico para el disefio del diagnostico
y el plan de accidn de la politica publica del sector TIC en el municipio de Ibagué se alcanzo6 de
manera satisfactoria. A través de la revision documental exhaustiva y la participacion activa en
mesas técnicas sectoriales, se consolidé un expediente analitico que define el estado de la
infraestructura tecnologica municipal. Este proceso facilité la articulacion de una hoja de ruta
estratégica orientada a la transicion hacia la politica publica del periodo 2026-2031, garantizando
que las propuestas institucionales respondan de manera efectiva a los retos actuales de gobierno

digital, seguridad de la informacion y cierre de la brecha digital en el territorio.

Logro de los Objetivos Especificos:

e Evaluacion del estado de la politica publica TIC 2018-2025: Se cumplio
plenamente mediante el andlisis detallado de las fichas de Estadistica Bésica de
Inversion (EBI) y los indicadores de gestion de la Secretaria de las TIC. Esta
evaluacion permitid constatar los logros historicos en conectividad escolar y
programas masivos de formacion ciudadana, al igual que la identificacion precisa

de las necesidades prioritarias en ciberseguridad y proteccion de datos personales

conforme al marco del CONPES 4069.

e Identificacion de brechas tecnologicas territoriales: El objetivo se logro a través
del examen comparativo y el procesamiento de datos recopilados en las 13 comunas

urbanas y los 17 corregimientos rurales de Ibagué. Este diagnostico visibilizo las
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asimetrias de conectividad existentes entre las zonas periféricas y los nodos
centrales de innovacion, proporcionando una base empirica sélida para el disefio de

estrategias de cobertura con un enfoque de equidad territorial.

e Formulacion de alternativas de solucion estratégicas y prospectivas: Se alcanz6
este propdsito mediante el disefio de propuestas viables para la sostenibilidad y la
gobernanza del ecosistema digital del municipio. Entre los resultados estratégicos
destacan la estructuracion conceptual de una Agencia de Innovacion Digital como
ente técnico descentralizado y la proyeccion de esquemas de financiacion
alternativos, como el modelo de "Obras por Impuestos", con el fin de atenuar la
dependencia de las transferencias del nivel central y mitigar los riesgos de

obsolescencia tecnoldgica.

XXIX. Diagnostico sobre el uso y pertinencia de las fuentes bibliograficas y

normativas en el ejercicio de la practica administrativa

1. Estado del Arte y Rigor Cientifico en la Recopilacion de Informacion La revision
documental efectuada durante el ejercicio de la practica administrativa en la Secretaria de las TIC
de la Alcaldia de Ibagué evidencia una rigurosa seleccion de fuentes primarias y secundarias. El
soporte tedrico preliminar prescinde de enunciaciones genéricas y se concentra en la incorporacion
de literatura especializada en gobernanza digital, modelos de madurez tecnoldgica y apropiacion
social del conocimiento. Esta base conceptual permitié al estudiante realizar una evaluacidén
comparativa con municipios de categoria similar a Ibagué, logrando adoptar buenas practicas

sectoriales y lecciones aprendidas para contextualizar la realidad del territorio. El aparato critico
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estructurado demuestra que la recoleccion de informacién no se limitd a un registro secuencial de
actividades, sino que sirvidé como un insumo cientifico para identificar de manera precisa las

brechas analiticas en las 13 comunas urbanas y los 17 corregimientos rurales del municipio.

2. Articulacion Normativa y Trazabilidad en la Gestion Publica El diagndstico destaca
un uso oportuno y altamente pertinente de la arquitectura legal vigente en el nivel nacional y local.
No se observa una simple enunciacion aislada de leyes; por el contrario, cada componente
normativo se encuentra directamente vinculado con las actividades desarrolladas en la Oficina de
TIC. La fundamentacién juridica se integra de manera orgéanica a través de los siguientes ejes

estratégicos:

e Proteccion de Datos y Ciberseguridad: Los hallazgos y propuestas del estudiante
se sustentan de forma estricta bajo las directrices de la Ley 1581 de 2012 y el
CONPES 4069 (Estrategia Nacional de Proteccion de Datos Personales), mitigando

riesgos institucionales en la administracion de los activos digitales municipales.

e Modernizacion del Sector y Gobierno Digital: La evaluacion del cierre de la
politica publica se aline6 conceptualmente con los lineamientos del Decreto 1078

de 2015, el Manual de Gobierno Digital del MinTIC (2022) y la Ley 1978 de 2019.

e Transparencia: La aplicacion de la Ley 1712 de 2014 garantiza el libre acceso a

la informacion publica en los procesos de transicion documental.
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e Contexto Local: Se evidencia el cumplimiento normativo del Acuerdo Municipal
001 de 2016, el cual rige las competencias de la Secretaria de las TIC en Ibagué,

asegurando la coherencia institucional.

3. Pertinencia en la Proyeccion Estratégica y Alternativas de Solucion La idoneidad en
el manejo de las fuentes se refleja en la capacidad de transformar los datos recopilados en
herramientas de planeacion y prospectiva administrativa. El estudiante utilizé adecuadamente los
instrumentos institucionales, tales como las fichas de estadistica para contrastar las metas
historicas frente a las ejecuciones presupuestales reales. A partir de este analisis de fuentes
documentales, se formularon alternativas de solucion viables para la sostenibilidad del ecosistema
digital hacia el periodo 2026-2031, tales como la estructuracién técnica de una Agencia de
Innovacion Digital y la implementacion del modelo de "Obras por Impuestos" para diversificar las
fuentes de financiacion rural. De igual forma, el uso de referencias sobre los niveles de preparacion
tecnologica, brindd el soporte cientifico necesario para proyectar la adopcion de tecnologias
emergentes como Inteligencia Artificial y Blockchain, salvaguardando la seguridad juridica de la

entidad.

4. Conclusion del Diagnéstico El uso de las fuentes bibliograficas, técnicas y normativas
por parte del estudiante cumple satisfactoriamente con las exigencias de rigor académico y
profesional fijadas por la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). El documento final
de la practica posee un lenguaje técnico idoneo, desprovisto de juicios de valor informales y

caracterizado por una alta densidad interpretativa. Se constata que el aparato critico construido no
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solo soporta el diagnéstico de la situacion actual del municipio, sino que, valida la calidad, la

pertinencia y la viabilidad de la transicion hacia la nueva politica publica local.

XXX. Aporte de conocimientos, competencias y habilidades del estudiante para el

desarrollo de la practica

El aporte de conocimientos, competencias y habilidades del estudiante se fundamenta en
la aplicacion de los principios analiticos de la Administracion Publica Territorial en el entorno
institucional de la Secretaria de las TIC. Mediante la articulacion conceptual del marco legal
nacional y local, el practicante aporta una vision rigurosa para la interpretacion de normativas
complejas como el CONPES 4069, la Ley 1978 de 2019 y el Acuerdo Municipal 001 de 2016.
Esta base tedrica facilita la revision documental técnica y el procesamiento estructurado de la
informacion proveniente de instrumentos de inversion publica, tales como las fichas de estadistica,
de este modo, la formacion académica se traduce en un soporte de alto valor para la identificacion
de asimetrias territoriales y la comprension de los niveles de madurez digital en las areas urbanas

y rurales del municipio de Ibagué.

En el ambito de las habilidades y competencias précticas, el ejercicio destaca por el
despliegue de capacidades analiticas aplicadas al seguimiento metodoldgico de planes y programas
sectoriales. El disefio y alimentacion de matrices de datos para contrastar metas histdricas frente a
los avances reales del territorio, facilitando una trazabilidad técnica libre de juicios de valor
informales. Asimismo, la formulacion de alternativas de solucion prospectivas, tales como la
estructuracion técnica de una Agencia de Innovacion Digital y la proyeccion de esquemas de

financiacion mediante el modelo de “Obras por Impuestos” refleja la competencia para proponer
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estrategias viables contra la obsolescencia tecnoldgica. Este conjunto de destrezas operativas y
organizacionales contribuye de manera directa a robustecer la gobernanza digital, la transparencia

administrativa y la seguridad juridica de los activos publicos municipales.

XXXI. Actividad investigativa del estudiante para desarrollar el tema del trabajo de

grado.

El desarrollo de trabajo de grado se fundamenté en un riguroso disefio metodologico que
combino técnicas cualitativas y cuantitativas para diagnosticar la politica publica del sector de las
TIC en el municipio de Ibagué¢. Como fuentes primarias, se destaca la participacion directa en
mesas técnicas sectoriales junto a la Secretaria de Planeacion y asesores de la Escuela Superior de
Administracion Pablica (ESAP), ademas del procesamiento de encuestas de percepcion ciudadana.
Asimismo, la recoleccion de datos cuantitativos e instrumentos de inversion publica se centro en
la aplicacion y el andlisis de las fichas de Estadistica Basica de Inversion (EBI), herramientas que
permitieron contrastar las metas histdricas frente a las ejecuciones presupuestales reales y medir

el impacto de la conectividad en el territorio.

Por otra parte, el ejercicio investigativo incorpor6 una exhaustiva revision documental y
un analisis del estado del arte que sirvieron como soporte cientifico y normativo para el
diagnéstico. En el componente legal y estratégico, se examinaron de forma sistematica normativas
de obligatorio cumplimiento como el CONPES 4069, 1a Ley 1978 de 2019 (Ley de Modernizacion
del Sector TIC) y el Acuerdo Municipal 001 de 2016, mediante el cual se cred la Secretaria de las
TIC a nivel local. Adicionalmente, el estudiante llevd a cabo una evaluaciébn comparativa o

benchmarking con otros municipios de categoria similar a Ibagué, lo que facilité la adopcion de
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buenas practicas sectoriales y la identificacion de brechas digitales en las 13 comunas urbanas y

los 17 corregimientos rurales de la jurisdiccion.

XXXII. Nivel de compromiso y responsabilidad del estudiante con la practica.

El nivel de compromiso y responsabilidad durante el desarrollo de la practica
administrativa en la Secretaria de las TIC de la Alcaldia de Ibagué se evidencia el cumplimiento
estricto y oportuno de cada una de las fases concertadas en el plan de trabajo. Desde el inicio del
proceso, se asumio con rigurosidad las actividades de reconocimiento institucional y capacitacion,
logrando una articulacién armonica con el supervisor asignado y participando activamente en las
mesas técnicas transversales junto a la Secretaria de Planeacion y los asesores de la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP). Esta constancia operativa garantizd el avance fluido
del cronograma establecido, sin reportar retrasos injustificados en las entregas periddicas de los

informes evaluativos.

La alta responsabilidad se reflej6 de manera directa en la exhaustividad metodologica
aplicada para la consolidacion del diagnostico de la Politica Publica TIC 2018-2025. El
compromiso con la excelencia institucional se manifestd en el procesamiento riguroso de fuentes
complejas, las encuestas de percepcion ciudadana, herramientas que fueron sistematizadas
mediante matrices técnicas para identificar brechas digitales con precision territorial. Este esfuerzo
no se limitd a una simple descripcidn de tareas operativas, sino que demostrd un alto sentido del
deber civil y ético al velar por la seguridad juridica y técnica de la informacion publica de las 13

comunas urbanas y los 17 corregimientos rurales del municipio.
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Finalmente, la dedicacion se proyectd en la formulacion autébnoma y profesional de
alternativas de solucion con enfoque de sostenibilidad para el periodo estratégico 2026-2031. El
disefio conceptual de propuestas innovadoras frente al riesgo de obsolescencia acelerada, tales
como la estructuracion de una Agencia de Innovacion Digital y la viabilidad de financiacion bajo
el modelo de "Obras por Impuestos", evidencia una apropiacion profunda de las competencias
analiticas de la Administracion Publica Territorial. Al alinear todas sus actuaciones con los
estdndares de Gobierno Digital, la Ley 1978 de 2019 y las directrices del CONPES 4069, el
estudiante ratificé un compromiso ético-profesional orientado a elevar el desempefio institucional

y aportar valor real a la gobernanza tecnologica del territorio.
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Publicacion de Enfoque TeVe 360 X

Enfoque TeVe 360 @
7 de mayo a las 10:12am - Q
#Tecnologia || 4 @ La Secretaria TIC de Ibagué y la ESAP adelantaron mesas técnicas de trabajo para

evaluar los avances de la Politica Piblica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) y definir nuevas
lineas de accién para la préxima vigencia.

J Durante las jornadas se revisaron resultados, retos y oportunidades orientadas al fortalecimiento
de estrategias de innovacién y desarrollo tecnolégico en la ciudad.

SECRETARIA TIC Y ESAP ARTICULAN
ACCIONES PARA FORTALECER LA
INNOVACION EN IBAGUE

LAS ENTIDADES REVISARON AVANCES Y
OPORTUNIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.

https://www.facebook.com/share/p/14gA7S Xp6fs/?mibextid=wwXIfr
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VIDA Baesy

Publicacion de Secretaria de las TIC de Ibagué @

C\ Secretaria de las TIC de Ibagué y Vilma Yaneth Rivera @
Q 7 de mayo a las 9:20am - Q

ilbagué construye su futuro tecnoldgico! »#

Durante dos jornadas clave, la Secretaria TIC y la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP
articularon esfuerzos en mesas técnicas de alto nivel para avanzar en la evaluacion de la Politica
Publica de CTI (Ciencia, Tecnologia e Innovacién).

Analizamos resultados, identificamos oportunidades y trazamos la hoja de ruta de una nueva vigencia
que responda a los retos actuales y futuros en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Seguimos trabajando por una ciudad mas innovadora, competitiva y preparada para lo que viene.

https://www.facebook.com/share/18ZL9{f7ATu/?mibextid=wwXIfr
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MATRIZ DETALLADA DE EJECUCION.

* Evaluacion y cierre de

la politica 2018-2025.
& Informe de

*  Alimentacion  de
Fase 2: Semanas 5 - Avance L.

matrices de brechas.
Diagnéstico 8 (marzo) * Matriz técnica de

& Analisis de ..
brechas digitales.

normatividad (Ley 1978,

CONPES 4069).

* Participacion en mesas

. ., *  Informe de
técnicas con Planeacion.

Avance IIL.
Fase 3: Semanas 9 - * Disefio de la hoja de

. . *  Propuesta de
Propuestas 12 (abril) ruta estratégica 2026-2031.

Agencia de  Innovacion

& Formulacion de|| . .
Digital.

recomendaciones técnicas.
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VIDA o mas

*  Consolidaciéon  de
* Informe Final de
informes periodicos.

Practica.
*  Recopilaciéon  de
Fase 4: Semanas 13 - o Sustentacion
evidencias y certificacion.
Cierre 16 (mayo) aprobada.
* Certificacion de la
e Sustentacion

entidad.
académica ante la ESAP.
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“La tecnologia no es un fin, es un medio y una herramienta”

(Castellanos, 20206)
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