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CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Analizar los elementos que conforman el objeto y el método de la gerencia social, para desarrollar habilidades de
UNIDAD 1 lectura de la compleja realidad social, desarrollando textos escritos, mapas conceptuales y trabajo colaborativo.

DIDACTICA JUSTIFICACION

La tarea de formar Gerentes Sociales que respondan a las necesidades que exige el desarrollo social en nuestro
pais es un reto que ha asumido la Escuela Superior de Administracién Publica, ESAP, como alma mater de la Ad-
ministracion Publica. Esta tarea exige aunar los mejores esfuerzos institucionales, pues de ello depende estar a
la altura de este compromiso.

Es importante para el profesional que inicia su formacién como Gerente Social realizar una reflexiéon sobre el ob-
jetoy el método de este campo de estudio y de trabajo, asi como desarrollar las competencias profesionales con
que debe contar el Gerente Social que requiere el mundo actual.

Los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la ONU, en septiembre de 2015, donde se aprue-
ba la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incluyen el problema de la pobreza, la lucha contra la desigual-
dady lainjusticia, asi como hacer frente al cambio climatico. Segun la CEPAL, en el informe de noviembre de 2015,
la reduccion de la pobreza se ha estancado desde 2012 y la indigencia muestra una leve tendencia al alza. Améri-
ca Latinay el Caribe siguen siendo la region mas desigual del mundo. En 2014 existian 167 millones de personas
en situacion de pobreza (28 % de la poblacién) y 71 millones (12 %) en indigencia. En 2013, solo la mitad de la
poblacion, (49,1 %) en la misma regidn, no estaba en indigencia, pobreza o vulnerabilidad. Aunque las personas
tengan un trabajo o empleo, el ingreso no mejora su situacion.

En el caso colombiano, “tenemos mas de 34 millones de personas registradas en el Sisbén, es decir, un 75 % de la
poblacién del pais” (DNP, 2015), cifras que deben ser revisadas y ajustadas a la realidad para atender las necesida-
des de la poblacién mas necesitada, como una forma de contribuir a generar una mejor distribuciéon y a mejorar
las condiciones de desigualdad, de casi la mitad de la poblaciéon colombiana.

La Mesa de Conversaciones de La Habana, reconoce que:

Objeto y Método de la Gerencia Social
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El desarrollo econdmico con justicia social y en armonia con el medio ambiente, es garantia de pazy
progreso; el desarrollo social con equidad y bienestar, incluyendo las grandes mayorias, permite crecer
como pais; una Colombia en paz jugara un papel activo y soberano en la paz y el desarrollo regional
y mundial; es importante ampliar la democracia como condicién para lograr bases solidas de la paz.
UNlDAD Asi, el pais reconoce que “la paz es territorial’, por lo que es necesario con.struir escena?rios para elldi.é\logo entre el
Estado y los territorios, para que se respeten sus necesidades, se potencien sus propias caracteristicas y se plan-
DIDACTICA teen salidas alternativas viables y sostenibles.

De cara al posconflicto, Protais Musoni (2003) indica que “la tarea de reconstruir la gobernanza y las Instituciones
de la Administracién Publica para un efectivo Estado de Derecho sensible al conflicto es una de las tareas funda-
mentales, necesarias para un futuro pacifico y préspero”. La reconstruccién debe desarrollar los mecanismos su-
ficientes y adecuados para asegurar la representacion, la participacion, la reconciliacion, la gestién de conflictos,
la cohesion nacional y la generacion de capital social; de lo contrario, la experiencia en otros paises muestra que
con frecuencia se produce un nuevo conflicto violento. Por lo tanto, es necesaria una clara interpretacion de la
compleja realidad social por parte de los Gerentes Sociales y para esto es indispensable una precisa conceptuali-
zacion sobre lo que esta significa.

En la gerencia social , es un acuerdo importante definir el desarrollo social, la generacién de valor publico y de
capital social, como el fin tltimo de su trabajo; por ello, es clave que en el presente curso se aborde una reflexion
y un analisis de las Unidades Didacticas. La primera: la transformacion del Estado y el surgimiento de la gerencia
social, para lo cual se abordara secuencialmente el estudio de las trasformaciones del Estado en Latinoamérica, las
reformas como efecto del Consenso de Washington, la reestructuracion del Estado y la administracién publica en
Colombia, y los proyectos de reforma hacia la modernizacién del Estado. Igualmente, se profundizara en la nece-
sidad de una nueva Gerencia Publica, lo que nos llevara a los origenes del concepto de gerencia social, pasando
antes por una revisién de un nuevo abordaje de la politica social. En la segunda Unidad Didactica, se profundizara
en las particularidades de la gerencia social, mediante el trabajo sobre los fundamentos conceptuales, los enfo-
ques del estudio de la gerencia social y, adicionalmente, los principios y premisas de la gerencia social. Por ultimo,
en la tercera Unidad Didactica, se reflexionara sobre los campos y perspectivas de la gerencia social, para lo cual
se desarrollaran aspectos relacionados con los campos de accion, retos y tendencias de la gerencia social, asi co-
mo el papel del gerente social de cara al posacuerdo en Colombia; esto ultimo, dada la importancia de producir
conocimiento propio de nuestra realidad para afrontar la tarea que, como sociedad, debemos asumir frente a los
compromisos del posconflicto.

Objeto y Método de la Cerencia Social
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Estos temas constituiran la puerta de entrada para el desarrollo de las habilidades que requiere el gerente social,
para entender y enfrentar la compleja realidad social del pais, de cara al reto que para la sociedad colombiana
implica el proceso de posconflicto o, mejor, de posacuerdo. Con lo anterior, se busca que el gerente social adquie-
ra y fortalezca una cosmovisién comprehensiva y de complejidad frente a los hechos sociales para analizarlos y
entenderlos desde una perspectiva global y con una proyeccién de futuro.

ESTRUCTURA DE LA ASIGNATURA-IDEOGRAMA

TRANSFORMACIONES DEL ESTADO
uD 1. EN LATINOAMERICA
TRANSFORMACIONES

DEL ESTADO Y

SURGIMIENTO DE LA NECESIDAD DE UNA NUEVA
GERENCIA GERENCIA PUBLICA: LA GERENCIA
SOCIAL

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

z uD 2
OBJETO Y METODO DE PARTICULARIDADES DE ENFOQUES DE ESTUDIO DE LA

LA GERENCIA SOCIAL LA GERENCIA SOCIAL GERENCIA SOCIAL

PRINCIPIOS Y PREMISAS DE LA
GERENCIA SOCIAL

CAMPOS DE ACCION, RETOS Y
TENDENCIAS DE LA GERENCIA
uD 3 SOCIAL

CAMPOS Y PERSPECTIVAS
DE LA GERENCIA SOCIAL EL PAPEL DEL GERENTE SOCIALDE
CARA AL POSACUERDO EN
COLOMBIA

Obijeto y Método de la Gerencia Social
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PLAN DE FORMACION DE LA ASIGNATURA

Competencia

N.°y nombre de Competencia de . - . .
general de |ya Unidad IapUnidad Estructura tematica base Actividades por Uni- Tiempo de
la L L de cada unidad tematica dad Didactica aprendizaje
. Didactica Didactica
UNIDAD asignatura
1 Analiza los elementos Unidad Identifica las transforma- = Transformaciones del Esta- = Elaborar un texto escrito, tipo 2 semanas.
DIDACT'CA del objeto y método  pidactica 1 ciones del Estado que die- | doen ensayo, que recoja los aspec-
de la gerencia social ron origen a la gerencia | stinoamérica tos conceptuales trabajados
para desarrollar habili- Transformacion del Es- ¢oial, para introducirse . ’ en la unidad.
dades de lectura de la | tadoy Surgimiento dela | en el conocimiento sobre Necesujad ‘,je una nueva | o lizar una ponencia de 3 mi-
realidad social, desa- Gerencia el tema, elaborando un ~Gerencia Publica: La Ge- nutossobrelgsar umentos de
rrollando textos escri- = Social. texto escrito y presentan-  fencia su escrito. 9
tos, ponencias, mapas do una ponencia. Social. : .
conceptualesy Programa a distancia: se pre-
Resenas senta en sesién presencial.
’ Programa virtual: se presenta
en un video por medio de la
plataforma.
Competencia
Id N.°y nombre el idad - - . )
generalide de ia Unidad Competencia de la Unida Estructura tematica base Actividades por Uni- Tiempo de
la Didactica Didactica de cada unidad tematica dad Didéactica aprendizaje
asignatura
Analiza los elementos | Unidad Establece las particularida- | Fundamentos  concep- | Elaborar un mapa conceptual | 2 semanas.
del objeto y método de | pigactica 2 des de la Gerencia social | tuales. que recoja los aspectos con-
la gerencia social para . - para avanzar su construc- | enfoques del estudio de | cePtuales trabajados en la
desarrollar  habilidades | Particularidades de la | isn teérica y conceptual, la Ge?'encia Social. unidad.
de lectura de la realidad | Gerencia construyendo un  mapa . . Programa a distancia: se pre-
social, desarrollando tex- | Social conceptual y discutiendo Principios y Premisas de senta en sesién presencial y se
tos escritos, ponencias, colectivamente la gerencia Social. establece una discusion con
mapas conceptualesy los demés participantes del
Resenas. curso.
Programa virtual: se presenta
en foro virtual de la plataforma
y se establece una discusion
en este con los demas partici-
pantes del curso.
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Competencia
Competencia

general de N.°y nombre de la Unidad de la Unidad Estructura temética base Actividades por Uni- Tiempo de
la Didéctica Didictica de cada unidad tematica dad Didactica aprendizaje
asignatura

Analiza los elementos Unidad Determina los campos = Campos de accion, retos Mediante el trabajo colaborati- 2 semanas.
del objeto y .métO(.jo Didactica 3. y perspectivas del tra- y.tendg:-ncias de la geren-  vo, construir textos escritos en
de la gerencia social c tivas de | bajo del gerente social = cia social. los que se recojan los aspectos
ili.  Camposy perspectivas de la : _ ;
s e tura do lo Gerencia D idades  reales e £l papel del gerente so- Corcepuales frabajacos en fa
lidad il d ) " d cial de cara al posacuerdo :
rea”| ad stoata, esa-  Social '?Cctlon,d construyenl O en Colombia. Programa a distancia: cada gru-
rrollando textos escri- extos de manera cola- po presenta sus resultados y en

tos, ponencias, mapas borativa. plenaria se construye un nuevo

conceptualesy documento conjunto que podra

Resefas. ser publicado por la Facultad de
Posgrados, ESAP.

Programa virtual: cada grupo
presenta sus resultados en un
foro virtual de la plataforma; pos-
teriormente se unen tres grupos
para producir un nuevo docu-
mento que podra ser publicado
por la Facultad de Posgrados,
ESAP.

TRANSFORMACION DEL ESTADO Y SURGIMIENTO

UNIDAD DIDACTICA 1.

DE LA GERENCIA SOCIAL
RESUMEN DE LA UNIDAD DIDACTICA

Para el desarrollo del curso Objeto y Método de la Gerencia Social, cuyo objetivo es analizar los elementos que
forman el objeto y el método de la gerencia social para desarrollar habilidades de lectura de la compleja realidad
social, por medio de estrategias de aprendizaje como la produccién de textos, desarrollo de argumentaciones,
elaboracion de mapas conceptuales y de trabajo colaborativo, en primer lugar, los gerentes sociales en forma-
cién, trabajaran los temas relacionados con la transformacién del Estado y el efecto, de las politicas econdmicas
que determinaron cambios en el sector social de las politicas publicas, cuyos devastadores resultados conduje-
ron a la necesidad de repensar la forma en que el Estado gestionaba e implementaba las politicas sociales. Para el
logro del desarrollo de esta tematica, es necesario abordar de manera general qué transformaciones del Estado y
la Administracién Publica se produjeron en los paises latinoamericanos a partir de la década de 1980, los impac-
tos de las reformas por efectos de la globalizacién, del modelo econémico neoliberal y de la implementacion del
Consenso de Washington, en particular en nuestro pais.

Objeto y Método de la Gerencia Social
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En segundo lugar, producto del andlisis y del cuestionamiento de este entorno econémico, politico y social pre-
sente y generalizado en los paises latinoamericanos, se deriva la necesidad de una nueva Gerencia Publica, que
debe pasar por un nuevo entendimiento de la complejidad del entorno de la politica social y del funcionamiento
del denominado sector social. La propuesta de una nueva gerencia de las politicas y programas sociales con un
diferente abordaje y conceptualizacion de lo que es realmente la politica social y los mitos que ha encerrado su
conceptualizacion es producto del trabajo de investigacion y acercamiento a una lectura de la realidad social por
parte de Bernardo Kliksberg, que lo conduce al surgimiento del concepto de la Gerencia Social.

A fin de que el Gerente Social en formacién logre la competencia indicada para la presente Unidad Didactica, lo
cual implica que identifique las transformaciones del Estado que dieron origen a la gerencia social, para introdu-
cirse en el conocimiento sobre el tema, debe llevar a cabo una serie de actividades que incluyen la lectura y estu-
dio de los textos indicados, observar dos videos de expertos, para luego elaborar un texto escrito, tipo ensayo, que
recoja los aspectos conceptuales trabajados en la unidad didactica, para posteriormente presentar una ponencia
corta sobre los argumentos desarrollados.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD DIDACTICA

ESTRUCTURA TEMATICA

Competencia de aprendiza-

je de la Unidad Didéactica Tema Subtemas

Nombre de la Unidad Didactica

1.1. Reformas como efecto del consenso
de Washington.

1. Transformaciones del Estado en Lati- | 1.2. Reestructuracion del Estado y la Ad-
noamérica. ministracion Publica en Colombia.

Unidad Didactica 1.

Transformacion del Estado y Surgimien-
to de la gerencia social.

Identifica las transformaciones del Es-
tado que dieron origen a la gerencia
social parainiciar el conocimiento sobre
el tema, elaborando un texto escrito y
presentando una ponencia.

1.3 Proyectos de Reforma hacia la Mo-
dernizacion del Estado.

2. Necesidad de una nueva Gerencia
Publica: la gerencia social.

2.1. Un nuevo abordaje de la politica
social.

Objeto y Método de la Cerencia Social
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA 1 (TRANSFORMACION DEL ESTADO Y SURGIMIENTO DE
LA GERENCIA SOCIAL)
TEMA 1. TRANSFORMACIONES DEL ESTADO EN LATINOAMERICA
UNlDAD 1 1.1. TRANSFORMACIONES DEL ESTADO EN LATINOAMERICA
DIDACHCA El Estado moderno es “un ordenamiento juridico para los fines generales que ejerce el poder soberano en un te-
rritorio determinado, al que estan subordinados necesariamente los sujetos que pertenecen a él” (Mortati, 1969
en cita de Bobbio, 2001, p. 128).
Por otro lado, Porrua (2008), plantea que el Estado, “es una sociedad humana establecida en el territorio que le
corresponde, estructurada y regida por un orden juridico, creado, definido y sancionado por un poder soberano,
para obtener el bien publico temporal, formando una instituciéon con personalidad moral y juridica”.
Aunque se encuentran multiples definiciones de Estado, la mayoria de ellas incluyen por lo menos tres elementos
esenciales, a saber: Pueblo, Territorio y Poder, definidas en términos generales, asi:
Pueblo: factor humano que constituye comunidad de acuerdo con su cultura, religion, u otros elementos
compartidos por las personas.
«  Territorio: espacio geografico dentro del cual se ejerce el poder estatal.
Poder: capacidad, facultad y jurisdiccién de dominio y control a los seres humanos, con el objeto de re-
glamentar el uso de su libertad.
Para el cumplimiento del objetivo primordial del Estado, es decir, el bienestar del pueblo, este debe realizar acti-
vidades mediante sus diferentes 6rganos a partir de los planes, programas y proyectos que enmarcan su accionar.
Las areas fundamentales sobre las que se ejecuta la accion del Estado son:
« El establecimiento y preservacion del orden a nivel interno.
——— «  El manejo de relaciones exteriores.

Objeto y Método de la Gerencia Social

13



Especializacién en Gerencia Social

@
0 TODOS POR UN
000
€S$S00 NUEVO PAIS
Escuela Superior de Al D
Administracon Pdblica
« El desarrollo en sus diferentes ambitos: servicios publicos, crecimiento econdmico, inversion interna y
externa, politicas de bienestar de la poblacién y el desarrollo de infraestructura: vias, tecnologia, energia,
entre otros.
El desarrollo econémico internacional, el avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los
UNIDAD procesos de globalizacion y la apertura econémica tienen impacto en la conformacién del Estado, puesto que es-
te debe transformarse para lograr responder a las nuevas necesidades y a los cambios de paradigmas generados
DIDACTICA por dichos fenémenos. Segun los planeamientos de Moncayo:

[...] El Estado-Nacién —piedra angular de la organizacién politica del mundo desde la suscripcion del
Tratado de Wesfalia en 1648*- esta experimentando una profunda crisis. En esta visién, el poder efec-
tivo de dicha entidad politica esta siendo desbordado en tres direcciones:

« Hacia arriba, por la globalizacién y la supranacionalizacién.
«  Horizontalmente, por el desmonte del Estado de bienestar, la privatizacién y la desregulacion.
«  Hacia abajo, por la descentralizacion y la devolucién de autonomias a las polis regionales y locales (Moncayo, 2006, p. 5).

La accién conjunta de estas tendencias estaria determinando el vaciamiento (hollowing out) del Estado-Nacion,
en la medida en que muchas de sus competencias tradicionales estan siendo transferidas hacia arriba (a las insti-
tuciones internacionales y supranacionales), hacia los lados (al mercado, las empresas privadas y las transnaciona-
les) y hacia abajo (a las entidades de orden subnacional).

De acuerdo con los planteamientos de Dora Orlansky (2005), las principales transformaciones del rol de Estado,
especialmente en América Latina, se pueden presentar en la siguiente linea de tiempo y con las caracteristicas
que se describen a continuacion:

«  Periodo comprendido entre los afios “sesenta y la primera mitad de los setenta”, del siglo XX, caracterizado por
una gran expansion de la intervencién estatal, un Estado, denominado Cepalino, que fungia como empresario,

4 Serefiere a los dos tratados de paz de Osnabriick y Miinster, firmados el 15 de mayo y 24 de octubre de 1648, respectivamen-
te, en la region de Westfalia, por los cuales finaliz6 la guerra de los Treinta Avios en Alemania y la guerra de los Ochenta Afios
F— entre Espafia y los Paises Bajos. Con lo que dio lugar al primer congreso diplomatico moderno, abog6 por la secularizacion
de la politica y constituy6 un nuevo sistema de Estados en Europa, cuyo fundamento es la integridad territorial, que definio
los principios de la soberania nacional, marcando el nacimiento del Estado-nacion.
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inversionista y administrador de la actividad econdmica, lo que permitié importante inversion en los paises la-
tinoamericanos por parte del Estado con intervencién directa en bienestar social, infraestructura, produccién y
planificacion econémica. Era relativamente facil para los paises de Latinoamérica contar con recursos de créditos,
ya que la banca privada internacional, especialmente de EE.UU., contaba con excedentes provenientes del petré-
leo, en su mayoria. Estas circunstancias, derivaron en una creciente urbanizacién y al tiempo marginalidad, con un
alto conflicto politico originado en la inequitativa distribucién. Asi, “la inflacién y el régimen autoritario fueron los
modos predominantes en la economia y en la politica” (Farias, 1994). Como consecuencia, casi todos los paises de
Latinoamérica que contrajeron deudas con los organismos y bancos internacionales entraron en crisis econémica
hacia 1982.

En la década de 1980, se inicia la revisién exhaustiva del papel del Estado y su redefinicién socioeconémica e
ideoldgica, bajo la influencia de los organismos multilaterales de crédito (Banco Mundial, Fondo Monetario Inter-
nacional, Banco Interamericano de Desarrollo), “la débil posicion de los paises latinoamericanos en el mercado de
capital internacional [...] y su desesperada necesidad de capital extranjero acentuaron el poder de negociacién
de las agencias multilaterales” (Orlansky, 2005) y aunque el proceso no se produjo de manera igual en todos los
paises, si marcé el vuelco de la mayoria de los paises en desarrollo alrededor de las reformas orientadas hacia una
economia de mercado. Esta época estuvo caracterizada por la reversion de la tendencia de crecimiento, que hasta
ahora se habia considerado una tendencia natural, y por una alta emision monetaria y endeudamiento interno y
externo, con crecimiento del déficit fiscal.

Durante la década de 1990, las diez proposiciones del “Consenso de Washington’, es decir, las bases para la implan-
tacion del modelo econémico neoliberal generan en los Estados latinoamericanos los ajustes de orden estructural
y de estabilidad fiscal y tienen incidencia en la determinacién de las politicas publicas y en la agenda de reformas
del Estado, con la anuencia de politicos, académicos y expertos influyentes. Los paises latinoamericanos se ven
obligados a limitar su accionar frente al sistema econémico, a fin de favorecer el emprendimiento privado del
mercado, esto a la espera de que el crecimiento econdmico generara el “derrame” econdmico que permitiria mejor
acceso a recursos para toda la poblacion, lo cual nunca se produjo.

1.2. REFORMAS COMO EFECTO DEL CONSENSO DE WASHINGTON

En el marco de la globalizacion y con la implementaciéon del modelo neoliberal, doctrina econémica cuyo pa-
radigma central indica que, a fin de que el mercado pueda actuar con libertad en el juego entre la oferta y la

demanda, el papel del Estado frente a la economia debe ser limitado y de no intervencién y solo de regulacién,

papel que inexorablemente aparece ligado a las politicas econémicas que han sido recomendadas a los paises
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por los organismos multilaterales, como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacién
Mundial del Comercio, que se encuentran claramente alineadas con las exigencias a los paises latinoamericanos
que orientaron las decisiones de politica econémica y fiscal de los Estados y que fueron establecidas gracias a lo
que se llamo el Consenso de Washington, cuya primera formulacién®, de acuerdo con Serrano:

Se debe a John Williamson lo que Washington quiere decir cuando se refiere a reformas de las politicas econé-
micas (Sic); y data de 1990. El escrito concreta diez temas de politica econdmica, en los cuales, segun el autor,
“Washington” esta de acuerdo. “Washington” significa el complejo politico-econémico-intelectual integrado por
los organismos internacionales (FMI, BM), el Congreso de los EUA, la Reserva Federal, los altos cargos de la Admi-
nistracién y los grupos de expertos (Serrano, s.f., p. 2).

Los temas sobre los cuales el Consenso buscaba ajustes comprenden los siguientes aspectos:

« Reforma del Estado (privatizacion de empresas publicas, reforma fiscal, fuerte contencion del gasto publi-
co, eliminacién de los subsidios, etc.).

«  Prioridad al mantenimiento del equilibrio macroeconémico, reformas orientadas al mercado (desregula-
cién y desmonopolizacién del sector privado, privatizacion y ajustes normativos para flexibilizacién del
mercado laboral).

«  Reinsercion competitiva en la economia mundial (liberalizacién del comercio, promocién de las inversio-
nes extranjeras).

Ill

5 Ha habido otras formulaciones del “consenso de Washington”. Fischer, comentando el escrito de Williamson, habla de
cuatro aspectos fundamentales: marco macroecondmico equilibrado (sound); gobierno de menores dimensiones y mas
eficiente; sector privado eficiente y en expansion; y politicas destinadas a la reduccidn de la pobreza. Krugman resume el
consenso en “..1a virtud victoriana en politica econdmica: mercados libres y moneda sélida”. El mismo Williamson reformu-
lara y matizara los diez puntos, en 1993, en otro articulo (“La democracia y el “consenso de Washington”), donde defiende
de nuevo la necesidad de un consenso y matiza el alcance del mismo, distinguiendo tres tipos de medidas de politica econé-
mica: (a) aquellas en las que se ha conseguido consenso; (b) aquellas en las que existe controversia técnica (no relacionada
con la equidad); (c) aquellas en las que todavia queda controversia para afios, porque implica valores politicos: sobre todo
problemas de equidad. De hecho, Williamson acepta (a sugerencia de R. Feinberg) cambiar el concepto de “consenso de
Washington” por el de “convergencia universal”. Este segundo es menos exigente y, ademads, permite olvidar que “Washin-
gton” predica, pero no siempre practica las normas que contiene (Serrano, s.f.).
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Figura 1. Diez puntos del Consenso de Washington

DIEZ PUNTOS DEL CONSENSO DE WASHINGTON

S0 AD ' Disciplina fiscal.
DIDACTICA Reformulacion de las prioridades en el gasto publico en
Ti— favor de la Salud primaria, la educacion y la
infraestructura.
Reforma impositiva.
Liberalizacion financiera.
Unificacion de la tasa de cambio.
Apertura comercial.
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- Privatizacion de las empresas estatales.
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Fuente: Williamson (en cita de Orlansky, 2005). 17
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Los gobiernos de los paises latinoamericanos, deudores de los organismos internacionales, inician su carrera por
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la privatizacion de las empresas del Estado; generan condiciones para liberalizar el comercio y las finanzas; eli-
minan los subsidios y las formas de intervencién del Estado en las actividades que debe manejar el mercado. De
manera paralela, los capitales de corporaciones tanto nacionales como internacionales, toman posicién aventa-
jada frente a la economia tradicional; se reducen y eliminan aranceles y se inicia el proceso de configuracién de
acuerdos comerciales preferenciales en respuesta a la presién de intereses del orden global.
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En respuesta al“Consenso de Washington’, se ha generado un gran nimero de agendas de reforma de los Estados

América Latina (19 paises): evolucion de la pobreza vy la indigencia, 1980-2015"
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Hindigentes Pobres
(“buen gobierno”, reforma del sistema judicial, reforma de los derechos de propiedad, reforma laboral, erradica-
ciéon de la corrupcion, reforma del sistema regulatorio), entre las que pueden citarse cronolégicamente, las mas
sobresalientes:
a) Reforma de Segunda Generacion. Propone encarar la transformacién de areas institucionales primordia-
les (educacion, justicia, administraciéon publica, etc.).
—

b) Posconsenso de Washington. El Banco Mundial plantea la necesidad de que los paises latinoamericanos
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reformen las instituciones del Estado para “mejorar las condiciones sociales y la competitividad mante-
niendo la estabilidad macroeconémica”

¢) LaDisputadeWashington formulé una agenda de diez puntos compatibles con la equidad y el crecimien-
to econdémico, entre otros aspectos: seguridad social, proteccion de los derechos del trabajador, lucha
contra la discriminacién, mayor progresividad impositiva y mayor redistribucion del gasto social, asisten-
cia a la creacién de pequefias empresas, descentralizacion y mayor acceso a la educacién, construccién de
instituciones fiscales.

d) Visién de la CEPAL. Establecié el requisito de una nueva relacién entre el mercado y el interés publico
mediante politicas gubernamentales y de un compromiso mas activo de la sociedad civil. Impulsar el
desarrollo de actividades productivas mediante la vinculacién entre los sectores publico y privado.”No se
restringen al crecimiento econémico y a la reduccion de la pobreza, sino que incluyen un conjunto mas
amplio de valores (libertad, cohesion social e identidad cultural)”.

e) Forode Porto Alegre 2002.”Movimiento antiglobalizacion. Consenso de cinco puntos: (I) el libre comercio
no garantiza la riqueza ni el desarrollo; (Il) las corporaciones tienen demasiado poder; (lll) la liberalizacion
financiera ha incrementado la desigualdad global y ha sido la principal causa de las crisis financieras y
contagios; (IV) las instituciones internacionales deberian ser reformadas; (V) las deudas externas de los
paises en desarrollo deberian reducirse y establecerse otros mecanismos para los préstamos”.

f) Consenso Posconsenso de Washington. “Férum Barcelona (2004) reconoce que existe un rol para el mer-
cado. El interrogante -segun Stiglitz- es hasta qué punto los neoliberales reconocen que existe un rol para
el Estado, mas alla del papel minimo de hacer cumplir los contratos y los derechos de propiedad”.

Bajo el supuesto de que la globalizacién genera unas condiciones que permiten la ampliacion de las oportu-
nidades para los ciudadanos, los Estados deben generar condiciones para que los procesos productivos y de
comercio, tanto a nivel interno como hacia los demas paises, se den de manera competitiva. Estas condiciones
necesariamente pasan por las regulaciones y marcos normativos en diferentes ambitos; por los ajustes institucio-
nales requeridos para la eficiencia; por la preparacion para el desarrollo de las competencias de las personas; por
los sistemas de proteccién de las personas en situacion mas vulnerable ante los cambios; por el desarrollo de la
infraestructura requerida para el desarrollo econémico y por la definicion de una politica econémica que permita
la apertura. Para hacer posible todo esto, se requiere una elevacién del gasto publico y como consecuencia, eleva-
cién del recaudo de impuestos y este es el fin que persiguen las reformas tributarias (Tanzi, 2003).

Objeto y Método de la Cerencia Social

20



UNIDAD
DIDACTICA

Especializacién en Gerencia Social

No obstante, la realidad de los paises menos desarrollados muestra que el mercado no funciona de manera efi-
ciente, por lo que se hace necesaria la intervencién del Estado, para entrar a corregir las situaciones del mercado
que terminan afectando a toda la sociedad, al sistema productivo, al comercio, a las personas y, de paso, generan-
do pobreza (figuras 2 y 3), desigualdad (figura 4) y monopolios. Por lo tanto, el papel del Estado es determinante
frente a la dindmica interna del mercado, lo que los obliga a ajustar sus estructuras para proporcionar las respues-
tas necesarias a sus ciudadanos.

Figura 2. Pobreza en América Latina
Fuente: Noticias 24 (2009).

Figura 3. Concentracion de la Riqueza Mundial
Fuente: El Telégrafo (s.f.).
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Figura 4. Evolucion de la pobreza y la indigencia
Fuente: CEPAL (2015). -Los datos de 2015 son proyecciones—.
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Josep Stiglitz (2007) se pregunta:

;Porquélaglobalizacién —unafuerzaque haproducidotantobien—hallegadoasertan controvertida?

La apertura al comercio internacional ayudé a numerosos paises a crecer mucho mas rapidamente de lo que
habrian podido en caso contrario. El comercio exterior fomenta el desarrollo cuando las exportaciones del pais
lo impulsan; el crecimiento propiciado por las exportaciones fue la clave de la politica industrial que enrique-
cié a Asia y mejoro la suerte de millones de personas. Gracias a la globalizacién, muchas personas viven hoy
mas tiempo y con un nivel de vida muy superior [...] La globalizacion ha reducido la sensacién de aislamiento
experimentada en buena parte del mundo en desarrollo y ha brindado a muchas personas de esas naciones
acceso a un conocimiento que hace un siglo ni siquiera estaba al alcance de los mas ricos del planeta. Las pro-
pias protestas antiglobalizacion son resultado de esta mayor interconexion. Los vinculos entre los activistas de
todo el mundo, en particular los forjados mediante la comunicacién por Internet [...] Andlogamente, una bien
orquestada presién forzé a la comunidad internacional a condonar la deuda de algunos de los paises mas po-
bres.[...] Aunque la globalizacion presente facetas negativas, a menudo ofrece beneficios; [...] Las nuevas em-
presas extranjeras pueden dafar a las empresas publicas protegidas, pero también fomentan la introducciéon
de nuevas tecnologias, el acceso a nuevos mercados y la creacion de nuevas industrias. La ayuda exterior, otro
aspecto del mundo globalizado, aunque padece muchos defectos, a pesar de todo, ha beneficiado a millones
de personas.[...] Quienes vilipendian la globalizacion olvidan a menudo sus ventajas, pero los partidarios de la
misma han sido incluso mas sesgados; para ellos, la globalizacion (cuando estd tipicamente asociada a la acep-
tacion del capitalismo triunfante de estilo norteamericano) es el progreso; los paises en desarrollo la deben
aceptar si quieren crecer y luchar eficazmente contra la pobreza (Stiglitz, 2007, pp. 36-38).

Siguiendo a Moncayo, existe evidencia suficiente que logra demostrar que el proceso de:

Globalizacién no solo es un proceso aquejado de toda suerte de asimetrias y contradicciones, sino
que su avance estd enfrentando contrapropuestas y movimientos alternativos, como [...] el Foro So-
cial Mundial que ha celebrado varias cumbres, después de la primera realizada en Porto Alegre. (Mon-
cayo, 2006, p. 8).

Sino que, ademas ha generado resultados no esperados, como crecimiento del aparato del Estado e inclusive
de la inversion publica. Adicionalmente, se evidencia lo planteado por Stiglitz, frente a que, en los paises en vias
de desarrollo, “la globalizacién no ha cumplido con sus promesas de beneficio econdémico. La creciente divisidon
entre los poseedores y los desposeidos ha dejado a una masa creciente en el Tercer Mundo sumida en la mas ab-
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yecta pobreza” (Stiglitz, 2002, p. 38). Para Stiglitz, la politica econémica no puede solo tener en cuenta el Producto
Interno Bruto PIB, debe atender otros aspectos igualmente importantes como: el mejoramiento de la calidad de
vida, por ejemplo, en salud y educacién; los aspectos de orden ecoldgico; la sostenibilidad de las politicas; la equi-
dady el desarrollo igualitario y, adicionalmente, el incremento de la democracia, la participacion y las decisiones
colectivas.

De acuerdo con Moncayo (2006), en los paises latinoamericanos, es comun, cuando se hace referencia a “crisis”
del Estado, hacer referencia a transformaciones en las formas de intervencién en los asuntos de la economia y a
los problemas del Congreso y de los partidos politicos, como instituciones politicas, casi siempre desde el punto
de vista econémico; pero, es claro que, en Latinoamérica, el Estado esta sufriendo transformaciones de profundo
calado:

En efecto, cuando las reformas neoliberales planteaban la reduccion del tamafio del Estado, este mas
bien ha aumentado; la transferencia a los agentes privados de la prestacion de servicios publicos ha
exigido que el Estado asuma activas funciones de regulacion de los mercados privatizados: se eliminé
el crédito subsidiado, pero el Estado ha tenido que acudir mediante costosas operaciones de salvataje
a oficializar los bancos privados en dificultades; y en fin, la delegaciéon de competencias en distintos
ordenes esta determinando una reingenieria del papel del Estado, pero no propiamente su desapari-
cién (Moncayo, 2006).

En consecuencia, para Orlansky (2005), los fundamentos y las orientaciones que generaron las reformas del Esta-
do, producto de las politicas neoliberales, hoy estan siendo revaluadas y requieren ser replanteadas. En tanto que,
a partir de nuevo papel del Estado se han transformado las relaciones entre este y la sociedad:

[...] en la medida que restringen de diferentes maneras la extensién y naturaleza de la intervenciéon
del Estado en los asuntos sociales, y en tanto su alcance involucra al conjunto de la sociedad civil al
otorgarle nuevos papeles a diferentes actores sociales. [...] Después de dos décadas de predominio
de las ideas favorables a una rigida economia de mercado, la desigualdad creciente y el fracaso del
combate contra la pobreza, provocaron una reaccién global contra las organizaciones econémicas
internacionales. La preocupacion por la reduccion de la pobreza y la participacion politica de grupos
excluidos se ha impuesto, tanto en las agendas nacionales, como en la arena internacional. Se trata,
entonces, de impulsar las capacidades politicas de actores sociales y estatales para articular soluciones
colectivas y solidarias. Las instituciones de desarrollo global (el Banco Mundial por antonomasia) se
convirtieron en los paladines de estas ideas y promovieron investigaciones empiricas acerca de la efi-
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cacia del capital social y de la importancia de la participacion de los sectores sociales en los proyectos

de desarrollo (Evans, 2003; Orlansky, 2005).

Al revisar la situacion de la inversion en politica social, en los procesos de reestructuracion econémica en los
paises latinoamericanos, esta se produjo basicamente alrededor de la reduccion del déficit fiscal por la via de la
UNIDAD 1 reducciéon del gasto publico. Como consecuencia de este criterio, las principales acciones se produjeron, segun

Grynspan alrededor de los siguientes aspectos:

DIDACTICA

«  Focalizar el gasto social, abandonando las politicas redistributivas tradicionales como los subsidios ge-
nerales a los precios, o las politicas de provisidon universal de servicios restringiéndolas a paquetes de
servicios minimos y bien especificados (educacién primaria, paquetes de salud basica, etc.).

«  Desarrollar redes sociales o redes compensatorias de apoyo a los segmentos mas postergados.

« Traspasar partes importantes de la responsabilidad de instrumentacion de la politica social a entes des-

v

Color ‘ Gini coefficient 035-039 ] 055-059
m <025 040-044 [ =050
I 025-029 045-049 NA
030-034 050-054 _

centralizados del Estado, municipalidades o al sector privado.
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« Incorporar mecanismos de mercado a la gestion publica.

«  Redefinir el papel del Estado en el ambito social, limitdndolo a las tareas que no puede dejar de hacer
(Grynspan, 2002, p. 10).

1.3. REESTRUCTURACION DEL ESTADOY LA ADMINISTRACION PUBLICA EN COLOMBIA

UNIDAD

DIDACTICA Durante el siglo XX en Colombia, se produjeron diferentes procesos de reforma, tanto de la Administracién Publi-
ca, como del Estado. Dada la necesidad de Colombia de obtener créditos con recursos internacionales, tanto para
la estabilizacion econédmica, como para la implementacion de politicas en diferentes sectores y en respuesta a las
indicaciones de los organismos multilaterales, se generaron las condiciones para la llegada de misiones interna-
cionales con el objetivo de diagnosticar y proponer acciones y estructuras que dieran inicio a un Estado moderno
y a una administracion publica eficiente, concebidos como mecanismos para cambiar, mejorar y modernizar la
prestacion de los servicios que, atendiendo a su responsabilidad, este debia brindar al ciudadano colombiano.

Por medio de los resultados de estudios realizados por expertos de organismos multilaterales, donde se plantean
de manera sistematica aspectos relacionados con la economia y la situacion social del pais, los gobiernos entien-
den las limitaciones y los potenciales presentes en las estructuras del Estado, en los funcionarios, en el territorio
y en la poblacion. La participacion de funcionarios colombianos en estos procesos permitié el desarrollo de co-
nocimiento y experiencia para asumir de manera directa procesos de reforma y reestructuracion de las entidades
publicas.

En la implementacién de estas reformas, el Estado reconoce un sistema administrativo inoperante y anquilosado
que no responde de manera eficaz, ni eficiente y que gasta mas de lo que deberia en sus funciones, en medio de
una condicién social, econémica y politica reinante para la época, que da cuenta de una profunda desigualdad,
pobreza e inequidad social; una economia precaria, basada en la actividad agraria y minera; una acentuada prac-
tica politica clientelar y de caracter hegemaonico, todo esto precedido por las guerras civiles que se presentaron en
el territorio durante el siglo XIX. Por otro lado, se inicia el proceso de reconocimiento de una patria casi invisible, a
la que solo se le generarian oportunidades por medio de los procesos de descentralizacion.

Fruto del trabajo de multiples fuerzas e intereses, en 1991, la Asamblea Nacional Constituyente, promulga la Nue-
va Constitucion Nacional. Es importante “[...] no pasar por alto que el mundo entero y en aquellos momentos,
A en especial Latinoamérica, se estaba inscribiendo en un nuevo modelo econémico, que requeria de variadas mo-
dificaciones expresadas fundamentalmente en la apertura econémica y la detraccion del papel del Estado” (Uni-
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versidad de Antioquia, s.f.). La suma de todos estos factores produce en Colombia un cambio fundamental en la
concepcion del Estado y, por ende, en la organizacién, accién y efectos de la Administracion Publica.

En Colombia, el debate sobre el modelo estatal ha transitado desde el Estado de bienestar de corte liberal, hacia
la tendencia neoliberal de “achicamiento” del Estado, hasta acercarnos a lo que se denomina La Tercera Via®, que
se basa en una forma intermedia entre el mercado y el Estado, puesta en marcha en los Estados de bienestar de
la socialdemocracia Europea, que desconocieron el papel del mercado y la posicién neoliberal de sumision ab-
soluta al mercado, que ha venido demostrando su inefectividad en el crecimiento econémico y, en cambio, ha
permitido un saldo de acumulacién por parte de unos pocos en desmedro de la calidad de vida de las mayorias,
con la anuencia del Estado y de las politicas publicas.

Es una verdad evidente la influencia de asuntos como el narcotrafico, el conflicto armado, la deuda publica, el
desempleo, la desatencién al sector productivo y agricola, los indices de desigualdad y el progresivo deterioro de
la calidad de vida de las personas de clase media, “los nuevos pobres’, en la situacion fiscal del pais, en la que no
solo se requieren ajustes econdémicos, sino también politicos y sociales, con mayor informacién, participacion y
decision por parte de los ciudadanos, puesto que el problema de la pobreza y la desigualdad, no se podra resol-
ver solo con la actuacion del mercado.

Segun Diego Younes, la reestructuracion del Estado, a partir de la Constitucidon Politica de Colombia de 1991, se
puede resumir en los siguientes puntos:

+  Profundizacién de la descentralizacién.
+ Independencia de la politica tributaria de la politica comercial del pais.
+ Incorporacién del sector privado en la provisién y administracion de estructuras fisicas y otros servicios publicos.

+  Concentrarse en la oferta de un conjunto especifico de bienes publicos y meritorios, como la defensa y seguridad
nacional, justicia, educacidn, salud y proteccién del medio ambiente.

6 Nombre que se ha dado a una variedad de aproximaciones teoricas y propuestas politicas que sugieren un sistema economi-
co de economia mixta. [ ...] En la practica politica, estas posiciones rechazan la validez absoluta de autorregulacion del mer-
cado, promueven la profundizacion de la democracia, y enfatizan el desarrollo tecnologico, la educacion, y los mecanismos
de competencia regulada, a fin de obtener progreso, desarrollo economico, desarrollo social, y otros objetivos socio-econo-
mico-politicos igualmente importantes. Ha sido descrita como una sintesis del capitalismo y el socialismo.
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«  Establecer las instrucciones necesarias para que la asignacién de recursos en la economia esté determinada por

Reformas globales
desde paises
_d_esarrqllados_

==
_
mecanismos de mercado.
] +  Llevar a cabo politicas de redistribucion del ingreso con el objetivo de que la poblacion menos favorecida pueda
— suplir sus necesidades basicas (Younes, 2009).

La Constitucidon colombiana logra, a decir de Uprimy:

[...] un buen equilibrio institucional y axiolégico entre los dos principios basicos que sustentan la
legitimidad de los ordenamientos politicos contemporaneos: el principio de soberania popular, que
aboga por un gobierno fundado en las decisiones de las mayorias, y el principio de la inviolabilidad de
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los derechos, que implica restricciones y obligaciones al poder publico y a las propias mayorias a fin
de amparar los derechos de la persona. La relacion entre Constitucion y politica econdmica y social
en Colombia busca satisfacer al maximo ambos principios, pues las decisiones basicas corresponden

AD
DIDACTICA
== LOS PRINCIPIOS DEL DEBER SER DEL ESTADO

Democratico y participativo.

. Transparente.
Unitario y descentralizado.

Solidario.

Fuerte y flexible
- Eficiente y eficaz (en la calidad de vida y en el desarrollo sustentable).

Normativo y subsidiario.

a los 6rganos politicos, que tienen origen mayoritario, con lo cual la Carta protege la deliberacion
democratica, pero dentro de los limites impuestos por la proteccion judicial de los derechos cons-
titucionales, con lo cual la Carta reconoce la inviolabilidad de la dignidad humana. La Constitucién
colombiana establece entonces el marco para un didlogo fecundo y apropiado entre las mayorias
democraticas, que representan la soberania popular y los jueces constitucionales, que tienen a su
cargo esencialmente la proteccion de los derechos. Por todo lo anterior, es posible concluir que la po-
litica social en un régimen politico como el derivado de la Carta de 1991 es compleja, pues responde
a logicas diferenciadas, a veces en tension; admite mecanismos de mercado, pero se funda en la idea

29

Objeto y Método de la Cerencia Social



Especializacién en Gerencia Social

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

de derechos, aunque reconoce igualmente el poder decisorio de las mayorias (Uprimy, 2008, p. 237).

Situaciones que originan la necesidad de un cambio en la gerencia pablica

AD Condiciones extremas en |a situacion social en América Latina v el Caribe, a partir de los

- Tl C A afios ochenta.

Un creciente porcentaje de la poblacion de la region vive en condiciones de pobreza,

{— pobreza extrema, miseria € indigencia.

— # Aparicion de los “nuevos pobres": |a clase media.

Demandas crecientes de la poblacian por mas y mejores senvicios sociales y por garantia
de sus derechos.

s Politicas econémicas estrictas y severas.

Control y recorte a gastos sociales de los pobiermos.
Escasos fondos piblicos para atender las necesidades sociales.

Creciente inequidad y desigualdad.

- Reconocmiento de una alta ineficiencia en el gasto publico.

Desarticulacion de la politica economica y social.

Apuda separacion entre |la esfera del disefic de politicas v la implementacicn de las
mismas.

La efidencia con que se presten los servicios sociales y |a efectividad de los programas
sociales dependen, en gran medida, de una gerencia de alta calidad.

Mecesidad de concertacion intersectorial para el logro de resultados positivos, con

grandes dificultades burocraticas para lograrlo.

Escaso manejo de la integralidad e intersectorialidad de las mismas.
Practica usual de evaluar metas y no impactos.

Sin embargo, a pesar de la promulgacién del Estado Social de Derecho en la carta Magna de 1991, el pais no ha lo-
grado asegurar los servicios basicos y los derechos fundamentales a todos los colombianos; pero, tampoco logré
desarrollar las condiciones para un libre mercado, de acuerdo con los postulados neoliberales. Por lo tanto, nunca
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fuimos ni Estado Social de Derecho, ni nuestra economia ha sido neoliberal. Como muestra, esta el indice Gini,
(figura 5) que nos ubica consistentemente entre los paises con mayor desigualdad del planeta.
Figura 5. Coeficiente Gini
Fuente: Geo-Conceicao (2013).

UNIDAD Si bien es cierto que las misiones internacionales contribuyeron a la trasformacion y modernizacion del Estado,
DIDACTICA también es cierto que se impusieron al pais modelos que, a la postre, no fueron exitosos o que fueron aprove-

chados de manera desigual, generando enriquecimiento por parte de unos pocos y pobreza y carencias en la
mayoria de la poblacién. Las reformas y ajustes estructurales en la administracion publica se producen histérica-
mente en la busqueda de una accion mas eficaz y eficiente del Estado para dar respuesta a las necesidades de la
poblacién, con el reconocimiento de la necesidad de una mejor planeacion y de unos funcionarios mas profesio-
nales. Es importante destacar que, en el fondo, es evidente la prevalencia de los intereses politicos sostenidos en
intereses econdmicos, que se mantienen en la sociedad colombiana.

1.4. PROYECTOS DE REFORMA HACIA LA MODERNIZACION DEL ESTADO

La administracion publica del orden central, mediante las reformas de los aios ochenta y noventa, del siglo XX, da
preponderancia a los Proyectos de Reforma y Modernizacion del Estado, que fundamentalmente estaban orien-
tados por los principios del deber ser del Estado Moderno, que implicaban el logro de los siguientes objetivos:

a) Un Estado al servicio de los ciudadanos.
b) Ellogro de una estructura flexible.
¢) Una gestion eficiente, participativa y transparente.

De otro lado, se otorga gran importancia al desarrollo y apoyo de los ambitos territoriales y locales y a las instan-
cias descentralizadas, por lo cual se inician procesos en torno a:

a) Eleccion popular de alcaldes y gobernadores.
b) Descentralizacion presupuestal, especialmente en el manejo de recursos destinados a la politica social.
¢) La mayoria de los funcionarios publicos pertenecen a las entidades del orden territorial, por cuanto la

31

Objeto y Método de la Gerencia Social



Especializacién en Gerencia Social

@
e 8
G.S.ﬁ.ﬁ L(:Jﬁ;‘:rﬂug
Adwisracin Pbtca S

gestién administrativa estatal local debe asumir grandes responsabilidades, pero con muchas limitacio-

nes de orden administrativo y presupuestal.
Este panorama coincide con la creciente y urgente demanda por los asuntos del orden social, la salud, la educa-
cioén, la vivienda, la cultura, la recreacion y el deporte, la familia y el cuidado del ambiente, dentro de altos niveles
UNlDAD de conflicto qcasionados por la violencia, la falta de empleg, el desplazamiento forzado y los asunto§ !relacio,na.dos
con los cambios demograficos, como los relevos generacionales, con el agravante de que las politicas publicas
DIDACTICA que podrian dar respuesta a estas demandas tienen grandes limitaciones en su gestién y gerencia, y en la orien-

tacion, ejecucioén y control efectivo de los recursos presupuestales.

En los paises latinoamericanos, para el periodo que nos ocupa, son recurrentes las mismas problematicas, que
refuerzan la necesidad de realizar cambios y ajustes en el papel del Estado, en su estructura y en administracién
publica (figura 6):

« Lapobreza, la exclusiény la desigualdad, representan el mayor problema hemisférico para el siglo XX y de
cara al siglo XXI.

« Los modelos tradicionales de desarrollo, gobierno y administraciéon publica se encuentran en entredicho
porque no son eficaces en la soluciéon de problemas y demandas sociales.

+  Necesidad de una nueva comprension profunda y critica de la l6gica del capital a escala planetaria.

« Una légica del poder politico con sus multiples formas de expresién nacional e internacional (la corrup-
cion politica y administrativa) y poco control de parte de la ciudadania.

« La necesidad de implementar los nuevos enfoques en la gestidon gerencial a favor del desarrollo huma-
no-social.
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Figura 6. Reformas del Estado
Fuente: elaboracién propia.

Dentro de los proyectos de reforma del Estado y de la administracién publica, se hace necesaria también la mo-

dernizacién y profesionalizacion del Servicio Publico, por lo que se definen politicas y estrategias de capacita-

cion a servidores publicos para fortalecer y asegurar los resultados de los proyectos de modernizacion de los
UNIDAD 1 servicios publicos que presta el Estado. Entre las acciones que se derivan de este propdsito, por una parte, se
DIDACTICA trabaja para fomentar y apoyar la profesionalizacién de las unidades de personal o de los recursos humanos
de los Ministerios y de las organizaciones responsables de la prestacién de los servicios publicos; y, por otra, se
reconoce el importante papel que juega la accién gerencial de los funcionarios publicos en la implementacion
de las politicas, en tanto, permite superar la mirada meramente administrativa (Palma, 2002), y busca el cumpli-
miento y logro efectivo de los principios del deber ser del Estado (figura 7).

Figura 7. Principios del deber ser del Estado
Fuente: a partir de Palma (2002).

TEMA 2. NECESIDAD DE UNA NUEVA GERENCIA PUBLICA: LA GERENCIA SOCIAL

Las situaciones que hacen apremiante implementar ajustes y cambios en los estilos gerenciales del sector publi-
co son generalizadas en los paises latinoamericanos; por lo tanto, evidencian una administracion publica que se
muestra ajena a la realidad, que no logra responder a las demandas de la sociedad y que no es estratégica en la
inversién de los recursos (figura 8).

Figura 8. Situaciones que originan la necesidad de un cambio de la Gerencia Publica
Fuente: elaboracién propia.
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Por medio de las imposiciones del Consenso de Washington a los paises latinoamericanos, que obligaron a recor-
tar los recursos disponibles para una politica social universal, también quedaron por fuera aspectos esenciales
para el bienestar de los ciudadanos, como la seguridad humana, la realizacién y la felicidad de las personas; las
politicas y las instituciones y, de paso, los derechos politicos y civiles. La economia de mercado no ha generado
el “derrame hacia los mas pobres; por el contrario, ha crecido el desempleo y no se generan las oportunidades”,
como lo evidencia Wilches Chaux citando a Octavio Paz:

El triunfo de la economia del mercado libre sobre la estatizada no ha llevado la abundancia a los po-
bresy el desempleo se ha convertido en una llaga permanente de los paises desarrollados. Lo he dicho
muchas veces y ahora lo repito: el mercado es un mecanismo eficaz, pero como todos los mecanismos,
es ciego: con la misma indiferencia crea la abundancia y la miseria. Dejado a su propio movimiento,
amenaza el equilibrio ecolégico del planeta, corrompe el aire, envenena el agua, hace desiertos de los
bosquesy, en fin, dafia a muchas especies vivas, entre ellas al hombre mismo. Por ultimo y, sobre todo:
no es ni puede ser un modelo de vida. No es una ética, sino apenas un método para producir y consu-
mir. Ignora la fraternidad, destruye los vinculos sociales, impone la uniformidad de las conciencias y
ha hecho del arte y la literatura un comercio. No hay en lo que acabo de decir la menor nostalgia por
la estadolatria. El Estado no es creador de riqueza. Muchos nos preguntamos, ;esta situacién no tiene
remedio? Y si la tiene, ;cudl es? Mentiria si digo que conozco la respuesta (Chaux, 1999).

Para Grynspan (2002):

La realidad de la pobreza es diversa y la lucha contra las causas estructurales que la producen no es
posible dentro de las reformas establecidas para los Estados latinoamericanos, ya que restringir la
politica social a unos programas focalizados deja fuera otros objetivos de la politica social (como la
atencion de otros sectores vulnerables) y la convierte en algo marginal y desarticulado de la dindmica
del desarrollo (p. 12).

La politica social serd viable en la confluencia de una variedad de factores y procesos tanto de orden politico como
de las capacidades institucionales disponibles, y su implementacién requiere de profundos cambios en relacién
con:

[...]1la incorporacion del conocimiento, la innovacion tecnoldgica y la productividad, asi como agre-
sivos programas (no paquetes minimos) para la formacién de capital humano y social. No se trata de
crecer a costa de mano de obra barata (exportar pobreza) o de la sobreexplotaciéon de los recursos
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naturales, sino de incorporar progreso técnico (CEPAL, 1991) y conocimiento para permitir la creacién
de puestos de trabajo de alta productividad y remuneracion. Ello exige contar con una mano de obra
saludable, educada y flexible para adaptarse a distintas ocupaciones [...] desafios que demandan del
Estado recursos adicionales, en momentos cuando la presién opera en direccién contraria. Sin duda,
esto por si solo exige de la politica social la responsabilidad de utilizar de la manera mas eficiente
los recursos a su disposicién, lo cual no significa minimizar la inversién social o caer en la tentacién
de utilizar los criterios de eficiencia privada para evaluar el funcionamiento del sector publico social
(Grynspan, 2002, p. 12).

2.1. UN NUEVO ABORDAJE DE LA POLITICA SOCIAL

Para orientar la tarea de la implementacién de la nueva politica social, Grynspan (2002) propone los siguientes
cinco principios:

El desarrollo humano y la lucha contra la pobreza no son una responsabilidad exclusiva del Estado. Sin embargo,
no se trata de que el Estado se retire de la tarea de otorgar subsidios y hacer transferencias a los pobres, sino de que
su accion en favor del desarrollo humano y contra la pobreza se complemente y articule con el resto de la sociedad.

El desarrollo social y la erradicacion de la pobreza estan estrechamente relacionados con las posibilida-
des de una plena insercién socioecondmica, condicionada a su vez por la productividad, la competitivi-
dady la capacidad de generacion de empleo de la economia nacional. Para que el combate a la pobrezay
el desarrollo humano sean efectivos, la politica econdmica debe promover el crecimiento sostenido, pero
no cualquier crecimiento econémico, sino un crecimiento incluyente que valorice los recursos humanos
de que dispone cada pais y que permita a todos los ciudadanos participar y beneficiarse del proceso.

El Estado seguird siendo el principal financiador de los programas sociales, particularmente de los refe-
ridos a los principales servicios sociales y los dirigidos a los grupos mas desprotegidos, pero aumentar la
equidad demanda un financiamiento “sano”y una adecuada estructura tributaria.

La estrategia de desarrollo humano y la lucha contra la pobreza se construyen y reconstruyen permanen-
temente. Las caracteristicas de la pobreza son cambiantes y, una vez que se alcanzan nuevas etapas del
desarrollo social, aparecen inmediatamente nuevos desafios por atender. Para velar por el uso equitativo
y 6ptimo de los recursos, es prioritario que el Estado mejore sus mecanismos de gerencia, de evaluacién,
de seguimiento y de control de los programas sociales que ejecuta o financia. De alli que los programas
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deban desarrollar sistemas de informacién confiables, fortalecer la capacitacién gerencial y los sistemas
de evaluacién, institucionalizar el monitoreo de la situacién social y la medicién del acceso efectivo de la
poblacién a los programas ejecutados de tal forma que permita identificar los cambios y el impacto redis-
tributivo del gasto social.

La lucha contra la pobreza no es la Unica responsabilidad de la politica social. Las politicas para el alivio de
la pobreza deben ocurrir en el marco de una relacién complementaria entre politicas sociales universales
y selectivas. La politica social no puede ser focalizada en su totalidad, pues implica abandonar otros obje-
tivos ineludibles que atafien también a otros sectores de la poblacion.

En consecuencia, para luchar contra la pobreza de la regién, se hace necesario realizar profundos cambios en la
forma en que se gestionan las politicas econémicas y sociales. Kliksberg (1989), plantea que es necesaria una re-
lectura del sector publico encargado de la politica social y realiza una mirada a su estructura organizacional y, en
general al sector en Latinoamérica, encontrando:

a)
b)

d)

El sector social se inclina a ser débil y con influencia escasa y limitada.
Las organizaciones del sector son intermedias y atrasadas en términos tecnolégicos y administrativos.
El campo de ejecucion de politicas sociales se presta para las luchas de poder.

Existe dependencia de otras areas de gobierno como la econémica, pero se generan condiciones de celo
que producen la“pelea interorganizacional”.

Manejo de estructuras con sesgos piramidales, formalistas, sin ningun tipo de participacion, con escasa
lectura de las senales de las comunidades y mas bien con tendencia a ser generadoras de conflicto.

Prevalece un modelo de arraigo centralista y poco interés por la descentralizacién.

El modelo organizacional existente no genera espacios para la concertacién con la sociedad civil, ni para
las operaciones conjuntas.

El sector carece de una gerencia especializada en lo social. Su alta direccion esta conformada por profe-
sionales con formacién particular, por ejemplo, en salud o educacion, pero que no tienen conocimientos
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especializados para administrar el entorno de incertidumbre, conflictos, escasos recursos, multiples pre-
siones y negociaciones permanentes, caracteristicos de los programas sociales.
i) Elsector social utiliza poco y mal la evaluacién como herramienta de gerencia, ni sabe qué evaluar.
UNlDAD j)  No hay capacidad para manejar operaciones con el esfuerzo de entidades de diferentes campos.
DIDACTICA k) No se sistematiza informacion acerca de las experiencias para generar aprendizajes.

Igualmente, afirma:

La politica social tiene una clara legitimidad ética. Es inadmisible moralmente que amplios sectores
de la poblacién de un continente tan dotado de recursos naturales como América Latina estén su-
midos en graves privaciones. Pero, a ello se suma actualmente una legitimidad macroeconémica. La
“calidad poblacién” de un pais es a fines del siglo XX un dato decisivo en las posibilidades de alcanzar
progreso tecnoldgico, competir y crecer. Los cambios fundamentales en los patrones tecnoldgicos de
produccién de bienes y servicios han puesto en un lugar central a las capacidades humanas disponi-
bles en cada pais. Las innovaciones tecnolégicas mas significativas en un espectro amplio de campos,
desde las comunicaciones, hasta la electrénica, tienen en comuin que se apoyan en el conocimiento
y las competencias de los seres humanos para manejarlas. Por ende, las posibilidades de un pais de
acceder a ellas, utilizarlas adecuadamente, difundirlas en su economia, estan fuertemente ligadas a
su “stock” de calificaciones en su poblacién. Contar con un capital humano saludable, desde ya bien
nutrido, y bien preparado, es un prerrequisito esencial para el desarrollo y la competitividad.

De esta forma, el logro de resultados por medio de las politicas publicas y, en particular, en las sociales, depende,
por un lado, de la responsabilidad de caracter ético que ellas implican y, por el otro, de la capacidad de:

Aceptar la complejidad, ambigiiedad, multidimensionalidad de los procesos de ejecucion de las poli-
ticas; tratar de leerlos desde esas perspectivas, procurando encontrar claves para orientarse en ellos,
y buscar estrategias para hacer frente a esa complejidad, practicar el ensayo y error, aprender de la
experiencia organizacional.

r— Por lo tanto:
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Como reformar el Estado para enfrentar la pobreza supone‘superar’el enfoque mecanicoy simplista de la ejecucion
de la politica publica social, pasando a un enfoque que incluye los avances de las ciencias administrativas y el
analisis de la practica de las politicas publicas (Kliksberg, 1989, p. 35).

En un momento histérico de grandes cambios sociales, econdmicos y politicos, por efectos de la globalizacion,
estos desafian también los tradicionales estilos de administracién y gestion de las organizaciones privadas y pu-
blicas:

« lIrrupcion de la informatica virtual en los sistemas comunicacionales y del conocimiento.

«  Cambios en procesos sociales y politicos (tensién entre la defensa de los Derechos Humanos frente a
acuerdos de comercio, produccién y politica global-regional).

«  Aumento de la conflictualidad en las relaciones mundiales (terrorismo, reivindicacion de culturas y nacio-
nalidades).

«  Protagonismo de nuevos actores sociales por la defensa de sus derechos (étnicos, de género, nuevos mi-
grantes, desplazados, reinsertados).

« Reaccion a tendencias homogeneizantes de las culturas por efecto de la globalizacion.
« Desarrollo de cierta autonomia de los sujetos en los sistemas educativos.

«  Surgimiento de nuevas teorias epistemoldgicas: la complejidad, el constructivismo y los modelos sistémi-
cos que estan revolucionando las tradicionales formas de intervencion del Estado.

«  Nuevas estructuras del Estado, antes centralizadas, ahora descentralizadas con politicas participativas y
de mayor control ciudadano sobre lo publico.

«  Dentro de la Gerencia Publica se desarrollan nuevos modelos que responden a distintas opciones en rela-
cion con los modelos de desarrollo y a las visiones éticas (burocratico, nueva gestiéon publica, creacion de
valor publico).

Para Kliksberg, entonces, las reformas del Estado para la gestién eficiente de las politicas y programas sociales
requieren politicas que atiendan los aspectos antes mencionados del panorama de gestion de las politicas del
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sector social, que entiendan y reformen el sector desde la multidimensionalidad que lo caracteriza, mejorando
los aspectos estratégicos de sus respuestas. Entre los principales aspectos sobre los que deberia trabajarse, estan

los siguientes:
a) Configuracion de redes sinérgicas, que permitan superar las estructuras de gestion aislada y jerarqui-
UNlDAD zada glel sector, para ngrar tran.sitar hacia,modelos in’terorganizacionale§, para marchar en direcciones
semejantes, con objetivos amplios que guien a otras areas del sector social. “Se trata de desarrollar cre-
DIDACTICA cientemente en dichas redes las sinergias posibles entre las entidades componentes” (p. 39), donde el

trabajo sea horizontal con puntos de coordinacion. Kliksberg plantea un cambio importante en la forma
de gerenciar el ambito intergubernamental.

b) Articulacién de la politica econémica y de la politica social, las cuales han transitado de manera aislada y
desarticulada, pasando por la compartimentalizacién de las politicas hasta el uso de diferentes sistemas
de medicidn, lo cual afecta la eficiencia social.

¢) Posicionamiento y jerarquizacion del sector, tanto en el sector publico como en la sociedad, con moder-
nizacion tecnoldgica y con mayor acceso a los niveles de decision del gobierno.

d) Avance de los procesos de descentralizacion, dada su significativa incidencia en la mejora de los resulta-
dos de las politicas y programas sociales, ya que posibilitan el contacto efectivo de estos con los entornos
sociales.

e) Aliento a la participacion comunitaria; las reformas deben llegar a los sistemas de informacién, hacia la
transparencia, para generar un aprendizaje y una cultura proparticipatoria de los funcionarios para esti-
mular la participacion.

f) Concertacién activa con la sociedad. Dado el potencial de colaboracién de la sociedad civil, las reformas
deben contar con espacios para promover la concertacién y aprovechar estas oportunidades, con flexibi-
lizacion normativa y organizacional.

g) Lalucha por el poder, en la gerencia moderna. Estas luchas no se evaden, se enfrentan con estrategias
adecuadas, con la introduccidn de instrumentos modernos de gestion, como planeacion estratégica, nego-
—_— ciacion, uso de ambitos multiples, que pueden aumentar la capacidad real de actuar y lograr objetivos.
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h) Integracion regional para la reforma. La reforma que plantea Kliksberg implica un gran esfuerzo de en-
sayo y error, de aprendizaje y de apertura hacia las experiencias de otros paises. Esto para intercambiar,
investigar y cooperar en la region, dada la situacion problematica semejante de la que se puede aprender

mutuamente.
UNlDAD i) Profesionalizacién de la gerencia social, “el manejo del sector social reformado, modernizado tecnolégi-
camente y reestructurado en aspectos basicos requiere capacidades adecuadas’, para lo cual se hace ne-
DIDACTICA cesaria una politica de profesionalizacion de la gerencia del sector social, con criterios claros de seleccién,

evaluacién y desarrollo administrativo.

Dentro del contexto de cambios, se hace necesario revisar y ajustar el papel del funcionario publico y la Gerencia
Publica, ya que la tradicional administracion de las politicas no logra los resultados esperados. Se deben tomar
Opticas distintas que permitan la provision de los servicios publicos con gestion para el logro de resultados en la
calidad de vida de los ciudadanos. En el sector privado, es claro el propdsito del trabajo de un gerente, el cual debe
conducir a generar ganancias para los duefios de la empresa. Sin embargo, en el sector publico, esto es diferente;
el propésito del gerente o funcionario publico no resulta tan claro, puesto que lo que debe producir para generar
valor es ambiguo y dificil de medir. Por esto Moore (1999) plantea que el objeto del trabajo de la gerencia en el
sector publico es la generacion de valor publico, de la misma manera en que el objeto del trabajo del gerente el
sector privado es generar valor privado.

Para Moore, el valor publico es la capacidad que tiene el gobierno, sus instituciones y, fundamentalmente, los ge-
rentes publicos para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y establecer una sociedad bien ordenada donde
lo justo, eficiente y la rendicién de cuentas de la empresa publica existan. Podria afirmarse que Moore centra su
preocupacién en la definicién de un nuevo directivo publico “que, gracias al ejercicio éticamente responsable de
su capacidad de gestion politica y operativa, contribuya a que el sector publico genere valor” (Moore, 1998) y este
valor es entendido como el valor publico. Asi, es posible plantear que se genera valor publico a partir del éxito
de la gestion publica y este se alcanza a partir del éxito mismo del gestor publico. Ademas, Moore senala que se
genera valor publico cuando se construye institucionalidad, que funcione para brindar los bienes, servicios y la
confianza que, a su vez, también son expresiones del valor publico y que llenan o satisfacen las expectativas ciu-
dadanas. En este mismo sentido, Moore (1998), Osborne y Gaebler (1992) han sostenido que las organizaciones
publicas, mas alla de hacer dinero o generar ganancias, deben buscar conseguir objetivos con eficiencia y eficacia,
los cuales, trazados mediante una agenda politica, generan impactos positivos y satisfaccion sobre la ciudadania.

La gerencia publica del Estado crea valor publico por medio de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones; pe-
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ro, sobre todo, mediante transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfacien-
do sus demandas y prestandoles servicios de calidad, dando importancia, no solo a los resultados operativos, su
productividad, efectividad y eficiencia, sino también desde la pertinencia del impacto que las acciones tienen en
la calidad de vida de los ciudadanos. El enfoque de valor publico amplia la forma en la que se mide el desempefio
del gobierno y guia las decisiones sobre politicas publicas. El enfoque gerencial basado en el concepto de valor
publico conduce a ubicar importancia no solo en los resultados de las intervenciones, sino también en los pro-
cesos aplicados para generar dichos resultados, puesto que la interaccion entre las organizaciones responsables
por una creacion de valor publico y los ciudadanos o comunidades genera valor en si misma. Frente a la utilidad
de la teoria de Moore, autores como Kelly y Muers (2002) consideran que:

El concepto de valor publico provee entonces una medida con la cual se puede evaluar el desarrollo
de las politicas y las instituciones publicas, la forma en que toman las decisiones, distribuyen los re-
cursos y seleccionan los sistemas adecuados para generar los bienes.

En este mismo sentido, Bozeman (2002) sefiala que “el concepto de valor publico provee una via util de pensa-
miento acerca de los objetivos y desarrollo de la politica publica. Provee una medida para determinar el valor de
las actividades, acciones generadas o apoyadas por el gobierno”.

Asi, a partir de toda la argumentacion sobre la realidad del sector social, sus politicas, sus programas y los proble-
mas encontrados en su andlisis, a comienzos de los noventa, Bernardo Kliksberg disefia un programa de forma-
cién en gerencia social, desde el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, CLAD (sede Cara-
cas), junto con el Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo, PNUD, en el marco del Proyecto Regional
para la Modernizacién de la Organizacion del Estado, con el apoyo de la Agencia Espaiola de Cooperacion.

La construccion del concepto de los principios y definiciones surge del estudio de las experiencias de desarrollo
social y la gestion de los programas sociales en América Latina y el Caribe y fueron desarrolladas por el Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social, Indes, del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en cabeza de Bernar-
do Kliksberg, economista e investigador argentino, quien es considerado el Padre de la gerencia social .

Este programa de formacién se implementé con altos gerentes de varios paises latinoamericanos para preparar-
los en el conocimiento sistematico de los marcos de referencia de las politicas sociales y la aplicaciéon de técnicas
gerenciales avanzadas frente a los problemas sociales de la regién. Los temas y enfoques de gerencia social, a
partir de su creacién, han sido transversales a los programas de posgrado en ciencias sociales y politicas en casi
toda Latinoamérica, con una gran cantidad de referencias en politicas publicas, programas académicos, centros
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de investigacion, experiencias de desarrollo y estudios de casos.

ESTUDIO DE CASO

Programas Nacionales Indes

Los programas nacionales de capacitacion se establecen en un pais especifico, a solicitud de sus gobiernos. Es-
tos usualmente tienen una duracién de dos anos y son financiados con recursos propios del pais, de donantes
internacionales o con créditos vigentes. La capacitaciéon de los Programas Nacionales (PN) tiene como fin el forta-
lecimiento de las capacidades estatales, y particularmente las institucionales, de los paises donde se desarrollan.
El fortalecimiento de estas capacidades estatales busca ser sostenible en el largo plazo. Con este objetivo, los
programas nacionales establecen tres componentes indispensables: primero, la capacitacion especifica de una
masa critica en las organizaciones o redes que integren los conceptos e instrumentos de la gerencia social como
factores estratégicos de gestion publica; segundo, el establecimiento de una red de universidades y centros de
investigacion que desarrollen estudios tedricos, empiricos e instrumentales de la gerencia social aplicada a la
realidad del pais; tercero, que consoliden una oferta académica que contribuya a la formacién y capacitacion con-
tinua de los directivos, funcionarios y técnicos del sector publico, gubernamental y no gubernamental después de
concluido el programa nacional.

A lo largo de doce afios de actividades, el Indes ha realizado once programas nacionales en diez paises de la re-
gion, que han capacitado directamente a mas de seis mil gerentes sociales, pertenecientes a distintos niveles de
la administracion, al sector gubernamental como no gubernamental, asi como al académico (tabla 1).

Tabla 1. Programas nacionales del Indes. Periodo 1997-2006

Pais Ano Numero de egresados
Paraguay 1997-1999 768

Brasil 1997 282

Republica Dominicana 2000-2002 761

Nicaragua 2000-2002 326

Bolivia 2001-2002 26

Honduras 2002-2004 863

Peru 2003-2006 1212

Guatemala 2003-2006 734

Obijeto y Método de la Gerencia Social

42



UNIDAD
DIDACTICA

Especializacién en Gerencia Social

Colombia 2005-2006 335
Sao Pablo (Brasil) 2004-2005 610
Chile 2005 397
Total 6.063

Fuente: Indes (s.f.).

En todos los casos se ha logrado establecer una base importante para que los paises continden con recursos ins-
titucionales y académicos propios, con el fortalecimiento de las capacidades en el disefio y laimplementacién de
sus politicas y programas sociales. En términos de la gestién académica, los PN funcionan sobre bases similares.
Existen, basicamente, dos modalidades de programas que dependen sobre quién recae la responsabilidad de
ofrecer los cursos de capacitacién: (a) programas que adoptan un equipo académico-administrativo internacional
con residencia en el pais y ofrecen directamente los cursos; o (b) programas centrados en la capacitacion de capa-
citadores y la asistencia técnica, caso en el cual el Indes forma un equipo de docentes del pais, los que tendran la
responsabilidad, por medio de sus centros de capacitacién, de desarrollar programas de capacitacién similares. En
las dos modalidades, la docencia esta a cargo de equipos académicos altamente calificados que se constituyen 'y
establecen en los paises, mediante procesos abiertos de concurso de credenciales y de conocimientos.

Programa Nacional en Colombia Indes, PARS

En 2003, una vez constituido el Ministerio de la Proteccién Social, el Programa de Apoyo a la Reforma en Salud,
PARS, establecié como prioritario desarrollar proyectos de ajuste y fortalecimiento institucional tanto en el Mi-
nisterio, como en las entidades adscritas y vinculadas a él, asi como en las Secretarias de Salud y las Direcciones
Territoriales de Proteccién Social. Para desarrollar las capacidades institucionales y la gestién de politicas publicas
en proteccion social, se disend una iniciativa de formacién que atendiera las necesidades del Sistema de Protec-
cién Social (SPS). Dicha iniciativa se disefd para consolidar una red de educacién que apoye las estrategias de
proteccion social en el pais, por medio de programas de formacién sobre la gerencia de politicas y programas
sociales enfocados a la proteccién social.

En 2004, el Ministerio de la Proteccién Social, firmé un convenio de cooperacion internacional con el Indes para
apoyar al PARS en las siguientes actividades: (a) la identificacién de un conjunto de universidades interesadas
y preparadas para ofrecer formacion en las distintas jurisdicciones del pais; (b) ofrecer a un grupo selecto de
docentes de las universidades seleccionadas un curso de formacién de formadores y colaborar con ellos en la
formulacién de cursos que cada universidad seleccionada ofrecerd en su respectiva jurisdiccion; (c) participar en
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la docencia de cursos seleccionados ofrecidos por la red de universidades en Colombia; y (d) proveer asesoria a las
universidades durante el periodo en que estan ofreciendo capacitacion a los directivos y profesionales del Minis-
terio, de las entidades adscritas y vinculadas al mismo, y de las Secretarias de Salud y las Direcciones Territoriales
de Proteccion Social.

Entre fines de 2004 y mediados de 2005, se llevé a cabo una convocatoria publica nacional y el concurso de méri-
tos para participar en la Iniciativa, donde cinco universidades colombianas ganaron la licitacion publica nacional
para ejecutar, a partir del curso del Indes, una propuesta novedosa para la formacion de gerentes sociales en el
pais. Durante el mes de julio de 2005, un grupo de veinte docentes de las cinco universidades seleccionadas y
siete funcionarios del Ministerio de Proteccién Social participaron en un curso de formacion de formadores en la
sede de Indes en Washington, DC.

El curso fue estructurado con cuatro objetivos:
«  Conformary consolidarla la red educativa a cargo de implementar la Iniciativa.
«  Establecer un marco de referencia comun para el desarrollo de cursos.
«  Compartir los conceptos, practicas y herramientas del Indes.
« Acordar una agenda de trabajo.

Para cumplir con estos objetivos, el curso conté con la presencia de altos funcionarios del Ministerio de Protec-
cién Social, expertos colombianos de reconocido prestigio, asi como docentes de alto nivel académico. Este curso
logro establecer una red interinstitucional que se apropio de los contenidos de la capacitacion en gerencia social
del Indes, los adapto a la realidad colombiana, los focalizé en las particularidades de los desafios de la proteccion
social y obtuvo excelentes resultados en el pais. Durante los siguientes meses hasta el cierre del programa, cada
universidad diseid cursos, manteniendo la estructura de los cursos Indes, respondiendo a las necesidades regio-
nales, utilizando documentacién académica, técnica y pedagdgica comun y desarrollando materiales adicionales.
En total, se desarrollaron: un curso piloto de formacién en gerencia social para la proteccion social con el concur-
so de todos los docentes de la Iniciativa en Bogotd, diez cursos de formacién para servidores publicos del sector
administrativo de la proteccién social en Medellin, Cali, Bogot4, Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga y Mocoa, y
un taller de formacion para periodistas de los medios de comunicacién nacionales en Bogota.
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Resultados y creacion de valor publico

El Indes ha desarrollado una perspectiva de gerencia publica aplicada que se enmarca como un campo de co-
nocimientos, gerencia social: un enfoque integral para la gestién de politicas y programas sociales y practicas,
resultado de la interseccion de los campos del desarrollo social, las politicas publicas y la gerencia publica, que
promueve que las politicas y programas sociales contribuyan significativamente a la reduccién de la desigualdad
y la pobreza, y al fortalecimiento de los Estados democraticos y la construccion de ciudadania plena, por medio
de procesos participativos de formacion de politicas que generan valor publico.

El concepto de valor publico provee una forma util de pensar respecto de las metas y desempeno de la politica
publica, asi como de los programas y proyectos que proveen bienes y servicios publicos. El valor publico se refiere
al valor creado por agencias que proveen servicios publicos mediante leyes, regulacion, bienes, servicios y otras
acciones. Este concepto brinda un criterio para evaluar el desempeno de las politicas y agencias publicas, asi
como de la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos y la seleccion de los sistemas apropiados para su
suministro. Para que algo tenga valor, no basta con que los “clientes” o beneficiarios directos digan que es desea-
ble; solo tendra valor si los ciudadanos colectivamente consideran que el aporte de dicha intervencion es valioso
para la sociedad. Se genera valor publico cuando:

a) Se dan respuestas pertinentes a problemas relevantes para los clientes, beneficiarios y ciudadanos bus-
cando efectividad para el desarrollo.

b) Se generan nuevas oportunidades para generaciones actuales o futuras.
c) Se establecen procesos que construyen comunidad, ciudadania, democracia y capital social.
d) Sedesarrollan procesos de rendicién de cuentas a los gobernantes y a la sociedad.

Nosotros en Indes pensamos que el Programa Nacional de fortalecimiento del Sistema de Proteccién Social, SPS,
puesto en marcha por el Programa de Apoyo a la Reforma de Salud PARS y las cinco universidades seleccionadas,
han contribuido para que el SPS dé respuestas pertinentes a los problemas de pobreza, desigualdad y riesgo
social. Han definido sus actividades y servicios buscando generar impactos en la sociedad generando opciones
de mejoramiento de la calidad de vida a generaciones actuales y futuras. Han estructurado la entrega de sus ser-
vicios sociales buscando la construccién de capital social y ciudadania y este libro en particular es un vehiculo de
rendicién de cuentas ante gobernantes y la sociedad sobre la creacion de valor publico.
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El programa nacional ha permitido una serie de logros cualitativos por la forma de trabajar entre las universidades
estableciendo una red de conocimiento, que ha permitido generar sinergias, aprendizaje y una cercana relacion
entre universidades y las organizaciones del SPS.

Esta sinergia ha permitido una amplia discusion sobre las necesidades especificas que enfrentan las distintas re-
giones del pais y asi como la importancia de una mayor articulaciéon del trabajo en las multiples organizaciones
del SPS.

Esta red educativa también ha permitido la difusion de un nuevo enfoque de desarrollo social y gestién publica
sobre proteccion social, fortaleciendo las capacidades directivas de los servidores publicos, valorando la enorme
responsabilidad que tienen para que la sociedad colombiana genere mayor proteccion y oportunidades para sus
ciudadanos. El programa ha tenido un alto impacto en tres grupos diferentes: en el SPS, en los funcionarios y en
las universidades. La sostenibilidad de esta Iniciativa estd en las manos de la red de universidades, las que han
mostrado un compromiso admirable por apoyar el proceso de formacién en proteccion social y gerencia social
habiendo establecido programas de maestria, programas especializados, seminarios e investigaciones (Minsalud,
2008).

CONCLUSIONES

Los programas nacionales Indes constituyen una importante practica por parte de los Estados latinoamericanos,
en la medida que generan conocimiento en funcionarios publicos, que en ultimas permiten la generacién de va-
lor publico y que nace de la preocupacion por el cumplimiento de los fines sociales que corresponden al Estado
moderno. Se constituyen, ademas, en oportunidades para incorporar nuevas practicas, mas acordes a la comple-
jidad de la gestién de las entidades del sector publico, como en el caso del Programa de Apoyo a la Reforma de
Salud, PARS, del Ministerio, para la época, de Proteccion Social en Colombia. Tales oportunidades implican una
gran responsabilidad, pues no es solo la reforma de las entidades, sino el cumplimiento del “mandato’, mediante
una gestién mejor preparada conceptual y tecnolégicamente.

Impulsar y dinamizar este tipo de proyectos en las entidades publicas, es tener claridad frente a la necesidad de
desarrollar una nueva lectura de la problematica publica del orden social, para el logro de respuestas efectivas y
eficientes, por medio de las politicas y programas que se formulan y ejecutan, en la busqueda del bienestar de los
ciudadanos, para la superacion de la pobreza y para contribuir a una mejor posibilidad de aprovechamiento de
las oportunidades disponibles en la distribucion de los servicios del Estado. Sin embargo, es importante también
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anotar que este proceso se desarrollé6 en Colombia atendiendo solo a un programa especifico del sector salud,
olvidando que una de las problematicas que debe ser superada en la politica social, es la mirada sectorial, puesto
que se debe pasar a miradas mas integradoras y complejas de la realidad social. Por lo tanto, se perdié la oportu-
nidad de realizar un proceso mas integral que hubiera repercutido en ajustes organizacionales y de formulacion
de politica, con efectos mas responsables ante las demandas de los ciudadanos.
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Las politicas contra la exclusion social como pa-
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informe Kliksberg Escdndalos éticos.
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Palma, A. (2002). Premisas de la Gerencia Social. Santiago de Chile: FLACSO.
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Stiglitz, J. E., (2007). El malestar en la globalizacién. (Carlos Rodriguez Brown, Trad.). Madrid: Punto de Lectura. (Obra
original publicada en 2002).
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Uprimy, R. (2008). Estado, régimen politico y democracia en la evolucidon colombiana reciente: un intento de in-
terpretacién. Gerencia social. Un enfoque integral para la gestion de politicas y programas sociales. Ministerio de la
Proteccion Social. Coleccién PARS: Bogota, D.C

Wilches-Chaux, G. (1999). De nuestros deberes para con la Vida. Popayan, Cauca: Corporacién Auténoma Regional
del Cauca-CRC. Popayan.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS COMENTADAS
Pobreza. Un tema impostergable.

Bernardo Kliksberg (Compilador). 1993. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica. Disponible en: https://www.
fce.com.ar/ar/libros/detalles.aspx?IDL=318

La pobreza es hoy el modo de vida cotidiano de cerca de la mitad de los latinoamericanos. Crecio explosivamente
y gran parte de los pobres son actualmente pobres extremos (no pueden alimentarse minimamente).

Esta situacion viola los Derechos Humanos basicos, desestabiliza la democracia y afecta duramente la economia.
La ONU, la OEA, el BID, la Cumbre Presidencial de Brasil, entre otros, han alertado sobre ella y demandado que se
actue urgentemente.

Esta obra editada por el Fondo de Cultura Econédmica rompe con el debate convencional sobre el tema. Como lo
sefnala Fernando Zumbado, director del Programa de las Naciones Unidas para Desarrollo (PNUD) para América
Latina y el Caribe en su prefacio: “El meritorio y riguroso esfuerzo de Kliksberg nos aporta pensamiento fresco,
integrado, basado en investigaciones sistematicas y experiencias de campo, y un arsenal de propuestas para
actuar... Esta valiosa obra, viene a llenar una sentida necesidad y estd destinada a convertirse en una fuente de
consulta esencial tanto para la accién practica como para la docencia y la reflexiéon en esta materia”. Bernardo
Kliksberg ha reunido desde una perspectiva no tradicional, multidisciplinaria, comparada y del mayor rigor, a un
grupo de destacados cientificos en muchos casos de reconocida autoridad mundial, que aportan incisivos ana-
lisis sobre los aspectos clave de la cuestion y formulan propuestas concretas recogiendo la experiencia mundial.
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La obra es patrocinada por el PNUD, que ha lanzado un programa mundial, la iniciativa de Desarrollo Humano,
que ha renovado la discusion sobre la pobreza, y el CLAD integrado por 24 paises de América Latina, el Caribe y
Espafa, que tiene entre sus principales prioridades la democratizacion, la descentralizacién y la gerencia social y
desarrolla una vasta labor en multiples campos.
U NlD AD Gerencia Social: Un andlisis critico desde el trabajo social
DIDACTICA Freddy Esquivel Corella. 2005. Buenos Aires: Editorial Espacio. Disponible en: https://deividbarahona.files.wor-

dpress.com/2011/10/ts-gs-trabajo-social-y-gerencia-social-f-esquivel.pdf

Freddy Esquivel Corella debate acerca de las concepciones de la gerencia social fuera de su relacién con el modo
de produccion capitalista, y en especial de la propuesta neoliberal, aclarando por su parte una serie de mediacio-
nes que se establecen tanto con el proyecto neoliberal, como con el proceso de critica al “Welfare State’, el proceso
de reforma del Estado, las modificaciones en la administracién publica, y los cambios en el modelo de produccion
taylorista-fordista.

Preguntarse por los vinculos que se han construido para articular el Trabajo Social a la gerencia social, no es una
tarea facil, en especial si se busca encontrar insumos mas alla de la simple apariencia de un discurso enrolado en
las politicas sociales del “bienestar social”. Esta ponencia se adentra en las explicaciones que intentan dar forma
a la relevancia que ha tomado esta propuesta en el Trabajo Social de Costa Rica, pero a la vez enfrenta muchas
de esas argumentaciones tratando de aclarar puntos clave que requieren una mayor discusion tanto académica
como gremialmente, lo anterior en relacion especial con las transformaciones actuales en materia de politicas
sociales.

Gerencia social en América Latina.
Isabel Licha. 2002. Washington D.C.: Indes-BID. Disponible en:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/257/Gerencia%20social%20en%20Am%C3%A9rica%20
Latina%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Este libro reune un conjunto de trabajos presentados en el Primer Seminario Latinoamericano sobre Gerencia
P Social Innovadora (GSI) del Instituto Interamericano de Desarrollo Social, Indes, Paraguay, 1999.
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El propésito del seminario fue generar un debate académico en torno a algunos aspectos tedricos de la gerencia
social innovadora, asi como identificar y analizar experiencias de gran impacto sobre democratizaciéon del Estado
y de la sociedad en América Latina. Los principales ejes tematicos del seminario fueron los siguientes:

a. Perspectivas tedricas sobre la gerencia social innovadora. Puesto que durante la ultima década los
gobiernos locales fueron promotores de un conjunto de iniciativas innovadoras que contrastaban
con las acciones tradicionales del Estado en el area social, se desarrollan temas alrededor de la parti-
cipacion ciudadana, la construccion de ciudadania, el capital social, las redes, el disefo, la gestidon y la
evaluacion participativa de las politicas sociales.

b. Experiencias recientes de gerencia social innovadora. El enfoque de la gerencia social innovadora se
aborda mediante experiencias: enfoque integral e interdisciplinario en el disefio y andlisis de las po-
liticas sociales; evaluacién de politicas, programas y proyectos sociales con base en los criterios de
eficiencia, eficacia, equidad y sustentabilidad; la innovacién en las politicas contra la pobreza y en las
politicas sociales universales; el capital social y la participacion ciudadana; y los cambios en los mode-
los de entrega de los servicios sociales y su impacto sobre la equidad.

Escdndalos éticos

Kliksberg, Bernardo. 2011. Buenos Aires: Temas Grupo Editorial. Disponible en: https://books.google.com.co/
books/about/Esc%C3%A1ndalos %C3%A9ticos.html?id=zz3HZwWEACAAJ&redir_esc=y

Esta obra se propone revisar algunos de los principales “escandalos éticos” que sacuden el siglo XXl y lo convier-
ten, al mismo tiempo, en un abanico Unico de oportunidades tecnoldgicas, en un lugar donde la vida es muy
dificil para grandes mayores, lo que lleva a muy baja cohesién social, y alta conflictividad. Hay en ella un énfasis
en América Latina, en el marco de tendencias de la realidad mundial. Recorre en su primera parte el gran escan-
dalo de la caida a pico de la economia mundial, la mayor después de la depresion de los 30, que esta causando
sufrimientos sociales innumerables y trata de mostrar cdmo incidieron en ella los vacios éticos y cuan caros son
los costos que se pagan por dichos vacios. En una segunda parte, analiza la situacion de los que no tienen voz,
examinando muchas de las caras de la pobreza, desde los mitos sobre ella hasta la situacién de los jévenes, y
los nifos. En la tercera parte, revisa algunas de las discriminaciones vigentes, empezando con las de género, y
las gruesas inequidades en salud y educacion, y en el derecho a establecer y desarrollar una familia. En la cuarta
parte, aborda el tema ecolégico. Cuando el mundo parecia ya dispuesto a enfrentarlo, nuevamente han resurgido
voces de intereses poderosos, que cuestionan la misma existencia del problema. Mas que nunca es hora de en-
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cararlas y actuar antes de que pueda ser muy tarde, anunciado por el panel Premio Nobel de expertos de la ONU.
La obra tiene propuestas para los “escandalos éticos”. Estan en la aplicacién de las éticas, negadas o marginadas,
a los problemas.

Gerencia Social. Un enfoque integral para la gestion de politicas y programas sociales.
Ministerio de Proteccion Social, PARS. 2008. Bogotd, D.C.: Impresol Ediciones Ltda. Disponible en:

https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/GERENCIA%20SOCIAL.pdf

El ejercicio de los funcionarios publicos de los sectores sociales colombianos se ha visto desafiado en los ultimos
anos por el reto que representa la creacion del sistema de proteccién social (SPS), la novedad de los conceptos que
le dan fundamento, la profundidad de los cambios institucionales y la complejidad de la articulacién de los poli-
ticas y programas por formular e implementar. Sumado a lo anterior, las crecientes demandas de los ciudadanos,
los cambios técnicos en los mandatos formales, la complejidad de los retos, la evidente necesidad de coordinar
acciones entre instituciones y la imperiosa necesidad de creatividad e innovacién en las politicas y programas del
sector, ponen en evidencia la necesidad de fortalecer la institucionalidad de la proteccion social y, en particular,
de los funcionarios que lo componen. Para responder a esta necesidad, el Ministerio de la Proteccién Social, por
medio de su Programa de Apoyo a la Reforma de Salud (PARS), desarrollé una estrategia educativa para el sector,
la Iniciativa de formacién en gerencia social para la proteccion social, la cual tiene por objetivo generar una nueva
capacidad analitica y de gestién en los funcionarios publicos que implementan el nuevo SPS, mediante una pro-
puesta de formacién centrada en los instrumentos de la gerencia social.

WEBGRAFIA

Cumbre de las Américas. Disponible en: http://www.summit-americas.org/defaults.htm

El Estado Mundial dela Agriculturay la Alimentacién. Disponible en: http://www.fao.org/docrep/x4400s/x4400s14.
htm

El Plan Puebla-Panama. Disponible en: http://www.somosamigosdelatierra.org/05 ecosistemas/ppp/ppp_01.
htm

El poder en la economia mundial. Disponible en: http://www.rcci.net/globalizacion/2002/fg298.htm
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Estado de la poblacién mundial 2016. Disponible en: http://www.unfpa.org/swop

Globalizacién: Revista Mensual de Economia, Sociedad y Cultura—-ISSN 1605-5519. Disponible en:

http://www.rcci.net/globalizacion/index.htm

Informe de Desarrollo Humano - Panorama General. Disponible en: http://hdr.undp.org/sites/default/files/
HDR2016 SP_Overview Web.pdf

James Petras. ;Quién gobierna al mundo? Disponible en: http://www.voltairenet.org/article120492.html

Kliksberg, B. (2000). América Latina: una regioén en riesgo. Pobreza, inequidad e institucionalidad social. Revis-
ta Economia y Sociedad, 14, pp. 5-33. Disponible en: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/
view/1539

Moncayo J. E. (2006). La transformacién del Estado en América Latina. Una perspectiva econémica desde los pai-
ses andinos. Revista Opera, 6. Bogotd, D.C.: Universidad Externado de Colombia. Disponible en:

http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/opera/article/viewFile/1427/1360

Serie de Videos: Informe Kliksberg. Disponible en: http://encuentro.gob.ar/programas/serie/8187

Serrano, J. F. M. (s.f.). El Consenso de Washington ;Paradigma econdmico del capitalismo triunfante? Disponible en:
http://www.cepal.org/Mujer/proyectos/gobernabilidad/manual/mod01/13.pdf

Universidad de Antioquia. Antecedentes y contexto del surgimiento de la Constitucion de 1991. Disponible en: ht-
tp://docencia.udea.edu.co/derecho/constitucion/antecedentes.html
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GLOSARIO

Complejidad: “tejido de constituyentes heterogéneos inseparablemente unidos, que presentan la paradojica
relacion de lo uno y lo multiple. La complejidad es efectivamente el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que, la complejidad
se presenta con los rasgos perturbadores de la perplejidad, es decir de lo enredado, lo inextricable, el desorden,
la ambigliedad y la incertidumbre. Hoy la complejidad es nuestro contexto. La aparicion de la complejidad en las
ciencias permitié dar un giro en la comprensién de este término, que llevé inclusive a la necesidad de replantear
la dindamica misma del conocimiento y del entendimiento. [...] El pensamiento complejo es un pensamiento que
relaciona, un artepensary una estrategia del espiritu frente a la paradoja que anima el actual contexto que globa-
liza y al mismo tiempo fragmenta”

Disponible en: https://www.ciuem.info/inicio/qu%C3%A9-es-pensamiento-complejo-y-complejidad/

Estado de Bienestar: Garcia Cotarelo (1986); Mishra (1989); Rodriguez Cabrero (1989) definen el estado de bien-
estar de la siguiente forma: “el modelo de Estado que realiza una redistribucion de la renta con el objetivo de
garantizar laigualdad de oportunidades y la extensién de los derechos sociales a toda la poblacion, desarrollando
politicas asistenciales reconocidas como derechos. Participa plenamente en la economia regulando el mercado
y actuando como empresario con la doble finalidad de dinamizar la economia (dimension Keynesiana) y obtener
beneficios econdémicos para financiar sus actividades (dimension mercantil)”. Todo Estado de Bienestar persigue
tres elementos basicos: (1) Pleno empleo, (2) Obtener un sistema de Seguridad Social que cubra a la totalidad
de los trabajadores. (3) Generar un alto nivel de consumo y garantizar un nivel de vida minimo incluso para los
mas desfavorecidos. Disponible en: http://mariagonzalezdegrado.blogspot.com.co/2009/01/modelos-de-esta-
do-de-bienestar.html

Indes: Instituto de Capacitacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y un foro de intercambio de ideas,
opiniones y experiencias sobre gerencia social; su objetivo es el fortalecimiento de las capacidades de gestion,
técnicas y politicas, de directivos gubernamentales y de actores relevantes en la politica social de América Latina
y el Caribe, tales como docentes e investigadores, parlamentarios, periodistas, lideres jévenes, directivos de orga-
nizaciones de la sociedad civil, entre otros. Ofrece una amplia gama de actividades de capacitacién relacionadas
con los temas fundamentales y emergentes de la politica y la gerencia social, entre las cuales destacan las siguien-
tes dos expresiones: Programas Regionales y Programas Nacionales.

Disponible en: http://www.dhl.hegoa.ehu.es/recursos/348
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Neoliberalismo:“También llamado nuevo liberalismo, es la corriente econdmica y politica capitalista, inspirada y
responsable del resurgimiento de las ideas asociadas al liberalismo clasico o primer liberalismo desde las décadas
de 1970y 1980. Los defensores del neoliberalismo apoyan una amplia liberalizaciéon de la economia, el libre co-
mercio en general y una drastica reduccion del gasto publico y de la intervencién del Estado en la economia en
favor del sector privado, que pasaria a desempefar las competencias tradicionalmente asumidas por el Estado.
[...] Propone la flexibilizacién laboral, la eliminacién de restricciones y regulaciones a la actividad econémica, la
apertura de fronteras para mercancias, capitales y flujos financieros.”

Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Neoliberalismo

Politica social: “conjunto mas o menos coherente de principios y acciones gestionadas por el Estado, que deter-
minan la distribucién y el control social del bienestar de una poblacion por via politica (Herrera & Caston, 2003).
[...] La politica social suma dos esferas, la de la politica sectorial y la de los programas. Algunos asumen que
el conjunto de los programas, tanto los asistenciales como los promocionales o ciudadanizantes, conforman el
sistema de proteccion social. Sin embargo, [...] es necesario mantener una diferenciacion tedrica entre los con-
ceptos de proteccion y de bienestar social. La clave de la politica social va por la idea de combinar las diferentes
funciones expuestas aqui, proteger, controlar el bienestar, construir comunidad simbdlica de pertenencia y ar-
ticular los derechos de ciudadania, asunto que pasa por un acuerdo politico, técnico pues también se refiere al
como hacer las cosas, institucional y ciudadano”.

Disponible en: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5790/1/S057559 es.pdf

Politicas de bienestar: “se caracterizan por el reconocimiento garantizado de derechos sociales por medio de
servicios y beneficios publicos, tanto universales como selectivos, que se distribuyen con criterios de equidad e
igualacion de oportunidades sociales”

Disponible en: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5790/1/S057559 es.pdf

Proteccion social: “labor del Estado orientada a apoyar a las personas que enfrentan vulnerabilidad y riesgo so-
cial, lo que dificulta sus posibilidades de integracion social. En términos concretos, esta constituida por el conjun-
to de transferencias y prestaciones no contributivas distintas a las prestaciones continuas de los servicios sociales
basicos”

Disponible en: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5790/1/S057559 es.pdf
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Sector social: “donde el Estado y la sociedad interactian de manera mas constante y cotidiana en las escuelas,
los puestos de salud, las agencias encargadas de la vivienda y de la seguridad social, por mencionar algunos. [...]
Con la distribucion de subsidios, servicios, beneficios, empleo, prestaciones, contratos y otros [...] En la mayoria
de los paises de la regiodn, las agencias del sector social —especialmente las encargadas de salud, educacién, y
seguridad social— se cuentan entre los empleadores publicos mdas grandes, razén por la cual, el sector social tie-
UNIDAD 1 ne que ver de manera importante con la manera en que se produce la intermediacién politica en las relaciones

Estado-sociedad”
DIDACTICA
Disponible en: http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4960/S0600889 es.pdf?sequence=1&isA-

llowed=y
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