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RESOLUCION N°14
Enero 28 de 2026

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - PTEP PARA LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE CORDOBA
QUINDIO, DE ACUERDO CON LOS LINEMAIENTOS DE LA LEY 2195 DE 2022”

El Alcalde del Municipio de Cérdoba Quindio, en uso de sus atribuciones, en especial las
conferidas mediante los articulos 315, numeral 9 de la Constitucion de 1991 y 91 literal d,
numeral 5, de la ley 136 de 1994 y;

CONSIDERANDO:

Que la Constituciéon Politica en numeral 9 del articulo 315 establece dentro de las
atribuciones del alcalde ordenar los gastos municipales de acuerdo con el plan de
inversion y el presupuesto.

Por su parte la Ley 136 de 1994 dentro de las funciones del alcalde, establece la misma
de la siguiente manera:

“ARTICULO 91.- Funciones. Modificado por el art. 29, Ley 1551 de 2012. Los alcaldes
ejerceran las funciones que les asigna la Constitucion, la ley, las ordenanzas, los
acuerdos y las que le fueren delegadas por el presidente de la Republica o gobernador
respectivo.

(..)

d) En relacién con la Administracién Municipal:

(--)
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5. Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios municipales de acuerdo con el
plan de desarrollo econémico, social y con el presupuesto, observando las normas
juridicas aplicables”

Que la Ley 1474 de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion puablica”, expresa en su articulo 73. Plan
anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano”

Que el Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011”, seflala en sus articulos:

Articulo 1° “Sefalese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

Articulo 4°. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
“La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a cargo
de la oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo”.

Articulo 5°. “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de
Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos”.

Articulo 7°. “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal, deberan
publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afo”.
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Que la Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”,
sefiala en su articulo 9°. Literal g) “Publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011".

Que la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, sefiala en su articulo 52.
Estrategia de Rendicion de Cuentas. “Las entidades de la Administracion Publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de
Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuenta, la
cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La
estrategia incluira instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, los lineamientos
de Gobierno en Linea, los contenidos, la realizaciéon de la audiencia publica y otras formas
permanentes para el control social”.

Que La Secretaria de Transparencia de la Republica, en armonia con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
consideraron necesario dar un paso para la evoluciéon de la metodologia a través de la
formulacion de un modelo para la estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Este modelo debera ser diligenciado anualmente por cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal y en él se deberan consignar los lineamientos para
el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. El
Plan lo integran las politicas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de
la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y acceso a la informacién (Ley 1712
de 2014) todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Que el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano V.2, de 2015, establece en sus aspectos generales del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, numeral 3. Componentes. El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas
para mitigar los riesgos.

2. Racionalizacién de Tramites.

3. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

4. Rendicion de Cuentas.

5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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6. Iniciativas adicionales

Que el Decreto 124 de 2016, establece en sus considerandos que el documento
“Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
como metodologia para la construccion del Plan, sufrié una revision y actualizacion, entre
otros aspectos se le incorporaron acciones de transparencia y acceso a la informacién
publica y se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Que el Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, que deben publicar las entidades
a mas tardar el 31 de enero de cada afio, se debe elaborar siguiendo la nueva
metodologia por la cual se requiere adoptaria y establecer un plazo para la elaboracion
de dichos planes para la presente vigencia.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, fue Modificado por el Articulo 31, de la Ley
2195 de 2022:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacién, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promoveria cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en
el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b) Prevencién, gestion y administracién de riesgos de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y proliferaciébn de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma;

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcién, transparencia y legalidad;

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474
de 2011;

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica
y cultura de legalidad;

f Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario
incluir para prevenir y combatir la corrupcion.

Cadigo Postal: 632020
Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Cel.317 576 7125
e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co




Cédigo: RE-ATH-01 MUNICIPIO DE CORDOBA QUINDIO
NIT: 890.001.061-3

Version: 02
Gestion Administrativa y de Talento Humano

Pagina: 5de 7 Acto Administrativo

Fecha: 24/01/2024

Asi mismo en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion (Ley 1712 de 2014).

Que el Decreto 1122 de 2024, por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica, teniendo en cuenta el anexo técnico,
definido por la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica donde se
establece la Estrategia Institucional agrupada en cuatro tematicas de la siguiente forma:

1.Gestion del Riesgo:
1.1 Riesgo para la entidad
1.2 Canales de denuncia
1.3 Riesgo de LAFT/FPADM
1.4 Debida diligencia
2. Redes y articulacion:
2.1 Redes internes
2.2 Redes Externes
3.Cultura de la legalidad y estado abierto:
3.1 Acceso a la informacién publica y transparencia
3.2 Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
3.1 Integridad en el servicio publico
4. Iniciativas adicionales

Que, de conformidad con lo anteriormente expuesto, este Despacho;
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar el programa de transparencia y ética
publica — PTEP de la entidad, siendo parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, para la Alcaldia del Municipio de Cérdoba Quindio, definido por la Alta Direccion.

ARTICULO SEGUNDO. RESPONSABILIDAD: Es entregado al Nivel directivo en cabeza
del representante legal de la entidad. En este sentido el alcalde es el responsable de que
este sea, un instrumento de gestion le corresponde darle contenido estratégico y
articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutario y generar los lineamientos
para su promocion y divulgacion, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.
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La secretaria de planeacion e infraestructura sera facilitadora para todo el proceso de su
elaboracioén, consolidacion y publicacion.

ARTICULO TERCERO. PUBLICACION. El programa de transparencia y ética publica —
PTEP debera ser publicado en la pagina web oficial de la entidad en el link de Participa -
Rendicién de cuentas una Unica vez y a mas tardar el 31 de enero de cada afio el plan de
accion para la vigencia correspondiente, por lo que se debera evaluar el plan anterior y
establecer las nuevas estrategias para la entidad.

ARTICULO CUARTO. PROMOCION Y DIVULGACION: Una vez publicado, la entidad
debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el
programa de transparencia y ética publica — PTEP y su seguimiento y monitoreo. Asi
mismo, la entidad debera promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion
de cuentas.

ARTICULO QUINTO. SANCION POR INCUMPLIMIENTO: Constituye una falta el
incumplimiento de la implementacién del programa de transparencia y ética publica -
PTEP.

ARTICULO SEXTO. SEGUIMIENTO: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del
Programa. Le concierne asi mismo efectuar el seguimiento, control y evaluacion a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el en el mismo.

PARAGRAFO. El Asesor(a) de la Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres)
3 veces al aio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

ARTICULO SEPTIMO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de
expedicion.
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ARTICULO OCTAVO. Sera parte integral de esta resolucion el documento anexo —

Programa de transparencia y ética publica — PTEP.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Despacho del Alcalde Municipal de Cérdoba Quindio, a los veintiocho (28)

dias del mes de enero de dos mil veintiséis (2026).

Cédigo Postal: 632020

Dir. Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina Cel.317 576 7125
e-mail: contactenos@cordoba-quindio.gov.co Web: www.cordoba-quindio.gov.co

Nombre y Apellido - Cargo Firma Fecha
4
Proyectado Jeny Alejandra Serrano Poveda - Contratista j : 28/01/2026
por: Apoyo MIPG
Revisd: Mauricio Gonzales — Abogado contratista ] 28/01/2026
Aprobé: Consuelo Bolafios Lopez - Sec. de 04’ 28/01/2026
Planeacion e Infraestructura. !




PROGRAMA ™

DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA

2026

ALCALDIA MUNICIPAL DE
CORDOBA QUINDIO

ALCALDI’A MUNICIPAL
DE CORDOBA QUINDIO




PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

GUILLERMO ANDRES VALENCIA HENAO
Alcalde

SANDRA MILENA LONDORNO
Secretaria General y de Gobierno

CONSUELO BOLANOS LOPEZ
Secretaria de Planeacion e Infraestructura

MEYER ALEXANDER SUAREZ HERRERA
Secretario de Hacienda

EXENJAHOOER GARCIA RIOS
Jefe Oficina de Control Interno

JENY ALEJANDRA SERRANO POVEDA
Contratista Apoyo profesional a la implementacion de MIPG

Secretaria de Planeacion e Infraestructura

Alcaldia Municipal de Cérdoba, Quindio

Enero de 2026 — Vrl




PROGRAMA DE TRANSNPARENCIA Y ETICA PUBLICA

DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE CORDOBA

VIGENCIA

MARCO NORMATIVO

VERSION

Enero del 2026

Marco normativo: Ley 2195 de 2022 — Decreto 1122 de
2024 - Anexo Técnico PTEP
Modelo: MIPG — Dimension Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano

Vr. 1




Tabla de contenido

INTRODUGCCION ..ottt 6
| COMPONENTE GENERAL .....ooittieee ettt ettt sttt 8
CONTEXTO DE LA CORRUPCION EN COLOMBIA .......ooteieieeeeeeeeeeeereeerensse e 8
MARCO NORMATIVO ...ttt ettt et sttt et st e it e st e sbee e sareesanee 9
Il - COMPONENTE TRANSVERSAL ...cooitttt ettt sttt sttt e e s ste e e s saane e s snsnaeee s 15
DECLARACION. ...ttt sttt 15
OBJIETIVO GENERAL .....oiitteeettteete ettt ettt ettt et e e sab e s bt e st e sabeeeneees 15
OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 15
ALCANCE ...ttt ettt s b et e sa bt e e bt e e s bt e e sab et e sab e e e bt e e sbe e e sabeeenreeeanee 16
PLANEACION......ocooiiiicececeetete ettt ettt ettt sttt et ettt et s s nasasasaeaesesesenas 16
AREAS RESPONSABLES ..ottt ettt asanaene 16
PRESUPUESTO ...ttt ettt sttt ettt e st e st esab e e sab e e eabb e e sabeeenareesanee 16
METODOLOGIA. ..ottt ettt ra et e bt e e s bt e e sab e e s bt e e s bt e e sabeeebbeesabeeenareesanee 17
SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION........cocoovoieeeeeeieeeeeee e 18
REPORTES ...ttt ettt st sttt s ab e e s ab e e s bt e e s be e e s abeeebteesabeeenateesanee 20
FORMACION .....cooviieeeiececeetee ettt ettt ettt sttt e s et et et et s es s nasasasseteseseseeas 20
COMUNICACION .......oiieieieeeeieeete ettt ettt ae ettt ettt s s s s sasanaeee 21
AUDITORIA Y MEJORA ..ottt s et es s sas st senens 21
Il - COMPONENTE PROGRAMATICO......ceiiiieie ettt 23
1. GESTION DEL RIESGO: ... ...ttt ettt ettt st e s 23
1.1 Riesgos para la Integridad PUDIICA ...........ccooooiiiiiiieiic e 23
1.2. Gestion de RIieSgOS A€ LAIFT/FP ...ttt 25
1.3 Canales de DENUNCIA ......cc.eeiuiiiiitieieeitee ettt 25
1.4, Debida DilIgENCIA.....cccuiiiiii ettt e et s te e e s be e ebr e e sabe e e sareeennes 26

2. REDES Y ARTICULACION .....oceviiieitetitcecteteeee ettt 27
3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO......ccccccvvveeienieennen.




3.2 Acceso a la informacion publica y transparencia. ........c..ccoeeeeveerenienenienenieseeene 28
3.3 Participacion ciudadana y rendiCion de CUENLAS...........cccveveerieeiieiiesieeieesee e 29
3.4 Integridad publica en el Servicio PUDIICO ...........cooivieiiiiiniiiceceeeeeee 30
4.  INICIATIVAS ADICIONALES........ottt ittt e st e s s rvae e e s sareeesenes 30




INTRODUCCION

Este programa tiene como finalidad promover la cultura de legalidad y fortalecer el control
del riesgo de corrupcion, dandole tratamiento sistematico para identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente dicho riesgo, con el objetivo de incorporar en las entidades
publicas un sistema integral de riesgos de corrupcion. Igualmente, dichos Programas
incluirdn las acciones que las entidades adelanten para fortalecer su relacion con la
ciudadania en desarrollo de la politica publica de Estado Abierto.

Las entidades territoriales se enfrentan a diversos cambios y transformaciones de caracter
normativo, social, tecnolégico, administrativo y en su estructura fisica, los cuales se
encuentran supeditados a factores externos e internos que generan riesgos para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Para prevenir estos riesgos, la entidad debe
realizar un diagnostico donde pueda identificar y clasificar claramente las causas que
pueden generar riesgos con el fin de formular estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atenciéon al ciudadano, que contemple el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Municipio de Cordoba comprometido con una gestién transparente, participativa y
orientada a prevenir actos de corrupciéon en todas sus manifestaciones y en observancia
de las politicas expedidas por la Nacién, como la establecida en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, (Modificado por el Articulo 31, de la Ley 2195 de 2022);

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
gque sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Puablica con el fin de promoverla cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en
el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b) Prevencion, gestién y administracién de riesgos de lavado de activos, financiaciéon
del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los
reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas
y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio
siguiente a la expedicion de esta norma,;

c) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de
corrupcién, transparencia y legalidad;

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011,




e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y
cultura de legalidad;

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.

Asimismo en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion (Ley 1712 de 2014).

El PTEP es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, donde se
proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupciébn mediante mecanismos que
faciliten su prevencién, control y seguimiento y se contribuya a elevar la productividad y
a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo
definir estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un manejo sistémico a la
entidad.

Este forma parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén - MIPG, en la que se articula el quehacer de
las entidades, mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.




| COMPONENTE GENERAL

CONTEXTO DE LA CORRUPCION EN COLOMBIA

El contexto colombiano de la corrupcién esta caracterizado por los siguientes factores?:
a. Impunidad;

b. Narco-corrupcion;

c. Clientelismo;

d. Financiacién antidemocratica de campafas;

e. Ineficiencia institucional;

f. La situacion de violencia;

g. Deslegitimacion institucional;

h. El desprecio por la honestidad.

En relacion con la impunidad, un estudio liderado por el Laboratorio de Innovacion en Lucha
Contra la Corrupcion (Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion) de la Secretaria de
Transparencia, en el periodo comprendido entre el afio 2010 hasta 2023, concluye que, del
total de denuncias asociadas a corrupcion (57.582), solamente el 6% ha tenido una condena,
el 10% cuenta con capturas y el 23% ha sido indagado y resuelto.

Dentro de los diez delitos asociados con corrupcion administrativa, el peculado por
apropiacion ocupa el primer lugar con un 26%, seguido del contrato sin cumplimiento de
requisitos legales (24.6%), concusion (10.1%), cohecho por dar u ofrecer (9.8%), interés
indebido en la celebracion de contratos (7.4%), cohecho propio (3.7%), peculado por
aplicacion dficial diferente (3.5%), enriquecimiento ilicito (3.1%), trafico de influencias de
servidor publico (2.4%), y peculado por uso (2.1%).

Afectaciones a los derechos humanos

La Resolucién 1/18 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) define la
corrupcioén como “(...) el abuso o desviacion del poder privado o publico que desplaza el interés

1 Cepeda, F. Corrupcién Gubernamental, Politica y Empresarial.




publico por uno privado que dafia la institucionalidad y afecta los derechos humanos”. Este
marco permite identificar que “la corrupcion es un fenédmeno que afecta a los derechos
humanos en su integralidad -civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales;
asi como el derecho al desarrollo; debilita la gobernabilidad y las instituciones democréticas,
fomenta la impunidad, socava el Estado de Derecho y exacerba la desigualdad” (CIDH, 2018).
En este marco, se entiende que la corrupcion lesiona los derechos humanos en términos de
igualdad de oportunidades para los ciudadanos, lo cual indica que, solo acceden a los
derechos aquellos que pueden ofrecer un beneficio a cambio de su goce. Asimismo, que “tiene
un impacto grave y diferenciado en el goce y ejercicio de los derechos humanos por parte de
grupos histéricamente discriminados, tales como las personas en situacion de pobreza, las
mujeres, los pueblos indigenas, los afrodescendientes, personas inmigrantes y las personas
privadas de libertad” (CIDH, 2018), asi como a quienes son objeto de trata y trafico de
personas como los migrantes, nifias, nifios y mujeres.

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es un programa de cumplimiento, es
decir, una metodologia mediante la cual una entidad define acciones estratégicas para
promover, al interior de la organizacion, una cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su
misionalidad. Tiene vocacién de permanencia, en esa medida, se formula una vez y, de ahi
en adelante, se va adaptando y mejorando, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
accion de Evaluacion y mejora, sin perjuicio de que, eventualmente, ante grandes
transformaciones sea necesario volverlo a formular.

MARCO NORMATIVO

TITULO ARTICULO DESCRIPCION

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una

Ley 1474 de 2011 estrategia de lucha contra la corrupcién y de

Metodologia Estatuto Art. 63 |atencién al ciudadano. La metodologia para
Plan Anticorrupcién construir esta estrategia esta a cargo del
Anticorrupcion Programa Presidencial de Modernizacion,
y de Atencidn al Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Ciudadano Corrupcién, (Hoy secretaria de Transparencia)
Decreto 4637 de Suprime el Programa Presidencial de

Art. 4 Modernizacion, Eficiencia, Transparencia Yy

2011 Suprime un >
Lucha contra la Corrupcién.

Programa




Presidencial y

Crea la Secretaria de Transparencia en el

creauna Departamento Administrativo de la Presidencia
. Art. 2 .
Secretaria en el de la Republica.
DAPR
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011
Decreto 1649 de Funciones de la secretaria de transparencia: 13)
2014 Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
Modificacion de la seguimiento a las
estructura del Art. 15 |estrategias de lucha contra la corrupcion y
DAPRE de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial.
Decreto 1081 de Sefiala como metodologia para elaborar la
2015 Art. 2.1.4.1 | estrategia de lucha contra la corrupcion la
Unico del sector y contenida en el documento “Estrategias para la
de Presidencia de | siguientes |construccion del Plan Anticorrupcion y de
la Republica Atencién al Ciudadano”.
Modelo Art Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Integrado de Decreto 1081 de ' Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
- 22221y L .
Planeacion y 2015 S Integrado de Planeacién y Gestién
> siguientes
Gestion
Decreto 1083 de Regula el procedimiento para establecer y
2015 . modificar los tramites autorizados por la ley y
- 2 Titulo 24 . . .
Unico Funcién crear las instancias para los mismos efectos
Pablica
Decreto Ley 019 Dicta I._als normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
. de 2012 Decreto Todo . . ; - s
Tramites o innecesarios existentes en la Administracién
Anti tramites L
Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de
Ley 962 de 2005 Todo los organismos y entidades del Estado y de los

Ley Anti tramites

particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.




Decreto 943 de

Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de

Modelo 2014 Ars. 1ty Control Interno  para el Estado
Estandar de | MEC SIGUIENTES | colombiano (MECI).
Control Interno
para el Estado | Decreto 1083 de Arts. Adopta la actualizacion del MECI.
Colombiano 2015 2.2.21.6.1
(MECI) Unico Funcion y
Publica siguientes
Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace
Promocion y parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién
Rendicién de | proteccion al| Arts. 48y |al Ciudadano.
cuentas derecho a la| siguientes
Participacion
ciudadana
Ley 1712 de 2014 Literal g) Deber de publicar en los sistemas
. Ley de de informacion del Estado o herramientas
Transparenciay . . . -
Transparencia vy que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de
Acceso ala At. 9 - :
- Acceso a la Atencion al Ciudadano.
Informacion L
Informacion
Publica
El Programa Presidencial de Modernizacion,
Ley 1474 de 2011 EflClenc!e}, Transpar?nma y Lucha contra la
Corrupcién debe sefalar los estandares que
Estatuto Art. 76 . . . .
. - deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
Anticorrupcion .
sugerencias y reclamos de las
Atencién de entidades publicas.
petluc:;Ses, Decreto 1649 de Funciones de la Secretaria de Transparencia:
rgclajm o’s 2014 14) Sefalar los estandares que deben tener en
- Modificacion de la| Art. 15 |cuenta las entidades publicas para las
sugerencias y ; . )
. estructura del dependencias de quejas, sugerencias Yy
denuncias
DAPRE reclamos.
Ley 1755 de 2015 Regulacién del derecho de peticion.
Derecho Art. 1

fundamental de

peticion.




Decreto Unico
Reglamentario

Decreto 1085 de

Decreto Unico Reglamentario de la Funcién
Publica

del Sector Todo
Administrativo 2015
del Deporte
Ajuste Plan Ajuste del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Anticorrupcion | Decreto 124 de Todo Ciudadano.
y Atencion al | Enero de 2016
Ciudadano
Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069
Decreto Gnico de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
reqlamentario Decreto No. 1166 Sector Justicia y del Derecho, relacionado con
glamentar de 19 de Julio de Todo la presentacion, tratamiento y radicacion de las
sector justiciay L i
2016 peticiones presentadas verbalmente; se hace
del derecho ) . .
necesario ajustar dichos
lineamientos juridicos a las funciones de la
Ventanilla Unica.
D t0 430 de | D {0 430 d “Por el cual se modifica la estructura del
ecreto € ecreto € Todo Departamento Administrativo de la Funcion
2016 2016 it
Publica".
“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
Modelo - .
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Integrado de | Decreto 1499 de DO :
- Todo Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Planeaciony |2017 . - : .
Gestion - MIPG Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015°".
Plan de Accidn Por el cual se fijan directrices para la integracion
integrado de los | Integrado Decreto Todo de los planes institucionales y estratégicos al
planes 612 de 2018 plan de accién por parte de las Entidades del
institucionales Estado.
Manual Unico de Constituye en la guia de obligatoria observancia
Rendicién de para las entidades publicas en el desarrollo del
Cuentas version | No aplica proceso de rendicion de cuentas de

2 expedido en el
afio 2018

conformidad con lo establecido en et articulo 51
de la Ley 1757 de 2015.




Decreto 2106 de

Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos y

nti tramites 2019 todo procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.
Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva
Ley 2052 de del nivel nacional y terrlt_orlal ya Io§ p_artlculares
2020 Ley 2052 de 2020 que cumplan funciones puablicas y/o
administrativas en relacion con la
racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones”.
“Por la cual se defines los estandares y
directrices para publicar la informacion
Resoluciéon No. | Resoluciéon No. Todo sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
1519 de 2020 | 1519 de 2020 los requisitos materia de acceso a la
informacién  publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”
Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizacibn de tramites
Resolucion 455 | Resolucion 455 de cr(?ad_os por. la ley, la modlfl_ca_uon de los
Todo tramites existentes, el seguimiento a las
de 2021 2021 oy N : R
politicas de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se reglamenta
el Articula 25 de la Ley 2052 de 2020.
Decreto 230 de | Decreto 230 de Todo Todo Por el cual se crea y organiza el Sistema
2021 2021 Nacional de Rendicion de Cuentas
. Departamento Administrativo de la Funcion
Circular e wy .
. . Pdblica “Lineamientos para la rendicion de
Conjunta 100- | No aplica Todo cuentas de la implementacién del acuerdo de
001 de 2021 ! P
Paz
Gui Guia para la administracién del riesgo y el
uia parala S . A
Administracién | No aplica Todo disefio de controles en entidades publicas,
. version 5 de diciembre de 2020, de la Funcién
del Riesgo .
Publica.
Ley 2195 de Por medio de la cual se adoptan medidas en
Ley Todo materia de transparencia, prevencion y lucha
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contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1122 de
2024

Decreto

Todo

Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de
la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Pdblica

Anexo técnico
programas de
transparenciay
ética publica

Anexo Decreto
1122 de 2024

Todo

Se desarrolla la metodologia y estructura de los
Programas de Transparencia y Etica Publica,
asi como herramientas de planeacion que
contribuiran a asegurar la confianza ciudadana
en las instituciones, afianzar el relacionamiento
con sus grupos de interés, minimizar la
materializacion de riesgos de corrupcion y
atender de manera idénea y oportuna las
necesidades y derechos de los ciudadanos a
través del fortalecimiento de sus procesos y
procedimientos.




Il - COMPONENTE TRANSVERSAL

DECLARACION

La Alcaldia de Cérdoba, Quindio se compromete a ser un agente de cambio que
promueva la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas en la gestion publica,
garantizando la confianza y la participacion ciudadana.

Nos proyectamos hacia un futuro donde la entidad sea un modelo de excelencia en la
gestién publica, caracterizada por la honestidad, la transparencia y la responsabilidad.
Nos comprometemos a implementar y cumplir con las acciones enmarcadas en el codigo
de integridad comprendido el Programa de Transparencia y Etica Publica, a evaluar y
mejorar continuamente nuestras practicas y procesos.

Nos visualizamos como una entidad que fomenta la participacién ciudadana y promueve
la transparencia a través del ejercicio continuo de rendicion de cuentas, garantizando la
integridad y la honestidad en la gestion pulblica, a ser un agente de cambio que
contribuya al desarrollo sostenible y equitativo de la ciudad y sus habitantes.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la confianza en la gestién publica de la Entidad, mediante la formulacion,
seguimiento y control de estrategias que permitan identificar y prevenir actos de
corrupcién, facilitar el acceso a trdmites institucionales, priorizar las actividades de
atencion al ciudadano, garantizar la transparencia y acceso a la informacion publica
y promover la integridad en la prestacion de los servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir estrategias institucionales para cada uno de los componentes del Programa
de Transparencia y Etica Publica — PTEP, tendientes a garantizar acciones de lucha
contra la corrupcion y fortalecimiento de la integridad institucional.

2. Gestionar los Riesgos de Corrupcion, con el propdsito de contribuir a una adecuada
identificaciéon, medicién, control y monitoreo de los riesgos de corrupcion potenciales
del Municipio, para fortalecer el desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen
el nivel de exposicién a los mismos y facilitar el proceso de toma de decisiones para
el logro de los objetivos institucionales.

3. Establecer actividades dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que
permitan la mejora de procesos de forma continua con base, en las acciones
tecnolégicas de mejora con las que se cuente para lograr un mayor




acercamiento con la ciudadania y a ofrecer mayores niveles de eficiencia en la
gestion de sus peticiones.

4- Presentar informes sobre la gestion realizada por la Administracion Municipal
durante el periodo objeto de rendicion, a través de un espacio de interlocucion directa
entre los servidores publicos de la Administracién Municipal y la ciudadania.

5- Ofrecer y garantizar a los ciudadanos el acceso a la oferta institucional como un
derecho y asi mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que el
Municipio de Cérdoba, Quindio, presta.

6- Publicar y divulgar informacion obligatoria sobre la estructura, procedimientos,
servicios, funcionamiento y contratacion publica de la Administracion Municipal, en
cumplimiento de la Estrategia de Gobierno digital.

ALCANCE

El PTEP aplica a todas las dependencias, procesos, servidores publicos, contratistas y
colaboradores de la Alcaldia Municipal de Cérdoba, Quindio, asi como a los grupos de valor
y partes interesadas que interactdan con la entidad.

PLANEACION

La secretaria de Planeacion e infraestructura, de acuerdo con su rol de administrador del
Programa de Transparencia y Etica Publica de la entidad, disefiara el procedimiento para la
formulacion, validacion, consolidacion, aprobacion, publicacién y ejecucién del PTEP, asi
como la modificacion o reformulacion del mismo, atendiendo a las dinamicas internas de la
Alcaldia, los plazos y responsables del cumplimiento de las actividades enmarcadas en el
programa.

AREAS RESPONSABLES

Son responsables del disefio e implementacion de las estrategias del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, el Alcalde Municipal, la Jefe de Control interno, los
Secretarios de Despacho, los funcionarios y colaboradores, los grupos de interés y partes
interesadas.

PRESUPUESTO

El Municipio de Cérdoba incluye dentro de las metas y objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal el compromiso institucional con el disefio, implementacién y seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP antes llamado Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — PAAC, garantizando los recursos humanos y técnicos para




el desarrollo de las estrategias propuestas, todo esto en cumplimiento al decreto 612 del
2018.

METODOLOGIA

Para la construccion del Programa de Transparencia y Etica Ptblica — PTEP, la Entidad alineo
las estrategias de implementacion al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, a
través de la dimension dos (2) de direccionamiento estratégico y planeacion, que se enmarca
en la Politica de planeacion institucional; de referente metodolégico el anexo técnico del
Decreto 1122 del 2024, emitido por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la
Republica, adicionalmente la Guia para la Gestién Integral del Riesgo en Entidades Publicas,
Version 7 de Agosto de 2025, de la Funcién Publica.

Conscientes de la importancia de la participacion ciudadana en la construccion de las
acciones estratégicas del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, se debe
publicar el documento del programa preliminar en la Pagina WEB - Institucional con
anticipacion y se debe difundir en las redes sociales de la Entidad con el propésito de recibir
la percepcion de la ciudadania antes de su adopcion.

ELABORACION Y CONSOLIDACION

El PTEP tiene vocacion de permanencia, en esa medida, se formula una vez y, de ahi en
adelante, se va adaptando y mejorando, de acuerdo con los resultados obtenidos en la
accion de Evaluacién y mejora, sin perjuicio de que, eventualmente, ante grandes
transformaciones sea necesario volverlo a formular. Sera liderado por la Secretaria de
Planeacion e infraestructura y con el apoyo de todas las dependencias de la Entidad. Como
anexo de manera anual se adjunta el plan de accion para la vigencia correspondiente.

Secretaria de Planeacion e infraestructura tendra las siguientes responsabilidades:

a. Liderar todo el proceso de construccién del Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP, quien coordinara con los responsables de los componentes su
elaboracion.

b. Establecer mecanismo para la participacion activa de los servidores publicos y la
comunidad en general en la construccion del Programa de Transparencia y Etica
Pdblica — PTEP

c. Consolidar el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

d. Liderary coordinar los seguimientos cuatrimestrales como segunda linea de defensa.

SOCIALIZACION

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Programa de



Transparencia y Etica Publica — PTEP, durante su elaboracion, antes de su publicacion y
después de publicado. Para tal efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos,
contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos.

Para lograr este propésito la Entidad realizara acciones para que al interior de la entidad
conozcan el Programa. Asi mismo, la Entidad socializara y publicara en medio fisicos y
virtuales con el fin que la ciudadania y los interesados externos conozcan y manifiesten
sus consideraciones y sugerencias sobre el proyecto del Programa de Transparencia y
Etica Publica — PTEP. Las observaciones formuladas deberan ser estudiadas por la entidad
y de considerarlas pertinentes se incorporara en el documento final a publicar.

AJUSTES Y MODIFICACIONES

Después de la publicacion del Programa, durante el respectivo afo de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados al jefe de control interno; Se
dejara por escrito y se publicaran en la Pagina WEB de la entidad.

PROMOCION Y DIVULGACION

Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a
conocer interna y externamente el Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP y
su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo
dentro de su estrategia de rendicion de cuentas institucional.

SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION

Las lineas de defensa se definen en el cumplimiento del programa de la siguiente forma, con
sus roles y responsabilidades.

Linea de Responsable Rol Responsabilidades
Defensa
Formular y aprobar el Programa de
Comité Transparencia y Etica Publica. _ _
Linea Institucional de Supernvisién _Velar por la correcta admlnls_tramon y
Estratégica Gestién y monitoreo del Programa de Transparencia.
Desempefio. . Monitorear el cumplimiento general del
Programa de Transparencia.
Primera Lideres de Monitoreo - Realizar monitoreo continuo, con la
Linea Procesos y sus periodicidad establecida en el Programa de




equipos de Transparencia, al desarrollo de los contenidos del
trabajo. Programa.

Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando
se requiera, los riesgos operativos que pueden
afectar el desarrollo de los contenidos del
Programa de Transparencia.

Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a
los controles para mitigar los riesgos operativos
identificados, asociados al Programa de
Transparencia y proponer mejoras para su gestion.

Informar al administrador del programa
(segunda linea) los resultados del monitoreo sobre
desarrollo de los contenidos del Programa de
Transparencia

Liderar las etapas del Ciclo del Programa de
Transparencia.

Rendir cuentas sobre el desarrollo de los
contenidos del Programa de Transparencia

Asesorar a la linea estratégica en la
formulacion del Programa de Transparencia.

Secretaria de
Planeacion e Administracion
infraestructura

Segunda
Linea

Presentar al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio los reportes de los seguimientos que
evalian el desarrollo de los contenidos del
Programa de Transparencia.

Proponer modificaciones, segun se requiera, a
los contenidos del Programa de Transparencia y
someterlas a aprobacién en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio.

Realizan evaluacion periédica, segun se
Alcalde y Oficina determine de la eficacia de las acciones empleadas

Tercera L X
de Control Evaluacion |y sus avances en el tiempo

Linea - -
Interno - Generar recomendaciones para mejorar los

procesos en busca de un mejor rendimiento.

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, se publicara a mas tardar el 15 de
enero en la pagina WEB de la Entidad, el cual estara a disposicion de la ciudadania en general
para ser consultado junto con el plan de accién y el mapa de riesgos y se recibirdn observacion
a su contenido las cuales sera vinculantes, si asi la norma lo permite, el documento final sera
publicado al 31 de enero.De acuerdo a las delegaciones, cada responsable dara inicio a la
ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

Cada responsable del componente con su equipo debe monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP; las acciones contempladas en cada uno de sus componentes y comunicar
sus resultados a la Secretaria de Planeacion e infraestructura en los seguimientos




cuatrimestrales definidos en la entidad. Sera la oficina asesora de control interno la encargada
de evaluar la eficacia de las acciones y su impacto en la entidad.

REPORTES

El Secretario de Planeacion e infraestructura es el responsable de realizar la publicacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) en la pagina web y en medios alternativos
si asi se considera.

Para el desarrollo de las actividades derivadas de cada uno de los componentes que integran
este Programa, participan los responsables de las distintas dependencias de la Alcaldia,
quienes se encargan de implementar y monitorear las estrategias y las actividades de control
de los riesgos definidos para cada proceso.

El periddico al cumplimiento de estas actividades esta a cargo de la Secretaria de planeacion
e infraestructura y la evaluacion es atribuida a la Oficina Asesora de Control Interno de manera
cuatrimestral, en los diez primeros dias habiles en las siguientes fechas:

- | Seguimiento y evaluacién: Mayo
-1l Seguimiento y evaluacién: Septiembre

- lll Seguimiento y evaluacion: Enero

FORMACION

El Componente de Formacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la
Alcaldia tiene como objetivo principal asegurar que los responsables del programa, asi como
los actores clave involucrados en su implementacién, reciban la capacitacion necesaria en los
contenidos y principios establecidos con el proposito de promover una apropiacion efectiva de
las acciones que conforman los componentes transversales y programaticos, garantizando
gue los esfuerzos de transparencia y ética sean comprendidos y gestionados de manera
eficiente en toda la extension de la entidad.

Formacion Institucional

Se priorizara la capacitacion estructurada para los lideres de procesos, funcionarios y
colaboradores directamente vinculados a la implementacion del PTEP. Esta formacion estara
orientada al fortalecimiento de competencias en integridad, principios de transparencia y
herramientas de gestién relacionadas con la lucha contra la corrupcion enmarcadas en el
PTEP de la entidad.

Integracién con el Plan Institucional de Capacitacién

El PTEP sera integrado como un eje transversal dentro del Plan Institucional de
Capacitacién, asegurando que los funcionarios y colaboradores reciban instruccion
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continua en torno a la integridad y la transparencia. Esta integracién garantizara que la ética
sea un pilar fundamental en el desarrollo de la cultura institucional.

COMUNICACION

El componente de comunicacion tiene como propadsito principal facilitar la difusién efectiva de
informacion relacionada con el programa, tanto al interior de la entidad como hacia la
ciudadania en general. Este esfuerzo busca fortalecer la confianza en la gestion publica al
promover practicas éticas y transparentes, asegurando que la ciudadania y los diferentes
grupos de valor tengan acceso a informacion precisa, actualizada y de facil comprension.

Divulgacién: Relaciéon Estado — Ciudadano: Con el propésito de mantener informados a los
grupos de valor externos e internos sobre los avances y resultados del PTEP, la Alcaldia
establece su compromiso en el fomento del ejercicio de rendicién de cuentas y el acceso a
informacion relevante a través de actividades como:

e Publicacion de Informes de progreso y evaluacion del PTEP que estaran disponibles
en las plataformas digitales institucionales y medios de comunicacion oficiales.
e Espacios de interaccion que se realizaran a través de eventos como mesas de didlogo
y conferencias para socializar las acciones realizadas y los logros obtenidos.
Disponibilidad Permanente del PTEP: El programa estara accesible de manera continua en
el sitio web de la Alcaldia, garantizando que cualquier usuario pueda consultar facilmente los
documentos clave del programa, tales como el Plan de ejecucién, seguimientos y
evaluaciones, cumpliendo con los estandares de accesibilidad establecidos en la normativa
vigente.

Actualizacion Regular de los Contenidos: La Secretaria de Planeacion sera responsable
de garantizar que la informacion publicada refleje el estado actual del programa realizando
actualizaciones periddicas, al menos una vez al afio, 0 siempre que sea necesario, para
mantener la vigencia y relevancia de los datos.

Campafias de Sensibilizacion Publica: Se desarrollaran campafias dirigidas a sensibilizar
a la ciudadania sobre la importancia de la transparencia y la ética en la administracion publica
en el marco de conmemoraciones clave, como los dias nacionales e internacionales contra la
corrupcién. Estas campafas también serviran para informar sobre los objetivos, actividades y
resultados del PTEP, fortaleciendo la relacion entre la Alcaldia y la ciudadania.

AUDITORIA Y MEJORA

El objetivo principal del componente de auditoria y mejora consta de garantizar la efectividad
y sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo, identificando oportunidades de mejora y
promoviendo el cumplimiento de las politicas relacionadas con la transparencia y la ética en
la gestidn publica.




Es asi como la Oficina Asesora de Control Interno, actiia como la Tercera Linea de defensa
en el marco del sistema de control Interno. Su rol es fundamental al proporcionar
asesoramiento, realizar el seguimiento y evaluar el desempefio del PTEP, asegurando que
este cumpla con los estandares establecidos.

Funciones del Componente de Auditoria y Mejora:

Brindar asesoramiento estratégico a la Alta Direccién para garantizar una comprension
claray detallada de los objetivos y lineamientos del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Establecer mecanismos de articulacién efectiva con la Secretaria de Planeacion, como
administrador del programa, disefiando estrategias que faciliten su implementacion,
seguimiento, evaluacion y auditoria, considerando plazos adecuados para una
ejecucion efectiva.

Planificar y coordinar sesiones de trabajo colaborativo con los responsables de
monitoreo, promoviendo la capacitacion y la socializacién de los principios y objetivos
del programa.

Desarrollar espacios de analisis en conjunto con la Secretaria de Planeacion, como
administrador del programa y otros actores internos clave, con el objetivo de disefar
enfoques preventivos mas robustos y fomentar la toma de decisiones basada en
informacion confiable.

Disefiar y ejecutar planes de auditoria especificos para evaluar los diferentes
componentes y actividades del Programa de Transparencia, priorizando aquellos de
mayor relevancia estratégica.

Generar informes detallados derivados de los procesos de seguimiento y evaluacion,
asegurando que estos reflejen resultados precisos y proporcionen informacion atil para
la mejora continua del programa.

La Oficina Asesora de Control Interno verificara el cumplimiento de las actividades del PTEP
mediante auditorias internas, cuya finalidad es asegurar la eficacia del programa. Los
resultados de estas auditorias deberan ser reportados siguiendo los plazos estipulados. Los
informes de seguimiento deberan prepararse inmediatamente después de cada evaluacion
programada. Ademas, estos deberan presentarse a la Alta Direccién y publicarse dentro de
los primeros 10 dias habiles del mes posterior al corte.




lII - COMPONENTE PROGRAMATICO

La Estrategia Institucional de anticorrupcion est4 asociada y se desarrollara a través
de acciones estratégicas las cuales se agrupan a través de cuatro teméaticas o
subcomponentes:

1. GESTION DEL RIESGO:

Dentro del componente programatico se incluye la Estrategia Institucional de Lucha contra la
Corrupcion en el Municipio, a través de la cual se pretende fortalecer y aumentar los esfuerzos
gue deriven en la no materializacién de los riesgos asociados tanto a la Integridad Publica
como a Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Las herramientas para la aplicacion de esta Estrategia, han sido adoptadas a través de los
documentos que contiene los lineamientos y metodologia a implementar.

Dentro de esas herramientas, se encuentran:

- Politica para la Administracion de los Riesgos la cual contiene los lineamientos,
metodologia, roles y responsabilidades para la administracion de Riesgos.

- Mapa de Riesgos de Corrupcion e institucionales de la Alcaldia.

La implementacién de esta Estrategia contempla la aplicacion de acciones articuladas y
agrupadas como se describe a continuacion:

1.1Riesgos para la Integridad Publica

La Alta direccion de la Alcaldia Municipal de Cérdoba en conocimiento de la responsabilidad
e importancia del manejo de los riesgos asociados a los diferentes procesos del modelo
Integrado de planeacion y Gestién, implementa la Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, mediante la cual se identifican y valoran los riesgos por procesos como herramienta
estratégica y de gestién que permite anticipar y responder de manera oportuna y optima a la
materializacion de los riesgos identificados en la matriz, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos misionales y la mejora continua del sistema.

Es asi como la Politica de Administracién y Gestion de Riesgos adoptada, sera socializada de
forma periédica a todos los funcionarios y colaboradores en caso de cambio normativo sera
ajustada y/o actualizada. El objetivo general de la misma se enmarca en definir e implementar
una metodologia que permita la identificacion y tratamiento de todo tipo de riesgos de
gestion (financieros, contractuales, juridicos, entre otros), de corrupciéon y de
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seguridad digital, con el propésito de evitar la materializacién de ellos y el logro de los objetivos
institucionales.

Los Objetivos Especificos seran: 1) Adoptar una herramienta institucional que permita
determinar los roles y responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad,
(esquema de las lineas de defensa) en los riesgos de gestion, 2) Realizar una adecuada
gestion del riesgo y control a los mismos, que permitan a la alta direccién, tener una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos, 3) Realizar una adecuada gestion del riesgo y control
a los mismos, que permitan a la Alta Direccion tener una seguridad razonable en el logro de
sus objetivos.

Mapa de Riesgos: Este instrumento le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos de corrupciéon generados y aquellos eventos que impidan el cumplimiento
misional de la entidad, tanto interna como externamente. Para la construccién de la
herramienta se toma como referente los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica de la estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Para la construccion de este componente, se realiz6 una reunion con los secretarios de
despacho y la jefe de control interno, se socializo el mapa de riesgos y se definié continuar
con los seguimientos de los mismos. Se tuvieron en cuenta las recomendaciones emitidas por
la evaluacion de la oficina de control interno y el seguimiento de la secretaria de planeacion e
infraestructura en la vigencia anterior.

Se anexa y hace parte de este programa el mapa de riesgos de la entidad.

Estrategia Gestidn de Riesgos de Corrupcion e institucionales:

La entidad debe continuar con la identificacion, analisis y valoracién de los riesgos asociados
a los procesos, dando cumplimiento a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas del DAFP y la Guia para Gestién Integral del Riesgo en
Entidades Publicas

La secretaria de Planeacion e infraestructura brindara acompafamiento permanente a los
lideres de procesos mediante capacitacion y talleres de formulacién, identificacién, monitoreo
y actualizacién de los riesgos. Acciones para emprender para la gestion de los riesgos de la
entidad:

1. Actualizar el Mapa de Riesgos de la entidad, segln la Guia para la Gestion
Integral del Riesgo en Entidades Publicas.

2. Aprobar el Mapa de Riesgos de la entidad en Comité Institucional de Gestién
y Desempeifio.

3. Realizar actividades de socializacion del Mapa de Riesgos actualizado a los
servidores publicos y colaboradores de la Entidad.




4. Divulgar el Mapa de Riesgos a través de la pagina Web.

5. Hacer seguimiento al Mapa de Riesgos a cargo de la secretaria de planeacion
e infraestructura

6. Hacer evaluacién al Mapa de Riesgos a cargo de la oficina de control interno.

1.2. Gestion de Riesgos de LA/FT/FP

La Gestion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, nos lleva a identificar y controlar la posibilidad de afectacion
econdmica o reputacional generada por la exposicion a este tipo de riesgos.

La metodologia para la gestion de riesgos de LA/FT/FP en el Municipio se definira con base
en los lineamientos que expida la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1122 de 2024.

1.3 Canales de Denuncia

Los Canales Institucionales de Atencion al Ciudadano conforme lo establecido en el Articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, la cual establece una serie de actividades a seguir para mejorar
la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a los tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

La Alcaldia ha dispuesto los siguientes canales, lugares y horarios para que los ciudadanos
puedan acceder a los servicios prestados por la Entidad y ejercer sus derechos:

CANAL ATENCION

En este canal institucional de comunicacion, los ciudadanos y servidores
interactlan directamente a doble via para obtener informacién y orientacion
pertinente sobre la mision, tramites y servicios que presta la entidad.

La ciudadania podra presentar alli sus Peticiones, Quejas, Reclamos,

Canal Presencial Sugerencias y Denuncias (PQRSD) por escrito o verbales.

La ciudadania sera atendida en jornada de lunes a viernes de 8:00 a. m a 12:00
m. y de 1:30 am. A 5:30 pm y los sabados de 8:00 am a 12m, en la direccion
Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina del Municipio de Cérdoba, Quindio.,




Canal Ventanilla
Unicade
Correspondencia

Toda la documentacion escrita recibida en la Entidad debe ser radicada en la
Ventanilla Unica de Correspondencia, atendida en jornada de lunes a viernes
de 8:00 a. m a 12;:00 m. y de 1:30 am. A 5:30 pm y los sabados de 8:00 am a
12m, en la direccion Palacio Municipal Cra. 10 Calle 14 Esquina del Municipio
de Cordoba, Quindio.

Responsable: Auxiliar administrativa de Archivo — Lider politica de gestién
documental.

Canal Telefénico

La ciudadania puede comunicarse con la entidad a través del siguiente nimero
de contacto: 3175767125.

El horario es: lunes a viernes de 8:00 a. m a 12:00 m. y de 1:30 am. A 5:30 pm
y los sabados de 8:00 am a 12m.

Sitio Web

El sitio Web de la entidad Web: www.cordoba-quindio.gov.co, se encuentra
toda la informacién relacionada con la Entidad y que es de interés de la
ciudadania, alli también tendré la opcién para interponer la PQRSF y de facilitar
los datos personales para la correspondiente respuesta o tendra la opcién de
hacerlo anénimo. El tiempo de respuesta sera acorde a los términos de ley.

La entidad pone a disposicién de la ciudadania un canal de comunicacién con
acceso las 24 horas del dia a través del siguiente correo electrénico:
contactenos@cordoba-quindio.gov.co. Por este medio el ciudadano puede
elevar preguntas, efectuar consultas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias.

Red social

https://www.facebook.com/AlcaldiaCordobaQ/ @municipiocordobaquindio

Canal de denuncia
de actos de
corrupcion

En La ciudadania podrd, realizar el reporte del posible hecho de corrupcién ante
la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la replblica, a través del
correo electrénico: denunciacorrupcion@presidencia.gov.co.

Mayor informacion: http://www.secretariatransparencia.gov.co/revision-
peticiones-corrupcion/rita

A los canales de denuncia se les debe dar debida publicidad fisica y virtual y de forma
interinstitucional en el municipio.

1.4. Debida Diligencia

La entidad cuenta con la creacién de los comités de gestion y desempefio para hacer
seguimiento y evaluacion a la gestion administrativa y se compromete a celebrarlo
periddicamente, dejando actas de soporte.

Como eje fundamental para involucrar la alta direccién y articular los planes
institucionales y estratégicos se articula con los otros comités, en donde se
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propenden por la toma de decisiones y el cumplimiento del debido proceso en las
actuaciones administrativas que a estos cuerpos colegiados le corresponden.
Adicional, a lo anterior la Alcaldia se compromete a desarrollar actividades de
sensibilizacién de coédigo de integridad de la entidad y de la cultura de la legalidad
como mecanismo de debida diligencia entre los colaboradores de la entidad.

Los comités y consejos institucionales que se deben celebrar de acuerdo con sus
actos administrativos de adopcion en la entidad son los siguientes y se podran incluir
los que se creen y cumplan con el objeto del fortalecimiento institucional:

Comité Acto administrativo Periodicidad de

reunion

Consejo de Gobierno Sin, acto administrativo

Comité institucional de Resolucion N°51, Mayo 1 vez cada 3

gestién y desempenio. 24 de 2021 meses

Comité  Municipal de Decreto N°40, Mayo 24 4 veces al afio

gestién y desemperio. de 2021

Comité institucional de Resolucion N° 168 de 3 veces al afio

coordinacion de control Noviembre 3 de 2020

interno

Comité  Paritario  de Resolucion No. 2013 de Mensual

Seguridad y Salud en el 1986 y al Decreto 1295 de

Trabajo — COPASST 1994 en su articulo 63

Comité de convivencia | Resolucion 652 del 30 de Trimestral

Laboral - COCOLAB abril del afio 2012

Comité de sostenibilidad | Resolucion 173 del 29 de Trimestral

contable diciembre del afio 2022

Consejo municipal de | Decreto 085 del 26 de Cuatrimestral

politica social - CMPS diciembre del 2014

2. REDES Y ARTICULACION

La Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA), busca fortalecer los
mecanismos de lucha contra la corrupcion, acercar a los ciudadanos a las instituciones
publicas a través del uso de canales de participacién ciudadana y transparencia, y prevenir
actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida administracion de los
recursos publicos.

Esta es liderada por la Vicepresidencia de la Republica, a través de la Secretaria de
Transparencia, una vez se den los lineamientos claros y se ponga en marcha la plataforma se
deberd acoger por este programa (PTEP) para su aplicacion en el ente territorial.
http://www.secretariatransparencia.gov.co/revision-peticiones-corrupcion/rita

Se debe tener presente que:
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o] Se debe continuar con los reportes y publicacion periddica de la informacion
cumpliendo con el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA.

o] La ciudadania podra, realizar el reporte del posible hecho de corrupcion ante la
Secretaria de Transparencia de la presidencia de la republica, a través del correo electronico:
denunciacorrupcion@presidencia.gov.co

En caso de conocer un acto de corrupcion es importante y necesario describir las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de la ocurrencia de los hechos, asi como identificar la
entidad o posibles funcionarios responsables.

En caso de tratarse de un proceso de seleccion o de un contrato estatal, debe identificarlo, o
suministrar informacion que permita su identificacién, como lo son: 1) Objeto del contrato; 2)
Fechas aproximadas de suscripcién o ejecucion; 3) Lugar de ejecucion del contrato; 4) Entidad
contratante.

Asi mismo, en la medida de lo posible, se deben aportar las pruebas con las que cuente y
soporten los hechos relatados. De esta forma se agiliza el analisis y facilita el trabajo de las
autoridades competentes para investigar y sancionar los actos de corrupcion.

3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO

3.2Acceso alainformacién publica y transparencia.

Este componente busca garantizar el derecho fundamental del ciudadano al Acceso a la
Informacion Publica; éste implica la divulgacién proactiva de la informacién; produccion y
captura de informacion; respuesta adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
Acceso; e implementacién adecuada de la ley y sus instrumentos. Asi pues, la entidad busca
emprender acciones encaminadas a fortalecer los mecanismos que garanticen el derecho
fundamental que gozan ciudadanos y servidores de la entidad.

En cumplimiento de la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional 1712 de 2014, la Alcaldia del municipio de Cdérdoba Quindio, cuenta en su pagina
web con el Link Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (http://www.cordoba-
guindio.gov.co/transparencia), que contiene los lineamientos para la garantia de este derecho
fundamental, segln el cual toda persona puede acceder a la informacion puablica en posesion
o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

Se deberan tener presentes tres instrumentos de gestién de la informacion establecidos
por la ley para apoyar el proceso:
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1. El Registro o inventario de activos de informacion.
2. El indice de informacion clasificada y reservada.

3. El Esquema de publicacién de informacion.

Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través
de acto administrativo y se publicaran en un formato que garantice la accesibilidad en el
sitio web oficial de la entidad, atendiendo lo dispuesto por la entidad.

3.3Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: En esta Administracion, entendemos
el servicio al ciudadano(a) como nuestra razén de ser. Los ciudadanos y ciudadanas son el
eje de la gestién publica y todos y cada uno de nuestros esfuerzos, deben estar dirigidos a
satisfacer sus necesidades y garantizar su bienestar individual y colectivo.

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios,
conforme a los principios de informacion; completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano y a las capacidades tecnoldgicas de la entidad.

Este componente buscara mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector
de dicha Politica.

Rendicién de Cuentas: De acuerdo con el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende
rendicién de cuentas como un proceso mediante los cuales las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control”; es decir, es un ejercicio continuo y transversal
orientado a fortalecer la relacién entre la entidad y el ciudadano.

Los mecanismos o espacios de didlogo son escenarios de encuentro entre los representantes
de las entidades publicas que rinden cuentas y los interesados (usuarios de bienes y servicios,
ciudadanos, organizaciones sociales, gremios, 6érganos de control, medios de comunicacion,
entre otros) cuyo objetivo es conversar y escuchar a sus interlocutores y crear condiciones
para que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacion institucional. El
resultado del didlogo debe ser una nueva forma de entender los resultados de la gestién.




El objetivo de la Estrategia para la Rendicion de Cuentas serd fortalecer la rendicion de
cuentas a la ciudadania a través del desarrollo de instrumentos y canales de comunicacion
gue permitan informar a la ciudadania de manera permanente sobre los proyectos,
programas, logros y demas temas de interés publico que desarrolla la alcaldia de Cérdoba; y
a su vez interactuar con sus grupos de valor garantizando los principios de democracia
participativa.

Estrategia de informacién:

* Fortalecer la estrategia de comunicacion efectiva en lenguaje claro

* Lograr la efectividad en los canales de comunicacion.

» Generar, difundir y facilitar el acceso a informacién veraz y confiable.

* Obtener los maximos niveles de transparencia y acceso a la informacion.

Estrategia de dialogo:
* Dar respuesta oportuna, y clara y de fondo a las PQRSD de los ciudadanos.

» Generar espacios o mecanismos de dialogo e interaccion permanentes.

Estrategia de responsabilidad:
* Responder por los resultados de la gestion, definen o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en los planes institucionales.
* Atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
*Sensibilizar y capacitar a los funcionarios acerca del proceso de rendicion publica de
cuentas.
» Evaluar el proceso de rendicién de cuentas e implementar acciones de mejora
teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por las personas.

3.4Integridad publica en el servicio Publico

Esta accidon se enfoca en fortalecer la cultura de integridad y la apropiacién de lo publico, de
acuerdo con las directrices definidas en la politica de integridad que opera en la dimensién de
Talento Humano en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG). Las acciones
incluyen la implementacion del cédigo de integridad, la promocién de los valores del servicio
publico, el fomento de la cultura de la legalidad y la gestion de conflictos de interés.

4. INICIATIVAS ADICIONALES

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades que se
encuentran bajo el ambito de aplicacién deben establecer mecanismos para mejorar la




atencién al ciudadano con el objetivo de fortalecer la transparencia. Es por eso que, esta
accion estratégica en la Alcaldia establece lineamientos, pardmetros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad, accesibilidad y confianza de la ciudadania frente a toda la
oferta institucional y gestién publica del municipio, asi como el acceso a los tramites y servicios
de la entidad, conforme a los principios de transparencia, buena fe, facilitacion, no
discriminacion, gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la informacién, divulgacién proactiva
de la informacion y responsabilidad en el uso de la informacién. Estos principios se enmarcan
en la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785
de 2013).

De acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, ente rector
de dicha Politica, la atencién al ciudadano se encuentra dentro del Modelo de Gestion Publica
Eficiente de Servicio al Ciudadano, compuesto por dos areas de intervencion denominados
“ventanilla hacia adentro” y “ventanilla hacia fuera, o relacion estado-ciudadano”, en las cuales
se identifican seis componentes estratégicos necesarios para desarrollar de manera articulada
la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano.

Este componente involucra a todos los servidores publicos y colaboradores que tienen
comunicacion directa con los ciudadanos y grupos de interés en todas las etapas del ciclo del
servicio a través de los canales presenciales y virtuales de la entidad.

Asi mismo, en esta accion estratégica comprendera todos los esfuerzos que la Alcaldia
adelante en torno a la estrategia de Racionalizacion de Tramites, como mecanismo legitimo
de acercamiento de la ciudadania con la administracion.

Sera parte integral de este Programa la matriz en formato Excel del plan de accién y el
Mapa de Riesgos formulado en cada vigencia.

Adoptado a través de la Resolucién 14 del 28 de enero del 2026;

Se Anexa: Socializacion y evidencia del mecanismo de particion ciudadana y grupos de
valor e interés.

Nombre y Apellido - Cargo Firma Fecha
Proyectado por: Jeny Alejandra Serrano Poveda - Contratista Apoyo MIPG Original firmado Enero del 2026
Reviso: Consuelo Bolafios Loépez — Sec. de Planeaciéon e | Original firmado Enero del 2026
Infraestructura.
Aprob6: Comité institucional de gestion y desempefio Original firmado Enero del 2026




ANEXO
SOCIALIZACION Y EVIDENCIA DEL MECANISMO DE PARTICION CIUDADANA
Y GRUPOS DE VALOR E INTERES.

Se dispuso en la pagina web de la entidad y en las redes sociales los documentos preliminares
del PTEP con el fin de socializar dicho instrumento, adicionalmente se adiciona un formulario
para conocer la percepcion de los grupos de valor de municipio en materia de integridad y
mitigacion de la corrupcion.

Enlaces:

PAGINAQ WEB: https://www.cordoba-quindio.gov.co/mipg/programa-de-transparencia-y-
etica-publica--ptep

FACEBOOK: https://www.facebook.com/share/p/IHNQ6C7p5Z/?mibextid=wwXIfr
INSTAGRAM: https://www.instagram.com/p/DTi_i7YEVGO0/?igsh=MTFnNnh2am13MjYzeA==

gOV.CO

” s | @ JENY ALEJANDRA SERRANO POVEDA | Cerrar sesion
| w/ Alcaldia Municipal de Cérdoba Quindio
— ()
Transparencia y acceso Atencion y Servicios a la At i
a la informacién publica ciudadania v barticlpa o Noticlas Mormativi da x

© ° MIPG- MODELO INTEGRADO DE PLAN...

Modificacion: 2026/01/15 12:19:04 Creacion: 2026/01/15 12:19:04
Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
compartir 3 W

iESTAMOS EN

iTusaber y experiencia son esenciales
para potenciar nuestra gestiéon con integridad pablica!

La Alcaldia de Cordoba esta formulando el Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la entidad.
Tu opinién y aportes son fundamentales en este
proceso de construccion.

: /% FARHCEA DEIANSO "““’oﬁTEAQUIf ,

A



Convocatoria a la ciudadania
Alcaldia Municipal de Cérdoba, Quindio

La Alcaldia Municipal de Cérdoba, en cumplimiento de la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y el Anexo Técnico de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, adelanta la construccion del Programa de Transparencia y Etica Pablica - PTEP ,
concebido como un instrumento de caracter preventivo para el control de la corrupcion.

Este programa establece estrategias orientadas a:

+  Combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento.

+  Elevar la productividad institucional, garantizando la eficiencia y eficacia en los procesos organizacionales.

«  Definir planes de mejoramiento continuo, con un enfogue sistémico que promueva la integridad v la transparencia en la gestion
publica.

Acceda al formulario de participacion en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/farms/d/e/1FAIpQLSAVEIU_HOQI_lzeothT1kZslgmaYef TyueFajmWBI_KHE4YEQ/ viewfarm

En el marco de la politica nacional de transparencia, el PTEP incorpora mecanismos de participacion ciudadana que aseguran espacios de
doble via, en los cuales la ciudadania y los grupos de valor podran expresar sus opiniones y propuestas. De esta manera, se garantiza que
la construccion del programa responda tanto a las necesidades institucionales como a las expectativas de la comunidad, fortaleciendo la
confianza en la administracion municipal y consolidando una cultura organizacional ética y transparente.

Archivos para descargar

plan-de-accion-ptep-202... mapa-de-riesgos-2026.xlsx

68 Kb 401 Kb

programa-de-transparen...

968 Kb
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Alcaldia Municipio de Cérdoba

Quindio

15deene - Q
iEstamos en construcciéon! @ La Alcaldia
Municipal de Cérdoba invita a la ciudadania
a participar en la formulacién del Programa
de Transparencia y Etica Piblica (PTEP).

Tu opinién es clave para fortalecer una
gestion integra, transparente y al servicio
de todos

.~ Acceda al formulario de participacién en
el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdVEIU_HOQI
_lzeothT1kZslgmaYcfTyueFajmWBI
_KH64YEQ/viewform

:ESTAMOS EN
CONSTRUCCI()N!

« Instagram

Z alcaldiadecordoba

iESTAMOS EN
CONSTRUCCION'

iTusabery experiencia son esenciales
para potenciar nuestra gestion con integridad puablica!

La Alcaldia de Cérdoba esta formulando el Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la entidad.
Tu opinién y aportes son fundamentales en este
proceso de construccion.

| %
\ PARTICIPA DEJANDO TU APORTE AQUI f

Qe Q 1Y A
@9 Les gusta a giraldo459 y otras personas
alcaldiadecordoba jEstamos en construccion! 4
La Alcaldia Municipal de Cdrdoba invita a la
ciudadania a participar en la formulacion del

Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP).




FORMULARIO:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSAVEIU HOQI lzeothT1k
ZslgmaYcfTyueFajmWBI KH64YEQ/viewform?usp=dialog

I=]  CONTRUCCION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA [ D @ S 2 @ 2 | Pulicado FE H u

Preguntas  Respuestas Configuracion

@
CONTRUCCION DEL PROGRAMA DE o
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP .
El PTEP es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, donde se proponen estrateglas
dirigidas & combatir | corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento y =]
se contribuya a elevar la productividad y a garantizar |a eficiencia y Ia eficacia en los procesos =

i rales, p definir de mejoramiento continuo, bri nejo sistémico

ala entidad buscando la integridad y transparencia en su gestion. =

Esta encuesta es anonima y busca recoger la opinian de la ciudedania en general y grupos de valor para
construir, de manera participativa, el Programa de Transparencia y Etica Pablica del municipio

iDonde vives, en el Sector Urbano o Rural? *
Urbano

Rural

1. En general, tu nivel de confianza en la Alcaldia de Cérdoba del Quindio es: *
Muy Alto
Alto
Bajo

Muy Bajo

RESULTADOS Y TABULACION DE LA ENCUESTA

¢Donde vives, en el Sector Urbano o Rural?

7 respuestas

@ Urbano
@ Rural



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVEIU_H0QI_lzeothT1kZslgmaYcfTyueFajmWBI_KH64YEQ/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVEIU_H0QI_lzeothT1kZslgmaYcfTyueFajmWBI_KH64YEQ/viewform?usp=dialog

1. En general, tu nivel de confianza en la Alcaldia de Cérdoba del Quindio es:

7 respuestas

Muy Alto

Alto

Bajo

Muy Bajo

1(14,3 %)

2 (28,6 %)

4 (57,1 %)

2. ;Qué valores deberian guiar siempre el actuar de los servidores publicos? (Puedes marcar hasta

tres)

7 respuestas

Honestidad
Respeto

Justicia
Responsabilidad
Transparencia
Trabajo en equipo
Equidad

lealtad, compromido, empatia.

1(14,3 %)
2

2 (28,6 %)

3 (42,9 %)

3 (42,9 %)

5 (71,4 %)




3. Cuando buscas informacién publica en los mecanismos dispuestos por la alcaldia, ;Qué
dificultades encuentras?

7 respuestas

La informacion esta incompleta

No confio en la informacion

Ser mas empaticos y respetuo...

El lenguaje es muy técnico

informacién no actualizada

1(14,3 %)

No sé donde buscar

2 (28,6 %)

No esta actualizada 1(14,3 %)

Es Facil 1(14,3 %)
1(14,3 %)
1(14,3 %)

1(14,3 %)

Es dificil

4. ¢;Qué podemos hacer desde la Alcaldia para fortalecer tu confianza y trabajar
juntos por el bienestar de nuestro municipio?

Mayor rendicién de cuentas

Desde la administracion deberian fortalecer mas los mantenimientos de los lugares
verdes de nuestro municipio

Contratar personal mas capacitado

Tener personas con los estudios y experiencia adecuados en los lugares correctos
dentro de la entidad. cada uno en lo que sabe, generar estabilidad en procesos.
Nada.... Todo esta bien.

Buscar la manera de oir a cada persona y si se comprometen a algo con una fecha
debida cumplirlo, si no estan seguros de gue lo pueden hacer el limite de tiempo dado
no se comprometan a veces es mejor decir gue no a dejar a las personas esperando
algo

Tener en cuenta las problematicas de todo nuestro municipio y fomentar mas la
participacién de la comunidad urbana vy rural




5. ;Consideras que los recursos publicos del municipio se usan de manera adecuada?
7 respuestas

si 3(42,9 %)
No 3 (42,9 %)
No sabe / No responde 1(14,3 %)
0 1 2 3

6. ;En qué dreas consideras que deberia haber mayor control y transparencia?
7 respuestas

Obras publicas 5(71,4 %)
Contratacion 4 (57,1 %)
Programas sociales 3 (42,9 %)
Educacion 2 (28,6 %)
Salud 4 (57,1 %)
Ambiental 2 (28,6 %)
Cultura y deporte 4 (57,1 %)
Servicios Publicos 4 (57,1 %)

Agropecuario 1(14,3 %)




7. En general, los funcionarios y colaboradores de la Alcaldia actian de manera ética:
7 respuestas

Siempre 1(14,3 %)

Casi siempre 2 (28,6 %)
A veces 4 (57,1 %)

Casi nunca

Nunca

8. ¢Qué accién concreta deberia incluir el Programa de Transparencia y Etica Publica
en materia de integridad y trasparencia?

Dar mar relevancia a los méritos y acabar con el clientelismo

En qué los recursos sean transparentes

Los funcionarios presenten a tiempo la declaracion de intereses econdmicos,
familiares, profesionales, un sistema de alertas robusto pero practico por los conflictos
de intereses.

Nada apenas lo estoy conociendo
Demostraciones publicas con datos reales y comprobantes
Fomentar de alguna manera pruebas que se reflejen en cada proyecto

9. ¢ Qué podemos hacer desde la Alcaldia para fortalecer tu confianza y trabajar juntos
por el bienestar de nuestro municipio?

Transparencia en la demostracion de los recursos publicos, e inclusion a la poblacién
a la hora de invertir los recursos

Tener en cuenta a las personas fuera de los mismos de siempre, hay personas que
pueden aportar mas que los mismos de todos los afios

Que sean mas efectivos mas empaticos.

publicar abiertamente, contratos, presupuestos, avances en proyectos, de una forma
clara, sencilla, que cada persona vea como se invierte el dinero, una participacion
ciudadana activa, que no solo sea por cumplir elaborara un plan de accién, establecer
un codigo de etica visible y obligatorio para funcionarios. antes las obras planear un
observatorio ciudadano de las obras publicas que se han de ejecutar.
Tener grupos de voluntariados para trabajar juntos por el municipio

39




Mayor aclaracion
Tener en cuenta cada problemética de nuestro municipio y fomentar mas la
participacion de la comunidad urbanay rural.

10. ¢Qué acciones consideran necesarias para que la Alcaldia siga siendo una
institucion cercana, honesta y comprometida con la comunidad?7 respuestas

Verdadera transparencia a la hora de invertir los recursos publicos

Estar mas presente en las actividades de municipio y apoyar mas al campesino en sus
emprendimientos

Para mi es importante contratar personal capacitado para cada labor, no como
funciona actualmente que contratan desde la “rosca” y no desde el conocimiento, a
parte que cada persona tenga su obligacién, pero es todos haciendo de todo

Publicar presupuestos, contratos y avances de proyectos en un portal abierto y facil
de entender. - Implementar encuestas digitales y presenciales para recoger opiniones
antes de tomar decisiones importantes. como participacion ciudadana, hacer informes
periédicos en espacios publicos, con lenguaje sencillo y ejemplos concretos.

Tener acercamientos con la poblacién vulnerable y la comunidad

Respeto hacia los jévenes, no solo porgue nos brinden algo, si no respeto a nuestra
palabra, a nuestras sugerencias y a lo prometido
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