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PRESENTACION

1. TITULO

Contenido que circula en redes sociales sobre la gestion de la Administracion Municipal

de Sogamoso y su incidencia en la opinién ciudadana, 2020-2023.

2. PALABRAS CLAVE

Redes sociales, opinion publica, gestion publica, participacion ciudadana,

desinformacién, consumo de informacién politica, informacién politica, Sogamoso.

3. INTRODUCCION

Actualmente, las redes sociales ocupan un lugar central en los procesos de comunicacion
e intercambio de informacion entre las personas. Estas plataformas permiten la interaccion en
tiempo real, para mantenerse en contacto con otros usuarios y acceder facilmente a diferentes
tipos de contenidos. Ademas de su uso cotidiano para la comunicacion y el entretenimiento,
también se han transformado en espacios donde circula informacion relacionada con asuntos

publicos, incluyendo temas asociados con la gestion de las administraciones locales.

En estos espacios virtuales es posible encontrar distintos tipos de informacién. Por un
lado, se difunden contenidos provenientes de fuentes oficiales que buscan informar a la
ciudadania sobre programas, proyectos y decisiones institucionales. Sin embargo, también
circulan opiniones, comentarios y publicaciones realizadas por otros usuarios que, en algunos

casos, pueden estar incompletas, descontextualizadas o incluso ser falsas. Esta situacion hace que
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muchas personas construyan su opinion con base en la informacién que encuentran en estos
espacios de comunicacion digital, sin verificar necesariamente su origen o confiabilidad.

A medida que estas plataformas generan facilidad para informarse, también permiten que
los usuarios compartan y reproduzcan contenidos con gran rapidez. En muchos casos, las
personas replican publicaciones, comentarios o noticias sin confirmar si la informacion es
confiable, lo que puede generar interpretaciones erroneas o percepciones distorsionadas sobre
determinadas situaciones. Esto puede incidir en la forma en que las personas perciben el
funcionamiento de las instituciones publicas y la gestion que realizan sus autoridades.

Actualmente, las administraciones de cada municipio también utilizan estos medios de
interaccion virtual como un canal para difundir informacion sobre su gestion y mantener un
contacto mas cercano con la ciudadania. A través de estas plataformas se publican comunicados,
avances de obras, programas institucionales y otros temas de interés publico. Sin embargo, al
mismo tiempo que estas herramientas facilitan el acceso a la informacion, también pueden
convertirse en espacios donde circulan interpretaciones o contenidos que inciden en la
percepcion que las personas tienen sobre la gestion publica.

En el municipio de Sogamoso, de un tiempo para acd, las redes sociales se han
consolidado como uno de los principales canales de uso por los ciudadanos para informarse
sobre diferentes temas relacionados con la ciudad, incluyendo el desempeiio de la
Administracion Municipal. A través de diferentes paginas, grupos y perfiles digitales, los
usuarios comparten noticias, comentarios, denuncias y opiniones sobre la Administracion
Municipal. En algunos casos la informacion proviene de fuentes oficiales, mientras que en otros
corresponde a contenidos generados por los mismos usuarios, lo que puede incidir en la forma en

que se forma la opinion ciudadana frente a la gestion publica.
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En este contexto, resulta pertinente analizar cudl es la incidencia e impacto del contenido
que circula en redes sociales sobre la gestion que adelanta el municipio de Sogamoso durante el
periodo 2020-2023. Asimismo, es importante comprender cudles son las redes sociales que
utilizan con mayor frecuencia los ciudadanos para informarse sobre estos temas, que tipo de
informacion circula en diferentes redes sociales sobre la gestion de la Administracion, ademas de
coémo la informacion que visualizan en estos medios digitales puede incidir en la percepcion que
tienen sobre la Administracion Municipal.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se evidencid que las redes sociales no solo
son ampliamente utilizadas por la ciudadania, sino que también inciden en la forma en que las
personas interpretan la gestion publica. De igual manera, se identifico la presencia de contenidos
criticos, percepciones diversas y niveles de confianza moderados frente a la informacion que
circula en estos espacios, lo que demuestra que es importante analizar este fendmeno desde una
perspectiva académica y aplicada al contexto local.

Teniendo en cuenta lo anterior, se busca analizar la incidencia e impacto del contenido
que circula en redes sociales sobre la gestion publica de la Administracion Municipal de
Sogamoso en el periodo 2020-2023. El estudio se lleva a cabo mediante un enfoque cuantitativo
y descriptivo—correlacional, con el fin de identificar las redes sociales que mas utilizan los
ciudadanos, describir su percepcion frente a la gestion publica y examinar la relacion existente
entre el contenido difundido en estos canales digitales y la opinion que los ciudadanos
construyen sobre la administracion municipal.

Comprender este fendmeno resulta relevante para el ambito de la administracion publica,
ya que la opinidn ciudadana constituye un elemento fundamental en la forma en que las

instituciones se relacionan con la gente. En un contexto donde la informacion circula de manera
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rapida a través de medios digitales, analizar como se forman estas percepciones permite aportar
elementos que contribuyan a fortalecer la comunicacion institucional y promover un uso mas
cuidadoso de estos medios como fuentes de informacion publica.

Finalmente, esta investigacion no solo aporta al &mbito académico, sino que también
genera insumos practicos que pueden ser empleados por la Administracion Municipal con el fin
de ajustar sus estrategias de comunicacion en redes sociales, asi como por la ciudadania para

reflexionar sobre el acceso y divulgacion de informacidn en estos espacios digitales.

4. ANTEDECENTES Y ESTADO DEL ARTE

El estudio de la opinidn publica de un tiempo para ac4 ha ganado mas importancia,
especialmente en un contexto donde las redes sociales se han integrado a la vida cotidiana,
gracias a lo facil que es interactuar, las personas se informan de manera mas rapida y constante y
a partir de lo que perciben, construyen opiniones, expresan sus inconformidades y forman
percepciones frente a la gestion de los gobiernos. Por esta razon resulta necesario analizar como
se construyen estas percepciones y que factores inciden en la opinioén ciudadana en entornos
digitales. A continuacion, se presentan algunos estudios que permiten comprender estas

dinamicas desde diferentes contextos.

4.1. Estudios internacionales

A nivel internacional, se han analizado diferentes investigaciones acerca de como estos medios
moldean la opinion de las personas y en la forma en que la ciudadania percibe la gestion de los

gobiernos. Estos estudios permiten identificar que las plataformas digitales no solo informan,
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sino que también inciden en la forma en que las personas interpretan la accion del Estado. A

continuacion, se presentan algunos estudios sobre este tema:

4.1.1 Liy Liu (2025)- Gobierno y Respuesta a la opinion publica en redes

sociales

En 2025, ;Yuan Li y Mingyang Liu publicaron en la revista indexada Frontiers in
Psychology el estudio titulado Attribution or empathy? 4 study on the public opinion response
framework of government social media — a qualitative comparative analysis of 21 public
opinion incidents, analizan como los gobiernos responden en redes sociales frente a situaciones

que generan opinidn publica digital (Li & Liu, 2025).

Liy Liu (2025) plantean que, en el entorno digital actual, las redes sociales
gubernamentales no solo informan, sino que inciden directamente en la percepcion ciudadana y
en la credibilidad institucional (Li & Liu, 2025, pags. 1-2). Sin embargo, resaltan que aun existe
poca claridad sobre los patrones que orientan esas respuestas y su impacto dentro del ecosistema

de opinion publica.

Para abordar el tema, aplicaron la metodologia fSQCA a 21 casos ocurridos en china
entre 2018 y 2023 (Li & Liu, 2025, pags. 3-4). El analisis permiti6 identificar dos marcos
principales de respuesta. El primero, denominado contexto-responsabilidad, aparece cuando hay
alta atencion ciudadana y fuerte sentimiento negativo, priorizando explicaciones formales y
asignacion de responsabilidades (Li & Liu, 2025, pags. 6-7).El segundo, sujeto-emocional, se
utiliza cuando el nivel de negatividad es menor, incorporando mensajes mas empaticos y

cercanos (Li & Liu, 2025, pags. 7-10).
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De otra parte, el estudio advierte dos riesgos en la comunicacion gubernamental digital:
la tendencia a centrarse excesivamente en justificar responsabilidades (“inercia de atribucion™) y
la aparicion tardia de mensajes empaticos (“empatia posterior al evento”), lo que puede debilitar

la confianza ciudadana (Li & Liu, 2025, pag. 10).

Este estudio es importante para el desarrollo de esta investigacion, ya que evidencia que
la comunicacion institucional en estos entornos digitales no es espontanea ni neutral, sino que
esta responde a ciertos patrones estratégicos que pueden incidir en la manera que la ciudadania
interpreta los hechos y construye su opinion sobre la gestion publica. Es decir, la forma en que el
gobierno responde, ya sea desde la justificacion institucional o desde la empatia, puede fortalecer

o debilitar la confianza ciudadana.

Sin embargo, al desarrollarse en el contenido chino, donde existen dindmicas y politicas
regulatorias particulares, sus resultados no pueden trasladarse de manera automatica a escenarios
latinoamericanos. Por tal motivo deja abierta la necesidad de analizar como estas dindmicas
comunicativas se mantienen en gobiernos Municipales como el de Sogamoso especialmente en
un periodo reciente (2020-2023) caracterizado por una presencia alta de plataformas digitales en
la interaccion entre Administracion publica y ciudadania. Asi, la presente investigacion busca
comprender si en el &mbito local también existen patrones de respuesta que incidan en como se

forma la opinidn ciudadana y en la percepcion de legitimidad institucional.
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4.1.2 Influencia de contenidos mediaticos en la opinion publica

The Influence of Social Media on Public Opinion: An Analysis from Literary and
Cultural Perspectives, se publico en 2024, este estudio analiza la forma como las redes sociales

inciden en como se construye la opinién publica desde un enfoque literario y cultural.

Los autores indican que las redes sociales se han establecido como espacios centrales
donde se construyen identidades colectivas y se negocian discursos culturales, influyendo
directamente en las percepciones sociales (Alit Suryawati, Wahyuandari, Halmina, Murti, &

WinarkoHilarius, 2024, pag. 1).

No obstante, muestran que la mayoria de investigaciones previas se enfocan en aspectos
tecnoldgicos y politicos, dejando de lado las dimensiones simbdlicas y narrativas del contenido

digital (Alit Suryawati, Wahyuandari, Halmina, Murti, & WinarkoHilarius, 2024, pag. 2).

El estudio se realiza desde un enfoque cualitativo, apoyandose en revision documental y
analisis de contenido en plataformas como Twitter, Instagram y TikTok, utilizando un analisis
tematico para identificar narrativas, simbolos y discursos culturales presentes en publicaciones

virales (Alit Suryawati, Wahyuandari, Halmina, Murti, & WinarkoHilarius, 2024, pag. 3).

Entre los principales hallazgos, se logra evidenciar que las redes sociales inciden en la
opinion publica a través de narrativas digitales que combinan elementos textuales y visuales,
generando resonancia emocional e ideologica en los usuarios (Alit Suryawati, Wahyuandari,
Halmina, Murti, & WinarkoHilarius, 2024, pag. 3). Ademas, aunque las plataformas amplifican

voces marginadas, también refuerzan entornos donde circulan las mismas ideas y la circulacion
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de informacion simplificada o sesgada (Alit Suryawati, Wahyuandari, Halmina, Murti, &

WinarkoHilarius, 2024, pags. 3-4).

Los autores concluyen que es necesario fortalecer la alfabetizacion mediatica y promover
practicas éticas en el entorno digital (Alit Suryawati, Wahyuandari, Halmina, Murti, &

WinarkoHilarius, 2024, pag. 7).

Este estudio le aporta elementos relevantes a la presente investigacion, ya que demuestra
que la opiniodn publica en los canales digitales se construye a partir de narrativas, simbolos y
estrategias discursivas. Sin embargo, no aborda contextos municipales especificos ni analiza
directamente la relacion entre lo que las personas ven sobre politica y evaluacion de la gestion

publica local, lo que deja abierto un campo de estudio aplicable al caso de Sogamoso.

4.1.3 Influencia de las redes sociales en la opinion publica juvenil (2025)

El estudio Influencia de las redes sociales en la opinion publica de jovenes universitarios
y su impacto politico-empresarial, realizado en la Universidad de Guayaquil por Garcia-Viteri,
Novillo-Bustos, Freire-Sierra, Andrade-Carrasco y Ortiz-Chimbo. Se centra en analizar como
plataformas como TikTok, Instagram, Facebook y X influyen en la construccion de la opinion
politica de los jovenes. Asimismo explora como estas dinamicas digitales pueden incidir en la
toma de decisiones tanto en el &mbito publico como en el empresarial (Garcia-Viteri, Novillo

Bustos, Freire-Sierra, Andrade- Carrasco, & Ortiz-Chimbo, 2025, pag. 2).

El estudio utilizé un enfoque mixto, recolectando informacion a través de encuestas a 300

estudiantes y entrevistas realizadas a expertos en comunicacion estratégica. Los hallazgos
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evidencian que la mayoria de los jovenes, aproximadamente el 82% se informa principalmente a
través de redes sociales. Ademads se encontrd que mas de la mitad de los participantes ha
modificado su percepcidn sobre actores politicos a partir del contenido que consume en
plataformas digitales (Garcia-Viteri, Novillo Bustos, Freire-Sierra, Andrade- Carrasco, & Ortiz-

Chimbo, 2025, pag. 6).

Ademas, se evidencia que entidades gubernamentales y empresas monitorean
activamente estas tendencias juveniles para ajustar sus estrategias institucionales (Garcia-Viteri,

Novillo Bustos, Freire-Sierra, Andrade- Carrasco, & Ortiz-Chimbo, 2025, pags. 6-7).

Este trabajo es importante para la investigacion porque permite confirmar que las redes
sociales no solo inciden en la construccion de la opinidn politica juvenil, sino que también
inciden en decisiones estratégicas reales. Sin embargo, el estudio se enfoca en el contexto
universitario ecuatoriano y no profundiza en el andlisis de la gestion publica municipal, lo que

deja un espacio pertinente para abordar el caso especifico de Sogamoso.

4.2.Estudios nacionales (Colombia)

En Colombia, distintos estudios han abordado la relacion entre redes sociales,
opinidn publica y gestion gubernamental evidenciando su influencia en la forma en la que

los ciudadanos se informan y forman su opinion.

4.2.1 Redes sociales, polarizacion y opinion publica en Colombia (2022)

El articulo Las redes sociales y la transformacién de la opinion ptblica en Colombia en el

contexto del covid-19, publicado en la Revista Invecom. Sefiala que la comunicacién politica
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actual no puede entenderse sin el papel de las redes sociales. Segiin Caro Moreno (2022), estas
plataformas se han consolidado como espacios clave para la difusion y posicionamiento de temas
de interés publico, especialmente durante la pandemia, periodo en el cual el consumo de

informacion digital aument6 de manera significativa (Caro Moreno, 2022, pags. 2-3).

El estudio analiza como, ademas de informar, las redes sociales se han usado como
herramientas de polarizacion politica, particularmente mediante el uso de “bodegas” digitales
que difunden contenidos falsos o sesgados para influir en la opinidon publica (Caro Moreno,
2022, pags. 4-5). También examina la estrategia comunicativa del gobierno durante la pandemia,
sefialando el uso intensivo de medios y redes para fortalecer la imagen presidencial y posicionar

su agenda (Caro Moreno, 2022, pags. 9-10).

En sus conclusiones, la autora percibe que, aunque las redes pueden ampliar la
participacion ciudadana, no reemplazan el ejercicio democratico real y, cuando se usan de forma
estratégica para manipular emociones o reforzar divisiones, pueden debilitar el debate publico

(Caro Moreno, 2022, pags. 11-12).

Este aporte es relevante para la investigacion porque demuestra que las redes sociales
inciden directamente en la percepcion ciudadana frente a la gestion gubernamental. Sin embargo,
la investigacion se enfoca en el contexto nacional colombiano y en la pandemia, sin abordar
dindmicas especificas a nivel municipal, lo que deja un espacio importante para analizar el caso

de Sogamoso.

4.2.2. Camaras de eco, desinformacion y campaiias de desprestigio en Colombia. Un

estudio de Twitter y las elecciones locales de Medellin en 2019.
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Para entender la opinion publica actual es importante comprender que las redes sociales
cumplen un papel clave en la forma en que se comparte informacién politica. Es por ello que el
Estudio de Lombana-Bermudez et al. (2022) analiza como durante el proceso electoral de la
alcaldia de Medellin en 2019, se generaron dinamicas de interaccion en Twitter que influyeron
en la forma en que los ciudadanos percibian a los candidatos (Lombana-Bermudez, Vallejo

Mejia, Gémez Céspedes, & Pino Uribe, 2022).

Los autores identifican la formacion de dos camaras de eco claramente diferenciadas, una
de izquierda y otra de derecha, en las cuales los usuarios interactuan principalmente con personas
que comparten su misma ideologia, reforzando asi sus creencias y limitando la exposicion a
opiniones contrarias (Lombana-Bermudez, Vallejo Mejia, Gomez Céspedes, & Pino Uribe, 2022,
pag. 24). Estas dindmicas se desarrollaron con mayor intensidad en los dias previos a las
elecciones, especialmente el dia de votaciones e incluso después de estas, evidenciando la
persistencia de estos fenomenos en el tiempo (Lombana-Bermudez, Vallejo Mejia, Gomez

Céspedes, & Pino Uribe, 2022, pag. 24).

Asimismo, el estudio muestra que estas cdmaras de eco no solo agrupan usuarios con
afinidades ideologicas, sino que también facilitan la circulacion de informacion engafiosa y
criticas que afectan a los candidatos. En este contexto, se identificé el uso de contenidos
audiovisuales como videos manipulados y piezas satiricas, los cuales resultan efectivos por su
capacidad de difusion répida y su impacto emocional en los usuarios (Lombana-Bermudez,

Vallejo Mejia, Gomez Céspedes, & Pino Uribe, 2022, pags. 24-25).



21

Asimismo, se evidencia que la comunicacion dentro de estas redes es mayoritariamente
unidireccional, centrada en la amplificacion de mensajes emitidos por usuarios influyentes, lo
que limita el debate y la confrontacion de ideas, afectando la calidad de la deliberacion
democratica. Aunque estas redes no son completamente cerradas, presentan altos niveles de
hemofilia, lo que refuerza la circulaciéon de informacion sesgada (Lombana-Bermudez, Vallejo

Mejia, Gomez Céspedes, & Pino Uribe, 2022, pag. 25).

Al final los autores muestran que este tipo de dinamicas aparece con mayor fuerza en
contextos de alta polarizacion politica, como ocurre en Colombia, donde las redes sociales
pueden ser utilizadas como herramientas para incidir en la forma en que la ciudadana percibe la
realidad, especialmente mediante la difusién de informacion parcial o desinformacion

(Lombana-Bermudez, Vallejo Mejia, Goémez Céspedes, & Pino Uribe, 2022, pags. 25-26).

Este estudio resulta especialmente relevante para la presente investigacion, ya que
permite entender de una manera mas clara como las redes sociales inciden en la construccion de
la opinion publica y en la forma en que los ciudadanos perciben a los actores politicos. Aunque
el caso analizado se desarrolla en la ciudad de Medellin, sus hallazgos pueden relacionarse con
otros contextos colombianos donde también se presentan altos niveles de polarizacion lo que lo

convierte en un referente pertinente para analizar dindmicas similares.

De igual forma, el hecho de que los autores provengan de un contexto académico
diferente no se ve como una limitacion, sino mas bien como un aporte, ya que brinda una mirada
externa que ayuda a fortalecer el analisis. En este sentido, la investigacion muestra que la

percepcion ciudadana no depende unicamente de la gestion o las acciones de los actores
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politicos, sino también de los contenidos que circulan en redes sociales, los cuales pueden estar
influenciados por desinformacion, sesgos ideoldgicos y dindmicas propias de las camaras de eco,

lo que incide directamente en la forma en que las personas construyen su opinion.

4.2.3 Eficacia del gobierno y su relacion con el respaldo ciudadano en redes sociales. El

caso del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia

Un estudio reciente desarrollado en Colombia por Arango Espinal, Osorio Andrade y
Uribe Jiménez en el 2025. Analizaron la relacion entre eficacia del gobierno y el respaldo
ciudadano en redes sociales, tomando como caso el Paisaje Cultural Cafetero. La investigacion
se pregunta como la gestion publica influye en el apoyo digital de la ciudadania y plantea que
aspectos como la credibilidad de las politicas publicas y la calidad de los servicios no
econdmicos tienen un impacto significativo en el volumen y la intensidad de las interacciones en

redes sociales (Arango Espinal, Osorio Andrade, & Uribe Jiménez, 2025, pag. 2).

El estudio se realiza desde un enfoque cuantitativo usando herramientas de analisis de
contenido y mineria de datos, los autores logran articular indicadores tradicionales de
gobernanza con métricas propias del entorno digital, lo cual resulta relevante, ya que estos
fendmenos generalmente se habian estudiado por separado (Arango Espinal, Osorio Andrade, &

Uribe Jiménez, 2025, pag. 2).

En su marco tedrico, se puede ver que la eficacia del gobierno se entiende como la
capacidad de la administracion para cumplir lo que promete, resolver problemas y hacer un uso
adecuado de los recursos publicos (Arango Espinal, Osorio Andrade, & Uribe Jiménez, 2025,

pags. 5-6). Para evaluarla consideran variables como la gestion de la deuda, la credibilidad en la
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ejecucion presupuestal y forma en que se prestan los servicios publicos. En particular, destacan
que la credibilidad presupuestal refleja el nivel de coherencia y cumplimiento institucional, lo
que puede influir directamente en la percepcion y el respaldo ciudadano (Arango Espinal, Osorio

Andrade, & Uribe Jiménez, 2025, pag. 6).

Finalmente, el estudio reconoce que las redes sociales han cambiado la relacion entre el
Estado y la ciudadania, pasando de una comunicacion unidireccional a espacios mas interactivos
donde se construyen percepciones, apoyos y criticas frente a la gestion publica (Arango Espinal,

Osorio Andrade, & Uribe Jiménez, 2025, pags. 2,4,7).

Es por ello que esta investigacion resulta clave para el desarrollo de este estudio, ya que
permite comprender como las dinamicas de interaccion digital pueden incidir en la construccion
de percepciones y narrativas ciudadanas frente a la administracion publica. Aunque el trabajo se
enfoca en el respaldo social, sus hallazgos ofrecen elementos clave para analizar, en el caso de
Sogamoso, como a través de estas plataformas digitales no solo se manifiesta la opinion

ciudadana, sino que también se configura y transforma en el debate publico digital.

4.3.Estudios locales o regionales

A nivel local, no se evidencian investigaciones especificas que analicen la relacion entre
redes sociales, opinidon publica y percepcion de la gestion en el municipio de Sogamoso durante
el periodo 2020-2023. Este vacio resulta relevante, ya que se trata de un contexto particular
marcado por el aumento en el uso de medios digitales durante la pandemia, donde las redes
sociales se consolidaron como uno de los principales medios de informacidn e interaccion entre

la administraciéon municipal y la ciudadania.
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4.4.Cierre del Estado del Arte

A partir de los estudios revisados, se logra ver que las redes sociales desempefian un
papel importante en la forma en que las personas construyen su opinion y perciben la gestion de
los gobiernos. Es decir, las redes sociales no solo informan, sino que también se vuelven
espacios donde las personas interactuan, expresan ideas, interpretan hechos, construyen posturas
y expresan sus opiniones frente a lo publico.

En este contexto, las diferentes investigaciones analizadas coinciden en que la forma en
que se transmite la informacién en los entornos digitales incide directamente en como las
personas perciben la realidad. Dependiendo de como se comparta y se interprete esa
informacion, esto puede fortalecer la confianza en las instituciones o, por el contrario, dar lugar a
desinformacion, inconformidad e incluso polarizacion.

Esto demuestra que la opinion publica no surge de manera espontanea, sino que esta
depende de varios factores, como el tipo de contenido que se difunde, la interaccion entra los
usuarios y las dindmicas propias de cada plataforma. De esta forma se observa que las redes
sociales no solo reflejan la realidad, sino que también influyen en su construccion y cambio.
A pesar de que existen diversas investigaciones, desarrolladas tanto dentro como fuera del pais,
se identifica una falta de analisis en contextos locales mas especificos. En el caso del Municipio
de Sogamoso, no se encuentran investigaciones que examinen de manera directa como las redes
sociales han incidido en la manera en que se moldea la opinion ciudadana y en la percepcion de
la gestion publica durante el periodo 2020-2023.

Sin embargo, a pesar de existen estudios e investigaciones a nivel internacional y

nacional sobre este tema, no se encuentran investigaciones que analicen especificamente como
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las redes sociales han incidido en la forma en la que se construye la opinion publica y en la
percepcion de la gestion publica del municipio de Sogamoso durante el periodo 2020-2023, lo
cual genera un vacié muy importante, especialmente si se tiene en cuenta el contexto que se
vivio por la pandemia, donde se logré evidenciar que aumentd considerablemente el uso de estas
plataformas y la necesidad del uso de la tecnologia como principal fuente de informacion.

Por lo tanto, esta investigacion busca aportar informacion a este vacio, analizando como
el contenido que circula en redes sociales incide en la forma en que se construye la opinioén
ciudadana y en la percepcion de la gestion publica de la Administracion Municipal de Sogamoso.
Pero mas alla de describir la situacion, se busca comprender de qué manera estos contenidos
inciden en lo que la gente piensa, en como interpreta las acciones de la Administracion
Municipal y en el nivel de confianza que se construye frente a lo publico. De esta manera
también permite reflexionar sobre el papel que tiene la comunicacion digital en los territorios y

su impacto en la relacion entre la ciudadania y el Estado.

5. DEFINICION DEL PROBLEMA

5.1. Planteamiento de problema

Actualmente, las redes sociales se han establecido como escenarios donde se difunde una
amplia variedad de informacion publica. En estas plataformas virtuales no solo se difunden
contenidos oficiales que emiten las instituciones, sino también opiniones, interpretaciones,
publicaciones de terceros, mensajes, comentarios, es decir informacion que puede ser verdadera,

completa, incompleta o falsa.
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En el municipio de Sogamoso, durante el periodo 2020-2023, diferentes contenidos
relacionados con la gestion de la Administracion Municipal de Sogamoso circularon en redes
sociales. Esta circulacion incluye tanto informacion proveniente de fuentes oficiales, como de
otros actores, lo que implica distintos tratamientos de la informacion que puede presentarse de
manera completa, parcial o descontextualizada, generando confusion, debates, reacciones y

opiniones ciudadanas.

En consecuencia, la ciudadania construye percepciones y opiniones frente a la gestion
publica a partir de la informacidon que aparece en estos espacios, teniendo en cuenta que la
informacion no es inmovil, sino que se comparte, se comenta y se resignifica, lo que puede
incidir en la percepcion que las personas construyen frente a la gestion de la Administracion

Municipal.

Sin embargo, atin no se conoce con claridad de qué manera el contenido que circula en
estos medios digitales acerca de la gestion Municipal incide y que impacto genera sobre la
gestion de la entidad Municipal de Sogamoso en la formacion de la opinidn de los ciudadanos.
Esta situacion hace necesario analizar dicha incidencia e impacto del contenido que circula en
redes sociales sobre la gestion de la Administraciéon Municipal de Sogamoso, con el proposito de
comprender como la dindmica digital puede incidir en la percepcion, confianza y evaluacion
ciudadana, y a su vez aportar elementos orientados a fortalecer las estrategias de comunicacioén

institucional.

6. PREGUNTA DE INVESTIGACION
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(Cual es la incidencia e impacto del contenido que circula en redes sociales sobre la

gestion de la Administraciéon Municipal de Sogamoso durante el periodo 2020-2023?

7. JUSTIFICACION

Esta investigacion surge a partir de la importancia que han adquirido las redes
sociales en la vida diaria, ya que hoy en dia no solo son espacios para comunicarse, Sino
también lugares donde circula informacion, se generan opiniones y las personas interactiian
constantemente. En estos espacios digitales los ciudadanos no solo ven contenidos sobre la
gestion publica, sino que también los interpretan, los comparten y forman sus propias ideas a
partir de ellos. Todo esto incide directamente en la manera en que perciben y evaluan la
forma en la que trabajan las instituciones publicas.

En el caso del municipio de Sogamoso, durante el periodo 2020-2023, se ha notado
un aumento en la circulacion de informacion sobre el trabajo que realiza la Administracion
Municipal en redes sociales. Esta informacion no proviene unicamente de fuentes oficiales,
sino también de otros actores, lo que hace aiin mas importante analizar como todo esto incide
en la opinion de la ciudadania. Ademas, es importante tener en cuenta que no siempre lo que
circula en redes es claro, completo o verificado, lo que puede dar lugar a diferentes
interpretaciones, generar debates e incluso confusion, afectando la relacion entre la
comunidad y la Administracion Publica.

En términos teoricos, esta investigacion permite comprender mejor como se forma la
opinion publica en los entornos digitales, apoyandose en enfoques como la Agenda Setting,
el Agenda Building, la democracia algoritmica y la desinformacion. A partir de esto, se busca

aportar al analisis de como las redes sociales inciden en la gestion publica a nivel local,
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teniendo en cuenta que, aunque este tema ha sido estudiado en otros contextos, aun existen
vacios cuando se habla del &mbito municipal, especialmente en Sogamoso. De esta manera,
el estudio ayuda a fortalecer el conocimiento sobre la administracion publica, particularmente
en lo relacionado con la comunicacion digital y la percepcion de los ciudadanos.

En cuanto a su utilidad practica, esta investigacion resulta importante porque ayuda a
entender como lo que se difunde en redes sociales puede incidir en la forma en que las
personas ven la gestion publica. Esto puede servir como base para que las administraciones
municipales mejoren sus estrategias de comunicacion, brinden informacion mas clara,
oportuna y confiable, y generen mejores espacios de didlogo con la ciudadania. Asimismo,
los resultados pueden servir de apoyo para decidir como se comunica la entidad, buscando
fortalecer la relacion entre el gobierno local y la comunidad.

Desde el aspecto metodologico, el estudio propone el uso de herramientas como
encuestas y la exploracion de algunas publicaciones en redes sociales, lo que permite
organizar la informacién y analizar de manera mas clara la relacion entre lo que circula en
estos espacios y la opinion de las personas. Esto también aporta al uso de técnicas de
investigacion aplicadas a fendmenos digitales en contextos locales, lo que puede ser util para
futuros estudios o para ser aplicado en otros municipios.

Finalmente, esta investigacion tiene una gran importancia a nivel social, ya que sus
resultados pueden beneficiar tanto a la administracion municipal como a la ciudadania. Por
un lado, permite a las instituciones entender mejor coémo son percibidas en redes sociales; y
por otro, invita a las personas a reflexionar sobre la informacién que consumen y comparten.
Desde esta perspectiva, no solo aporta al &mbito académico, sino que también contribuye a

formar una ciudadania mas informada, critica y participativa.
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8. OBJETIVOS

8.1. Objetivo general

Analizar la incidencia e impacto del contenido que circula en redes sociales sobre la

gestion de la Administraciéon Municipal de Sogamoso durante el periodo 2020-2023.

8.2. Objetivos Especificos

8.2.1. Identificar las redes sociales mas utilizadas por los ciudadanos del municipio de
Sogamoso para informarse sobre la gestion publica.

8.2.2. Clasificar el tipo de informacion que circula en las diferentes redes sociales sobre
la gestion de la Administracion Municipal de Sogamoso durante el periodo 2020-2023.

8.2.3. Describir la percepcion de los ciudadanos del municipio de Sogamoso frente a la
gestion publica de la Administracion Municipal a partir de la informacion que visualizan en
redes sociales.

8.2.4. Proponer recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de las estrategias de
comunicacion de la Administracion Municipal de Sogamoso en redes sociales, a partir de los

resultados obtenidos.

9. MARCO DE REFERENCIA

9.1. Marco tedrico
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Mas adelante y con el proposito de generar una inmersion en el tema relacionado
con las redes sociales y su incidencia en la forma en que los ciudadanos comprenden y
apropian la informacidn, se abordaran las teorias de la Agenda Setting y la Agenda
Building. Estas permiten entender como ciertos temas son seleccionados, posicionados y
priorizados dentro de la discusion publica, asi como identificar los actores que

intervienen en este proceso.

Es por esto que, abordandolas en este trabajo, se busca explicar como se
construyen y circulan los contenidos relacionados con la gestion publica en redes
sociales, y de qué manera estos inciden en la percepcion ciudadana. Esto puede incidir en
la forma en que los ciudadanos perciben la gestion publica. De manera complementaria,
se incorporan otros enfoques teoricos que permiten comprender fenomenos actuales
como la desinformacion, la mediacion algoritmica y la configuracion de la opinion

publica en entornos digitales.

9.1.1 Teoria de la Agenda Setting

La teoria de la Agenda Setting, formulada por Maxwell McCombs y Donald Shaw
(1972), Sostiene que los medios contribuyen a definir que asuntos percibe la ciudadania como
mas importantes. Es decir, los medios no determinan las opiniones de las personas, pero si
orientan los temas sobre los que estas reflexionan, al seleccionar que informacidén mostrar o no.
(Parejo-Cuellar, Arantxa Vizcaino-Verdu, & Patricia de-Casas-Moreno, 2022, pag. 4).

Segun McCombs (2006), Citado por las autoras, sefiala que los medios no solo eligen los

temas, sino que también muestran que tan importantes son, segun el espacio y el tiempo que se
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les dedica. Citado en (Parejo-Cuellar, Arantxa Vizcaino-Verdu, & Patricia de-Casas-Moreno,
2022, pag. 4).

Ademas, como plantea Cohen (1963), el verdadero poder de los medios no esta en decirle
a la gente que pensar, sino senalarle sobre qué temas poner su atencion. Es decir, los medios no
imponen directamente las opiniones de la gente, pero si generan incidencia al destacar ciertos
asuntos y dejar otros en segundo plano. Esto significa que, al dar mayor visibilidad a
determinados temas, por ejemplo, noticias sobre seguridad, politica o problemas sociales, los
medios hacen que las personas los perciban como mas importantes. De esta manera inciden en
las conversaciones cotidianas, en las preocupaciones de la ciudadania e incluso en la forma en
que se interpretan los hechos de la realidad. Citado en (Parejo-Cuellar, Arantxa Vizcaino-Verdu,
& Patricia de-Casas-Moreno, 2022).

En la actualidad, el poder tradicional de los medios se encuentra en transformacion
debido a la convergencia digital y la plataformizacion de la comunicacion (Parejo-Cuellar,
Arantxa Vizcaino-Verdu, & Patricia de-Casas-Moreno, 2022, pag. 4). Lo que abre paso a
escenarios informativos donde las redes sociales adquieren relevancia en la circulacion y orden
de importancia de contenidos.

En el marco de esta investigacion, la teoria de la agenda Setting se emplea para analizar y
comprender como se forma la percepcion ciudadana sobre la gestion publica local, partiendo de
que la esta no se construye unicamente a partir de las acciones institucionales, sino también de
los temas que se circulan y se posicionan en la agenda digital.

Desde un enfoque de Administracion Publica, esta teoria permite analizar como los

contenidos difundidos en redes sociales inciden en la forma en que la ciudadania interpreta la
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gestion Municipal en Sogamoso, incidiendo en la percepcion y legitimidad de la administracion

local.

9.1.2 Agenda Building

La teoria de la Agenda Building surge como un enfoque que permite comprender como
se construyen y posicionan los temas dentro de la agenda publica. Esta fue desarrollada por
Roger Cobb y Charles Elder (1971, 1972) y mas adelante ampliada por John W. Kingdon (1984),
los cuales planteaban que la agenda publica no se configura de manera espontanea, sino nace de
la forma en que interactuan diferentes actores como por ejemplo instituciones, los medios de
comunicacion, los actores politicos y las personas que buscan posicionar determinados temas

como prioritarios.

La agenda Building se enfoca en entender como ciertos temas logran llegar a ser parte del
debate publico y que factores inciden para que algunos tengan mas importancia que otros. Es
decir, no solo interesa saber de qué se habla, sino también como y porque algunos temas logran

destacar mas y volverse visibles frente a los demas.

En el ambito digital, Cubas, Soria-Olivas, Guillen y Vicente Buendia (2020) mencionan
que las redes sociales se han transformado en herramientas utiles para la construccion de la
agenda, ya que permiten a distintos actores introducir, enmarcar y posicionar temas en la
conversacion publica. Esto ha generado procesos mas dinamicos y bidireccionales, en los que no
solo los medios tradicionales influyen, sino también los usuarios y otros actores digitales (Cubas,

Soria-Olivas, Gullén, & Vicente Buendia, 2020).
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En el marco de esta investigacion, esta teoria ayuda a entender como se construyen y
posicionan los temas publicos en entornos digitales y como todo lo que circula alli incide en la
percepcion de las personas sobre la gestion y la administracion publica. Es decir, ayuda a
entender como lo que se dice en redes sociales puede ir formando la idea que tiene la gente sobre

lo que hacen las instituciones.

Desde un enfoque de la administracion publica, la teoria permite analizar como las
instituciones gubernamentales influyen en como se entiende la gestion publica y en la percepcion

que tiene la ciudadana sobre ella.

9.1.3 Democracia Algoritmica

Garcia Marza y Calvo (2022), Analizan como la digitalizacion y el uso masivo de datos
estan cambiando la forma en que se forma la opinidn publica en las sociedades actuales. Segiin
los autores, la opinidn publica actual esta siendo convertida en datos y metadatos procesados por
algoritmos e inteligencia artificial, lo que puede generar una “progresiva sustitucion” de la
deliberacion democratica por el calculo algoritmico (Garcia Marza & Calvo, 2022, pag. 1).
También advierten que el uso masivo de datos se ha convertido en algo que puede ayudar o
afectar a la sociedad democratica en un entorno digital muy conectado (Garcia Marza & Calvo,
2022, pag. 2) aunque esto amplia las posibilidades de comunicacion , también puede debilitar la
autonomia de las personas.

Los autores sefialan que cuando la circulacion de contenidos es amplificada

artificialmente mediante bots y automatizacion digital, lo que denominan una “opinion publica
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artificial” (Garcia Marza & Calvo, 2022, pags. 2,4). Esta situacion puede generar distorsiones en

la formacion de la voluntad colectiva (Garcia Marza & Calvo, 2022, pags. 2,4).

En el ambito de la administracion publica, esta informacion resulta clave, para
comprender que la circulacion de contenido en redes sociales no es neutral, sin que esta mediada
por dindmicas tecnoldgicas que pueden influir en la visibilidad y alcance de determinados temas.
En el contexto municipal, esto implica que la informacién que circula sobre la gestion publica
puede adquirir mayor impacto segun su nivel de exposicion digital, incidiendo potencialmente en

la formacion de la opinion ciudadana.

9.1.4 Teoria de la libertad de expresion en entornos digitales

Miguel Angel Presno Linera (2020) En el articulo, analiza como se configura el derecho

fundamental en el entorno digital a partir de la jurisprudencia nacional e internacional.

El autor afirma que internet es una herramienta sin precedentes para el ejercer la libertad
de expresion (Presno Linera, 2020, pag. 3). Asimismo sefiala que las reglas de la libertad de
expresion en Internet no son similares a las del mundo analégico, pero su impacto es mayor

debido a la amplia difusion masiva de las redes sociales (Presno Linera, 2020, pag. 5).

Por lo tanto, advierte que esa misma capacidad puede generar afectaciones a derechos
fundamentales ya que la libertad de expresion no es absoluta y debe ejercerse dentro de limites

constitucionales (Presno Linera, 2020, pags. 4-5).

Desde un enfoque de administracion publica, resulta pertinente, porque segun el autor las

redes sociales funcionan como una nueva “plaza publica” (Presno Linera, 2020, pag. 4), donde
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circula informacion relacionada con la gestion municipal y se configura la opinion ciudadana. y
se forma la opinion ciudadana. En este sentido, el entorno digital se ha consolidado como en un

espacio importante para el debate y la manera en que se percibe la administracion publica.

9.1.5 Enfoque de la Desinformacion desde la ciberseguridad

Mariano César Bartolomé (2021) aborda la desinformacion como un fenémeno que
trasciende lo comunicativo y que puede volverse una amenaza para la estabilidad institucional y
el funcionamiento democrético (Bartolome, 2021, pag. 8) el autor explica que las noticias falsa
no solo consisten en informacion inventada, sino también en la manipulacion de contenidos
reales, suplantacion de fuentes oficiales y descontextualizacion de informacion verdadera

(Bartolome, 2021, pag. 8).

Ademas, sefiala que estas practicas suelen responder a estrategias que incluyen analisis
del publico objetivo y la seleccion deliberada de canales de difusion (Bartolome, 2021, pag. 9).
Las redes sociales hacen que la desinformacion se difunda mas répido y llegue a més personas,
lo que favorece la expansion de la posverdad, donde las emociones pesan mas que los hechos a la

hora de formar la opinidn publica (Morales, 2019), citado en (Bartolome, 2021, pag. 8).

Desde un enfoque de la administracion publica se entiende que la opinidon ciudadana no
se configura inicamente a partir de informacién oficial, sino también mediante contenidos que
circulan en redes sociales que pueden estar distorsionados o construidos estratégicamente. Estas
dinamicas pueden incidir en la percepcion sobre la transparencia, eficiencia y legitimidad de la

administracion municipal (Bartolome, 2021, pags. 8-9)
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9.1.6 La opinion publica

La teoria de la opinidn publica de Jiirgen Habermas (1962), analizada por Boladeras,
sostiene que la opinidn publica no se debe verse como un reflejo automatico de la “voluntad
general” sino como un espacio dinamico de comunicacion donde los ciudadanos expresan sus
intereses, discuten ideas y ejercen influencia sobre politica y administracion: “Segun el autor la
opinién publicas puede ser manipulada, pero no se puede adquirir ni forzar a través de presion

directa sobre la ciudadania” (Boladeras Cucurella, 2001, pag. 17).

En el documento Cucurella (2001) explica, que este espacio de opinion publica permite
transformar el poder comunicativo en poder administrativo mediante las leyes y normas,
otorgando la legitimidad de la accion del Estado cuando se respeta la deliberacion ciudadana:
“Segun el autor, el derecho actua como el puente que transforma el poder comunicativo en poder
administrativo, entendido como un proceso de autorizaciéon” (Boladeras Cucurella, 2001, pag.

18).

Desde la administracion publica, esto involucra que las decisiones de los drganos
estatales deberian tener en cuenta lo que piensan los ciudadanos y estar basadas en la opinién que
se forma en espacios publicos independientes, como los debates que ocurren en las redes
sociales: “Segln el autor, el libre ejercicio de la opinion publica es el principal impulsor de la

politica democratica tanto en lo empirico como en lo normativo” (Boladeras Cucurella, 2001,

pag. 18).

Esto tiene implicaciones directas para la gestion publica, ya que la transparencia, la

participacion y la legitimidad de las politicas locales dependen de la interaccion comunicativa
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efectiva entre ciudadanos y administracion, contribuyendo a mejorar los procesos democraticos y

la transparencia (Boladeras Cucurella, 2001, pags. 16-19).

9.2 Marco Conceptual

9.2.1. Redes Sociales

Las redes sociales se entienden como espacios digitales donde las personas pueden
interactuar, comunicarse y compartir informacion de forma continua. Mediante estas, los
usuarios no solo visualizan contenido, sino que también pueden crearlo, compartirlo y difundirlo,

lo que hace de estos espacios dinamicos de participacion.

Andreas M. Kaplan y Michael Haenlein (2010), hablan acerca de que existe una
comprension limitada sobre lo que realmente significan las redes sociales, ya que estas suelen
confundirse con otros conceptos como la Web 2.0 y el contenido generado por el usuario. En este
sentido, los autores sefialan que la Web 2.0 corresponde a la base tecnoldgica que permite la
interaccion en linea, mientras que el contenido generado por el usuario hace referencia a la
informacion que las personas crean y comparten; por su parte, las redes sociales son el espacio

donde se desarrollan estas dindmicas de interaccion (Kaplan & Haenlein, 2010).

Igualmente, las redes sociales también se caracterizan porque los ciudadanos tienen la
posibilidad de participar activamente, no solo visualizando informacidn, sino que también la
crean, de manera individual o colectiva. Esto se logra evidenciar en plataformas donde multiples
usuarios puede generar contenido de forma conjunta, lo que permite observar el caracter

colaborativo de estos entornos digitales (Kaplan & Haenlein, 2010).
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De acuerdo a su clasificacion, Kaplan y Haenlein (2010) ordenan las redes sociales en
diferentes categorias, seglin sus caracteristicas, en las cuales se encuentran proyectos
colaborativos, blogs, comunidades, las redes sociales en sentido estricto y los mundos virtuales.
De tal modo que esta clasificacion les permite comprender que las redes sociales se manifiestan

de diferentes formas en los entornos digitales. (Kaplan & Haenlein, 2010).

Las plataformas digitales han adquirido una gran importancia ya que permiten establecer
una comunicacion directa, oportuna y de bajo costo a diferencia de los medios tradicionales, lo
que las convierte en herramientas utiles tanto para grandes organizaciones como para pequefias y

medianas empresas (Kaplan & Haenlein, 2010).

9.2.2. Contenido politico en redes sociales

Se entiende por contenido politico en redes sociales a la informacidn relacionada con
mensajes, discursos, opiniones, relacionados con temas politicos, que circulan a través de
plataformas digitales. Hoy en dia las redes sociales han cambiado la manera en que se desarrolla
la comunicacion politica especialmente en la produccion distribucion y visualizacion de la

informacion.

Por consiguiente, las redes sociales han cambiado de manera significativa la manera
tradicional de la informacion politica, ya que permiten una amplia participacion de diferentes
actores en estos procesos. Como lo indica Casero-Ripollés (2018), las plataformas digitales han
configurado un entorno mas abierto y descentralizado, donde ya no solo los medios de
comunicacion y los actores politicos producen informacion, sino también los ciudadanos,

quienes pueden crear y difundir contenidos de manera activa (Casero-Ripollés, 2018).



39

Asimismo, estas transformaciones han dado lugar a un nuevo medio comunicativo en
donde la informacioén circula de manera mas rapida, lo que ha generado una mayor interaccion
entre los diferentes actores. Pero también esto implica retos importantes, ya que tanta
informacion no siempre garantiza que sea de calidad, lo que podria dar lugar a la proliferacion de

desinformacion o contenidos que no son verificados. (Casero-Ripollés, 2018).

Por lo tanto, el contenido politico en redes sociales no solo abre mas espacios para la
participacion ciudadana, sino que también impacta directamente en la manera en que se genera,
se difunde y se valida la informacion politica, permitiendo que mas actores participen

activamente y construyan nuevas formas de debate publico en la actualidad.

9.2.3. Opinion publica

La opinion publica, es fundamental para comprender como se construyen las posturas de
las personas dentro de una sociedad. Es decir, puede entenderse como el conjunto de ideas,
opiniones y juicios que las personas forman frente a asuntos de interés comun, a partir de

procesos de interaccion y comunicacion.

Desde la perspectiva de Jiirgen Habermas, retomada por Posada Gémez (s, f), la opinion
publica se forma en lo que se denomina el “espacio publico”, entendido como un escenario de la
vida social donde los ciudadanos pueden reunirse para debatir, intercambiar ideas y expresar
libremente sus posiciones frente a diferentes temas. En este sentido, las personas actian como un
publico cuando tienen la posibilidad de comunicarse sin restricciones y participar activamente en

discusiones de interés general (Posada Gomez, s,f).
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Desde una perspectiva historica, esta idea se vincula con la aparicion del espacio publico
burgués en el siglo XVIII, momento en el cual la sociedad comenzo a cuestionar el poder
politico a través del uso de la razon y el debate. En este proceso, la prensa desempefio un papel
fundamental como medio para la difusion de informacion y el fomento del debate publico, lo
que permitié la consolidacion de una opinion publica con capacidad de incidir en las decisiones

politicas. (Posada Gomez, s,f).

Asimismo, la opinion publica no se mantiene ni es igual para todos, sino que se configura
a partir de multiples interacciones sociales en las que circulan ideas, argumentos y diferentes
puntos de vista. Esto implica que su formacion depende en gran medida de los medios de

comunicacion disponibles y de como se desarrolla el debate publico.

Sin embargo, en las sociedades contemporaneas, este proceso puede verse afectado por
factores como el papel de los medios de comunicacion, los intereses economicos y politicos, asi
como la transformacion del espacio plblico. Estas dindmicas pueden limitar la participacion

activa de los ciudadanos o la forma en que se construyen las opiniones en grupo.

En este contexto la perspectiva de Jiirgen Habermas permite comprender que la opinion
publica no siempre responde a ese ideal de debate libre y racional. Sino por el contrario en las
sociedades actuales se encuentra atravesada por dindmicas de mediacion e incluso manipulacion.
El autor distingue entre una opinidn publica ideal basada en la deliberacion critica de los
ciudadanos, y una opinion publica real, que muchas veces estéd influenciada por los medios, las
instituciones y diversos intereses de poder (Habermas, 1994, pags. 261-263). De esta manera, la

opinién publica puede entenderse como una especie de “ficcion necesaria” dentro de la
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democracia, ya que se asume como base de legitimidad politica, aunque en la practica no
siempre refleje una participacion ciudadana plenamente libre y consciente (Habermas, 1994,

pags. 262-264).

A lo anterior se suma que, segin Habermas, en las democracias de masas la opinion
publica no es uniforma, sino que se divide en distintos niveles. Por un lado, existen opiniones
informales o no publicas, que surgen en la vida cotidiana, en conversaciones, creencias o
experiencias personales. Por otro, se encuentran las opiniones formales o institucionalizadas, que
circulan a través de actores politicos, medios de comunicacion y organizaciones (Habermas,
1994, pags. 269-272). Esta diferenciacion permite comprender que muchas de las opiniones que
predominan en la sociedad no provienen necesariamente de procesos deliberativos criticos, sino
de dinamicas comunicativas mediadas, lo que limita su capacidad para incidir de manera

autonoma en el control del poder.

Desde esta perspectiva mas alla de lo planteado por los autores, resulta importante
reconocer que la opinion publica sigue siendo un elemento central en la vida democrética, pero
su verdadera fortaleza depende de que tan informados estén los ciudadanos y de las
oportunidades reales que tengan para participar, opinar y debatir. Ya que no se trata solo de que
existan opiniones, sino de que estas puedan construirse de manera consciente, critica y en

espacios donde realmente sean escuchadas.

9.2.4. Opinion ciudadana

La opinion ciudadana en redes sociales, se entiende como las diversas formas en que los

ciudadanos expresan sus ideas y puntos de vista sobre asuntos de interés publico en plataformas
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digitales. Actualmente, estas plataformas se han pasado a ser escenarios donde las personas no
solo visualizan informacion politica, ademas de eso construyen y comparten sus propias

interpretaciones sobre la realidad social y politica.

Por lo tanto, las redes sociales han cambiado la forma en la que se construye la opinion
ciudadana, ya que permiten una interaccion constante entre usuarios, medios y quienes ejercen la
politica. En el articulo Casero-Ripollés (2018), afirma que estas plataformas han generado un
entorno comunicativo mas abierto, en el que los ciudadanos participan activamente en la

circulacion y reinterpretacion de la informacion politica. (Casero-Ripollés, 2018).

Asi mismo, la opinidn ciudadana en redes sociales se caracteriza por difundirse de forma
casi inmediata y llegar a amplio publico, lo que facilita que diferentes puntos de vista se hagan
visibles rapidamente e influyan en otros usuarios. Esto origina que se comience a construir una
opinion publica més dindmica, pero también mas expuesta a fenomenos como la polarizacion y

la desinformacion.

De otra parte, el acceso constante a informacion y la posibilidad de interaccion hacen que
los ciudadanos no solo reciban mensajes, sino que también los cuestionen, los discutan y los
transformen. Sin embargo, esta dinamica también trae retos, ya que no toda la informacion que
circula es verificada, lo que puede incidir en la forma en que las personas construyen sus

opiniones (Casero-Ripollés, 2018).

Finalmente, la opinion ciudadana en redes sociales adquiere un papel fundamental para
comprender como se desarrollan estas dindmicas actuales de comunicacion politica ya que no

solo se reflejan percepciones y posturas de la ciudadania, sino que también incide en la forma en
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que se construye, se transforma y se resignifica la opinion publica. En este entorno digital, las
interacciones, los comentarios y los contenidos que se comparten contribuyen a un debate mas
abierto y participativo, aunque también algunos desafios relacionados con la desinformacion y la

polarizacion.

9.2.5. Gestion publica

La gestion publica, se comprende como el conjunto de acciones, decisiones y procesos
que llevan a cabo las entidades del Estado con el proposito de atender y dar respuesta a las
necesidades de la poblacion, Es decir, no se limita solamente a la administracion de recursos,
sino que abarca una labor mas integral que abarca la planificacion, la ejecucion y el seguimiento
de las politicas publicas se orientan a garantizar que estas se implementen de manera efectiva 'y

se traduzcan en resultados concretos que beneficien a la ciudadania.

Es por ello que, en este sentido, el concepto de gestion destaca la importancia de actuar
de manera practica, oportuna y orientada a objetivos, permitiendo que las decisiones del Estado
no se queden Gnicamente en lo tedrico, sino que se traduzcan en acciones reales dentro del
territorio (Mufloz, 2020, pag. 96). Esto hace que la gestion publica tenga un papel fundamental,

ya que es el medio a través del cual se implementan las politicas y se garantiza su cumplimiento.

De igual forma, la gestion publica se entiende como el proceso de direccion y conduccion
de las politicas publicas, lo que implica coordinar recursos, actores y estrategias para lograr los
objetivos propuestos. En otras palabras, no basta con disefiar politicas, sino que es necesario
gestionarlas adecuadamente para que generen impacto en la sociedad (Muiioz, 2020, pags. 97-

98).
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Finalmente, es importante entender que la gestion publica y las politicas publicas
mantienen una relacion estrecha, hasta el punto de considerarse como dos caras de una misma
realidad: mientras las politicas representan lo que se quiere lograr, la gestion corresponde a la
forma en que esos propdsitos se llevan a la practica. Por ello, una buena gestion publica es clave
para fortalecer la confianza de la ciudadania y mejorar la calidad de los servicios que presta el

Estado (Muioz, 2020, pag. 98).

9.3 Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en el marco normativo colombiano que regula el

acceso a la informacion, la participacion ciudadana y la libertad de expresion.

En este sentido, la Constitucion Politica de Colombia (1991) en su articulo 20, reconoce
el derecho a la libertad de expresion y a recibir informacion veraz e imparcial. Este articulo se
convierte en un punto de partida clave para el analisis del flujo de informacion en redes sociales,
ya que establece las bases para comprender como se ejerce la comunicacion en los entornos

digitales actuales (Constitucion Politica de Colombia, 1991)art 20.

Asimismo, la ley 1712 de 2014 permite garantizar el derecho que tienen todas las
personas de consultar informacidn publica, estableciendo que toda la informacidén en manos de
las entidades del Estado debe ser accesible, salvo algunas excepciones que define la ley.
Ademas, promueve la transparencia, garantizando que la informacion sea clara oportuna y veraz,

no solo cuando es solicitada sino también mediante su publicacidon constante, lo que permite
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fortalecer la participacion ciudadana y el control social sobre la gestion publica (Ley 1712,

2014).

De otra parte, dentro del conjunto de leyes que conforman el marco normativo orientado
a regular y fortalece la participacion ciudadana en Colombia, se encuentra la ley 134 de 1994,
“por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”. Esta norma permite
que los ciudadanos intervengan de manera directa en las decisiones publicas a través de distintos
mecanismos como el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, el plebiscito, la iniciativa

legislativa, la revocatoria del mandato. (Ley 134, 1994).

Por su parte la ley 1757 de 2015 amplia y fortalece estos mecanismos de participacion
ciudadana, tales como el referendo, la consulta popular el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
y la revocatoria del mandato, promoviendo una participaciéon mas activa e incluyente. Asimismo,
establece la obligacion de las entidades publicas de generar espacios, estrategias y politicas que
faciliten la intervencion de la ciudadania en la gestion publica y el control del poder politico

(LEY ESTATUTARIA 1757, 2015).

Adicionalmente el Decreto 1008 de 2018, “por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital.”, promueve el uso y aprovechamiento de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) con el fin de fortalecer la eficiencia, la
transparencia y la interaccion entre el Estado y la ciudadania. Esta politica establece que todas
las entidades publicas y los particulares que ejercen funciones administrativas deben
implementarla con el fin de garantizar servicios mas eficientes, accesibles, confiables.

Asimismo promueve la articulacién de diversos actores como los son: la ciudadania, el sector
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privado, la sociedad civil, entre otros, con el propdsito de impulsar una gestion publica mas
transparente, orientada al fortalecimiento de la confianza institucional y el aprovechamiento de

los entornos digitales para la generacion de valor publico (Decreto 1008 , 2018)

Este marco normativo, en conjunto permite comprender que la utilizacion de las redes
sociales en la gestion publica debe desarrollarse conforme a principios como la veracidad,
transparencia y la responsabilidad en la comunicacion. En la medida en que estas constituyen un
medio para la difusion de informacién publica y el ejercicio de los derechos ciudadanos. Esto no
solo garantiza el acceso a la informacion veraz y oportuna, sino que también permite que la
ciudadania pueda involucrarse activamente en los asuntos publicos y ejercer control sobre las

instituciones.

En Colombia el derecho a la informacion, la libertad de expresion y la participacion
ciudadana se constituyen como pilares fundamentales de la gestion publica, es por esto que la
incorporacion de estrategias digitales permite fortalecer estos procesos, al facilitar canales de
comunicacion que promueven la interaccion del Estado y la sociedad todo ello con el fin de
contribuir a fortalecer la confianza institucional construyendo de esta manera una ciudadania mas

informada y participativa.

9.4 Marco Institucional

La presente investigacion se sitiia en la Administracion Municipal de Sogamoso, que
como entidad territorial orienta su gestion al cumplimiento de los fines esenciales del Estado,
con énfasis en el servicio a la comunidad y la mejora de la calidad de vida de los habitantes, tal

como esta establecido en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Sogamoso tarea de
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todos”, el cual constituye la hoja de ruta de la administracion durante dicho periodo (Alcaldia de
Sogamoso, 2020, pag. 6)

El plan fue formulado a partir de diferentes procesos que involucraron la participacion de
diferentes sectores sociales, grupos poblacionales, organizaciones e instituciones del municipio
lo que permitio6 identificar las necesidades del territorio con el propdsito de guiar las acciones del
gobierno hacia una solucion de problematicas prioritarias (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 6).

Por lo tanto, la Administracion Municipal de Sogamoso fundamenta su gestion bajo
principios de transparencia, participacion ciudadana, equidad social y el fortalecimiento
institucional, quienes sirven de base para el ejercicio de la funcion publica y buscan que se
garantice el interés general sobre el particular (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 12).
Adicionalmente, promueve espacios donde la ciudadania pueda intervenir activamente en los
asuntos de interés local y contribuir al fortalecimiento de la confianza entre el Estado y la
sociedad, reconociendo a la participacion ciudadana como un pilar fundamental de la toma de
decisiones publicas (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 13).

Asimismo, el Plan de Desarrollo, resalta como herramientas claves para fortalecer la
transparencia y el acceso a la informacion e interaccidon Municipal y la ciudadania a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Las cuales facilitan el control social y la
construccion de una gestion publica mas eficiente (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 14).

Por otra parte, el Plan de Desarrollo se estructura en lineas estratégicas que orientan el
accionar institucional, entre las cuales se destaca el fortalecimiento institucional y la seguridad
ciudadana, asi como la promocion del desarrollo sostenible, la innovacion y el crecimiento

organizado del municipio (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 7).
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Con respecto a su organizacion interna, la Administracion Municipal de Sogamoso, se
estructura a través de diferentes dependencias y secretarias que se encargan de ejecutar las
politicas publicas y garantizar la prestacion de servicios a la ciudadania. Al interior de esta
estructura, la gestion de la comunicacion institucional suele estar a cargo de oficinas o
dependencias relacionadas con prensa, comunicaciones o tecnologias de la informacion, las
cuales cumplen un papel fundamental en la difusién de informacion oficial y en la relacion entre
el Estado y la ciudadania.

En cuanto a la comunicacion publica, el Plan de Desarrollo evidencia su importancia
como un proceso estratégico dentro de la administracion municipal, orientado a garantizar la
difusion de informacion relevante hacia la ciudadania y fortalecer los canales de interaccion
institucional (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 33).

En este contexto, la comunicacion publica empezd a tener un papel bastante importante,
ya que ayudo a orientar a las personas, a dar a conocer las medidas de prevencion y también a
mantener ese contacto entre el Estado y la comunidad en medio de una situacion tan dificil como
lo fue la crisis sanitaria.

De otra parte, se puede ver que la comunicacion institucional en el Municipio de
Sogamoso no se queda solo en informar. También influye en la forma en que la gente participa,
en como accede a la informacidn y en la manera en que se va formando una opinion frente a lo
que hace la administracion. Esto se nota aiin més hoy en dia, donde las redes sociales y las
herramientas digitales tienen un papel muy importante en todo este proceso.

Sin embargo, el diagnostico del municipio evidencia varias problematicas sociales
relacionadas con la educacion, los ingresos, la salud y, especialmente, con el acceso y uso de

herramientas digitales. Una parte importante de la poblacion aun enfrenta dificultades en el
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manejo de estas tecnologias, lo que dificulta su acceso a la informacion y limita su participacion
en los entornos digitales (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 34). Este aspecto es fundamental
para este estudio, ya que evidencia que no todos los ciudadanos tienen las mismas posibilidades
de acceder a la informacion a través de redes sociales, lo cual puede incidir en la manera en que
se forma y se construye la opinion publica.

Frente a esta situacion, el Plan de Desarrollo reconoce la importancia de reducir estas
brechas mediante el fortalecimiento del acceso a servicios, la educacion y la inclusion digital
(Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 35). A esto se suma la articulacion con la Politica de
Gobierno Digital, liderada por el MinTIC, que busca promover el uso de las TIC para mejorar los
servicios, fortalecer la transparencia y fomentar la participacion ciudadana (MinTIC, s.f).

Adicionalmente, durante el afio 2020, en medio de la pandemia por el COVID-19, la
Administracion Municipal de Sogamoso implemento diferentes estrategias de comunicacion,
como decretos y circulares informativas, con el fin de orientar a la ciudadania, con el fin de
garantizar que se mantuvieran informados en tiempo real (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 40).
En este orden de ideas, la comunicacion publica se volvié muy importante para mantener un
vinculo entre la administracion y la comunidad.

En este sentido, la comunicacion institucional en Sogamoso no solo cumple con la
funcion de informar, sino que también incide en la manera en que la ciudadania, participa,
accede a la informacion y forma su opinion. Esto cobra mayor importancia en un contexto donde

las redes sociales y la tecnologia tienen cada vez més presencia en la vida cotidiana.

9.5 Marco Geografico



[lustracion 1 Mapa Ubicacion de Sogamoso

A
Ar

Centro Educatiy
Suumpawu\O

Tibasosa.._

El Tendido
Suescun ::"'
jad
g y
Tecnologica
de Colombia
La Maestranza camp

uaba

O

Fuente: (Google maps,

anda Restaurante\§

50

Nazareth

Chameza d

A0S
__.Mayor oo™

Se=Diagonal's9d

*, Centro Recreacional Indumil

s, y Convenciones..

rucHicAL &

Tennis Stages

2026)

El Municipio de Sogamoso hace parte del departamento de Boyaca, en la provincia de

Sugamuxi, siendo uno de los territorios mas representativos de esta region. Su ubicacion

geografica le permite conectarse con diferentes municipios cercanos, lo que favorece el

desarrollo de actividades econdmicas, sociales y adminis
contar con una division entre zona urbana y rural, lo que

poblacion (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 17).

trativas. Ademas, se caracteriza por

influye en las dindmicas de vida de su

Sogamoso es un municipio que tiene bastante importancia a nivel departamental,

principalmente por el papel que cumple como centro econdmico, comercial y de servicios dentro

de la provincia de Sugamuxi. En este territorio se retinen

diferentes instituciones publicas,

educativas y de salud, lo que hace que sea un referente para los municipios cercanos.
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Adicionalmente, su desarrollo urbano y su capacidad de articulacion regional le permiten
desempefiar un papel clave en la gestion publica y en la implementacion de politicas orientadas

al bienestar de la ciudadania (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 7).

En cuanto al contexto social, en el municipio de Sogamoso se ponen en evidencia
distintas dindmicas relacionadas con el acceso a la informacidn, la participacion ciudadana y el
uso de tecnologias digitales. De acuerdo con el plan de Desarrollo Municipal 2020-2023, todavia
existen brechas importantes en el acceso y uso de estas herramientas, especialmente entre la
poblacion urbana y rural. Esto puede generar desigualdades en la forma en que las personas se

informan y participan en los asuntos publicos (Alcaldia de Sogamoso, 2020, pag. 34).

De esta manera las redes sociales se han convertido en un medio clave de comunicacion
entre la administracion municipal y la ciudadania ya que permiten difundir informacion, generar
interaccion y aportar a la construccion de opinidn publica. Sin embargo, su uso no es igual para
toda la poblacion ya que se presentan factores como la edad, el nivel socioeconomico y el acceso
a internet, influyen directamente en la manera en que las personas se informan y participan en

estos espacios digitales.

En este sentido, analizar el contexto social y geografico de Sogamoso, se entiende que,
aunque las redes sociales se han convertido en una herramienta clave para fortalecer la
comunicacion publica, todavia persisten desafios importantes en términos de inclusion digital y

el acceso equitativo a la informacion.

10. DISENO METODOLOGICO

10.1. Linea de Investigacion
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El presente estudio se fundamenta en la linea de toma de decisiones en la administracion
publica, contemplada en el plan nacional quinquenal de investigaciones 2021-2025 de la ESAP,
por lo tanto, analiza como la informacidn que se comparte en redes sociales incide en la
formacion de la opinion ciudadana y como aquella percepcion logra incidir en la legitimidad,
confianza y evaluacion la gestion de lo publico en el municipio de Sogamoso.

El estudio parte de la idea que las decisiones publicas no se toman en aislamiento, sino en
un contexto social donde la opinidn ciudadana es clave. Por eso Entender como se forma esa
opinién en los entornos digitales ayuda a mejorar la comunicacion institucional y la relacion

entre ciudadania y administracion municipal.

10.2. Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo-Correlacional, Es descriptivo porque se centra en
identificar y describir los tipos de contenido politico que circulan en redes sociales sobre la
Administracion Municipal de Sogamoso, asi como los niveles de percepcion y evaluacion que

tienen las personas frente a la administracion municipal.

También es correlacional porque busca analizar si existe relacion entre el consumo de
informacion politica en redes sociales y la formacion de la opinion ciudadana, sin intervenir ni

modificar las variables del entorno.

11.ESTRUCTURA METODOLOGICA
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Para el desarrollo de este estudio, el enfoque metodologico se llevara a cabo de la

siguiente manera:

Para el levantamiento de la informacion se utilizara una encuesta estructurada, la cual
sera disenada con preguntas cerradas y una pregunta abierta. Esta se aplicard de manera virtual, a
través de formularios en linea (Microsoft Forms), lo cual permitira facilitar el acceso al
participante, Sin embargo, también se realizara la aplicacion de manera presencial a algunas
personas, apoyandose en el uso de un celular, con el fin de encuestar directamente a algunas

personas en el municipio y de esta manera ampliar su participacion.

La encuesta estara dirigida a ciudadanos mayores de 18 afios, residentes del municipio de
Sogamoso, que utilicen redes sociales y que hayan estado expuestos a informacion relacionada

con la gestion de la Administracion Municipal durante el periodo 2020-2023.

Los participantes serdn seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando su disponibilidad, disposicion para participar y uso habitual de redes

sociales.

La aplicacion de la encuesta se llevara a cabo durante el periodo 2026 y se compartird por
medio de redes sociales, contactos cercanos y aplicacion directa en algunos espacios del

municipio, con el fin de obtener entre 80 y 120 respuestas.

Para analizar la informacion, los datos recolectados se organizaran y procesaran en
herramientas como Microsoft Excel, lo que permitira sistematizar la informacion de manera

ordenada y facilitar su interpretacion, alli se realizard un analisis descriptivo a partir de
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frecuencias y porcentajes, que permitan identificar patrones en el uso de las redes sociales y su

incidencia en la opinion ciudadana.

Adicional a esto, se hard un anélisis de contenido de los datos obtenidos de algunas
publicaciones y comentarios en redes sociales oficiales de la administracion municipal de
Sogamoso, donde se tendran en cuenta aspectos como tipo de comentario (critica, apoyo,
denuncia, entre otros), el tono (positivo, negativo o neutro) y los temas abordados con el fin de

reforzar los resultados obtenidos de la encuesta.

Este andlisis servird para complementar la informacion obtenida en la encuesta y entender

de manera més cercana como se construye la opinion ciudadana en los entornos digitales.

11.1. Hipaotesis

El contenido que circula en redes sociales sobre la gestion de la Administracion
Municipal de Sogamoso incide en la opinion ciudadana de los habitantes del municipio durante

el periodo 2020-2023.

Con el fin de operacionalizar esta hipdtesis, se establecen las siguientes variables,

definiciones e indicadores:

Tabla 1: Variables e indicadores de la hipotesis

Variables e indicadores de la hipotesis
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Técnica / Definicion Definicion operacional Indicadores
Variable conceptual
Contenido Informacién Se medira mediante las Porcentaje de ciudadanos

que circula

relacionada con la
gestion municipal
que se difunde en

respuestas obtenidas en la
encuesta, orientadas a
caracterizar: el tipo de

segun tipo de contenido
consumido; nimero de
interacciones con

en redes . . L .
redes sociales y es contenido que consumen los publicaciones (likes,
sociales visualizada  por ciudadanos (financiero, comentarios o
los ciudadanos. administrativo, talento compartidos); tipos de
humano, atencion al redes sociales utilizadas;
ciudadano, procedimientos, frecuencia de usoy
entre otros), el nivel de exposicion a contenidos
interaccion con dichas sobre la gestion municipal.
publicaciones (nimero de
“likes”, comentarios o
compartidos), las redes
sociales utilizadas, los temas
tratados y la frecuencia de
uso 0 exposicion a este tipo
de informacion.
Opinion Percepcion o Se medird mediante Nivel de confianza
valoracion que preguntas de encuesta institucional; porcentaje de
ciudadana

tienen las
personas frente a
la gestion de la
Administracion
Municipal

orientadas a analizar la
percepcion de las personas
sobre la gestion municipal,
su nivel de confianza en la
administracion y el grado de
influencia que tiene la
informacion difundida en
redes sociales en como se
forma su opinion.

evaluacion de la gestion
(positiva, negativa o
regular); nivel de
credibilidad de la
informacion en redes
sociales; grado de
influencia en la opinion
publica.

Elaboracion: Fuente propia
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12.2 Universo

El universo de analisis de esta investigacion esta conformado por la totalidad de
habitantes del municipio de Sogamoso mayores de 18 afios, los cuales constituyen la poblacién
potencial que tiene acceso a redes sociales y puede visualizar informacion relacionada con la

gestion de la Administraciéon Municipal de Sogamoso.

12.3 Poblacion

La investigacion considerara a ciudadanos mayores de 18 afios entre ellos jovenes y
mujeres habitantes del municipio de Sogamoso que hayan residido en el municipio durante el
periodo 2020-2023 y que utilicen redes sociales como medio de acceso a informacion sobre la

gestion de la Administracion Municipal.

12.4. Muestra

Para este estudio, la muestra se definira a partir de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, de acuerdo con la disponibilidad de los participantes. En este caso, se
seleccionaran principalmente ciudadanos del municipio de Sogamoso que hagan uso activo de
redes sociales, ya que cumplen con las caracteristicas necesarias para el desarrollo del estudio. A
través de este muestreo se puede recopilar informacion valiosa con los recursos disponibles, lo
que contribuye a entender como la poblacion consume contenido digital.

Se contard con una muestra de entre 80 y 120 personas, distribuidas entre hombres y
mujeres, tratando de que los participantes tengan diferentes edades, estratos, tanto del sector

urbano como del rural, que participaran de manera voluntaria. Los participantes seran
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contactados principalmente a través de redes sociales y contactos cercanos. Se priorizara que los
participantes hayan vivido en el municipio de Sogamoso durante el periodo 2020-2023 y que
durante este tiempo hayan recibido informacion relacionada con la gestion de la Administracion
Municipal.

El tamafio de la muestra se defini6 teniendo a partir de las condiciones reales del
desarrollo del estudio, tales como el tiempo disponible, los recursos y la facilidad de acceso al
participante. Es por ello que el nimero permite recolectar informacion suficiente para identificar
tendencias en el uso de redes sociales, los tipos de contenido que visualizan las personas y su
posible influencia en la opinién ciudadana. Al mismo tiempo hace posible que el trabajo de
recoleccion y andlisis de la informacion sea manejable dentro del alcance de la investigacion.

Aunque este tipo de muestreo no busca representar a toda la poblacion, si permite obtener
informacion Util y acorde con los objetivos de la investigacion. Esto es especialmente importante
para entender los hébitos de consumo digital y la forma en que las personas perciben la gestion

publica en entornos digitales.

12.5. Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Para la recolectar la informacion se aplicara la una encuesta, la cual permitira conocer de
primera mano la opinién de los ciudadanos del municipio de Sogamoso sobre el uso de redes
sociales y su percepcion frente a la gestion de la Administracion Municipal durante el periodo
2020-2023.

Es importante dejar claro que este instrumento se complementa con la identificacion y

analisis del contenido que circula en redes sociales sobre la gestion publica del municipio de
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Sogamoso, lo cual permite tener una base de referencia sobre los tipos de publicaciones, los

comentarios y las dinamicas de comunicacion que se presentan en estos espacios digitales.

La encuesta se disefiara con preguntas cerradas y una pregunta abierta, con el fin de
facilitar su aplicacion y posterior analisis. A través de este instrumento se buscara identificar la
frecuencia con la que las personas utilizan redes sociales, los tipos de contenidos a los que estan
expuestas (como informativos, administrativos, criticos, de opinién o humoristicos), asi como la

percepcion que estos generan y su posible incidencia en la formacion de la opinidn ciudadana.

El cuestionario estara organizado en varias secciones: En la primera parte se incluiran
preguntas basicas para caracterizar a los participantes tales como edad, condicion de residencia
durante el periodo 2020-2023; En la segunda parte se abordara el uso de redes sociales. Luego se
explorara el tipo de contenido que circula sobre la Administracion Municipal y Finalmente, se
incluiran preguntas orientadas a comprender la percepcion ciudadana y la forma en que se forma

la opinion frente a la gestion publica.

La encuesta serd aplicada de forma virtual, mediante formularios en linea, lo que lo que
permitira facilitar el acceso a los participantes y optimizar el proceso de recoleccion de la

informacion.

12.5.1. Analisis de contenido en redes sociales

Como complemento a la encuesta, en esta investigacion también se realizara un analisis
de contenido de algunas publicaciones y comentarios en las redes sociales oficiales de la

Administracion Municipal de Sogamoso.
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Este analisis permitird identificar, de manera mas cercana, como se expresa la ciudadania
en estos espacios digitales a partir de lo que publica la Administracion Municipal, asi mismo
permitira observar que tipo de contenido circula, como reaccionan los usuarios y cuéles son los
temas que mas se repiten en relacion con la gestion publica.

Para esto se seleccionaran algunas publicaciones representativas de la pagina oficial de la
Alcaldia de Sogamoso durante el periodo 2020-2023, relacionadas con temas como movilidad,
gestion administrativa, impuestos y actividades institucionales. A partir de estas publicaciones,
se revisaran los comentarios de los usuarios y se organizaran segun tres aspectos: el tipo de
comentario (queja, critica, apoyo, propuesta, solicitud, denuncia u opinién), el tono del
comentario (positivo, negativo o neutro) y el tema al que hacen referencia (movilidad, impuestos,
gestion publica, participacion, entre otros).

Este andlisis permitira tener una idea mas clara del tipo de interacciones que se generan
en redes sociales frente a la administracion municipal. Ademas, complementard la informacion
de la encuesta y ayudard a entender mejor como se va formando la opinion ciudadana en estos

espacios digitales.

ENCUESTA

Uso de redes sociales y percepcion sobre la Gestion de la Administracion Municipal
de Sogamoso

La presente encuesta tiene como objetivo conocer como los ciudadanos del municipio de
Sogamoso utilizan las redes sociales y de qué manera estas influyeron en su opinion sobre la

gestion de la Administracion Municipal durante el periodo 2020-2023.
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La informacion sera utilizada inicamente con fines académicos. La encuesta es anonima
y no tomara mas de 3 a 5 minutos.

Algunas preguntas hacen referencia al periodo 2020-2023. Por favor, responda con
base en su experiencia durante ese tiempo.

jGracias por su participacion!

Uso de redes sociales y percepcion sobre la gestion de la Administracion Municipal :

Rellenar formulario

Parte 1: Datos generales

1. (En qué rango de edad se encuentra?

e 18 a25 afios
e 26 a35 afos
e 36 a45 anos

e 46 anos o mas

2. ;Durante el periodo 2020-2023 vivia en el municipio de Sogamoso?

3. (Cual es su Género?

e Femenino
e Masculino

e Otro


https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=iANPshvm4EO557qlsNUSHqPpLFj6EAxOkqk3Zj843YNUOVVYTDFHQ0M1NkNMRTdOMlRWWlhSUFBCNi4u
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=iANPshvm4EO557qlsNUSHqPpLFj6EAxOkqk3Zj843YNUOVVYTDFHQ0M1NkNMRTdOMlRWWlhSUFBCNi4u

Prefiero no responder

Parte 2: Uso de Redes Sociales

4. ;Utiliza redes sociales para informarse sobre temas del municipio o de la

Administracion Municipal?

Si

5. ¢ Cuales redes sociales utiliza con mayor frecuencia? (Puede seleccionar

varias opciones)

Facebook
Instagram
TikTok

X (Twitter)
WhatsApp

Otras

6. ;Con qué frecuencia utiliza redes sociales?

Todos los dias
Varias veces a la semana

De vez en cuando
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7. Pensando en el periodo 2020-2023, ;recuerda haber visto informacion

sobre gestion de la Administracion Municipal de Sogamoso en redes sociales?

Si

No

8. Pensando en el periodo 2020-2023, ;Desde qué tipo de cuentas veia

principalmente contenido sobre la Administracion Municipal?

Pégina oficial de la Alcaldia
Medios de comunicacion
Perfiles personales

Grupos (Facebook, WhatsApp, etc.)

9. Durante el periodo 2020-2023, ; Qué tipo de contenido ha visto sobre la

Administracion Municipal?

Informacidn financiera (presupuesto, inversion)
Informacion administrativa (gestion institucional)
Informacién sobre funcionarios o contrataciones
Atencion al ciudadano

Tramites y servicios

Obras y proyectos

Noticias

Opiniones de usuarios
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Denuncias o criticas
Contenido humoristico (memes, etc.)

Otras

10. ;Con qué frecuencia veia este tipo de contenido?

Todos los dias

Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Rara vez

Nunca

11. En general, los comentarios sobre la gestion de l1a Administracion
Municipal en Sogamoso que usted analiza o revisa en redes sociales durante el

periodo 2020-2023 eran:

Mayormente positivos
Mayormente Negativos

No preste atencion a los comentarios

12. Cuando encontraba este tipo de publicaciones, usted generalmente:

Solo las observa
Les da “me gusta”

Las comenta
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Las comparte

Realiza varias de las anteriores

13. En el periodo 2020-2023, ;Considera que en redes sociales se habla con

frecuencia de la gestion de la Administracion Municipal?

Si, con frecuencia
A veces

Casi no

Parte 3: Percepcion sobre la gestion de la Administracion Municipal

14. ;Qué tanta confianza le generaba la informacion sobre la Administracion

Municipal que circulaba en redes sociales?

Mucha confianza
Algo de confianza
Poca confianza

Ninguna confianza

15. En su opinion, durante el periodo 2020-2023, en redes sociales se

compartia informacion falsa o engafiosa sobre la administracion Municipal:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16. Cuando encuentra informacion sobre la Administracion Municipal en

redes sociales, usted generalmente:

Confia en ella
La cuestiona o trata de verificarla

No le presta mucha atencion

17. ;Considera que la informacion en las redes sociales influyé en su opinion

sobre la gestion de la Administracion Municipal durante el periodo 2020-2023?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

18. Durante la pandemia del COVID-19 (2020-2021), ;considera que

aumento su uso de redes sociales?

Si, aumento mucho
Si, aumento un poco

No cambio
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Disminuyo

19. ;Durante la pandemia COVID-19, la informacion en redes sociales

influyo en su percepcion sobre la gestion de la Administracion Municipal?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20. Pensando en la informacion que vio en redes sociales del periodo 2020-

2023, ;como califica la gestion de la Administracion Municipal de Sogamoso?

Buena
Regular

Mala

21. Pensando en el periodo 2020-2023, ;Qué nivel de confianza tiene usted en

la Administracion Municipal de Sogamoso?

Alto
Medio
Bajo

Ninguno
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22. ;Considera que la Administracion Municipal durante el periodo 2020-

2023, utilizo adecuadamente las redes sociales para informar a la ciudadania?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

23. En general, usted considera que durante el periodo 2020-2023, las redes

sociales:

Ayudaron a mejorar la percepcion de la gestion de la Administracion Municipal
Generaron confusion o desinformacion

No influyeron significativamente

Parte 4: pregunta abierta

24. Si desea, puede compartir su opinion sobre el uso de redes sociales y la

gestion de la Administracion Municipal durante el periodo 2020-2023:
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion de Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
encuesta, la cual fue aplicada a ciudadanos del municipio de Sogamoso. A través de la
informacion recolectada, fue posible comprender de manera mas cercana como las personas usan
las redes sociales, asi mismo analizar el tipo de contenido que circula en redes sociales y la
percepcion de los ciudadanos frente a la gestion de la Administracion Municipal durante el
periodo 2020-2023.

Los resultados se organizaron en diferentes bloques temadticos, con el fin de facilitar su
comprension y andlisis empezando por la caracterizacion de la poblacion encuestada, el uso de
redes sociales, la exposicion a la informacion, el tipo de contenido que visualizan y la percepcion

ciudadana.

1. Analisis de la comunicacion institucional en redes sociales

A continuacion, se presentan los resultados de analizar las publicaciones que realizaron
en los canales digitales de la Alcaldia de Sogamoso, con el fin de comprender el nivel de
interaccion y participacion ciudadana. Para esto se examinaron las redes Sociales, Facebook,
YouTube, Instagram y TikTok, se seleccionaron debido a la disponibilidad de informacién
durante el periodo de estudio. Este analisis permiti6 identificar las dindmicas de comunicacion,
los tipos de contenido difundido y las formas de respuesta por parte de la ciudadania.

Analisis de publicaciones de Facebook



Tabla 2: Analisis de Facebook

Categoria Resultado
Seguidores 93.000
Cuentas seguidas 100
Periodo analizado 2020-2023
Publicaciones analizadas 13

Tipo de busqueda

Filtrado por periodo mediante
herramienta de busqueda de Facebook

Criterio de seleccion

Publicaciones relevantes con mayor
interaccion ciudadana

Tipo de contenido

Informativo, institucional, social y
administrativo

Fuente: elaboracion propia datos tomados de Pagina de Facebook (Alcaldia de

Sogamoso, s.t.)

Al analizar la red social de Facebook de la Alcaldia de Sogamoso, esta se destaca como

un canal oficial de amplio alcance, posicionandola como una de las principales herramientas de

comunicacion entre la ciudadania y la administracion municipal.

Tabla 3:Consolidado de publicaciones 2020-2023

Afio  Publicacion Tipo de comentario Tono Tema principal
predominante
2020 Medidas Pregunta Mixto Salud publica
COVID-19 Opinién
2020 Ayudas Opinion Mixto Gestion social
humanitarias Agradecimiento
Critica
2020 Reactivacion Opinién Mixto Economia
econdémica Solicitud
2021 Infraestructura Opinién Mixto Educacion
educativa Critica Infraestructura
2021 Construccion Opinién Mixto Salud
UBA Monquira Solicitud Infraestructura
Critica
2021 Seguridad Critica Negativo Seguridad

Denuncia
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2021 Vacunacion Pregunta Negativo  Salud Publica
COVID-19 Queja
2022 Feriade Critica Negativo  Gestion publica
servicios Opinién
2022 Capturas Critica Negativo Seguridad
Seguridad Denuncia
2022 Fiestas de Critica Negativo Cultura Gestion
Sogamoso Opinién publica
2022 Proyecto Critica Negativo Infraestructura
Coservicios Denuncia Corrupcion
percibida
2023 Alumbrado Critica Negativo Infraestructura
publico rural Denuncia
Gestion publica
2023 Certificacion Critica Negativo  Gestion publica
categoria Opinién Finanzas
municipal

Fuente: elaboracion propia datos tomados de pagina de Facebook (Alcaldia de Sogamoso,

s.f.).

Durante el periodo 2020-2023, se logro identificar publicaciones constantes de contenido,
lo cual representa una limitacion al momento de determinar la cantidad de publicaciones
realizadas, pero a su vez, esta misma permite identificar que hay una comunicacion activa a nivel
institucional en la que se difunde la informacion de manera continua.

La recoleccion de dicha informacion se realizo filtrando las fechas de la plataforma, lo
que permitid ubicar publicaciones correspondientes al periodo de tiempo analizado, a partir de
ello se seleccionarlo 13 publicaciones, priorizando aquellas que contaban con mayores
interacciones ciudadanas en cuanto a comentarios, reacciones y contenido compartido. En cuanto
a su tipo de contenido se puede observar publicaciones de caracter informativo, institucional,
gestion social, administrativa. Se puede decir que Facebook funciona como un medio para
comunicar las acciones del gobierno, tales como programas, decisiones administrativas, y

actividades que desarrolla la alcaldia.



Analisis de publicaciones en Youtube

Tabla 4: Analisis YouTube
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Categoria Resultado
Suscriptores 181

Videos Totales 108
Publicaciones Analizadas 19
Visualizaciones promedio 20-25

“Me gusta” 0-4
Comentarios No se evidencian
Tipo de Uso Informativo

Fuente: Elaboracién propia, tomado de Canal Oficial de Youtube (Alcaldia de Sogamoso,

2013)

Al analizar el canal oficial de YouTube, se logra evidenciar que la Alcaldia de Sogamoso

presenta un bajo nivel de interaccion por parte de la ciudadania. Aunque existe contenido

institucional relacionado con la gestion publica, las visualizaciones son limitadas y no se

registran comentarios, lo que indica ausencia de participacion.

Desde esta perspectiva, la plataforma se utiliza principalmente como un canal de difusion

de informacion, sin lograr consolidarse como un espacio de dialogo o retroalimentacion con la

ciudadania.

Analisis de publicaciones en Instagram

Tabla 5: Analisis Instagram

Categoria Resultado
Seguidores 11.2 mil
Publicaciones 1528
Publicaciones Analizadas Aprox. 200
Nivel de alcance Alto

“Me gusta”

Moderados -altos




Comentarios

Bajos

Tipo de comentarios

Criticas, quejas,
pOco positivos

Lenguaje

En algunos casos
ofensivo

Fuente: Elaboracion propia tomado de Instagram de la Alcaldia de Sogamoso (Alcaldia

de Sogamoso, 2018)

Al analizar la red social Instagram, se observa un mayor alcance en comparacion con

otras plataformas, lo cual se evidencia en el nimero de seguidores y las reacciones a las

publicaciones. Sin embargo, la participacion ciudadana es limitada en términos activos de

interaccion ya que los comentarios son escasos frente al volumen de usuarios.
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Adicional a esto se identifica que la mayoria de los comentarios corresponden a criticas,

quejas y expresiones de inconformidad frente a la gestion publica, en especial en temas

relacionados con infraestructura, movilidad y administracion municipal. También se logran

evidenciar algunos comentarios de caracter positivo, los cuales son minimos, aunque por otro

lado se ven comentarios en lenguaje ofensivo, lo cual refleja una tension entre la relacion

ciudadania y administracion. En este sentido es pertinente decir que Instagram se configura como

un espacio de expresion ciudadana, pero con baja construccion de dialogo efectivo.

Analisis publicaciones X twitter

Tabla 6:Analisis X-Twitter

Categoria Resultado
Seguidores 10.9 mil

Afio de creacion Diciembre 2010
Cuentas seguidas 1,337
Publicaciones en periodo Desde febrero de
analizado 2025
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Actividad histdrica No se evidencian
publicaciones
anteriores visibles

Nivel de interaccion Bajo

Tipo de uso Poco activo

Fuente: Elaboracion propia datos tomados de X-Twitter (Alcaldia de Sogamoso, 2010)

Al analizar la red social X Twitter, no fue posible realizar un andlisis debido a que las
publicaciones disponibles corresponden a la administracion actual y no al periodo objeto de
estudio, ya que esta no permite establecer patrones de interaccion o participacion ciudadana en el

periodo de tiempo 2020-2023.

Analisis publicaciones de TikTok

Tabla 7: Analisis TikTok

Categoria Cuenta 1 Cuenta 2

Seguidores 240 1103

Afio de publicaciones 2021-2022 Desde 2024

Videos 6 66

Nivel de actividad Muy bajo medio

Interaccion “me gusta” 4-40 moderada

Comentarios Muy pocos o nulos  No evidenciados

claramente

Tipo de contenido Informativo Informativo
institucional institucional

Continuidad No continua Mas reciente

Fuente: Elaboracion propia tomado de TikTok (Alcaldia de Sogamoso, 2021)

Al analizar la red social TikTok, se evidencia una falta de continuidad y coherencia en la
gestion de la comunicacion digital por parte de la administracion municipal de Sogamoso, se

lograron identificar dos cuentas asociadas a la administracion, lo que puede generar confusion
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entre los ciudadanos. La primera cuenta presenta una actividad muy baja, con pocas
publicaciones y escasa interaccion, lo que indica un uso limitado de la plataforma durante el
periodo de tiempo analizado.

De otra parte, la segunda cuenta muestra una mayor y mas reciente actividad, sin
embargo, no hay una transicion clara entre ambas cuentas, lo que muestra una gestion
desarticulada de la presencia institucional en esta red social. De este modo se puede decir que
TikTok no se consolida como un canal efectivo de participacion ciudadana, sino como un medio

de difusién con interaccion limitada.

ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA ENCUESTA

A continuacion, se analizan la informacion recolectada a través de la encuesta que se realizo a
ciudadanos del Municipio de Sogamoso con el fin de interpretar los resultados obtenidos en
relacion con el uso de redes sociales y su influencia en la percepcion de la gestion de la

Administracion Municipal.

1. Caracterizacion de la poblacion encuestada:

Pregunta 1:

Tabla 8: Edad

Edad
18a 25 26a35 36a45 46 afios o Total
afos afos afhos mas
15 20 29 30 94
15,96% 21,28% 30,85% 31,91% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 3:
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Tabla 9: Género

Género
Femenino Masculino Otro Prefiero noresponder Total
66 28 0 0 94
70,21% 29,79% 0% 0% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Tabla 10: Residencia

Vivia en Sogamoso

Si No Total
924 6 100
94,00% 6,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Para empezar, se realizd una caracterizacion general de las personas que participaron en
la encuesta con el fin de entender mejor desde que contexto vienen los resultados. En cuanto a la
edad, la mayoria de los participantes se encuentra entre los 36 y 45 afios (30,85%) y de 46 afios o
mas (31,91%), lo que muestra que hay una presencia importante de poblacidén adulta dentro del
estudio. Asimismo, el 94% de las personas encuestadas manifest6 haber vivido en el municipio
de Sogamoso durante el periodo 2020-2023, lo que garantiza que los resultados se fundamentan
en la experiencia directa de los ciudadanos frente a la gestion de la Administracion Municipal.

En cuanto a la relacion con el género, se observa una mayor participacion del sexo
femenino (70,21%), seguido del masculino (29,79%). En términos generales, estos datos
permiten tener una buena base poblacional para el desarrollo del estudio, ya que asegura que las
percepciones analizadas corresponden a ciudadanos que vivieron en el municipio durante el

periodo analizado de la investigacion.

2. Uso de redes sociales



Pregunta 4

[lustracion 2: Uso de redes sociales para informarse sobre la Administracion Municipal

¢ Utiliza redes sociales para informarse sobre
temas del municipio o de la administracion
municipal?

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta S

1lustracion 3:Redes sociales mas utilizadas por los ciudadanos

écudles redes sociales utiliza con mayor
frecuencia?

100 40,00%
90 35,00%
80 5
70 30,00%
60 25,00%
50 20,00%
40 15,00%
30 5
20 10,00%
10 5,00%

0 X 0,00%

Facebook Instagram Whatsapp TikTok (Twitter) Otras
I Seriesl 90 57 49 39 9 5

= Series2  36,14% = 22,89% = 19,68% = 15,66% 3,61% 2,01%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.
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Pregunta 6

Ilustracion 4: Frecuencia de uso de redes sociales

¢Con que frecuencia utiliza redes sociales?

90 90,00%
80 80,00%
70 70,00%
60 60,00%
50 50,00%
40 40,00%
30 30,00%
20 20,00%
10 10,00%
0 0,00%
Todos los dias Varias veces a la De vez en cuando
semana
. Seriesl 79 9 6
— Series2 84,04% 9,57% 6,38%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

En cuanto al uso de redes sociales, los resultados evidencian que estas plataformas hacen
parte del entorno cotidiano de la mayoria de los ciudadanos. El 84,04% de las personas
encuestadas manifest6 que utiliza redes sociales, lo que demuestra un alto nivel de acceso y
familiaridad con estos medios digitales en el municipio de Sogamoso. Este dato es importante, ya
que confirma que las redes sociales se han convertido en un canal importante para el acceso a la
informacion, incluso sobre temas relacionados con la gestién publica.

Con respecto al tipo de redes sociales mas utilizadas se destaca Facebook (36,14%),
seguida de Instagram (22,89%) y TikTok (15,66%). Es importante sefialar que en esta pregunta
las personas podian elegir varias opciones, por lo que el total de respuestas supera el nimero de

los encuestados. Esto demuestra que los ciudadanos no dependen de un solo medio, sino que se
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informan desde diferentes espacios digitales, lo que amplia la cantidad y variedad de informacion
que reciben.

En cuanto a la frecuencia de uso de redes sociales, el 84,04% de los participantes afirmo
que usa redes sociales todos los dias. Esto deja ver que hay una interaccién constante con estas
plataformas, lo que hace que la informacion que circula alli tenga muchas posibilidades de ser
vista, compartida y comentada de manera continua por los ciudadanos.

Desde esta perspectiva los resultados permiten comprender, que las redes sociales no solo
sirven para comunicarse, sino que se han convertido en espacios donde la informacion circula
todo el tiempo. Lo que puede influir en la forma en que los ciudadanos se informan y construyen
su opinion frente a la gestion de la Administracion Municipal. Esto resulta coherente con lo
planteado en el marco teérico, donde se explica que las plataformas digitales han cambiado la
manera en que las personas acceden, comparten, interpretan y entienden la informacion en la

actualidad.

3. Exposicion a informacion sobre la Administracion Municipal en redes sociales

Pregunta 7

llustracion 5: Recordacion de informacion sobre la gestion de la Administracion Municipal en redes sociales
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érecuerda haber visto informacion sobre gestién
de la Administraciéon Municipal de Sogamoso en
redes sociales?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 8

Llustracion 6. Tipo de cuentas donde se observa informacion sobre la Administracion Municipal

¢Desde qué tipo de cuentas veia principalmente
contenido sobre la Administracién Municipal?

60 40,00%
50 35,00%
30,00%
40 25,00%
30 20,00%
20 15,00%
10,00%
10 5,00%
0 0,00%
Grupos
Pagina Medios de ) (Facebook,
- L Perfiles
oficial de la | comunicaci ersonales WhatsApp, Otras
Alcaldia on P etc.)
I Seriesl 43 40 10 57 0
e— Series2 28,67% 26,67% 6,67% 38,00% 0,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 10



llustracion 7: Frecuencia de visualizacion de contenido sobre la gestion de la Administracion Municipal

¢Con qué frecuencia veia este tipo de contenido?

60 60,00%
50 50,00%
40 40,00%
30 30,00%
20 20,00%
10 10,00%
. 0,00%
Todos los | Varias veces Unaveza la
i Rara vez Nunca
dias alasemana  semana
s Seriesl 10 49 19 16 0
— Series2 10,64% 52,13% 20,21% 17,02% 0,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 13

80

1lustracion 8: Percepcion sobre la frecuencia de contenido relacionado con la gestion de la Administracion

Municipal

¢Considera que en redes sociales se habla con
frecuencia de la gestion de la Administracion

Municipal?
50 50,00%
45 45,00%
40 40,00%
35 35,00%
30 30,00%
25 25,00%
20 20,00%
15 15,00%
10 10,00%
5 5,00%
0 0,00%
Si, con frecuencia A veces Casi no
I Seriesl 34 43 17
e Series2 36,17% 45,74% 18,09%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.
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En cuanto a la informacion sobre la gestion de la Administraciéon Municipal que circula
en redes sociales, los resultados muestran que muchas personas si han estado expuestas a este
tipo de contenido. El 80,85% de los encuestados recordd haber visto informacion relacionada
con la gestion municipal durante el periodo 2020-2023. Esto confirma que las redes sociales se
han vuelto un medio importante para que la gente se entere de informacion publica del
Municipio de Sogamoso.

Al revisar las fuentes de donde proviene esa informacion, se encontr6 que los grupos en
redes sociales (38,00%) tienen un papel muy importante, seguidos de las paginas oficiales de la
Alcaldia (28,67%) y los medios de comunicacion (26,67%). Por el contrario, los perfiles
personales tienen una menor incidencia (6,67%). Es importante aclarar que esta pregunta
permitia seleccionar varias opciones por lo que el total de respuestas supera el numero de los
encuestados. Estos resultados reflejan que la informacion sobre la gestion publica no solo llega
por canales oficiales, sino también mediante espacios informales como grupos digitales, donde la
informacion puede ser compartida, reinterpretada y comentada por los usuarios.

En cuanto a la frecuencia de exposicion, el 52,13% de los encuestados dijo que veia este
tipo de contenido varias veces a la semana, mientras que un 20,21% lo hacia al menos una vez a
la semana. Esto evidencia que la informacion sobre la gestion Municipal esta presente de forma
constante en el entorno digital de los ciudadanos, lo que hace que sea mas visible y tenga mayor
impacto en lo que la gente piensa.

Asimismo, cuando se les pregunto si en redes sociales se habla con frecuencia sobre la
gestion de la Administraciéon Municipal, el 45,74% de los encuestados respondid que “a veces”,
mientras que un 36,17% considera que si se habla con frecuencia. Estos resultados permiten

deducir que, aunque el tema esta presente, no todos lo perciben de la misma manera, ya que,
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aunque el tema esté presente, no todos lo perciben de la misma manera ya que depende mucho de
lo que cada persona visualiza o de las redes que utilizan.

Es por ello que los resultados permiten entender que las redes sociales son un espacio
donde la informacién sobre la gestion publica circula bastante, pero no de forma igual para
todos. Todo depende de las fuentes que sigan, la frecuencia con la que se use cada red y los
espacios digitales en los que interactian los ciudadanos. Esto resulta coherente con lo planteado
en el marco tedrico, donde se sefala que la informacion en redes sociales no solo se difunde, sino
que también se transforma a partir de la interaccion de los usuarios, lo que puede influir en la

forma en que se construye la percepcion ciudadana frente a la gestion publica.

4. Tipo de contenido que circula en redes sociales

Pregunta 9

Hustracion 9:Tipo de contenido observado sobre Administracion Municipal

Qué tipo de contenido ha visto sobre
la Administracion Municipal?

60 20,0%
50

15,0%
40
30 10,0%
20

5,0%
10
0 Inf. = Inf T Ob Op. Den. C 0.0%

. Inf. | Inf ra. . p. Den. Con.
Inf.Fi Ad  Fun At Ser  Pro Not Usu | Cr | Hu Otras

B Seriesl 17 47 16 | 11 24 52 37 27 49 14 6
e Series2 | 5,7% 15,7% 5,3% 3,7% 8,0% 17,3%12,3% 9,0% 16,3% 4,7% 2,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 11:



1lustracion 10: Percepcion de tono de los comentarios sobre la gestion de la Administracion Municipal:

Los comentarios sobre la gestion de la
Administracién Municipal en Sogamoso en redes
sociales eran:

60 60,00%
50 50,00%
40 40,00%
30 30,00%
20 20,00%
10 - 10,00%
0 0,00%
Mayormente Mayormente No preste atencion a
positivos Negativos los comentarios
I Seriesl 15 52 27
e Series2 15,96% 55,32% 28,72%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 12

[lustracion 11:Tipo de interaccion de los ciudadanos con publicaciones en redes sociales

Cuando encontraba este tipo de publicaciones,
usted generalmente:

80 80,00%
70 70,00%
60 60,00%
50 50,00%
40 40,00%
30 30,00%
20 20,00%
10 10,00%
0 ) 0,00%
Solo las Les da “me Las Las F.{eahza
observa gusta” comenta comparte vartas .de las
anteriores
I Seriesl 70 4 3 2 15
= Series2  74,47% 4,26% 3,19% 2,13% 15,96%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

83
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En cuanto al tipo de contenido que los ciudadanos ven en redes sociales sobre la gestion
de la Administraciéon Municipal durante el periodo 2020-2023, se encontr6 que hay una
diversidad de informacion que abarca tanto contenidos institucionales como opiniones generadas
por los usuarios. Entre los contenidos mas frecuentes se encuentran las publicaciones sobre obras
y proyectos (17,3%), las denuncias o criticas (16,3%) y la informacién administrativa (15,7%),
seguidas por noticias (12,3%) y opiniones de usuarios (9,0%). Es importante tener en cuenta que
esta pregunta permitia seleccionar varias opciones, por lo que el total de respuestas supera el
numero de encuestados.

Estos resultados permiten identificar que, aunque si existe presencia de informacion
institucional relacionada con la gestion publica, también tienen mucho peso las criticas y los
comentarios de la gente. Es decir que en redes sociales no solo se informa lo que hace la
administracion, sino que también se opina se cuestiona y se interpreta la informacion. Todo esto
contribuye a la construccion de diferentes puntos de vista sobre la gestion publica.

Al mirar el tono de los comentarios, el 55,32% de los encuestados manifestd que estos
eran mayormente negativos, mientras que solo un 15,96% los percibia como positivos.
Adicionalmente, un 28,72% indic6 no prestar atencion a los comentarios. Esto deja ver que en
redes sociales hay una fuerte presencia de contenido critico, lo que puede influir en la percepcion
que los ciudadanos construyen frente a la Administracion Municipal.

Cuando se analiza como interactiian las personas con este tipo de contenido, se puede
observar que la mayoria (74,47%) solo observa las publicaciones, sin comentar, compartir o
reaccionar. Esto quiere decir que, aunque muchas personas estan viendo la informacion, pocas
participan activamente, en pocas palabras hay mucha visualizacion de contenido, pero muy poca

interaccion.
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Desde esta perspectiva, los resultados permiten comprender que las redes sociales no solo
funcionan como espacios de difusion de informacion, sino también como escenarios donde las
personas construyen percepciones a partir de contenidos diversos, incluyendo informacién
institucional, opiniones y criticas. Esto resulta coherente con lo planteado en el marco teérico,
donde se sefala que las redes sociales han transformado la forma en que circula la informacion
politica, permitiendo que multiples actores participen en su produccion y difusion, lo que puede

incidir directamente en la manera en que la ciudadania percibe la gestion publica.

5. Percepcion ciudadana

Pregunta 14

Ilustracion 12: Nivel de confianza en la informacion sobre la Administracion Municipal en redes sociales

éQué tanta confianza le generaba la
informacién sobre la Administracién
Municipal que circulaba en redes
sociales?

60 60,00%

40 40,00%
20 20,00%
0 0,00%

Mucha Algo de Poca Ninguna
confianza confianza confianza confianza

I Seriesl 8 50 27 9
e Series2  8,51% 53,19% 28,72% 9,57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 15



1lustracion 13: Percepcion sobre la presencia de informacion falsa o engariosa en rede sociales

En redes sociales se compartia informacion
falsa o engafiosa sobre la administracion

Municipal:
60 60,00%
50 50,00%
40 40,00%
30 30,00%
20 20,00%
10 10,00%
0 0,00%
Ni de
. Totalment
Totalment acuerdo ni En
De een
ede en desacuerd
acuerdo desacuerd
acuerdo desacuerd o o
o
 Seriesl 9 21 52 9 3

e Series2  9,57% 22,34% 55,32% 9,57% 3,19%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 16

1lustracion 14:Comportamiento de los ciudadanos frente a la informacion en redes sociales

éLa informacidn en las redes sociales
influyd en su opinidn sobre la gestidon de
la Administracion Municipal

60 70,00%
50 60,00%
40 50,00%
30 40,00%
30,00%
20 20,00%
10 10,00%
0 . 0,00%
La cuestiona o No le presta
Confia en ella trata de mucha
verificarla atencién
I Seriesl 9 56 29
e Series2 9,57% 59,57% 30,85%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 17

86
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1lustracion 15:Influencia de la informacion en redes sociales en la opinion ciudadana

¢Considera que la informacion en las redes
sociales influyd en su opinidn sobre la gestion de
la Administracion Municipal ?

45 45,00%
40 40,00%
35 35,00%
30 30,00%
25 25,00%
20 20,00%
15 15,00%
10 10,00%
5 5,00%
0 0,00%
Ni de
. Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
s Seriesl 11 39 30 10 4
— Series2 11,70% 41,49% 31,91% 10,64% 4,26%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

En cuanto a la confianza que genera la informacion sobre la Administracion Municipal
que circula en redes sociales, los resultados muestran una percepcion moderada por parte de los
ciudadanos. El 53,19% de los encuestados manifestd que esta informacion le generaba “algo de
confianza”, mientras que un 28,72% indic6 que confia poco y un 9,57% ninguna confianza. Por
su parte, solo el 8,51% expres6 tener mucha confianza. Estos datos dejan ver que, aunque las
redes sociales son muy usadas para informarse, no necesariamente generan altos niveles de
confianza entre los ciudadanos.

Al analizar la percepcion de que si la informacion es verdadera o no se observa que el
55,32% de los encuestados se mantuvo en una posicion neutral frente a la idea de que en redes
sociales se compartia informacion falsa o engafiosa, mientras que un 31,91% (sumando
“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) considera que si existia este tipo de contenido. Esto

refleja que hay cierta incertidumbre y desconfianza sobre la calidad de la informacion que se
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encuentra en estos espacios digitales, lo que puede afectar la forma en que los ciudadanos
interpretan los contenidos relacionados con la gestion publica.

Frente al comportamiento de los ciudadanos ante a la informacion que ven en redes
sociales, el 59,57% manifestd que suele cuestionar o verificar la informacion antes de creerla,
mientras que un 30,85% indico no prestarle mucha atencion y solo un 9,57% afirmé confiar
directamente en ella. Este resultado muestra que en general hay una mayor actitud critica por
parte de los usuarios, quienes no asumen la informacién de manera pasiva, sino que en muchos
casos buscan validarla antes de aceptarla como verdadera.

Al analizar la influencia de la informacion en la opinion ciudadana, el 53,19% de los
encuestados (sumando “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) considera que la informacion en
redes sociales influy6 en su percepcion sobre la gestion de la Administracion Municipal,
mientras que un 31,91% se mantiene en una posicion mas neutral. Esto muestra que, aunque
existe cierto nivel de desconfianza frente a la informacion, las redes sociales si tienen un impacto
significativo en la construccion de la opinion publica.

Desde esta perspectiva, los resultados permiten entender que las redes sociales actiian
como un espacio donde la informacion, sea confiable o no, incide en la forma en que los
ciudadanos perciben la gestion publica. Esto resulta coherente con lo planteado en el marco
teorico, donde se establece que la opinion publica no se construye unicamente a partir de
informacion objetiva, sino también a partir de procesos de interaccion, interpretacion y
circulacion de contenidos en espacios digitales, en los cuales participan diversos actores que

influyen en la formacion de opiniones de las personas.
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6. Influencia de las redes sociales en la percepcion y evaluacion de la gestion Municipal

Pregunta 18

Ilustracion 16: Variacion en el uso de redes sociales durante la pandemia

Durante la pandemia del COVID-19 éconsidera
gue aumento su uso de redes sociales?

80 90,00%
70 80,00%
60 70,00%
50 60,00%
50,00%
40 40,00%
30 30,00%
20 20,00%
10 10,00%
5 0,00%
Si, aumento  Si, aumento un . L
No cambio Disminuyo
mucho poco
I Seriesl 76 14 3 1
e Series?2 80,85% 14,89% 3,19% 1,06%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 19

Llustracion 17:Influencia de la informacion en redes sociales durante la pandemia



éDurante la pandemia, la informacion en redes
sociales influyé en su percepcion ?

40
35
30
25
20
15
10
5
0 Ni d
Hoe . Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
I Seriesl 12 36 36 7 3
e Series2 12,77% 38,30% 38,30% 7,45% 3,19%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 20

Hlustracion 18: Calificacion de la gestion de la Administracion Municipal

écomo califica la gestion de la Administracion

Municipal de Sogamoso?

70
60
50
40
30
20
.
0 Buena Regular

I Seriesl 15 60
e— Series2 15,96% 63,83%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Mala
19
20,21%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

90



Pregunta 21

Mlustracion 19: Nivel de confianza en la Administracion Municipal

Nivel de confianza que tienen en la
Administracién Municipal de Sogamoso

45 50,00%
40 45,00%
35 40,00%
30 35,00%
- 30,00%
25,00%
20 20,00%
15 15,00%
10 10,00%
5 5,00%
0 0,00%
Alto Medio Bajo Ninguno
. Series1 5 41 39 9
e Series2 5,32% 43,62% 41,49% 9,57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 22

1lustracion 20: Percepcion sobre el uso de redes sociales por parte de la Administracion Municipal



éla Administracion Municipal utilizo
adecuadamente las redes sociales para informar
a la ciudadania?

40
35
30
25
20
15
10
5
0 Ni d
Hoe . Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
I Seriesl 8 19 38 22 7
e Series2 8,51% 20,21% 40,43% 23,40% 7,45%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

Pregunta 23

Llustracion 21: Percepcion general del impacto de las redes sociales en la gestion Municipal

En general, usted considera que durante el
periodo 2020-2023, las redes sociales:

40
35
30
25
20
15
10
5
0
Ayudaron a mejorar
la percejp’)aon dela Gener.a’ron No influyeron
gestion de la confusioén o sienificativamente
Administracion desinformacion g
Municipal
I Seriesl 24 35 35
e Series2 25,53% 37,23% 37,23%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
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En cuanto al impacto de la pandemia del COVID-19, los resultados muestran que las rede
sociales se volvieron aun, mas importantes en la vida de las personas. El 80,85% de las personas
encuestadas manifesté que su uso de redes sociales aument6 considerablemente durante este
periodo de tiempo, lo que tiene sentido si se tiene en cuenta que era una época de aislamiento y
restricciones. En ese contexto las redes sociales se convirtieron en una de las principales formas
de informarse y mantenerse conectado.

Sobre la influencia de la informacion durante la pandemia, el 51,07% de los encuestados
(sumando “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) considera que la informacion que veia en
redes sociales influy6 en su percepcion sobre la gestion de la Administracion Municipal,
mientras que un 38,30% se mantiene en una posicion neutral. Esto evidencia que, en momentos
de alta incertidumbre como la pandemia, las redes sociales juegan un papel ain mas fuerte en la
forma en la que las personas forman su opinion.

Al analizar la calificacion de la gestion de la Administracion Municipal, se observa que la
mayoria de los encuestados la considera regular (63,83%), seguida de una percepcion negativa
(20,21%) y una menor proporcion que la califica como buena (15,96%). Es decir, no hay una
percepcion completamente negativa, aunque si se nota una tendencia hacia la critica.

En cuanto a la relacion con el nivel de confianza en la Administracion Municipal, se
evidencia que el 43,62% de los encuestados tiene un nivel de confianza medio y el 41,49% un
nivel bajo, mientras que solo el 5,32% manifiesta una confianza alta. Esto indica que la
confianza institucional no es muy fuerte y puede estar relacionada con la forma en que la
informacion circula en redes sociales y como es interpretada por los ciudadanos.

Al evaluar el impacto general de las redes sociales se observa que el 40,43% de los

encuestados se mantiene en una posicion neutral frente a si estas fueron utilizadas
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adecuadamente, mientras que un porcentaje importante manifiesta desacuerdo (30,85% sumando
“en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo’). Esto sugiere que muchas personas sienten que la
comunicacion digital pudo haberse hecho mejor.

Finalmente, al analizar el impacto general de las redes sociales en la percepcion de la
gestion municipal, se observa que el 37,23% de los encuestados considera que estas generaron
confusion o desinformacion, mientras que un porcentaje igual indica que no influyeron
significativamente. Solo el 25,53% cree que ayudaron a mejorar la percepcion. Estos resultados
dejan claro que, aunque las redes sociales son un canal ampliamente utilizado, su impacto no
siempre es positivo, ya que pueden generar interpretaciones diversas e incluso contribuir a la
desinformacion.

Estos resultados permiten entender que las redes sociales desempefian un papel muy
importante en la construccion de la percepcion ciudadana frente a la gestion publica, no solo
funcionan como medios de informacidn, sino como espacios donde circulan diferentes tipos de
contenido que influyen en la forma en que los ciudadanos interpretan la realidad institucional.
Esto reafirma lo planteado en el marco teérico, donde se establece que la opinidn publica se
configura a partir de procesos de interaccion y circulacion de informacion en entornos digitales,
en los cuales participan multiples factores que inciden en la construccion de percepciones

colectivas.

7. Percepciones cualitativas de los ciudadanos

Tabla 11: Principales percepciones de los ciudadanos
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Categoria Frecuencia Interpretacion
Identificada aproximada
Desinformacion Alta Los ciudadanos perciben que circula
informacion falsa
Desinterés/ Media Algunos ciudadanos no prestan atencion a
indiferencia la informacion
Percepcion Media Se evidencian criticas hacia la
negativa de la administracion
gestion
Opiniones Baja Pocos reconocen aspectos favorables
positivas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada 2026.

En cuanto a las respuestas abiertas proporcionadas por los encuestados, se identificaron

diferentes percepciones frente al uso de redes sociales y la gestion de la Administracion

Municipal durante el periodo 2020-2023. En términos generales, Salgo que se repite bastante es

la sensacion de desinformacion, siendo uno de los temas més mencionados por los ciudadanos.

Asimismo, varias respuestas reflejan cierto desinterés o indiferencia frente a la

informacion que circula en redes sociales. Algunas personas dicen que esa informacion no

influye significativamente en su percepcion o que simplemente no le prestan atencion. De igual

manera, se identifican comentarios relacionados con una percepcion negativa de la gestion, asi

como cuestionamientos frente a la forma en que se comunica la informacion institucional.

Aunque en menor cantidad, también se evidencian algunas opiniones positivas donde se

reconoce que las redes sociales si sirven para informarse, sin embargo, este tipo de comentarios

no predominan dentro del conjunto de respuestas. En este sentido, los resultados cualitativos

refuerzan lo evidenciado en el andlisis cuantitativo, confirmando que las redes sociales, ademas
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de informar, pueden generar percepciones de desconfianza, desinformacion o desinterés en la

ciudadania.

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS
A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos que se
plantearon de acuerdo a los resultados de la investigacién con base en la informacion que se

obtuvo a través de la aplicacion de una encuesta a ciudadanos del municipio de Sogamoso.

Objetivo 8.2.1. Redes sociales mas utilizadas por los ciudadanos

A partir del analisis de la informacion, se logr6 identificar que las redes sociales se han
consolidados como uno de los principales medios de informacion sobre la gestion publica en el
municipio de Sogamoso durante el periodo 2020-2023. Partiendo de esta investigacion se pudo
evidenciar que Facebook es la red social mas utilizada por los ciudadanos de Sogamoso con un

36,14%, seguida de plataformas como Instagram con un 22,89%, WhatsApp con 19,68% y en

menor uso TikTok con 15,66%, x(Twitter) 3,61% y otras con 2,01%. (Ver Ilustracion 3) Esto
refleja que las personas prefieren espacios digitales donde se combine informacion, interaccion y
facil acceso.

Asimismo los datos recolectados muestran que un porcentaje importante de la poblacion

es decir el 84,04% utiliza redes sociales (Ver Ilustracion 2 v 4), accede frecuentemente a estas

plataformas y las utiliza todos los dias, lo que demuestra que las redes sociales no solo las
utilizan para entretenimiento, sino también como una fuente constante de informacion sobre

temas publicos.
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En general se puede decir que estos resultados permiten identificar que las redes sociales,
especialmente Facebook, juegan un papel central en la forma en que los ciudadanos del
municipio de Sogamoso se informan sobre temas de gestion de la Administracion Municipal,
convirtiéndolo en un canal clave de comunicacion entre e Estado y la ciudadania.

Objetivo 8.2.2. Tipos de informacion que circulan en redes sociales

En cuanto a los tipos de informacién que circulan en redes sociales sobre la gestion de la
Administracion Municipal, los resultados permiten identificar una variedad de contenidos que
inciden en la percepcion ciudadana.

Por un lado, se identifico contenido de tipo informacion institucional como publicaciones
sobre programas, obras, actividades y decisiones administrativas. El cual busca mantener
informada a la ciudadania. Por otro lado, se evidenciaron gran variedad de opiniones,
comentarios y publicaciones de usuarios, muchos de ellos de caracter critico, emocional o
interpretativo, el cual tiene un impacto importante ya que este no siempre presenta informacion
verificada lo que puede generar diferentes interpretaciones. En este sentido se evidencio que los
contenidos mas frecuentes corresponden a obras y proyectos con 17,3%, seguido de denuncias o

criticas con 16,3%, informacion administrativa 15,7%, Noticias 12,3% (Ver Ilustracion 9).

Adicionalmente, los resultados obtenidos muestran una serie de contenidos negativos con
un 55,32%, denuncias ciudadanas y en algunos casos informacion falsa o descontextualizada lo
cual incide en la manera en que las personas perciben la gestion pubica del municipio de

Sogamoso frente a un 15,96% de comentarios positivos (Ver Ilustracion10).

Esta informacion obtenida permite concluir que la informacion que circula en redes

sociales no es uniforme, sino que estd compuesta por gran variedad de fuentes y tipos de
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contenido, lo que hace que estos espacios se vuelvan escenarios donde no solamente se informa,
sino que también se construye opinién ciudadana.

8.2.3. Percepcion ciudadana frente a la gestion publica

Los resultados obtenidos mediante la encuesta muestran que la percepcion de los
ciudadanos del municipio de Sogamoso frente a la gestion de la Administracion se encuentra
influenciada por la informacion que circula en redes sociales. Ya que se puede identificar que los
ciudadanos presentan niveles de confianza moderados frente a la informacion digital, lo cual
indica que, aunque los ciudadanos utilizan estas redes sociales para informarse, no siempre
consideran que el contenido sea completamente confiable, ya que el 53,19% indica tener “algo

de confianza” mientras que el 28,72% confia poco y el 9,57% no confia (Ver Ilustracion 12).

También se identifico que una parte importante de las personas encuestadas perciben que
hay presencia de informacion falsa o engafiosa, un 31,91% considera que si existe este tipo de
contenido, el cual les genera dudas y afecta la credibilidad tanto de los contenidos que circulan

como de la gestion publica mientras que un 55,32% se mantiene mas neutral (Ver Ilustracion

13).

Los resultados también arrojan que la informacion que se visualiza en redes sociales si
tiene incidencia en la opinion ciudadana, ya que el 53,19% considera que esta influye en la forma
en que las personas interpretan las acciones de la Administracion Municipal, generando

diferentes percepciones sean negativas, positivas o mixtas(Ver Ilustracion 15).

Es por ello que se puede afirmar que la opinion ciudadana no se construye solo a partir de
la gestion institucional, sino también de los contenidos que circulan en redes sociales, los cuales
inciden directamente en la forma en la que la ciudadania evalia la administracion.

8.2.4. Propuesta de fortalecimiento de la comunicacion institucional
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Tomando como referencia los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
proponen una serie de recomendaciones las cuales estan orientadas a fortalecer las estrategias de
comunicacion de la Administracion Municipal de Sogamoso en las redes sociales.

En primer lugar, se recomienda a la administracion fortalecer la comunicacion
institucional a través de la publicacion de informacioén clara, oportuna y verificable, que le
permita a la ciudadania generar una mayor confianza.

En segundo lugar, Es importante que la informacion que se publique no solo sea
visualmente atractiva, sino también este organizada de manera clara y comprensible. mas que ser
simplemente diversa, la informacion deberia estar clasificada por temas y tipos de poblacion, de
modo que permita un analisis mas ordenado y util. Esto es especialmente relevante porque, desde
el ambito académico y de la gestion publica, se requiere contar con datos estructurados que
faciliten su interpretacion y comparacion. Sin embargo, en muchos casos esta informacion no se
encuentra disponible de manera sistematizada en las plataformas digitales ni en las redes
sociales, lo que limita su aprovechamiento para fines de analisis y toma de decisiones.

En tercer lugar, se sugiere que se logre promover una interaccion que involucre a la
ciudadania es decir un espacio en el cual se respondan comentarios, se resuelvan inquietudes,
como una especie de dialogo digital que permita que se fortalezca la relacion entre la comunidad
y la Administracién Municipal.

Del mismo modo, es importante implementar estrategias de educacion digital dirigidas a
la ciudadania en general, especialmente a los usuarios activos de redes sociales del municipio.
Estas estrategias pueden desarrollarse a través de campafias informativas sencillas, publicaciones

explicativas y contenidos précticos que ensefien a identificar informacion confiable y a verificar
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fuentes antes de compartir contenido. De esta manera, se promueve un uso mas responsable de la
informacion y se contribuye a reducir el impacto de la desinformacion en la comunidad.

Finalmente, se recomienda que se haga un monitoreo constante del contenido que circula
en redes sociales, ya que este permitird identificar las percepciones ciudadanas, detectar
informacion falsa, y tomar decisiones oportunas en lo relativo a la comunicacion publica.

Esta propuesta busca contribuir al fortalecimiento de la comunicacion institucional, para
que se mejore la relacion de la administracion con la ciudadania y se promueva una gestion
publica mas transparente y cercana con la comunidad.

De igual forma, seria importante reflexionar sobre la forma en que fluye la informacion
en las plataformas digitales, es decir, si esta se estd comunicando de manera agil y comprensible
para la ciudadania. En caso contrario, se podrian proponer mejoras en las interacciones digitales,
como el fortalecimiento del uso de las plataformas institucionales e incluso la posibilidad de
invertir en herramientas tecnologicas que permitan mejorar la difusion de la informacién y su
accesibilidad.

Asimismo, seria pertinente explorar la optimizacion de otras plataformas para socializar
la informacioén de manera mas clara y cercana, asi como la creacion de una especie de interfaz o
enlace desde las redes sociales, que permita a las personas, cuando tengan interés en un tema
especifico, acceder directamente a las plataformas institucionales y profundizar en la
informacion. Esto se puede evidenciar, por ejemplo, en la pagina del municipio de Sogamoso,
donde se incluyen espacios de participacion como encuestas de satisfaccion ciudadana, lo cual

acerca a la comunidad a la gestion publica.
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Finalmente, es importante tener en cuenta que todo este proceso debe ir acompanado de
la seguridad de la informacion, garantizando la proteccion de los datos y la confiabilidad de los
contenidos que se publican, especialmente cuando se trata de interaccion directa con la

ciudadania.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda a la
Administracion Municipal fortalecer sus estrategias de comunicacion digital, ya que no se trata
solo de publicar mas, sino de hacerlo mejor con informacidn clara, facil de entender y que real
mente le sirva a la comunidad. La idea es que las personas puedan comprender que se esta
haciendo y como les impacta en su vida diaria.

También es importante variar la forma en que se comparte la informacion. No todo tiene
que ser lo mismo de siempre; se pueden usar diferentes estrategias que llamen mas la atencion y
motiven a la gente a participar. Porque a pesar de que muchas personas ven la informacion,
pocas interactian o dan su opinion. En este sentido es importante abrir espacios que faciliten el
dialogo donde la comunidad pueda comentar, preguntar y sentirse escuchada.

Asimismo, es importante implementar acciones con el tema de la desinformacion ya que
muchas personas sienten que en redes sociales circula informacion falsa o confusa y esto termina
afectando la confianza. Por eso la administracién deberia ser constante en publicar informacion
verificada, aclarar rumores y responder cuando haya datos incorrectos circulando.

También, mas alla de informar, se sugiere fortalecer las estrategias de comunicacion

institucional en redes sociales ya que esta debe servir para generar confianza promoviendo no
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solo la difusion de informacion sino una cercania también con la ciudadania. Teniendo en cuenta
que los resultados evidencian niveles de confianza y credibilidad institucional medios y bajos, es
fundamental que la informacion se presente de manera mds cercana, transparente y comprensible
garantizando una mayor transparencia en la informacion difundida para que la gente sienta que
puede creer en lo que se le esta diciendo.

Finalmente, es importante que en el futuro se siga investigando sobre este tema, se
profundice en el analisis del impacto de las redes sociales especialmente a nivel local. Entender
mejor como funcionan las redes sociales en la comunidad, que tipo de contenido conecta mas
con las personas y cémo interactian, puede ayudar a mejorar cada vez mas la forma en que se

construye la comunicacion publica y la opinion de los ciudadanos.

CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de la presente investigacion, se pudo evidenciar claramente que las
redes sociales hoy en dia se han consolidado como un medio fundamental para el acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos del municipio de Sogamoso. La mayoria de las personas
las usa con frecuencia y estd expuesta a contenidos relacionados con la gestion de la
Administracion Municipal, lo que demuestra que estos espacios digitales cumplen un papel muy
importante en como circula la informacion publica.

Los resultados también muestran que hay claridad en que no toda la informacion que se
ve en redes sociales viene directamente de fuentes oficiales. Muchas veces circula a través de
grupos, paginas, medios de comunicacion o incluso perfiles personales. Esto genera que se

mezclen diferentes tipos de contenido como informacion institucional, opiniones, criticas y
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denuncias, lo cual influye en la forma en que las personas entienden o interpretan la gestion
publica.

En ese mismo sentido, se identific6 que los contenidos criticos como las quejas o
comentarios negativos, tienen una presencia significativa en redes sociales. Esto termina
incidiendo en la percepcion de las personas. Aunque la administracion si publica informacion de
manera constante, los espacios digitales siguen siendo escenarios donde hay mucha critica y
también una limitada participacion activa por parte de la ciudadania, es decir la gente observa
mas de lo que interactua.

También se pudo notar, que, aunque muchas personas intentan ser criticas con la
informacion y no creer todo de inmediato, las redes sociales si inciden en la opinién que tienen
sobre la Administracion Municipal. Esto coincide con lo que se planted en el marco tedrico,
donde se establece que la opinidn publica se va formando a partir de lo que la gente ve, comparte
y comenta en estos espacios digitales.

De otra parte, se concluye que la confianza en la informacion que circula en redes
sociales es moderada. Lo que refleja que muchas personas dudan frente a la veracidad de los
contenidos y existe la percepcion de que en estos espacios circula informacion falsa o engafiosa.
Lo que contribuye a que se genere incertidumbre y en algunos casos puede llevar a
desinformacion.

En cuanto a la percepcion general sobre la gestion de la Administracion Municipal
durante el periodo 2020-2023, la mayoria de las opiniones tienden a ubicarse en un punto medio.
Esto quiere decir que no hay una valoracion totalmente negativa, pero tampoco una confianza
alta. Esto permite inferir que la forma en que circula la informacién en redes sociales puede estar

incidiendo directamente en como la ciudadania percibe la gestion publica.



104

Finalmente se puede decir que las redes sociales no solo sirven para informar, sino que se
han convertido en espacios donde la gente forma sus opiniones, las cambia y las comparte. En
este sentido su influencia en la opinidn publica es significativa lo que confirma que tiene un
impacto real en la forma en que los ciudadanos piensan y perciben a sus gobernantes. Por eso
queda claro que es muy importante fortalecer la manera en que se comunica la informacion

publica en estos entornos digitales.
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