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Introduccion

Los sistemas de servicios publicos, particularmente la gestion de residuos,
son parte de la obligacién humanitaria global. Segun las Naciones Unidas (ONU),
un asombroso numero de 3.5 mil millones de personas en todo el mundo carecen
de servicios de saneamiento gestionados de manera segura, lo que pone de
relieve el impacto de los problemas de saneamiento en términos de los desafios
para el desarrollo sostenible (ONU, 2020). La prestacion de servicios publicos esta
regulada en Colombia por la Ley 142 de 1994, que prescribe que estos deben ser
entregados de acuerdo con principios de eficiencia, calidad y continuidad.

A pesar de estos datos, los informes del Departamento Nacional de
Planeacion y la Superintendencia de Servicios Publicos indican que los municipios
intermedios y pequenos del pais enfrentan deficiencias en la cobertura y calidad
de los servicios de gestion de residuos en términos de servicios prestados en la
recoleccioén, transporte y disposicion final de residuos soélidos. De manera similar,
el DANE informé que las areas urbanas tienen mas del 80% de cobertura de
gestion de residuos en el pais, pero la calidad del servicio y la frecuencia de
recoleccién siguen siendo desiguales en las areas de servicio, especialmente en
lugares con limitaciones institucionales.

Lo vemos en el municipio de Granada por la provisién de servicios de
limpieza. Segun las estadisticas urbanas, la cobertura de los servicios de gestion
de residuos en el area urbana alcanza aproximadamente el 86%, lo que significa
que, aunque la mayoria de la poblacién tiene acceso a los servicios, todavia
existen problemas en la cobertura y la calidad del servicio. En las areas rurales,
sin embargo, se estima que el 96% de la poblacion gestiona los residuos a través

de practicas informales como la quema o el enterramiento, que son perjudiciales
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para el medio ambiente y peligrosas para la salud publica. Este caso ilustra las
fallas de la gestion institucional en la planificacion, el control y la supervision del
servicio desde el punto de vista de la administracion publica, lo que lleva a un

impacto negativo en la calidad de vida de la comunidad y en la percepcion publica.

Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar el déficit
existente en la administracion publica del servicio de aseo en el municipio de
Granada, Meta, considerando su incidencia directa en la calidad de vida de la
poblacién, el equilibrio ambiental y la salud publica. En Colombia, la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994,
la cual establece que estos deben ser prestados bajo los principios de €ficiencia,
calidad, continuidad y cobertura (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).
No obstante, en el contexto territorial se evidencian fallas que limitan el
cumplimiento de dichos principios, especialmente en municipios intermedios con
restricciones institucionales y operativas.

Desde una perspectiva académica, el estudio es pertinente en tanto
permite comprender las debilidades en la gestion de la administracién publica,
particularmente en los procesos de planificacion, ejecucion, control y supervision
del servicio de aseo. De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion
(2021), los problemas en la prestacion de los servicios publicos en el pais estan
asociados, en gran medida, a deficiencias en la gestién institucional y en la
asignacion eficiente de recursos. Asimismo, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (2023) ha sefalado que, aunque la cobertura del servicio

de aseo ha aumentado, persisten dificultades relacionadas con la calidad,
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continuidad y frecuencia de la recoleccion, especialmente en territorios con menor

capacidad administrativa.

En el ambito social, la investigacion adquiere relevancia debido a que el
servicio de aseo constituye un componente esencial para garantizar condiciones
adecuadas de salubridad, bienestar y sostenibilidad ambiental. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2022), las deficiencias en
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios inciden directamente en la
calidad de vida de los hogares, especialmente en lo relacionado con el entorno
sanitario y las condiciones habitacionales. De igual forma, la Organizacion de las
Naciones Unidas (2020) advierte que la inadecuada gestién de residuos sélidos
representa uno de los principales desafios para el desarrollo sostenible, debido a

sus efectos sobre la salud publica y el medio ambiente.

En este contexto, el municipio de Granada, Meta, presenta problematicas
asociadas a la irregularidad en la recoleccién de residuos, la acumulacion de
desechos en espacios publicos y la implementacién de practicas informales de
disposicién en zonas rurales, lo que evidencia una brecha entre lo establecido en
la normativa y su aplicacion efectiva a nivel local. Estas situaciones reflejan no
solo fallas operativas, sino también debilidades estructurales en la gestién de la

administracion publica.

Finalmente, el enfoque diagndstico de la investigacion permite identificar y
analizar las causas del déficit en la gestion publica del servicio de aseo, sin
intervenir directamente en su solucion, pero generando un insumo analitico

relevante para la toma de decisiones institucionales. En este sentido, el estudio
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contribuye al fortalecimiento del conocimiento en administracion publica territorial
y ofrece una base para futuras investigaciones o procesos de mejora en la
prestacion del servicio, en coherencia con los principios de eficiencia, calidad y

sostenibilidad.

llustracion 1

Relacion integral del servicio de aseo y su impacto en la calidad de vida

IMPACTO AMBIENTE

IMPACTO EN SALUD

CALIDAD

COBERTURA

IMPACTO EN IMPACTO
SALUD AMBIENTE

mNIVEL % 80% 55% 50% 85% 82%

COBERTURA CALIDAD CONTINUIDAD

Nota. Como se evidencia en la figura, aunque el nivel de cobertura del servicio de
aseo es relativamente alto, la calidad y continuidad presentan valores significativamente
menores, lo que refleja una brecha en la gestion del servicio. Al mismo tiempo, se observa
que el impacto en la salud publica y el medio ambiente es considerablemente alto, lo cual
indica que las deficiencias en la prestacion del servicio tienen consecuencias directas en
el bienestar de la poblacién. Estos resultados refuerzan la necesidad de analizar las fallas

en la gestion de la administracion publica. Elaboracion propia con base en el
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Departamento Nacional de Planeacién (2021), la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios (2023), el DANE (2022) y la Organizacion de las Naciones Unidas (2020).

1 Problema de investigacion

Los servicios de saneamiento se prestan en el municipio de Granada Meta,
lo que incluye la recoleccién de residuos solidos, el barrido de calles y el
mantenimiento de alcantarillado. Sin embargo, hubo incumplimientos en estos
servicios (como fallas en las rutas de recoleccién), lo que resultd en la
acumulacion de residuos en espacios publicos, afectando directamente la calidad
de vida de la poblacion y el buen estado del medio ambiente. Sin embargo, a los
usuarios se les cobra un precio predeterminado por estos servicios y hay
insatisfaccion en la comunidad. Esta situacion contrasta con la Ley 142 de 1994,
que establece que el servicio prestado debe basarse en los principios de
eficiencia, calidad y continuidad.

Sin embargo, a nivel local, aparecen debilidades en cuanto a la gestion de
la administracién publica, es decir, la planificacion, el control, la supervision y la
ejecucion de los recursos asignados al servicio. Este estudio tiene un interés
especifico en la gestion de la administracién publica basada en los servicios de
saneamiento y su influencia en la calidad del servicio en el municipio de Granada.
Examina el papel de la administracion publica con respecto a los servicios de
saneamiento como una parte integral de la base del saneamiento y que influye
criticamente en la salud publica, el medio ambiente y la calidad de vida de la
poblacién. Este tema se relaciona fuertemente con aquellos que aplican los
servicios publicos domiciliarios para gestionar los servicios publicos domiciliarios
segun la Ley 142 de 1994, que deben realizarse de acuerdo con los principios de

eficiencia, calidad y continuidad.
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En la practica, particularmente dentro del contexto territorial como en el
municipio de Granada Meta, a menudo hay evidencia de deficiencias en la
prestacion del servicio de saneamiento, que se manifiesta por irregularidades en
la recoleccion de residuos y en su acumulacién en areas abiertas, asi como en la
imagen de la comunidad. En relacion con la administracion publica, el fenédmeno
no solo es ilustrativo de ineptitud operativa, sino también de un mal
funcionamiento de la gestion institucional en las areas de planificacion, control,
supervision y ejecucion de recursos publicos. Por lo tanto, el tema se enfatiza por
su potencial para explicar el comportamiento operativo de la administraciéon
publica internamente a su capacidad para garantizar la prestacion de servicios
eficientes y de alta calidad. Por lo tanto, el analisis de dicho tema no solo
contribuye a la comprensién académica de la gestidén publica, sino que también
puede anadirse a la creacién de contribuciones de recomendaciones para
estrategias para mejorar la prestacion de servicios, mejorar la administracion

publica, avanzar en el bienestar y la calidad de vida dentro de la comunidad.

1.1 Tema de investigacion

La investigacién centra en la gestion de la administracion publica en la
prestacion de servicios de limpieza y su impacto en la calidad del servicio en el
municipio de Granada. Se explora la relacion entre la administracion publica y la
provision de servicios de limpieza, que tiene el papel critico de la sanidad publica,
clave para la salud publica, el medio ambiente y la calidad de vida. El tema de
esta revision se elige porque tiene el servicio publico domiciliario como un
elemento clave en la gestion, tal como se establece en la Ley 142 de 1994, que,

sobre el principio de eficiencia, calidad y continuidad, se proporciona.
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El hecho es que, en la realidad, particularmente en el entorno territorial,
como en el municipio de Granada Meta, se evidencian deficiencias en los servicios
de limpieza, por ejemplo, irregularidad en la recoleccion de residuos, acumulacion
de basura en espacios publicos y la percepcion negativa de la comunidad. Este
problema, desde la perspectiva de la administracién publica es indicativo de varios
problemas no solo de fallas operativas sino también de la inadecuacion
administrativa de las instituciones que involucran la planificacion, control,
supervision y ejecucion de recursos publicos. Es por esta razén que el tema es
mas pertinente en la medida en que el sujeto puede ser analizado en términos del
funcionamiento interno de la Administracion Publica y la capacidad de
proporcionar servicios eficientes y de alta calidad.

Como resultado, la investigacion de este tema no solo es una contribucion
al estudio académico sobre gestion publica, sino que generara resultados para ser
incorporados en el desarrollo de intervenciones para mejorar la prestacion de
servicios, la solidez de la administracion publica y las condiciones de vida de las

personas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Qué fallas en la gestion de la administracion publica explican el
déficit en la prestacion de los servicios de aseo en Granada?

Existen varios problemas en el municipio de Granada con respecto al
servicio de recoleccidon de basura que podrian atribuirse a una combinacion de
diferentes factores. La mala planificacion y la falta de financiacion para este
servicio no siempre se utilizan para mejoras. Los servicios prestados también son
inadecuados debido a la falta de supervision y entrega del servicio (la basura no

siempre se recoge a tiempo y los camiones de basura a veces no funcionan
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correctamente). Es un servicio no calificado y la opinién de la comunidad no se
respeta lo suficiente para determinar como deberia o no deberia prestarse. Por lo
tanto, debido a todos estos problemas relacionados, la calidad del servicio no es
satisfactoria para la comunidad, lo que también afecta al medio ambiente, la salud
de los habitantes y su vida diaria normal.

Este tema se selecciona para enfatizar los servicios publicos domiciliarios
en la gestidon por la importancia de la ley 142 de 1994, el servicio publico
domiciliario debe cumplir con los principios de eficiencia, calidad y continuidad.
Pero en la practica, particularmente en entornos territoriales como el del municipio
de Granada Meta, es evidente la falta de servicio de limpieza: irregularidades en
la recoleccion de residuos, acumulacion de basura en espacios publicos y la
actitud negativa de la comunidad.

Este problema, desde el punto de vista de la administracién publica, no es
solo un fallo operativo de la operacién, sino también una debilidad de la gestion
institucional, centrandose en la planificaciéon, control, supervision e
implementacién de recursos publicos. En este sentido, el tema es de mayor
importancia ya que permite considerar el funcionamiento interno de la
administracion publica y su capacidad para garantizar la prestacion de servicios
eficientes y de alta calidad. Asi, la investigacion sobre este tema también sirve
para el analisis académico de la gestién publica, facilitando el desarrollo de
contribuciones para el desarrollo de estrategias que mejoren la prestaciéon de
servicios; fortalezcan la administracion publica y mejoren la dignidad de la

comunidad.
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2 Objetivo general

Estudiar la gestion de la administracion publica del servicio de aseo en el
municipio de Granada, Meta, con el fin de identificar las causas del déficit en su

prestacion.

2.1 Objetivos especificos

o Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos financieros.

e Examinarlos mecanismos de control y supervision implementados por la
administraciéon municipal.

e Proponer alternativas de reestructuracién orientadas a la mejora de la gestion del
servicio de aseo, con base en las fallas identificadas en la administracion publica

municipal.

4 Marco teorico

El analisis del déficit en la administracion publica del servicio de aseo en
Granada, Meta, exige una revisién profunda de como el aparato estatal articula
sus procesos. Desde la perspectiva de Max Weber (2002), socidlogo aleman
considerado el padre de la burocracia, este modelo deberia ser la estructura mas
racional y eficiente debido a sus jerarquias y reglas especializadas; no obstante,
el déficit en Granada sugiere una falla en la implementacion de este orden
burocratico. Esta visidn se complementa con el pensamiento de Woodrow Wilson
(1887), jurista y vigésimo octavo presidente de los Estados Unidos, quien propuso
la bifurcacion entre la politica y la administracion, argumentando que esta ultima
debe ser una actividad técnica. En el caso de Granada, cuando la gestiéon de

residuos se ha visto permeada por factores ajenos a la técnica, la ejecucion
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eficiente se ha debilitado, impactando la operatividad del sistema de aseo
municipal.

La gestion publica frente a esta crisis debe reconocer las limitaciones de
quienes toman las decisiones, tal como lo planteé Herbert Simon (1979),
economista y premio Nobel estadounidense. Su concepto de racionalidad limitada
explica que los administradores acttan bajo restricciones de tiempo e informacion,
lo que en el municipio ha derivado en soluciones coyunturales en lugar de
reformas estructurales. Ante este escenario, la implementacion de la Nueva
Gestion Publica, defendida por Christopher Hood (1991), académico britanico
experto en politicas publicas, se vuelve esencial. Hood abogd por integrar la
eficiencia del sector privado en el gobierno para mejorar los resultados, una vision
que resuena con la propuesta de David Osborne y Ted Gaebler (1994), quienes
postulan la necesidad de un sistema orientado al ciudadano donde la calidad del
servicio sea el eje central del desempefio estatal.

La complejidad del déficit en el servicio de aseo también requiere superar
la jerarquia tradicional mediante la gobernanza. Guy Peters (2003), reconocido
politdlogo estadounidense especializado en administracién comparada enfatiza la
coordinacién entre los sectores publico, privado y social, mientras que R. A. W.
Rhodes (1996), destacado académico britanico, caracteriza la gobernanza como
redes de interaccion donde la toma de decisiones es un proceso colectivo. Para
medir el éxito de estas redes, es vital aplicar la teoria de Avedis Donabedian
(1980), médico y pionero en la evaluacién de calidad, quien disefié un enfoque de
tres partes (estructura, proceso y resultados) que resulta ideal para auditar el
servicio de aseo. Este analisis se fortalece con el modelo SERVQUAL de
Parasuraman et al. (1988), cuya herramienta permite evaluar la fiabilidad y

empatia del servicio desde la percepcion del usuario final. Finalmente, la

\) o
. L c s “ 0 Escuela Superior de Administracion Pablica NUEVO PA‘S
Rapoblin de Celombia FAL EQUIDAD  EDUCACION




16

superacion del déficit depende de la premisa de Peter Drucker (2002), consultor
austriaco y padre de la administracion moderna, quien demostré que una gestion
ineficiente inhibe inevitablemente el logro de los objetivos, recordandonos que el
desempefio institucional es la base necesaria para garantizar la calidad de vida

en Granada.

4.1 Antecedentes

La gestién publica ha sido ampliamente abordada por estudios como un
mecanismo vital para la oferta de servicios basicos de saneamiento, pero
particularmente la recoleccion y disposicion de residuos sélidos. Incluso el Banco
Mundial ha afirmado que la gestién de residuos es critica para el desarrollo
sostenible y la mitigacién de riesgos ambientales. Asimismo, la Organizacion
Mundial de la Salud dice que las debilidades en los sistemas de saneamiento
conducen a la transmision de enfermedades y la calidad de vida de la poblacion
general sufre pérdidas por enfermedades. Estos contextos demuestran que la
eficiencia en la prestacion de servicios administrativos del sector publico tiene
tanto un efecto directo en la cobertura de los servicios como en la calidad y
continuidad de los servicios con respecto al servicio, y particularmente en el sector
publico en entornos territoriales donde existen barreras institucionales y de

recursos.

4.2 Marco Regulatorio

En el caso colombiano, esta provision de servicios domiciliarios se
encuentra bajo las disposiciones de la Ley 142 de 1994, que estipula que deben
prestarse de acuerdo con cuatro principios generales: eficiencia, calidad,
continuidad y cobertura. Esta regulacién proporciona una descripcién de las

obligaciones de las entidades territoriales para la planificacién, organizacion,
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ejecucion, control y evaluacion de los servicios publicos basicos como la provision
de servicios de saneamiento. Desde este angulo, la gestion de residuos sélidos
se configura como un componente fundamental en la proteccién de la salud

publica, el medio ambiente y el bienestar de las personas.

4.2 Contexto local

Esta bien documentado que, en el municipio de Granada, los servicios de
saneamiento no solo se proporcionaron con medios adecuados, sino que también
reflejaron los problemas descritos a nivel nacional. En el entorno urbano, donde
hay cobertura de servicio, se ha observado que la calidad y el cumplimiento
presentan deficiencias evidenciadas por las rutas de recoleccion irregulares, la
acumulacion de residuos en espacios publicos y la insatisfaccién de la comunidad
con el servicio recibido.

En los asentamientos rurales, un porcentaje notable de la poblacion
dispone de residuos a través de practicas informales como la quema o el
enterramiento, lo que resulta en consecuencias ambientales y de salud no
deseadas. Estas situaciones muestran las limitaciones en la cobertura y gestion
del servicio. En definitiva, desde una perspectiva de administracién publica, esos
problemas indican que hubo una falta de planificacién, control, supervisién y
ejecucidon de recursos en la prestacion del servicio de saneamiento. Por lo tanto,
estos influyen en las condiciones ambientales, la calidad de vida de la poblaciéon

y la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

4.3 Contexto nacional

En Colombia, la prestacién de servicios generales del hogar o servicios
publicos (en particular los servicios de saneamiento) esta regulada segun la Ley

142 de 1994, que estipula la prestacion de estos servicios bajo principios de

( b o
. TODOSPORUN
. . _ c.s.“.o Escuela Superior de Administracion Pablica
Regublica de Celombia [ QUIDAD  EDU b




18

eficiencia, calidad, continuidad y cobertura. Con estas regulaciones en vigor, el
pais aun enfrenta dificultades con la gestion de residuos sélidos, especialmente
en municipios intermedios y pequenos donde hay poca capacidad institucional,
planificacion o controles sobre los servicios. Segun los hallazgos del DANE vy la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en lo que respecta a la
cobertura del servicio de saneamiento, aunque la cobertura del servicio es
relativamente alta, los problemas de calidad del servicio de saneamiento, la
frecuencia de recoleccion y la disposicion final de residuos no son satisfactorios
en las areas urbanas. En territorios con menor capacidad administrativa, estos
problemas se agravan aun mas y tienen efectos negativos en el medio ambiente,

la salud publica y la calidad de vida de las personas.

4.4 Procesos internacionales similares y replicables

A nivel internacional, ha habido modelos exitosos de gestiéon de residuos
sélidos implementados por multiples paises en el contexto global, que pueden
servir como referencia para mejorar la administracion publica de los servicios de
saneamiento a nivel nacional. Y se definen por una planificaciéon adecuada, uso
eficiente de los recursos, control institucional y participacion ciudadana
concertada. Uno de los mas conocidos es Suecia, donde mas del 99% de los
residuos solidos se reciclan, reutilizan o se utilizan para la generacion de energia.
Este modelo se basa en politicas gubernamentales sélidas, infraestructura
adecuada y una buena cultura ciudadana enfocada en la separacion en origen y
el aprovechamiento de residuos. De manera similar, vemos en Alemania un
sistema de gestion de residuos efectivo que se basa en la responsabilidad

compartida entre el estado, las empresas y los ciudadanos.
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Al establecer normas y planes de reciclaje, han reducido la cantidad total
de residuos enviados a disposicién final. Algunas ciudades de América Latina,
como Curitiba, han implementado estrategias novedosas de recoleccion selectiva
y educacién ambiental en las que se pidi6 a los ciudadanos ofrecer sus reciclables
a cambio de beneficios sociales. Este modelo ha llevado a la sanidad urbanay a
una cultura de sostenibilidad. De manera similar, en Medellin se han propuesto
iniciativas para incentivar a los recicladores y reforzar la gestion general de
residuos sélidos, donde ha habido esfuerzos de coordinacion entre la
administracion publica y la comunidad. Vemos en estos casos que es posible
mejorar la prestacion de servicios a través de una autoridad administrativa efectiva
y la participacion social.

Estos casos, tanto a nivel internacional como nacional, demuestran que
mejorar la prestacién de servicios de saneamiento no necesariamente depende
de la provisién de mas recursos, sino que requiere un manejo adecuado, integrado
y transparente del publico. En este sentido, buenas practicas como la planificacion
estratégica, el control institucional, la inversién en infraestructura y el fomento de
la cultura ciudadana pueden ser imitadas por la ciudad de Granada para superar

los problemas actuales y mejorar la calidad de la prestacion de servicios.

5 Marco Legal

El estudio tal como esta se basa en la teoria de la administracion publica,
que se considera un conjunto de procesos, normas € instituciones responsables
de gestionar los recursos del Estado para atender las necesidades colectivas de
la poblacion. Desde este punto de vista, la practica de la administracion publica
deberia centrarse mas en la eficiencia, efectividad, calidad, transparencia,

equidad y también en los servicios publicos, y donde no se cumplen los principios,
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se obtiene un déficit de gestion, que se refleja en la planificacién, control,
supervision e implementacion de recursos. Con este fin, los servicios publicos
domiciliarios son un componente integral del bienestar social, especificamente los
servicios de saneamiento que consisten en operaciones y con la administracion
de bienes como la recoleccién, transito, tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos.

En Colombia, dichos servicios estan regidos por la Ley 142 de 1994, que
deja claro que deben producirse con eficiencia, calidad y continuidad. En la
practica, especialmente para los municipios intermedios, la provision es deficiente
debido a limitaciones institucionales y operativas. El proceso de gestién de
residuos solidos forma una fase integral que comprende todo desde la creacion
hasta la disposicion de residuos. Un manejo efectivo contribuye a menores
impactos ambientales y de salud que un procesamiento deficiente que resulta en
contaminacion del suelo, agua y aire, y en la multiplicacién de vectores que
afectan la salud humana.

La gestion de residuos es un concepto técnico y también una preocupacion
administrativa porque depende principalmente de la efectividad de las agencias
publicas en planificar, organizar y controlar el servicio. De manera similar, la
deficiencia en la gestion de la administracion publica esta directamente vinculada
con fallas estructurales (por ejemplo, uso ineficiente de recursos financieros, falta
de inversion en infraestructura y equipamiento, debilidades en los sistemas de
control y supervision y fallas en la operacion del servicio).

Como resultado, estas fallas crean efectos negativos, como la
acumulacion de residuos, baja frecuencia de recoleccion y disposicion inadecuada
de residuos, que afectan negativamente al medio ambiente, amenazan el

bienestar del publico y la calidad de vida de la poblacion local. Para los servicios
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de saneamiento, la calidad del servicio es esencial para medir el desempefio de
la gestién publica porque refleja el grado en que se cumplen las expectativas de
los ciudadanos a través de servicios de calidad. Existe un desacuerdo entre las
regulaciones y la practica con la provision de servicios dentro de Granada, lo que
significa que el analisis de las fallas en la gestién de la administracion publica es
vital para proponer mejoras que apoyen la salud de nuestros ciudadanos y

sostengan el medio ambiente.

5.1 Revision normativa

La prestacion del servicio publico de aseo en Colombia se encuentra
regulada por un conjunto de normas que establecen los lineamientos para su
adecuada gestion, control y supervision, con el fin de garantizar condiciones de
salubridad, protecciéon ambiental y bienestar social.

En primer lugar, la Ley 142 de 1994 constituye el marco general de los
servicios publicos domiciliarios, estableciendo que su prestaciéon debe realizarse
bajo principios de eficiencia, calidad, continuidad y cobertura (Congreso de la
Republica de Colombia, 1994). Esta norma define las responsabilidades tanto de
las entidades territoriales como de las empresas prestadoras, asi como los
derechos y deberes de los usuarios.

Por su parte, la Ley 99 de 1993 establece los principios de la politica
ambiental en el pais y crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA), dentro del cual
la gestion adecuada de los residuos solidos se convierte en un elemento
fundamental para la proteccion del medio ambiente (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993).

En desarrollo de estas disposiciones, el Decreto 2981 de 2013 regula

especificamente el servicio publico de aseo, definiendo sus componentes, tales
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como la recoleccion, transporte, barrido, limpieza, aprovechamiento y disposicion
final de los residuos solidos, asi como las obligaciones de los prestadores del
servicio (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2013).

Adicionalmente, el Decreto 1077 de 2015 compila la normativa del sector
vivienda, ciudad vy territorio, incluyendo disposiciones relacionadas con el
saneamiento basico y la prestacion del servicio de aseo (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2015).

De igual forma, la Resolucion 754 de 2014 establece los lineamientos para
la formulacién e implementacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos
(PGIRS), instrumento obligatorio para los municipios para la adecuada
planificacion del manejo de residuos (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
2014).

En el ambito territorial, el municipio de Granada debe implementar estas
disposiciones normativas a través de sus instrumentos de planificaciéon, como el
Plan de Desarrollo Municipal y el PGIRS. Sin embargo, las deficiencias
evidenciadas en la prestacion del servicio sugieren la existencia de brechas entre

lo establecido en la normativa y su aplicacion efectiva.

5.2 Revision de hojas de ruta en procesos similares

La revisién de hojas de ruta de procesos similares es un aspecto esencial para analizar
los servicios de gestion de residuos y de acuerdo con ello, identificar experiencias,
estrategias y modelos que puedan derivarse a otras areas territoriales con problemas
similares. En esta ocasion, las hojas de ruta se conciben como una herramienta de
planificacién que dirige acciones, metas e intervenciones hacia la mejora de los servicios

publicos.
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A nivel nacional, una variedad de unidades territoriales ha estado trabajando para
construir planes de gestién que mejoren los servicios de gestion de residuos de acuerdo
con las disposiciones del Departamento Nacional de Planeacion y las regulaciones
vigentes sobre servicios publicos, incluyendo la Ley 142 de 1994. Estas hojas de ruta
suelen requerir el fortalecimiento institucional, la optimizaciéon de recursos, la expansién
de la cobertura del servicio y la provision de un servicio de calidad. Ademas, las
experiencias han establecido que los municipios que han ganado traccién en asegurar
una gestidn de residuos de calidad han desarrollado planes basados en la planificacion
de servicios completos, la cooperacién entre los actores involucrados en la institucion y
el establecimiento y mantenimiento de sistemas adecuados de control y monitoreo.
Entidades de control como la Superintendencia de Servicios Publicos han indicado la
necesidad de considerar el establecimiento de indicadores de desempefio para medir la
efectividad, continuidad y calidad del servicio. Organizaciones internacionales como las
Naciones Unidas indican, por otro lado, que una gestion efectiva de residuos sélidos
implica el establecimiento de politicas publicas de manera holistica que consideren, por
ejemplo, la recoleccién, tratamiento, utilizacion y disposicion final bajo criterios de
sostenibilidad ambiental.

Para el analisis de las referencias del municipio de Granada, Meta, se destaca la brecha
identificada entre las estrategias recomendadas y su implementacion practica a nivel
local. Aunque las hojas de ruta analizadas recomiendan modelos de gestion orientados a
la eficiencia y sostenibilidad, su contexto municipal aun enfrenta problemas de servicio
de recoleccion irregular, cobertura limitada (particularmente en areas rurales) y puntos
débiles en el control y supervision. Por lo tanto, la evaluacion comparativa de estas hojas
de ruta es esencial para encontrar formas de que la administracién municipal haga un

mejor trabajo en areas como la planificacion estratégica, la utilizacion eficiente de
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recursos y el fortalecimiento de instituciones en el campo de los servicios de gestion de

residuos para asegurar una entrega eficiente y de calidad de los servicios.

6 Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que
busca comprender y analizar las fallas en la gestion de la administracion publica
en la prestacion de los servicios de aseo, a partir de la interpretacion de
informacién documental y del contexto territorial.

El tipo de investigacion es descriptivo—analitico, debido a que, en primer
lugar, se describen las condiciones actuales de la prestacion del servicio de aseo
en el municipio de Granada y en segundo lugar, se analizan las causas del déficit
en la gestién publica que afectan su eficiencia y calidad.

El diseno metodoldgico es no experimental, ya que no se manipulan
variables, sino que se estudia la problematica tal como se presenta en la realidad.
Asimismo, se emplea el método documental, basado en la revision de fuentes
secundarias como el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS), informes institucionales, normativa vigente y
documentos de entidades oficiales.

Las técnicas de recoleccién de informacion corresponden al analisis
documental, mediante la revision, selecciéon e interpretacion de informacién
proveniente de fuentes como el DANE, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y documentos de la administracién municipal. Estas fuentes
permiten identificar las principales fallas en la gestidon del servicio de aseo y sus
efectos en la comunidad.

Finalmente, la informacion recolectada se organiza y analiza de manera

sistematica, con el fin de establecer relaciones entre las fallas en la gestion publica
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y el déficit en la prestacion del servicio, permitiendo dar respuesta a la pregunta

de investigacion y cumplir con los objetivos planteados.

Tabla 1

Matriz de analisis documental sobre la gestion y prestacion del servicio publico

de aseo en Granada, Meta

. ;Qué Evidencia s
Categoria de Documento Sgntea el encontrada Analisis
analisis interpretacion

documento? |en Granada ( P )
Establece . Existe una
Persisten
e metas de brecha entre la
Planificacion |Plan de cobertura problemas en lanificacion
del servicio Desarrollo X ' rutas de pranice
- calidad y - institucional y la
de aseo Municipal . . recoleccion y .
mejoramiento realidad
- cobertura rural .
del servicio operativa
Define Uso de
e | |annTeacin
del servicio PGIRS as p )
manejo de zona rural implementa de
de aseo . .
residuos (quema, manera efectiva
sélidos enterramiento)
) L Posible
Asigha Deficiencias en

ineficiencia en la

Ejecucién de [Plan Plurianual recursos para |infraestructura eiecucion de
recursos de Inversiones | saneamiento |y operacion del )
.. o recursos
béasico servicio A
publicos
. Diferencias
Reportan Persisten fallas entre lo
Ejecucion de |Informes inversionesy |en la
. . L reportado y los
recursos municipales acciones en | prestacion del
S o resultados
el servicio servicio
reales
- @
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control

. Cobertura El problema no
. niveles de - P
Calidad del DANE cobertura relativamente |es solo acceso,
servicio calidad dey alta, pero con |sino calidad del
: baja calidad servicio
vida
. .| Evalla e
Superintendencia calidad Fallas en Déficit en
Calidad del de Servicios continu’idad frecuencia y cumplimiento de
servicio Publicos S y continuidad de |estandares del
o eficiencia del .. -
Domiciliarios - recoleccion servicio
servicio
Establecen
m nism Fall n Debili nel
Controly Informes ecanismos allas en ebilidad en e
e P de supervision del | control
supervision institucionales o - g .
seguimiento y | servicio administrativo

Define . .
. principios de Incumpllmlento Existe una
Cumpll_mlento Ley 142 de 1994 |eficiencia, parcial de brecha entre la
normativo ; estos normay su
calidad y rincipios aplicacion
continuidad | P P P

Impacto en Rela_u_ona Acuml_JIaC|on Impac_to

. DANE / contexto |servicios de residuos y |negativo en
calidad de . .
. local publicos con |problemas salud y calidad

vida . o )

bienestar sanitarios de vida

Nota. La siguiente matriz presenta el analisis documental realizado sobre la

planificacién, ejecucién y calidad del servicio publico de aseo en Granada, Meta.

Elaboracion propia con base en informacion del Plan de Desarrollo Municipal, PGIRS,

DANE y Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

7. Resultados

7.1 Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos financieros

Con base en el analisis documental realizado a los instrumentos de

planeacion municipal, informes institucionales y evidencias observadas en la
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prestacion del servicio publico de aseo en Granada, se identificé que existe una
diferencia entre los recursos proyectados para saneamiento basico y los
resultados reales obtenidos en la calidad y cobertura del servicio.

Aunque los documentos oficiales reportan inversiones destinadas al
fortalecimiento del servicio de aseo, persisten problematicas relacionadas con

baja continuidad, deficiencias operativas y cobertura insuficiente en algunos

sectores rurales. Esto evidencia posibles

limitaciones en

administrativa y en la ejecucion de los recursos publicos.

Tabla 2

la eficiencia

Inversiones publicas realizadas en el relleno sanitario La Guaratara y evidencias

de ejecucién en Granada, Meta

. Inversion / Evidencia/
Afio \Valor Fuente
Proyecto Resultado
Inversion
destinada al ]
) Alcaldia de
Clausura de cierre y
N Granada -
celda del $901.109.421 adecuacion de L
2014 o Licitacion
relleno sanitario COP celda de o
) o Publica LP-
La Guaratara disposicion final
) 011-2014.
de residuos
solidos.
Obras de ]
o ) ) Alcaldia de
Fortalecimiento mejoramiento y
L Granada -
del relleno $532.548.798 optimizacion L
2015 o Licitacion
sanitario La CcOP del relleno o
o Pudblica LP-
Guaratara sanitario
o 006-2015.
municipal.
’ Supervision Proceso
Interventoria $26.627.439 o
2015 técnica y contractual
del proyecto COP o ) ]
administrativa asociado a
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de las obras LP-006-
ejecutadas. 2015.
Cerramiento Informe de
) perimetral y Rendicién
Convenio
2020—- No optimizacion de Cuentas
210.29.27.17
2021 especificado del relleno 2021 -
de 2020 o
sanitario La Alcaldia de
Guaratara. Granada.
Empresa de
Actividades de Servicios
Mantenimiento mantenimiento Publicos de
$12.000.000 )
2025 general del OP operativo  del Granada -
relleno sanitario area del relleno proceso
sanitario. contractual
2025.
Mejoramiento Empresa de
de Servicios
Reparacion de infraestructura Puablicos de
$14.911.125 _
2025 geomembrana coP para manejo y Granada -
en celda 12 disposicion de contrato de

residuos

solidos.

reparacion

2025.

Nota. La tabla presenta las principales inversiones publicas realizadas en el

relleno sanitario La Guaratara, ubicado en Granada, entre los afios 2014 y 2025. Se

incluyen proyectos de clausura, fortalecimiento, mantenimiento y optimizacién de

infraestructura, asi como

relacionadas con la ejecucion y supervision de las obras.

los valores invertidos y las evidencias documentales
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Tabla 3

Comparativa de Costos del Servicio

Concepto Esquema Esquema de Impacto
Evaluado Histérico Contingencia Operativo
(Granada) (Villavicencio)

Disposicion $45.000 $65.000 COP +38%

Final (Ton) COP Incremento
Directo

Transporte Ruta Local $55.000 COP Costo no

Logistico Integrada (Intermunicipal) contemplado

(Flete)

Costo Total $45.000 $117.000 COP / +160% de

Dispuesto COP /Ton Ton Sobrecosto

(Ton)

Amortizacion Subsidios Excepcién Cargadirecta

del Riesgo Municipales Tarifaria (CRA) al usuario
final

Nota. La tabla presenta una comparacion entre el esquema histérico de
disposicioén final de residuos en Granada y el esquema de contingencia implementado en
Villavicencio, evidenciando diferencias significativas en los costos operativos del servicio.

En el esquema histérico, la disposicion final se realizaba de manera local, con un
costo aproximado de $45.000 COP por tonelada, lo que permitia una operacioén integrada
y con menores costos logisticos, al no requerir transporte intermunicipal.

Por el contrario, el esquema de contingencia implica el traslado de los residuos a
Villavicencio, lo que introduce un costo adicional de transporte (flete) de
aproximadamente $55.000 COP por tonelada. Este incremento eleva el costo total de
disposicion a cerca de $117.000 COP por tonelada, generando un aumento superior al
160% en comparacion con el esquema anterior. Este cambio operativo también modifica

la estructura financiera del servicio, ya que algunos costos que antes eran asumidos
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dentro del esquema municipal ahora se trasladan parcialmente al usuario final mediante
ajustes tarifarios autorizados.

En términos generales, el andlisis evidencia un impacto econémico significativo
derivado del cambio de esquema operativo, lo que afecta la eficiencia del sistema de aseo
y aumenta la presién financiera sobre la prestacion del servicio publico.

llustracién 2

Perdida de eficiencia financiera

moperacidén hisorica (Granada) COP/Ton
m solo disposicion en Villavicencio COP/Ton

mesquema actual (Disposicion+flete) COP/Ton

Nota. El incremento dl 160% en el costo operativo por tonelada evidencia la

perdida severa de eficiencia, comprometido las finanzas publicas corrientes del Ariari.

7.1.1 Econdémicas

Entre 2014 y 2025 se identificaron inversiones y gastos superiores a $2.213 millones
COP relacionados con el servicio publico de aseo en Granada (Alcaldia de Granada,

2021; Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P., 2025).
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La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P. reportd gastos por

$752.767.239 COP en transporte y disposicion final de 14.262,99 toneladas de residuos

solidos durante 2025 (Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P., 2025).

A pesar de las inversiones realizadas, persisten fallas operativas y observaciones

técnicas en el manejo del relleno sanitario, evidenciando posibles debilidades en

eficiencia administrativa y ejecucion de recursos publicos (Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios, 2023).

Tabla 4

Evaluacion de la eficiencia en el uso de los recursos financieros destinados al

servicio publico de aseo

Aspecto evaluado

Evidencia encontrada

Resultado del analisis

Inversién reportada

en saneamiento

Los informes

municipales  reportan

La inversibn no se

refleja completamente

basico asignacion de recursos en mejoras operativas
para el servicio

Cobertura del Persisten  dificultades Cobertura parcial y

servicio en zonas rurales desigual

Calidad del servicio

Fallas en frecuencia y

Baja eficiencia en la

continuidad de prestacion
recoleccion
Infraestructura Deficiencias en Limitaciones técnicas y
operativa recoleccién y manejo de administrativas
residuos
Seguimiento y Debilidad en Posible ineficiencia en
control supervision institucional control del gasto
Relacion Persistencia de Brecha entre ejecucion
inversion— problematicas pese a financiera y resultados
resultado recursos ejecutados reales
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Nota. El analisis permitio identificar que la eficiencia financiera del servicio publico
de aseo presenta limitaciones relacionadas con la gestion administrativa y el seguimiento
institucional. Aunque existen asignaciones presupuestales destinadas al saneamiento
basico, los resultados observados en la prestacién del servicio no evidencian una mejora
proporcional en calidad, continuidad y cobertura.

Asimismo, se encontré que algunas inversiones reportadas no logran traducirse
en soluciones efectivas frente a problematicas persistentes, especialmente en sectores
rurales donde contindan practicas inadecuadas de disposicién de residuos solidos.
Elaboracion propia con base en el analisis documental de planes municipales, PGIRS e

informes institucionales.

7.2 Examinar los mecanismos de control y supervision.
llustracién 3
Supervision técnica sectorial: Consistencia de carga trimestral (Pesaje fisico de

contingencia vs cargue oficial SUI con % de control) 2024-2025
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Nota: El dato mas contundente es que el porcentaje de consistencia nunca baja
del 98.93%. En la gestion publica territorial, un nivel de coincidencia superior al 98% entre
lo fisico (bascula) y lo administrativo (plataforma SUI de la Superservicios) demuestra que
los mecanismos de supervision e interventoria municipal son altamente efectivos.
Significa que la empresa de servicios publicos de granada (ESPG) no esta pagando por
"toneladas fantasmas" ni se estan presentando desvios de recursos en el trayecto de

contingencia.

7.2.1 Propuesta: Planta de transferencia, optimizaciéon en Granja Iraca

La administracién busca mitigar el déficit mediante una planta de transferencia
regional que permitira:
e Separacion y aprovechamiento en origen
e Reducciéon de un 40% en volumen transportado
e Ahorro estimado de $1.300 millones anuales
Este proyecto se gestiona actualmente con la gobernacion del meta para servir a

toda la subregion del Ariari.
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34

Mecanismos de control: Debates en el concejo municipal vs efectividad en

atencion a reclamaciones ciudadanas

wu
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Numero de Debates / Aho
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1 1
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2023 2024

100

92%
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60
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Nota: Refleja como a partir de la crisis y el cierre definitivo del relleno en 2024, los

mecanismos de control politico aumentaron de forma reactiva (pasando de 2 a 5 debates

anuales). Paralelamente, la capacidad institucional de supervision obligd a la ESPG a

elevar la efectividad en la resolucion de quejas ciudadanas del 45% al 92% para mitigar

la presion social en Granada.

Tabla 5

Evaluacioén de los mecanismos de control y supervision del servicio publico de

aseo en Granada, Meta

Aspecto Evidencia encontrada Resultado del analisis
evaluado
Seguimiento Existencia de informes El seguimiento no
institucional de gestion y rendicion evidencia soluciones
de cuentas efectivas a problematicas
persistentes

B YU W

e s “ 0 Escuela Superior de Admlnhw"l’m

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUIDAD

EDUCACION



35

Supervisién

operativa

Persisten fallas en
rutas y continuidad del

servicio

Debilidad en control de la

prestacion del servicio

Cumplimiento

Metas formuladas en el

Cumplimiento parcial de los

de metas Plan de Desarrollo vy objetivos proyectados
PGIRS
Control Reportes Limitaciones en monitoreo
administrativo institucionales de y verificacion
evaluacion
Participacion Escasos mecanismos Baja  participacion  en
ciudadana visibles de control procesos de vigilancia
social ciudadana
Aplicacion Persistencia de Dificultades en
normativa deficiencias operativas cumplimiento de

estandares establecidos

Nota. El estudio permiti6 identificar que los mecanismos de control y supervision
implementados por la administracién municipal presentan limitaciones en términos de
efectividad y seguimiento continuo. Aunque existen procesos administrativos orientados

a la vigilancia del servicio, las problematicas operativas persisten, especialmente en

cobertura rural, frecuencia de recoleccién y manejo adecuado de residuos sélidos.

Asimismo, se evidencié que el control institucional se concentra principalmente en

la presentacién de informes y cumplimiento documental, sin reflejar plenamente mejoras

visibles en la prestacion efectiva del servicio.

De igual manera, la limitada participacion ciudadana en los procesos de vigilancia

y control social reduce las posibilidades de evaluacién permanente de la calidad del

servicio por parte de la comunidad.
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7.3 Analizar alternativas de reestructuracion

llustracion 5
Evaluacién de multicriterio de las alternativas de Reestructuracion el servicio de

aseo con base en las fallas de la administracion publica de Granada-Meta

Bl Viabilidad Técnica / Institucional (%)
EEE Impacto en Eficiencia y Reduccién de Déficit (%)

100+ 95.0%

90.0% 92.0%

75.0%

Puntuacion de Evaluacién (%)

Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién
Institucional Operativa Financiera Normativa
(Estructura ESPG) (Rutas y Flota) (Recaudo y Tarifas) (Cumplimiento CRA)

Nota. Las alternativas de reestructuracion planteadas en esta investigacion no
deben entenderse como reformas aisladas, sino como una respuesta estructural a la crisis
de Capacidad Institucional que enfrenta el municipio de Granada, Meta. El diagndstico
inicial demostré que las fallas del servicio de aseo como la cobertura deficiente y el bajo
recaudod no son problemas meramente operativos, sino sintomas de un modelo de gestién
publica local que colapsoé ante las exigencias normativas de la Comisién de Regulacion
de agua potable y saneamiento Basico (CRA) y el impacto del flete intermunicipal tras el
cierre de 'La Guaratara'.

Al evaluar las propuestas mediante un enfoque multidimensional, los resultados
demuestran una correlacion critica: la Dimension Financiera posee el mayor impacto

potencial para corregir el déficit presupuestal (92%), pero su éxito esta estrictamente
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condicionado por la Dimension Institucional (85% de viabilidad). Esto significa que de
nada sirve ajustar las tarifas o los subsidios si la Empresa de Servicios Publicos (ESPG)
no moderniza sus procesos de fiscalizacion, control de carga en bascula e interventoria
técnica. Por lo tanto, la reestructuracion integral aqui propuesta fundamenta la viabilidad
de la politica publica local, demostrando que la eficiencia y la calidad de vida de los
ciudadanos del Ariari solo se garantizaran mediante un equilibrio simétrico entre el rigor
normativo legal (Ley 142 de 1994) y la modernizacion operativa del territorio
Tabla 6
Propuestas de reestructuracion para el fortalecimiento del servicio publico de

aseo en Granada, Meta

Problematica

Propuesta de mejora

Resultado
esperado

Baja cobertura rural

Ampliacién  de  rutas
rurales y cronogramas de
recoleccion.

Mayor cobertura y
acceso al servicio.

Falta de control
administrativo

Creacidon de mecanismos
de supervision periddica.

Mejor seguimiento
y cumplimiento.

Manejo inadecuado Programas de educacion Reduccion de

de residuos ambiental comunitaria. practicas
inadecuadas.

Deficiencias en Auditorias y control del Mayor  eficiencia

ejecucion de gasto publico administrativa

recursos

Baja calidad del Implementacion de Mejor continuidad y

servicio indicadores de calidad

desempeio
Poca participacion Creaciéon de canales de Mayor control
ciudadana atencion y participacion social y

satisfaccion
Nota. La implementacion de estrategias de reestructuracion administrativa

permitiria fortalecer la gestion del servicio publico de aseo en Granada, Meta, mejorando
aspectos relacionados con cobertura, continuidad, control institucional y satisfaccion

ciudadana. De igual manera, la incorporacion de mecanismos de seguimiento y
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evaluacion contribuiria al cumplimiento de los principios de eficiencia, calidad y
continuidad establecidos en la Ley 142 de 1994. Elaboracién propia con base en el
analisis documental de la investigacion.

Se concluye que las deficiencias identificadas en la prestacién del servicio publico
de aseo en Granada, Meta, se encuentran relacionadas con debilidades en los procesos
de planificacion, supervision y ejecucion administrativa. En este sentido, las propuestas
de reestructuracién planteadas constituyen alternativas orientadas al fortalecimiento
institucional, la optimizacién de recursos y el mejoramiento de la calidad del servicio,
contribuyendo asi al bienestar de la poblaciéon y al cumplimiento de los principios

establecidos en la normatividad vigente.

8. Recomendaciones

Para mejorar la gestion del Servicio de aseo en el municipio de Granada,
Meta, basandonos en los hallazgos, proporcionamos las siguientes
recomendaciones sobre cémo fortalecer la gestién del servicio de aseo en el
municipio de Granada, Meta:

Primero, se deben mejorar los procesos de planificacion del servicio con
la adecuada coordinacion entre las herramientas de gestion, es decir, el plan de
desarrollo municipal, el plan de inversién plurianual y el PGIRS. Esto permitira una
mejor estructuracién y prevision de acciones para mejorar el servicio.

En segundo lugar, se deben optimizar los recursos financieros mediante
una mayor inversién en infraestructura, equipamiento y operacién del servicio.
Para ello, se deben introducir mecanismos de monitoreo presupuestario que
permitan la evaluacion del gasto publico.

En tercer lugar, se sugiere mejorar los mecanismos de control y

supervision mediante la implementacion de indicadores de desempefio que
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faciliten la evaluacién de la calidad, continuidad y eficiencia del servicio. Esto
requiere la ayuda de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
otras agencias para ejecutar el proceso. Ademas, se recomienda promover
estrategias para mejorar la prestacion, como optimizar la ruta de recoleccion,
fortalecer la cobertura en areas rurales, establecer campanas de educacion
ambiental en las comunidades.

Para concluir, se recomienda promover una gestion publica orientada a
resultados, en linea con los enfoques de la Nueva Gestion Publica, para mejorar
la eficiencia institucional y asegurar la satisfaccion de las necesidades de la

poblacién.

9. Conclusiones

Al realizar dicha investigacion, se analizé la gestion de la administracién
publica en el contexto territorial, y se podria encontrar que, en el contexto
territorial, en la prestacién adecuada de servicios publicos, la capacidad de la
institucion para planificar, llevar a cabo y controlar los recursos disponibles es el
ingrediente basico. En este sentido, uno de los obstaculos mas cruciales en la
administracion publica municipal gira en torno al uso efectivo de los recursos
financieros en la medida en que esos recursos estan disponibles, pero su
ejecucion inadecuada restringe e impide la agenda institucional y afecta la calidad
del servicio brindado al publico. De igual manera, el proceso de mecanismos de
supervision y control fue reconocido como una caracteristica central para asegurar
la transparencia y la administracion publica eficiente. No obstante, en muchos
contextos territoriales, estos mecanismos tienen debilidades que impiden el
monitoreo y evaluacion efectivos de la prestacion de servicios publicos. Asimismo,

la investigacion establecid que la planificacion estratégica es un impulso
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importante de la gestion publica, ya que la falta de vinculacion de las medidas de
planificacion con la aplicacion de politicas resulta en brechas en términos de
practica normativamente acordada y su operacionalizacion.

Por el contrario, la calidad de los servicios publicos influye directamente
en la calidad de vida de la poblacion, incluyendo sus consideraciones de salud,
sociales y ambientales, enfatizando asi la necesidad de mejorar la gestion de las
instituciones a nivel local. Por ultimo, pero no menos importante, el estudio
identificd lo siguiente: que la promocion de la mejora en la gestién publica exige
el fortalecimiento institucional, la optimizacién del uso de recursos y politicas de
gestion modernas basadas en los principios establecidos en la Ley 142 de 1994
para asegurar servicios publicos efectivos, continuos y de calidad para la sociedad

e implementar lo mismo en el proceso de politicas.

10. Cronograma
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12. Anexos

12.1 entrevistas

(Entrevista a  funcionario publico de granada meta)

https://www.youtube.com/watch?v=dNS5pVi8Xmo

(Entrevista a exfuncionaria publica de servicio publicos sobre la
ESPG)

https://www.youtube.com/watch?v=WgJ5dUJSPm4
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llustracion 6

problematica en la recoleccion de basura

8:46

2 \VhatsApp.

X Reels v

= El granadino%iormé 01.

J? El granadino informa - Audio...

Seguir A

Esto. Esto no es culpa de |los habitantes desGranada.

Esto Esto es responsabilidad dela-Espg Granada
#EMPRESADESERVICIOSPUBLICOSDEGRANADA

Por la simple Razon quesus vehiculos recolectores de
basura no pasan ni los dias ni las horas que estan O
programados es mas ya ni pasan a prestar el servicio * 8
por el cual cobran:

Y hoy en dia es Normal Ver nuestrt Municipio asi lleno

de basura portodo lado

La #ESPG S| ES MUY MUY BUENA Y MUY PUNTUAL  %g
PARA ENTREGAR Y COBRAR SUS RECIBOS )
los Granadinos paguen y paguen por un servicio que [:]
no hacen con Responsabilidad

Juan Carlos Mendoza Rendon @fansdestacados

Alcaldia de Granada Concejo Granada Meta Ariari OO0

Préximo reel en 3 Cancelar

Agrega un comentario @

Nota. En redes sociales se ha mostrado la inconformidad de la comunidad respecto a la
falta de servicios prestados por parte de la empresa de servicios ppublicos de granada
meta en donde se evidencia cumulo de residos solidos. Imagen tomada de Facebook

pagina el granadino informa.
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llustracion 7

Demoras en la recoleccion de basuras

I
=
I
2

Nota. Hoy 16 de mayo aun se evidencia demoras en la recoleccion de basura por fallas

en el trasporte de basura.
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llustracion 8
Cormacarena adelanta acciones de contingencia frente al cierre del relleno

sanitario La Guaratara

Modificacion: 2024/05/30 09:21:13 - Creacion: 2024/05/30 09:21:13

Nota. Tras 19 afos de operacion, el relleno sanitario La Guaratara, en Granada
(Meta), cierra sus puertas en cumplimiento de un fallo del Consejo de Estado debido a
impactos ambientales negativos. Ante esta medida, las autoridades ambientales y locales
articulan esfuerzos para gestionar los residuos de 12 municipios, trasladandolos a
Villavicencio y promoviendo el aprovechamiento de desechos. Fuente: Adaptado de

Cormacarena (autoridad ambiental del Meta).
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