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Resumen

El presente trabajo, desarrollado como opcion de grado en modalidad de practica
administrativa en el sector publico, se centra en la optimizacion de procesos administrativos y de
gestion documental en entidades publicas. La investigacion parte de un proceso reflexivo y
autorreflexivo que articula tres momentos fundamentales: primero, las inquietudes y expectativas
de un estudiante de Administracion que, proveniente de un municipio de categoria intermedia,
llega a Bogota y enfrenta un nuevo contexto formativo y profesional; segundo, la oportunidad de
realizar la préctica en la principal institucion publica de relaciones exteriores de Colombia, lo
que representa un escenario privilegiado para comprender la dindmica administrativa en un
entorno diplomadtico; y tercero, la experiencia de la practica entendida no solo como un ejercicio
funcional, sino como un proceso de aprendizaje orientado al desarrollo de competencias
profesionales para la innovacion en la administracion publica.

A partir de un analisis detallado de las actividades diarias, se busca identificar areas de
mejora y proponer la implementacion de una herramienta analitica que permita visualizar en
tiempo real el ciclo del gasto publico. Este enfoque cualitativo-cuantitativo, bajo la metodologia
de Investigacion-Accion Aplicada, reconoce el rol del practicante como agente activo en el
disefio de soluciones que generan valor institucional. El trabajo se estructura en tres fases:
diagnostico técnico-juridico, andlisis relacional de la gestion administrativa y desarrollo iterativo
del producto final. Las conclusiones ofrecen un marco de referencia para la toma de decisiones y

aportan insumos académicos para futuras investigaciones en gestion publica.

Palabras Clave: Administracion publica internacional, Gestion de documentos,

Presupuesto, Andlisis de datos, Planificacion



Abstract

This work, developed as a graduation option in the modality of administrative practice
within the public sector, focuses on optimizing administrative processes and document
management in public entities. The research is framed within a reflective and self-reflective
process that integrates three fundamental moments: first, the concerns and expectations of a
student of Administration who, coming from a municipality of intermediate category, arrives in
Bogoté and faces a new formative and professional context; second, the opportunity to carry out
the internship in Colombia’s principal public institution of foreign relations, which represents a
privileged setting to understand administrative dynamics in a diplomatic environment; and third,
the experience of the internship conceived not merely as a functional exercise, but as a learning

process aimed at developing professional competencies for innovation in public administration.

Through a detailed analysis of daily activities, the study seeks to identify areas for
improvement and propose the implementation of an analytical tool that enables real-time
visualization of the public expenditure cycle. This qualitative-quantitative approach, under the
methodology of Applied Action Research, acknowledges the role of the intern as an active agent
in designing solutions that generate institutional value. The work is structured in three phases:
technical-legal diagnosis, relational analysis of administrative management, and iterative
development of the final product. The conclusions provide a reference framework for decision-

making and contribute academic inputs for future research in public management.

Key Words: International civil service, Records management, Budgets, Data analysis,

Planning.
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Introduccion

Para evaluar el impacto de esta intervencion en la gestion en las entidades publicas, el
trabajo se centrara en la siguiente interrogante:

(De qué manera el proceso de normalizacion de datos implementado incide en la mejora
de la eficiencia operativa y la trazabilidad del ciclo de gestion publico por medio de un
Dashboard?

Toda entidad publica, sean a nivel nacional o a nivel territorial cuenta con una direccion,
secretaria, area, grupo de trabajo u oficina encargada de la administracion de los recursos fisicos
y financieros, con objetivo de la optimizacion y la legalidad de dichos recursos con los que
cuenta la entidad; con el fin del manejo de estos fondos se realice acordes a los principios de la
austeridad del gasto, si bien el Estado su principal funcion es la inversion que conlleva
erogacion, este debe realizarse de manera comedida, eficiente y que a la final cree valor publico,
dentro de estas por lo general se encuentran subgrupos especializados en la elaboracion y
ejecucion presupuestal, contabilidad, tesoreria y la prestacion de servicios internos con el fin de
satisfacer las necesidades de los colaboradores de los demés grupos de trabajo de la entidad.

Dentro de este ciclo del gasto publico, existen unos procesos que conllevan a la
realizacion actividades plasmadas en procedimientos con el fin de que estos sean realizados de
manera estandarizada, evitando errores y reprocesos dentro de la administracion.

Esta seccion encargada del manejo de los recursos es la columna vertebral de las
entidades publicas sin importar la misionalidad de esta, ya que en la medida en que exista una
buena administracion de dichos recursos dicha misionalidad podra ser cumplida a cabalidad y de
la mejor forma posible; ademas de los procesos internos de este, existe una correlacion que

asegura el soporte y el desarrollo de los procesos. Ademas, a ello, liderar procesos de adquisicion



de bienes y servicios, cumpliendo con los estandares internacionales, las normativas nacionales y
el ordenamiento propio de la entidad, que conlleva a tener y mantener una comunicacion clara
entre los involucrados.

Teniendo en cuenta que dentro los fines esenciales del estado esta el “facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion” Constitucion Politica de Colombia (1991), como
practicante en administracion publica, siendo parte integral de la ciudadania, asumo la
responsabilidad de proponer innovaciones que trasciendan la simple operatividad administrativa.
El desarrollo de esta herramienta analitica no es solo un ejercicio técnico, sino un acto orientado

a democratizar el acceso a la informacion presupuesta.

La administracion publica moderna no solo requiere el cumplimiento normativo, sino
también la generacion constante de soluciones innovadoras y basadas en experiencias que
respondan a las necesidades ciudadanas. En este contexto, el fin constitucional antes misionado,
se traduce, para el &mbito académico, la obligacion de formar ciudadanos e investigadores con
herramientas de pensamiento critico.

Ademas, que la funcidn publica, segin la Constitucion Politica de Colombia (1991), debe
estar al servicio de los intereses generales, operando bajo los principios de transparencia,
eficiencia y publicidad. La cadena del gasto publico es el nicleo de la vida administrativa de una
entidad y, por ende, el principal foco de interés para la participacion ciudadana y el control

politico.



La justificacion de este Dashboard radica en que resuelve la brecha entre los datos crudos
y la informacién analizada.

Para la gestion, ejecucion y seguimiento del gasto publico, se hace necesario la
implantacién de una herramienta de analisis, que permita a los servidores publicos en el nivel
directivo, de coordinacion, planeacion y operativo, a tomar mejores decisiones de una manera
claro, sencilla y rapida.

Teniendo en cuenta ello el Dashboard como modelo integrado de Business Intelligence
(BI) cuyo valor central reside en fusionar las tres fases de la gestion financiera publica para
garantizar la trazabilidad (Eckerson, 2010). Sirve como un sistema de soporte que vincula la
Planificacion futura a través del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) que detalla las necesidades
de contratacion; con la reserva de recursos garantizada por el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP), que es el eslabon inicial de la cadena de gasto y un indicador de eficiencia
operativa; y finalmente, con el Presupuesto mismo, mostrando la ejecucion real a través de KPIs,
el compromiso de los recursos y las brechas de gasto. Al unificar esta triple vista (PAA, CDPy
Presupuesto) en un modelo relacional de datos tnico, el Dashboard dota a las entidades ptblicas
de una herramienta proactiva para la optimizacion del recurso publico y la toma de decisiones
estratégicas, elemento clave en la inteligencia organizacional y la gestion publica orientada a

resultados (Rodriguez, Castellanos & Ramirez, 2016; Viteri, 2018).

La solucion tecnoldgica que se propone a la problematica previamente establecida es el
disefio y desarrollo de una aplicacion que permita consultar las diferentes integraciones y

despliegues continuos realizados en uno o varios proyectos desarrollados en



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una Herramienta Analitica-Presupuestal tipo Dashboard que sirva como
marco de innovacién tecnoldgica para la optimizacion de la gestion publica, la toma de
decisiones basada en datos, y el aumento de la trazabilidad en el uso del recurso publico en

entidades del estado.

Objetivos Especificos

1. Analizar informacion técnica y juridica con el fin de estandarizar procesos

de gestion documental y financiera en las entidades publicas.

2. Identificar oportunidades de mejora en los procesos técnicos-operativos

que requieren de especificacion mas alla de lo estandar.

3. Proponer una innovacién en gestion documental que responda a las

oportunidades de mejora.



Marco Conceptual

Inteligencia de Negocios (BI): La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - BI)
se establece como una disciplina fundamental en el paradigma de la gestion basada en datos. En
el contexto hispanohablante, se concibe no solo como un conjunto de tecnologias, sino como una
metodologia estratégica orientada a transformar grandes volumenes de datos brutos en

informacion y conocimiento procesable (Murillo & Caceres, 2013).

La Nueva Gestion Publica (NGP): Segun Chica (2011), la Nueva Gestion Publica
(NGP) se basa en un enfoque que busca superar el burocratismo y asignar la responsabilidad de
los problemas y crisis de la administracion publica a esta nueva racionalidad administrativa. La
NGP se construye desde un enfoque privado lucrativo, que emerge de la economia y del
pensamiento econdémico neoclasico, donde se exalta lo privado, el individualismo y la
rentabilidad. Este enfoque se basa en los desarrollos histéricos de diversas disciplinas que han

participado en el estudio de las organizaciones.

El modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP) representa un cambio paradigmatico que
sustituye la tradicional burocracia, centrada en el cumplimiento de procesos, por una
administracién enfocada en la eficiencia, la calidad del servicio y la obtencion de resultados

(Hood, 1991).

Al mismo tiempo se presentan tendencias en el nuevo pensamiento econdmico como lo
es la necesidad de que el Estado sea mas pequeio a través de la desburocratizacion,
disminuyendo drasticamente o hasta desapareciendo empresas publicas mediante la

privatizacion; Milton Friedman fue pionero de estas ideas (Pichardo, 2004, p. 168).



Dashboard: Kerzner (2017) define los dashboard como mecanismos de visualizacion
que se utilizan de forma operacional en un sistema de medicién de rendimiento orientado, el cual
se encarga de medir el rendimiento contra objetivos y umbrales utilizando datos en tiempo

correcto

Los dashboards son parecidos a los paneles de un automovil. Permiten que los
especialistas en operaciones supervisen los eventos generados por procesos comerciales clave.
Sin embargo, a diferencia de los automoviles, la mayoria de los paneles de negocios no muestran
eventos en tiempo real. Cuando ocurren, los muestran en el "momento correcto", ya que los
usuarios necesitan verlos. Esto podria ser cada segundo, minuto, hora, dia, semana o mes,
dependiendo del proceso comercial, su volatilidad y qué tan critico es para la empresa, afirma

Kerzner (2017).

Presupuesto: Chero A. (2020) Define los Presupuestos como “el analisis sistematico que
analiza el futuro y presente de un proceso productivo y financiero de una empresa, calculando los
input y output de los recursos, siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria
y de espacio, entre otros”. Explica ademds que el presupuesto calcula y estudia los ingresos de
recursos, tiempos y costos del proceso productivo, tiempos de ventas y recaudos del efectivo,

volviendo nuevamente a producir recursos, mostrando la rentabilidad final puestos a disposicion.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): De la norma organica no sobra
observar que el CDP es una operacion administrativa, que acompafia y materializa el acto
administrativo. Por su parte, el Decreto 1068 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico", define el certificado de

disponibilidad de la siguiente manera: "Articulo 2.8.1. 7.2.- El certificado de disponibilidad es el



documento expedido por el jefe de presupuesto o quien haga sus veces con el cual se garantiza la
existencia de apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion para la asuncion de

COMpromisos.

Plan Anual de Adquisiciones (PAA): La Agencia de Contratacion Publica Colombia
Compra Eficiente ([Afio de publicacion o s.f.]) define el plan anual de adquisiciones como un
instrumento de planificacion y orientacion de la contratacion de las entidades publicas,
establecido para identificar las necesidades de contratacion, en el que se incluyen, de manera
estimativa, los bienes, obras y servicios que la Administracion esta interesada en adquirir, pero
que de ninguna manera restringe las decisiones en la contratacion, que habran de adoptarse

dentro de la anualidad respectiva.

De acuerdo con Chavez, Lozano y Cajavilca (2024): la diversidad de marcos
institucionales, las limitaciones presupuestarias y las culturas organizativas particulares del
sector publico plantean desafios especificos para la formulacion estratégica. Estos argumentos
son validos, pero pueden ser contrarrestados mediante el desarrollo de marcos estratégicos

flexibles que incorporen mecanismos de adaptacion y revision periodica.



Marco Juridico

El siguiente marco juridico se organiza jerarquicamente, teniendo en cuenta los
fundamentos y la base legal para la gestion de la cadena del gasto y la validez de todo el
ordenamiento estatal. Esta estructura se fundamenta conceptualmente en el modelo de la
Jerarquia Normativa desarrollado por Hans Kelsen, que se conoce didacticamente como la

"Piramide de Kelsen".

Este arquetipo representa la estructura escalonada de las normas juridicas, donde el
Bloque de Constitucionalidad ocupa el nivel mas alto, o ctspide. Bajo este principio, la validez
de cualquier norma inferior (leyes, decretos, resoluciones, etc.) depende intrinsecamente de su

conformidad y adecuacion con las normas superiores del sistema, Kelsen, H. (1982).

Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el Articulo. 209: Principios de la funcion
administrativa: eficiencia, economia, celeridad y moralidad. Justifica la necesidad de que la DAF
implemente herramientas de BI para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos (NGP), ello
nos lleva a que, desde las entidades publicas, armonicemos estos principios para el

fortalecimiento de los servicios prestados por el estado.

De igual manera la Corte Constitucional de Colombia ha emitido varias sentencias que
abordan aspectos clave de la planeacion y el presupuesto en el pais, dentro de estas sentencias

estan:

La C-167/21, que reitera el principio de unidad de materia en leyes anuales de
presupuesto y establece que las disposiciones generales deben guardar un vinculo con la

ejecucion del presupuesto y no pueden modificar materias sustantivas.



La C-652/15, que se refiere a la funcion de planeacion en el ordenamiento juridico y a la
importancia del Plan Nacional de Desarrollo; En materia de planeacion toda entidad
publica a nivel nacional y territorial debera asignar sus recursos en alineacion con el PND
una vez adoptado por el Congreso de la Republica mediante una Ley de la Republica, con
el fin de tener objetivos que conlleven armonia que garantice la coherencia entre las
metas, proyectos y programas. La Corte ha sido enfatica en su caracter de ley superior
que irradia y de igual forma condiciona la elaboracion de otras normas y actos

administrativos que contrarien tal disposicion.

La Sentencia 346 de 2017, que aborda la inconstitucionalidad de la Ley 1508 de 2012 y
la Ley 1753 de 2015 en relacion con el régimen juridico de las Asociaciones Publico-Privadas y

el Plan Nacional de Desarrollo.

Estas sentencias son fundamentales para entender como la Corte Constitucional de
Colombia interpreta y aplica los principios de planeacion y presupuesto en el contexto legal
colombiano, alrededor del ciclo del gasto publico, las sentencias no solo abordan el espiritu

juridico del legislador sino principios rectores como guardiana de la constitucion.

El Articulo 209, de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, expresa: La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, la
relevancia de este articulo para el disefio y la implementacion del Dashboard presupuestal es
directa, ya que cada principio constitucional es abordado y potenciado por la herramienta, de esta
manera, en términos cotidianos, el Dashboard es la prueba de que la tecnologia esté al servicio de

la ciudadania. Mas que una simple herramienta, es el vehiculo que se usara para que la



administracion publica cumpla su promesa de ser eficaz, transparente y responsable. El disefio de
este sistema garantiza que la gestion financiera no sea una matriz de nimeros y documentos, sino
un recurso visible y bien administrado, logrando asi que los resultados lleguen de manera

efectiva a los ciudadanos y cumpliendo con los intereses del Estado colombiano.

Aunado a ello, el trabajo tiene como sustentacion las leyes de la republica que en orden
jerarquico perteneces a las leyes organicas, que establecen las normas sobre preparacion,
aprobacion y ejecucion del presupuesto de rentas y ley de apropiaciones y del plan general de

desarrollo, y las relativas a la asignacion de competencias normativas a las entidades territoriales.

Ley 152 de 1994 (Organica del Plan de Desarrollo), expresa como anterior mente se
menciono la hoja de ruta de planeacion nacional, el propdsito de como se elabora, su ejecucion y
seguimiento, ademas de su aplicabilidad y los principios que rigen las actuaciones de las

autoridades en todo el territorio nacional.

De igual manera contamos con el Estatuto Organico del Presupuesto (EOP), compuesto
por las Leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995, que no solo establecen la base principal
como la anualidad y la universalidad, sino al vinculo de observancia de que cada gasto tenga
respaldo normativo que relacione la operacion con los objetivos estratégicos del estado. Esta
normativa define la cadena del gasto (CDP, RP, Obligacion, Pago); El Dashboard es la
herramienta analitica para el control de la legalidad en tiempo real. La DAF debe asegurar que la
ejecucion de su Proyecto de Inversion y el resto del gasto se adhieran estrictamente a estas fases.
La Matriz de Datos del Dashboard modela precisamente esta cadena para que el control no sea al

final del ano, sino simultaneo.



Bajo la estructura jerarquica del presupuesto publico, el Decreto 568 de 1996 adquiere
una relevancia fundamental en este estudio, toda vez que sus articulos 19 y 20 reglamentan las
Leyes Organicas (38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995) al definir la operatividad del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y el Registro Presupuestal (RP).
Consecuentemente, esta base reglamentaria no solo garantiza la legalidad de la cadena del gasto,
sino que proporciona el sustento técnico para la normalizacion de datos dentro del Dashboard,

permitiendo que el control de los recursos se realice en tiempo real.

La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
(Ley 1712 de 2014) exige que la informacion publica sea accesible, oportuna y esté organizada.
El Dashboard apoya el concepto de Gobierno Abierto (Criado, 2016) al convertir datos internos
complejos en informacidén comprensible y oportuna para la toma de decisiones, promoviendo la
rendicion de cuentas. Si bien la informacién presupuestal detallada de la DAF es interna, su

organizacion facilita la publicacion de informes de gestion en cumplimiento de esta ley.

A nivel de los Sistemas Integrados de Gestion, la Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9001:2015, es aplicable al presupuesto y la planeacion en una entidad publica, aunque estos
procesos son inherentemente regulados por leyes organicas especificas. La norma se aplica al
transformar la gestion presupuestal y de planeacion en un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), asegurando que estos procesos clave se realicen de manera sistematica, eficiente y con un
enfoque en la mejora continua y el cumplimiento de los requisitos, en los capitulos 7 y 8 de la
norma, expresa al presupuesto como una herramienta operativa y de soporte para la ejecucion de

planes, como un deber ser como un proceso de servicio o producto de alta calidad.



Tabla 1. Normograma

Tipo

Fecha de
Expedicion

Numero de la
Normativa

Entidad que la
Emite

Asamblea
Bloque de 1991 Constitucion Constitucion Politica de Nacional
Constitucionalidad Politica Colombia de 1991 Constituyente de
1991
Asamblea
Bloque de 1991 Constitucion Constitucion Politica de Nacional
Constitucionalidad Politica Colombia de 1991 Constituyente de
1992
Asamblea
Bloque de 1991 Constitucion Constitucion Politica de Nacional
Constitucionalidad Politica Colombia de 1991 Constituyente de
1992
Asamblea
Bloque de 1991 Constitucion Constitucion Politica de Nacional
Constitucionalidad Politica Colombia de 1991 Constituyente de
1992
. . . . Corte
Jurisprudencia 2020 Sentencia Sentencia C-420 de 2020 oo
Constitucional
Jurisprudencia 2024 Sentencia Sentencia T-232 de 2024 C.O rte.
Constitucional
L Por medio del cual se
Acto Legislativo 2019 Acto Legislativo reforma el Régimen de Congre:so .de la
04 de 2019 - Reptiblica
Control Fiscal
Por el cual se introducen
Ley Ordinaria 1994 Ley 179 de 1994 alg‘ig"}fer;‘%‘élggaf;%‘;es a C(’Ef;thgz la
Organica de Presupuesto.
Por la cual se modifica la Congreso de la
Ley Ordinaria 1995 Ley 225 de 1995 Ley Orgénica de e
Reptiblica
Presupuesto
Por medio del cual se
. Ley 2155de |expide laley de inversion| Congreso de la
Ley Ordinaria 2021 y2021 sIc))cial y seydictan otras prﬁblica
disposiciones
Por la cual se expide el Congreso de la
Ley Orgénica 1993 Ley 80 de 1993 Estatuto General de

Contratacion de la

Reptblica




Administracién
PUBLICA

Por medio de la cual se
introducen medidas para
la eficiencia y la
transparencia en la Ley

Ley Organica 2007 Ley 1150 de 80 de 1993 y se dictan Congrefso .de la
2007 . . Republica
otras disposiciones
generales sobre la
contratacion con
Recursos Publicos
Sobre la organizacion del
sistema de control fiscal Conereso de la
Ley Organica 1993 Ley 42 de 1993 financiero y los Ereso
. Reptiblica
organismos que lo
ejercen
Decreto 1996 Decreto 111 de Estatuto Orgéanico del Presidencia de la
Reglamentario 1996 Presupuesto (EOP) Reptblica
Decreto 1996 Decreto 111 de Estatuto Organico del Presidencia de la
Reglamentario 1996 Presupuesto (EOP) Reptblica
Decreto 1996 Decreto 111 de Estatuto Organico del Presidencia de la

Reglamentario

1996

Presupuesto (EOP)

Republica




Ley Ordinaria

2014

Ley 1712 de
2014

Por medio de la cual se
creala Ley de
Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Congreso de la
Republica

Ley Ordinaria

1993

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen
normas para el ejercicio
del control interno en las
entidades y organismos
del estado y se dictan
otras disposiciones

Congreso de la
Reptiblica

Ley Ordinaria

1994

Ley 152 de 1994

Por la cual se establece la
Ley Orgénica del Plan de
Desarrollo

Congreso de la
Reptiblica

Ley Ordinaria

1997

Ley 418 de 1997

Por la cual se consagran
unos instrumentos para la
busqueda de la
convivencia, la eficacia
de la justicia y se dictan
otras disposiciones.

Congreso de la
Republica

Ley Ordinaria

1998

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan
normas sobre la
organizacion y
funcionamiento de las
entidades del orden
nacional, se expiden las
disposiciones, principios
y reglas generales para el
ejercicio de las
atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la
Constitucion Politica y se
dictan otras
disposiciones.

Congreso de la
Reptiblica

Ley Ordinaria

1999

Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se
define y reglamenta el
acceso y uso de los
mensajes de datos, del
comercio electronico y
de las firmas digitales, y
se establecen las

entidades de certificacion

Congreso de la
Reptiblica




y se dictan otras
disposiciones.

Ley Ordinaria

2000

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma
parcialmente la Ley 136
de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de
1986, se adiciona la ley
organica de presupuesto,
el
Decreto 1421 de 1993, se
dictan otras normas
tendientes a fortalecer la
descentralizacion, y se
dictan normas para la
racionalizacion del gasto
publico nacional

Congreso de la
Republica

Ley Ordinaria

2003

Ley 819 de 2003

Por la cual se dictan
normas organicas en
materia de presupuesto,
responsabilidad y
transparencia fiscal y se
dictan otras
disposiciones.

Congreso de la
Reptiblica

Ley Ordinaria

2009

Ley 1341 de
2009

Por la cual se definen
principios y conceptos
sobre la sociedad de la
informacion y la
organizacion de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones TIC, se
crea la Agencia Nacional
de Espectro y se dictan
otras disposiciones

Congreso de la
Republica

Ley Ordinaria

2011

Ley 1437 de
2011

Por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo.

Congreso de la
Republica

Ley Ordinaria

2011

Ley 1473 de
2011

Por medio de la cual se
establece una regla fiscal
y se dictan otras

disposiciones.

Congreso de la
Republica




Ley Ordinaria

2022

Ley 2213 de
2022

Por medio de la cual se
establece la vigencia
permanente del decreto
legislativo 806 de 2020 y
se adoptan medidas para
implementar las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en las
actuaciones judiciales,
agilizar los procesos
judiciales y flexibilizar la
atencion a los usuarios
del servicio de justicia y
se dictan otras
disposiciones

Congreso de la
Republica

Decreto
Reglamentario

2015

Decreto 1068 de
2015

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Hacienda y Crédito
Publico

Ministerio de
Hacienda y
Crédito Publico

Decreto
Presidencial

2024

Decreto 199 de
2024

Decreto Presidencial
sobre Austeridad en el
Gasto

Presidencia de la
Republica

Directiva
Presidencial

2012

Directiva
Presidencial 04
de 2012

Directiva Presidencial
sobre la Eficiencia
Administrativa y
Lineamientos de la
Politica Cero Papel en la
Administracion Publica.

Presidencia de la
Republica

Ley Ordinaria

2014

Ley 1712 de
2014

Por medio de la cual se
creala Ley de
Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacién Publica
Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Congreso de la
Republica




Por medio del cual se

establecen los criterios

basicos para creacion,
conformacion,

Archivo General

Acuerdo 2014 Acueztrodl(f de organizacion, control y de la Nacion -
consulta de los AGN
expedientes de

archivo y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se establecen
lineamientos generales
para las entidades del
Estado en cuanto a la
gestion de documentos
electronicos generados
como resultado del uso .
Acuerdo 3 de de medios electronicos Archivo Ge;neral
Acuerdo 2015 . de la Nacion -
2015 de conformidad con lo AGN
establecido en el capitulo
IV de la Ley 1437 de
2011, se reglamenta el
articulo 21 de la Ley 594
de 2000 y el capitulo IV
del Decreto 2609 de
2012"
Concepto 2022 Concepto 174501 | Validez c.le.las firmas Ail)niri)rir:‘?rgiiejéo de
de 2022 digital 1 s
a Funcién Publica
Lineamientos de Politica | Consejo Nacional
Conpes 3620 de ara el Desarrollo e de Politica
Conpes 2009 p2009 Irrr)lpulso del Comercio Econémica y
Electronico en Colombia | Social - CONPES
Politica Nacional para la Consejo Iﬁa@onal
Conpes 2019 Conpes 3975 de Transformacion Digital e de P,O mca
2019 Inteligencia Artificial Economica y
Social - CONPES
Consejo Nacional
Conpes 2025 Conpes 4144 de Politica Nacional de de Politica
2025 Inteligencia Artificial Econdmica y
Social - CONPES
Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Ministerio de
Decreto 2015 Decreto 1078 de | Reglamentario del Sector | Tecnologias de la
Reglamentario 2015 de Tecnologias de la Informacion y las
Informacion y las Comunicaciones
Comunicaciones
Decreto Decreto 1082 de qu medio del cual se Depaﬁamento
Reglamentario 2015 2015 expide el Depreto Unico Nacmna! ’de
Reglamentario del Sector Planeacion




Administrativo de
Planeacion Nacional

Decreto
Reglamentario

2017

Decreto 1869 de
2017

Por medio del cual se
sustituye el Titulo 12 del
Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de
Planeacion, en lo
relacionado con el
funcionamiento del
Consejo de Politica
Econdémica y Social
(CONPES).

Departamento
Nacional de
Planeacion

Decreto
Reglamentario

2012

Decreto 2364 de
2012

Por medio del cual se
reglamenta el articulo 7°
de la Ley 527 de 1999,
sobre la firma electronica
y se dictan otras
disposiciones

Presidencia de la
Republica

Decreto
Reglamentario

2012

Decreto 2609 de
2012

Por el cual se reglamenta
el Titulo V de la Ley 594
de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la
Ley 1437 de 2011 y se
dictan otras
disposiciones en materia
de Gestion Documental
para todas las Entidades
del Estado.

Presidencia de la
Reptiblica

Decreto
Reglamentario

2004

Decreto 4124 de
2004

Por el cual se reglamenta
el Sistema Nacional de
Archivos, y se dictan
otras disposiciones
relativas a los Archivos
Privados.

Presidencia de la
Republica

Decreto
Reglamentario

2005

Decreto 4730 de
2005

por el cual se
reglamentan normas

organicas del

presupuesto.

Presidencia de la
Republica




Por el cual se adoptan
medidas para
implementar las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en las

Decreto 2020 Decreto 806 de actuaciones judiciales, | Presidencia de la
Reglamentario 2020 agilizar los procesos Reptiblica
judiciales y flexibilizar la
atencion a los usuarios
del servicio de justicia,
en el marco del Estado de
Emergencia Economica,
Social y Ecoldgica.
Guia para la gestion de Tel\c/[rigics)teir;g :11: la
Guia 2017 G.IN.07 documentos y Bl
. - Informacion y las
expedientes electronicos .
Comunicaciones
. Agencia Nacional
Clrcgiflircfz‘;ema Circular Externa Unica de Contratacion
Circular 2023 . de Colombia Compra Publica -
Colombia . .
Compra Eficiente Eficiente Colombia Compra
Eficiente ANCP
Por la cual se definen los
estandares y directrices
para publicar la
informacion sefialada en Ministerio de
. laLey 1712 del 2014 y .
.y Resolucion 1519 . Tecnologias de la
Resolucion 2020 se definen los requisitos -
de 2020 . Informacion y las
materia de acceso a la S
. . Comunicaciones
informacion publica,
accesibilidad web,
seguridad digital, y datos
abiertos
Instituto
- NTC ISO 9001 | Sistemas de Gestion de |, ColomPbiano de
Norma Técnica 2015 . Normas Técnicas y
2015 Calidad . -,
Certificacion
(ICONTEC)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1. Grafico de Normas Citadas.




La Piramide Juridica de Kelsen:
Jerarquia Normativa para la Gestion Publica

V. NivEL N
CONSTITUCIONAL
(La Cuspide)

General de Contratacion.

,/" 5 o \ ii
loque de Constitucionalidad / Constitucion \ ﬁ :grma:undante Bésica
Representa el nivel mas alto; /i Politica de 1991 Undnoam;
Ia vzlidez e todaslas demé; 3 Presupuesto Iéglcn -trascendental
normas depende de su ARTICULO 209 il
adecuacion. Principios de dministrativo:
igualdad, meralidad, eficoxia, ecenomia, celeridad,
impercialidad y publicidad.
NIVEL LEGAL
@ Leyes Orgdnicas del Presupuesto: (Leyes Organicas y Ordinarias) a Ley en Sentido Formal:
7 Incl uye normas sobre prleparaclon Leyes de Contratacién Normas generales producidas por
robacion y ejecucion el legislador (Congrese) que
H@ 819/2003 Responsabllidad Fiscal, @ (Ley 80 de 1983y Ley 1150 de 2007); detegrmman e(l rvagrco dL?!CCIlSn
Ley 1473/20T1 Regla Fiscal). o Normas que regulan el Estatuto

NIVEL REGLAMENTARIO
DUR 1062 de 2015 (Decretos Unicos Reglamentarios - DUR)

(Sector Planeaci6n Nacional): B [ h
Reglamenta el sector administrativo Simplificacién Normativa
de planeacién, base para proyectos a través de los DUR:
de inversién y contratacion. Compilacién de normas dispersas en 25
ooo Decretos Unicos para seguridad y consulta.

Guias y Manuales Técnicos: ® N]YEiL ADCP‘AI"‘I'STR‘;‘ATIV? s) c-3-4, El Normograma como
| |,;ﬂ£r,:e?°:ewmo “Guia de =19 esoluciones, Circulares y Manuale: “" HerFarnlgitaida Cagtibn:
/) ::ymtﬂo:(osgss %008) para @% Actos Administrativos de Carécter General: @ ::“ O s:egelnsg: orr:m:?:a%:fn»::n;ﬂa
= calidad técnica y lengueje claro. Resoluciones y circulares que aterrizan .\ = V19 y P

DUR 1068 de 2015

(Sector Nacionda):

Compila normas sobre aspectos.
financieros, presupuestales y de
crédito publico.

00O ¢ lanormaala operatividad (ej. Resolucion e prevenir dafio antijuridico,
(o gy e 1438/2018 Transparencia).

:
Ordenamiento que permite que el idad juridica Funcién

&
y eficiencia en la toma de decisiones. Basado en la teoria de Hans Keisen. Publica FURAG
A NotebookLM

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en la Tabla 1. Normograma,

procesados con la herramienta NotebookLM.

Diseiio metodolégico

Se utilizara la Investigacion-Accion, esta metodologia es la mas pertinente ya que el
objetivo no es solo investigar, sino también disefiar una innovacion (el Dashboard), una
herramienta dindmica que genere un cambio directo y positivo en las entidades publicas, como
estudiante en practica de Administracion Publica, seré un agente facilitador que trabaje con los
colaboradores (servidores publicos y contratistas), para que el producto final refleje la necesidad

para mejorar la trazabilidad teniendo como base las normas legales vigentes.

La metodologia central adoptada para el desarrollo de esta Herramienta Analitica-

Presupuestal es la Investigacion-Accion Aplicada, dado que su objetivo es la resolucion practica



de problemas institucionales a través de un proceso sistematico de cambio y mejora, lo cual es

esencial para la optimizacion de la gestion publica (Kemmis & McTaggart, 2005, p. 45).

La Investigacion-Accion se estructura en ciclos recurrentes de Planificacion, Accion,
Observacion y Reflexion (Lewin, 1946, p. 35). Para este proyecto, la Planificacion abarca el
andlisis técnico y juridico y el diagnostico de brechas. La Accidn se materializa en el disefio y
prototipado del dashboard y la innovacion documental. Finalmente, la Observacion y Reflexion
se enfocaran en evaluar la usabilidad y la trazabilidad del prototipo para generar mejoras

continuas.

Se empleara un Enfoque Mixto (Cuantitativo-Cualitativo), lo que permite la triangulacion
de la informacién y garantiza una comprension holistica del fenomeno (Creswell & Plano Clark,
2011). La dimension cualitativa es crucial para interpretar las dindmicas de gestion documental y
las necesidades de los usuarios, mientras que la dimension cuantitativa valida la estandarizacion

de los datos y el impacto real del dashboard.

. Por su parte, el analisis cuantitativo se centrara en la revision de datos financieros del
Sistema de Informacion de la entidad para la definicion de los Indicadores Clave de Desempefio

(KPIs) del dashboard, asegurando que las métricas sean objetivas y medibles (Yin, 2018).

.La naturaleza iterativa es especialmente relevante en el contexto de la gestion publica,
donde los requisitos normativos y las prioridades institucionales pueden variar. La
implementacion en ciclos de prueba cortos facilita la adaptacion continua y minimiza el riesgo de
desarrollar una herramienta que no satisfaga las necesidades finales del tomador de decisiones,
promoviendo la toma de decisiones basada en datos desde las etapas tempranas de

implementacion.



Fuentes de informacion: La informacion recolectada directamente por practicante a
través de instrumentos disefiados especificamente para este estudio de caso, que seran
fundamentales para obtener un diagnoéstico la realidad operativa del proceso presupuestal y

determinar los requisitos funcionales del Dashboard en las entidades publicas.

De igual forma, la informacion preexistente que ha sido recolectada, sistematizada y
analizada u otras fuentes oficiales (DNP, Ministerio de Hacienda, Funcion Publica, Gaceta del

Congreso, Sistemas de Informacion Normativa, etc.).

Mi trabajo como practicante se estructura en tres fases, dentro de la préctica cada dia trae
consigo la sorpresa de la gestion publica, como datos dispersos, normas que de forma general
dan un marco de como se deben realizar las actividades desde la planeacion y ejecucion de los
recursos, ademas es importante mencionar que en Colombia actualmente existe escasa normativa
referente al uso de las tecnologias en el sector publico, el uso ético de la inteligencia artificial
que servird como apoyo a la realizaron de esta herramienta; dentro de este proceso y diagnostico
de los procesos en entidades publicas la necesidad de traducir todo ello una herramienta sencilla,

con un lenguaje trasversal entre la academia, el estado, la ciudadania y el sector privado.

Metodologia Fase I:

Objetivo: Analizar informacion técnica y juridica con el fin de estandarizar procesos de

gestion documental y financiera en las entidades publicas.



Esta primera fase del proyecto estd orientada a establecer los cimientos legales,
documentales y operacionales necesarios para el disefio del Dashboard. Se centra en la
comprension profunda del entorno de trabajo y los requisitos obligatorios que debe cumplir la

gestion presupuestal.

La etapa inicial adoptara un Enfoque Mixto, con un fuerte énfasis en el Analisis
Documental. Este enfoque combina lo Cualitativo, al interpretar el sentido y el alcance de las
normas y procesos, con lo Cuantitativo, al estandarizar la estructura y el formato de los datos que

provienen de los documentos y registros.

El principal método para recopilar la informacion base es la Revision y Andlisis
Documental (Marco Normativo y Contable) Este método consiste en la recoleccion sistematica
de la normativa vigente que rige la cadena del gasto. Esto incluye Leyes, Decretos, Resoluciones
ministeriales, Manuales de Contabilidad y Presupuesto, y las Tablas de Retenciéon Documental

(TRD).

Metodologia Fase I1:
Objetivo: Identificar oportunidades de mejora en los procesos técnicos-operativos que

requieren de especificacion mas alld de lo estandar.

En esta fase se emplearan dos métodos fundamentales para el levantamiento las

necesidades especificas con el fin de estructurar el Dashboard:



1. Observacion de Tareas: Este método consiste en observar a los usuarios clave como
analistas presupuestales y contables, ademas de los funcionarios encargados de la
planeacion y seguimiento del presupuesto, mientras realizan sus tareas cotidianas sin
interferencia.

2. Analisis Heuristico: Por medio de este método, evalua las interfaces y reportes
actuales del sistema presupuestal, basandose en principios universales de usabilidad,

en la informacidon normativa y técnica recopilada.

Metodologia Fase III:
Objetivo: Proponer una innovacion en gestion documental que responda a las

oportunidades de mejora.

Esta fase se centrard en tomar todos los requisitos definidos anteriormente (Tencico-
Juridico) para llevarlos al informe como entregable. El enfoque es el disefio dterativo basado en

Desarrollo-Accion, que implica construir, probar y refinar continuamente.

En este punto del trabajo, los requisitos priorizados se transforman en una solucioén
visual. Esto incluye el disefio conceptual que es como se verd y se usara el Dashboard, la
definicion de la arquitectura de datos que implica la l6gica de la base de datos, los KPI (key

performance indicator) o medidores de desempefio y el disefio especifico de las visualizaciones.

Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion de Objetivos

CUADRO OPERACIONALIZACION DE OBJETIVOS




Ob_]’ethO Indicador de Actividades Clave Posibles fechas Recultsos
Especifico Logro Necesarios
Acceso a
Revision bases de datos
Documental: Recopilar juridicas,
li tivi . Equi
y analizar normatividad Septiembre de quipo de
presupuestal, contable y 2025 analisis legal y
, de gestion documental financiero,
. Numero de :
1. Analizar aplicable (leyes, Documentos
. ., documentos . .
informacion .. decretos, circulares). internos de la
L. legales y técnicos .
técnica 'y . entidad.
o revisados. / .
juridica con el Porcentaic de Diagramas
fin de rocesJos Analisis de Procesos de flyjo,
estandarizar proce: Actuales: Mapear los Entrevistas con
estandarizados . i
procesos de . . flujos de trabajo de . personal clave
. identificados. / ., Septiembre / .
gestion . gestion documental y (financiero,
Matriz de . . Octubre de 2025 .
documental y . financiera existentes archivo),
. requisitos . . .
financiera en para identificar Aplicaciones de
. documentales y .
las entidades . variaciones. mapeo de
e financieros
publicas. procesos.
completa. —
Definicion de .
. Hojas de
Estandares: Crear una caleulo
matriz de datos Noviembre de .
, . Validaciones
estandar que unifique la | 2025
. A con expertos
informacion de los teméticos
diferentes documentos. )
Levantamiento de
Numero de cuellos | Requisitos: Realizar
. : Personal
de botella sesiones con usuarios operativo
2. Identificar identificados. / | finales para identificar Noviembre de ¢ épc nico deylas
oportunidades Listado de ineficiencias, 2025

de mejora en
los procesos

requisitos no
funcionales (ej.

duplicidad de tareas o
areas con alta carga

areas
involucradas

técnicos- seguridad, manual.
operativos que | rendimiento) y de Documentacion de
requieren de especificacion | Especificaciones Software de
especificacion detallada. / Detalladas: Crear gestion de
mas alla de lo Informe de fichas técnicas para Noviembre de | requisitos.
estandar. brechas entre el | aquellas 2025 Plantillas de
estado actual y el | funcionalidades del especificacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Metodologia detalla del disefio de la herramienta
Para garantizar un resultado integral del andlisis, disefio e implementacion del dashboard,

la investigacion se desarrollard en tres fases fundamentales:

1. Definicion y estructuracion de indicadores clave:
e Identificacion de los indicadores estratégicos de planeacion y ejecucion.
e Priorizacidn de variables relacionadas con la eficiencia operativa, la ejecucion

presupuestaria y el cumplimiento de metas estratégicas.



e Establecimiento de criterios de parametrizacion del Dashboard para garantizar

que los indicadores puedan ajustarse a las necesidades.

2. Monitoreo del desempefio institucional
e Analisis de métricas sobre la asignacion y uso de recursos publicos, con base en
los registros administrativos digitalizados.
e Evaluacion de la eficiencia operativa a partir de indicadores estructurados.
e Uso de herramientas de visualizacion de datos para mejorar la interpretacion de la

informacion y facilitar la toma de decisiones estratégicas (Serna, 2021).

3. Optimizacion del sistema y consolidacion del dashboard
e Implementacion de ajustes funcionales con el fin de mejorar su operatividad,
adaptabilidad y usabilidad.
e Desarrollo de un manual de uso dirigido a los funcionarios para garantizar la

correcta apropiacion y sostenibilidad del dashboard.

Consideraciones sobre la calidad y confiabilidad de los datos:

La operatividad efectiva del dashboard digital requiere no solo la disponibilidad de
informacion, sino también la garantia de su calidad, precision y confiabilidad. En este sentido, se
recomienda que las dependencias de la entidades ptblicas estructuren un protocolo de
aseguramiento de calidad de los datos, que incluya mecanismos de control cruzado entre
dependencias, revision periddica de registros y validacion sistematica de la informacion
digitalizada. Estas practicas son esenciales para reducir errores de captura, minimizar

distorsiones en la toma de decisiones y fortalecer la trazabilidad de la informacién publica



(Leeds, 2003; Serna, 2021). Asimismo, la literatura especializada en gobernanza digital senala
que la implementacion de rutinas organizacionales orientadas al control de calidad es un
componente central para consolidar modelos de gestion publica basados en datos confiables y
verificables (Parycek, Schmid & Novak, 2023). La formalizacion de estos procedimientos
contribuiria a institucionalizar una cultura de datos en el municipio, favoreciendo procesos de

planificacion mas rigurosos y una mayor rendicion de cuentas ante la ciudadania.

La literatura especializada ha evidenciado que la digitalizacion de procesos
administrativos mejora la eficiencia operativa, fortalece la rendicion de cuentas y optimiza la
toma de decisiones en gobiernos locales (Parycek, Schmid & Novak, 2023). En este sentido, el
presente trabajo contribuye al desarrollo de estrategias innovadoras para fortalecer la gobernanza
mediante el uso de tecnologias digitales, todo ello teniendo en cuenta las bases juridicas y

técnicas dispuestas para su uso ético y responsable.

Desarrollo y ejecucion de las Fases

Desarrollo Fase I: Se recolectd informacion para Cimiento Técnico-Juridico y
Diagnostico de la entidad. Esta fase se centrd en establecer las bases legales y operacionales
necesarias para los procesos de gestion financiera. Se aplicé un analisis documental mixto que
permiti6 interpretar el alcance de la normativa vigente y traducirla en requisitos técnicos para la

herramienta analitica.



Dentro de estas la revision normativa, la cual se recopilo sistematicamente el marco legal,
incluyendo la Constitucion Politica, Leyes Organizas y Ordinarias, ademas de resoluciones
presidenciales, Ministeriales otros organismos del estado, documentos Conpes, circulares, entre
otros documentos oficiales, con el fin de asegurar que cada etapa de la cadena del gasto (CDP,

RP, Obligaciéon y Pago) contara con el respaldo legal requerido.

Respecto a la estandarizacion de datos: Se identificé la necesidad de normalizar la
informacion dispersa para garantizar la consistencia juridica, verificando que las cifras y

conceptos presupuestales se ajustaran al ordenamiento vigente.

Desarrollo Fase I1: En esta etapa se identificaron las oportunidades de mejora operativas
diaria mediante un diagnostico de los flujos de documentos e informacion. Se busco detectar

brechas entre la normativa analizada en la Fase | y la practica administrativa real.

Se utilizo la observacion de tareas y se realizd un seguimiento directo a las actividades de
los analistas, asesores y auxiliares presupuestales y contables, capturando las dificultades que

enfrentan al manejar datos fragmentados.

Y dentro de esta fase se realiz6 un anélisis heuristico, donde se evaluaron los reportes y
sistemas actuales bajo principios de usabilidad y eficiencia, determinando que la falta de
interoperabilidad y visualizacion centralizada constituia un cuello de botella critico para la toma

de decisiones.



Ademas del Mapeo por Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para diagramar el flujo
de trabajo de la cadena presupuestal, desde la planificacion en el PAA hasta el archivo final,

proporcionando una estructura légica para el modelo relacional del Dashboard.

Desarrollo Fase I11I: La fase final consisti6 en transformar los requisitos técnicos y
juridicos en una propuesta de solucion tecnoldgica funcional. La cual serd puesta en marcha en

una segunda fase de este Proyecto/Informe.

Respecto a la Arquitectura de los Datos, se plantea un modelo relacional, que unifica la
vista del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el Certificado de Disponibilidad Presupuestal

(CDP) y la ejecucion real del presupuesto.

En la definicion de KPIs o Indicadores Claves, se propone seleccionar indicadores de
desempefio estratégicos y operativos (como el porcentaje de ejecucion financiera o el tiempo de
tramite de CDP), al igual que las modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones, asegurando

que sean medibles, precisos y alineados con los objetivos misionales de la entidad.

Y para la implementacion de la herramienta se recomienda la plataforma de escritorio
Power BI, ya que el disefio conceptual permite interaccion fluida para el modelado por la
habilidad de la interfaz propia de la plataforma y para los graficos del producto final, como la
incorporacion de elementos de semaforizacion y filtros que permiten a los directivos monitorear

el gasto en tiempo real y prevenir desviaciones presupuestales.



Resultados

La seccién de resultados del informe presenta y analizar los productos generados
por cada objetivo. En los resultados de cada fase, se incluye el anélisis de los hallazgos y
su impacto en la gestion publica.

La seccién de resultados se organiza siguiendo el mismo orden de los objetivos
especificos para demostrar como se logrd el objetivo general, que es presentar el
desarrollo del Dashboard.

Resultado I: Este primer resultado sirve como el cimiento técnico-juridico para
estandarizar procesos, se presenta el Normograma consolidado (mencionado en tu Tabla
1) y explica como sirve de cimiento legal para la trazabilidad del gasto ptblico, todo ello
enmarcado en la legislacion colombiana y normas técnicas internacionales.

Resultado II: El resultado del modelo Relacional de Datos, detalla la
identificacion de cuellos de botella mediante anélisis heuristico y observacion de tareas

Resultado III: Propuesta o prototipo de como podria visualizarse el Dashboard.

Conclusiones

La ejecucion de este proyecto de investigacion-accion aplicada permite concluir
enmarcado como informe de practicas administrativa en entidades publicas, permitio
proponer la implementacion de una herramienta de Business Intelligence (BI),
materializada en un Dashboard presupuestal, que constituye un avance significativo hacia
la modernizacion del servicio publico, planificacién y la transparencia institucional.

A continuacion, se detallan las conclusiones principales derivadas de los objetivos

planteados:



Cumplimiento de Objetivos y Eficiencia Operativa: Se logré dar respuesta a la
interrogante central al demostrar que la normalizacion de datos incide directamente en la
mejora de la eficiencia administrativa. Al integrar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA),
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y el Presupuesto en un solo modelo
relacional, se elimind la dispersion de informacion, permitiendo una vision de la cadena
del gasto en el "momento correcto" para la toma de decisiones.

Sustento Técnico-Juridico: La Fase I permiti6 establecer un Normograma soélido
(Anexo 3) que garantiza que la innovacion no sea solo tecnologica, sino que esté
armonizada con el Estatuto Orgéanico del Presupuesto y los principios del de la
Constitucion Politica de Colombia. Se concluye que el control de legalidad ahora puede
realizarse de forma simultanea a la ejecucion y no de manera auténoma o reactiva al
cierre de la vigencia.

Teniendo en cuenta el impacto en la transparencia y el gobierno abierto, se
expone que el Dashboard actia como un puente entre los datos crudos, informes y la
rendicion de cuentas. Al convertir registros internos complejos y dificiles de leer en
visualizaciones sencillas, teniendo en cuenta que la herramienta se apoya los mandatos de
la Ley 1712 de 2014, facilitando que la informacion presupuestal sea accesible y
organizada para el control politico y ciudadano.

Como Practicante y Agente de Cambio, y bajo el enfoque de Investigacion-
Accidn, este trabajo confirma que el Administrador Publico debe actuar como un
facilitador, proponiendo soluciones practicas basadas en la experiencia directa con los

servidores publicos y colaboradores.



Referente a limitaciones y desafios dentro de la practica, se reconoce como una
limitacidon importante la escasa normativa vigente en Colombia respecto al uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector publico, ademas de la
poca aplicabilidad de la existente, lo que requiere que las entidades asuman protocolos
¢ticos y manuales de uso robustos para garantizar la seguridad y privacidad de la

informacion financiera.

Se recomienda como linea de trabajo, institucionalizar el Dashboard, como
soporte oficial para reportes de gestion, aplicando protocolos de calidad de la
informacion, ayudando a reducir errores de captura manual y fortalecer la trazabilidad de
los registros administrativos y financieros. Ademas de la capacitacion continua, que
ayude a desarrollar la alfabetizacion digital para que los analistas presupuestales y
contables puedan actualizar y mejorar la herramienta de forma auténoma en futuras

vigencias.
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