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1. Consideraciones iniciales

El presente documento fue elaborado principalmente por Julidn Andrés Ariza
Benavidez, en el marco de la pasantia académica desarrollada como opcidén de
grado para optar al titulo de Administrador Publico de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP). Su contenido se sustenta en los aprendizajes,
resultados y reflexiones derivados del proceso investigativo adelantado por el
autor, particularmente aquellos desarrollados en su trabajo de grado, en el cual se
aborda de manera sistematica el fortalecimiento de la memoria institucional y los
procesos de innovacidn territorial en la ESAP. Dicho trabajo académico, disponible
en el Repositorio Institucional de la ESAP, constituye un insumo conceptual y
metodoldgico fundamental para la estructuracion y el desarrollo del presente

documento.

2. Presentacidn Institucional

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) es un establecimiento
publico del orden nacional, con caracter universitario, adscrito al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Fue creada mediante la Ley 19 de
1958 como parte de una estrategia del Estado colombiano para profesionalizar la
funcidn publica y fortalecer la capacidad administrativa de las instituciones

gubernamentales.

Su misidn principal es la formacion integral de los futuros servidores publicos y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de las entidades del Estado, a
través de la educacion formal, la investigacion aplicada y la asistencia técnica. Para
ello, la ESAP ofrece programas de pregrado, posgrado, educacion continua y cursos
de capacitacién en todo el territorio nacional, con un enfoque centrado en el
desarrollo de una administracidn publica ética, eficiente y orientada al servicio

ciudadano.
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Para cumplir con este propdsito, la entidad cuenta con una estructura organizativa
descentralizada, conformada por una Direccion Nacional y 15 Direcciones
Territoriales, lo que le permite tener presencia en todas las regiones del pais. Esta
configuracion busca garantizar un acceso equitativo a la formacidn y a los servicios
institucionales, considerando las particularidades sociales, econdmicas vy

administrativas de cada territorio.

Ademads de su funcidon educativa, la ESAP desempeiia un papel activo en la
generacién de conocimiento, la investigacion aplicada en administracion publica y
la promocidn de la innovacidn institucional. Estas lineas de accion estan alineadas
con las orientaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, el cual establece

que:

La ESAP creard un laboratorio de innovaciéon en administracién publica,
complementario y articulado con el anterior, que brindara herramientas para
fortalecer las competencias de innovacion de los servidores publicos. Con el
fin de aprovechar los aprendizajes acumulados e impulsar iniciativas
existentes, estos laboratorios deberan desarrollarse con el apoyo de actores
del ecosistema de innovacidn publica (Departamento Nacional de

Planeacion [DNP], 2019, p. 627).

En cumplimiento de esta directriz, y como parte de su apuesta estratégica por la
transformacidén institucional, la ESAP formalizd la creaciéon del Laboratorio de
Innovacion Publica — ESAPLab mediante la Resolucién 0842 de 2023. Este
laboratorio esta concebido como un espacio para liderar la adopcidn, creacion y
promocion de practicas innovadoras en el ambito administrativo y territorial. Su
misidn es impulsar procesos, politicas y soluciones que beneficien a la comunidad
Esapista, a los servidores publicos y a la ciudadania en general, contribuyendo al
fortalecimiento de la administracion publica desde el rigor académico y una visidn

solidaria.
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El trabajo de ESAPLab se fundamenta en principios como la co-creacién, la
adaptacion contextual, la articulacion interinstitucional, la difusidon de aprendizajes
y la medicién de impacto. Estos principios orientan su propdsito de fomentar una
cultura de innovacion publica colaborativa, sostenible y con alto impacto social,
capaz de responder de manera efectiva a las dinamicas locales y nacionales. Asi
mismo, el ESAPLab opera bajo una estructura participativa e inclusiva que articula
a docentes, estudiantes, funcionarios publicos y comunidades. Su modelo de
gobernanza colaborativo permite una integracién efectiva entre el nivel central y
las Direcciones Territoriales, asegurando una gestion agil, pertinente y conectada

con las necesidades del entorno.

Una de sus principales iniciativas es la Red Territorial de Innovacién (RIT), disefada
para fortalecer las capacidades de innovaciéon de las Direcciones Territoriales de la
ESAP. A través de esta red, se promueve el diseno y la ejecucion de proyectos
ajustados a las realidades de cada regidn, facilitando la identificacion de retos

comunes, el intercambio de experiencias, saberes y metodologias entre territorios.

3. Justificacion y Contextualizacion

La Red Territorial de Innovaciéon (RIT) surge como una respuesta estratégica de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de su Laboratorio de
Innovacién Publica (ESAPLab), ante la necesidad de fortalecer la gestion publica
en los territorios, mediante la promocién de practicas innovadoras que respondan
de forma contextualizada a los desafios locales. Esta iniciativa se inscribe dentro
de los compromisos institucionales adquiridos en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo y los lineamientos del Plan de Desarrollo del ESAPLab, que promueven
la modernizacién del Estado desde un enfoque descentralizado, participativo y

centrado en la ciudadania.

La creacién de la Red parte del reconocimiento de que los retos contemporaneos
de la administracién publica, especialmente a nivel territorial, requieren soluciones

colaborativas, creativas y sostenibles. En este sentido, la RIT se configura como
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una plataforma de articulacién entre las Direcciones Territoriales de la ESAP, los
Centros Territoriales de Administraciéon Publica (CETAP), los municipios, la
academia, el sector privado y la ciudadania, para el diseno, intercambio y ejecucidn

de proyectos innovadores adaptados a las realidades de cada region.

La Red responde a la necesidad de cerrar brechas histéricas entre el nivel central
y las regiones, facilitando la transferencia de conocimiento, la generacidon de
capacidades locales y la implementacién de soluciones practicas mediante
herramientas como los laboratorios itinerantes de innovacion. Estos espacios
moviles permiten adaptar las metodologias del ESAPLab a diversos contextos
territoriales, promoviendo una cultura de innovacion desde lo local hacia lo

nacional.

Ademas, la RIT esta alineada con instrumentos de politica publica como el Decreto
164 de 2001, que establece las funciones de las Direcciones Territoriales, y el
CONPES 4091, que impulsa la descentralizacidon, la gobernanza efectiva y la
innovacion publica, o como lo establecido en la Dimensidn seis del MIPG, para dar
cumplimiento a la Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion. En este
marco, la Red no solo apoya el fortalecimiento institucional, sino que contribuye a
consolidar un ecosistema de innovacion orientado a resultados tangibles en la

gestidon publica y al bienestar de la ciudadania.

La pertinencia de la Red también se sustenta en su capacidad para generar un
entorno de aprendizaje colaborativo, donde la participacion activa de diversos
actores facilita el intercambio de experiencias, la identificacion de buenas practicas
y la consolidacién de una comunidad de innovacidn publica. Al posicionarse como
un espacio integrador, la RIT potencia el valor estratégico del trabajo en red, el

liderazgo territorial y la gobernanza participativa.

En resumen, la Red Territorial de Innovacidn representa una apuesta
transformadora de la ESAP para construir una administracién publica mas abierta,

eficiente y cercana a los ciudadanos. A través de su enfoque territorial,
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metodoldgico y colaborativo, la RIT busca consolidarse como un referente nacional
en el impulso de politicas y procesos innovadores que respondan de manera

efectiva a los desafios del desarrollo regional y la modernizacién del Estado.

4. Antecedentes

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), en coherencia con su mision
de formar administradores publicos altamente capacitados e innovadores, ha
promovido desde 2023 el desarrollo de espacios que fomenten la creatividad, el
pensamiento critico y la colaboracidn interdisciplinaria para resolver retos de la
gestidon publica. Entre estos espacios destaca la Hackamdn, una iniciativa que ha
evolucionado para convertirse en una herramienta pedagdgica y estratégica clave

en la promocidn de la innovacion publica desde el ambito educativo.

4.1 Origen y Evolucion de la Hackamén

La Hackamdn surge como una adaptacion institucional de la metodologia
“hackatdn”, inspirada en la combinacion de los términos hack (entendido como una
intervencidn creativa y disruptiva) y maratén (un esfuerzo concentrado e intensivo
en el tiempo). Esta dinamica, ampliamente implementada a nivel internacional y
nacional en universidades y entidades publicas, fue adoptada por la ESAP para
potenciar las capacidades de innovacién de su comunidad académica en un formato

participativo, competitivo y formativo.

La primera edicién de la Hackamdn, desarrollada en 2023, se articulé con los
objetivos del ESAPLab, el Laboratorio de Innovacién de la ESAP. Este evento se
consolidd como un espacio de entrenamiento y experimentacion donde
estudiantes, docentes, egresados y funcionarios se enfrentaron al reto de proponer
soluciones a una problematica comun: la mejora de la calidad académica en la
ESAP. Su disefio metodoldgico incluydé rondas eliminatorias, acompanamiento
formativo basado en pensamiento de diseno y una estructura de evaluacion

progresiva, con énfasis en la generacidn de prototipos funcionales.
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Este primer ejercicio no solo fortalecid el aprendizaje practico, sino que promovio
una cultura institucional de innovacion abierta, colaborativa e inclusiva. La
Hackamon 2023 dejé aprendizajes fundamentales en términos de organizacion,
participacion y metodologias aplicadas, sentando las bases para futuras versiones

mas robustas y con mayor alcance territorial.

4.2 Aportes Pedagdgicos e Institucionales

Desde su implementacion, la Hackamoén ha sido entendida como una herramienta
pedagdgica innovadora que articula teoria y practica en el proceso formativo de los
administradores publicos. A través de su estructura metodoldgica, la Hackamon
permite a los participantes transitar por etapas clave del diseno de soluciones:
empatizar, definir, idear, prototipar y validar, bajo el acompafiamiento de mentores

expertos y el uso de metodologias activas.

El evento ha logrado integrar actores diversos de la comunidad Esapista,
provenientes de multiples territoriales, lo que ha permitido no solo el intercambio
de experiencias regionales, sino también la construccion de propuestas adaptadas
a las realidades locales. Asimismo, se ha convertido en un canal para identificar
talentos, fortalecer capacidades institucionales y consolidar redes de colaboracion

entre actores académicos, administrativos y gubernamentales.

Uno de los aportes mas significativos de la Hackamdn ha sido su capacidad para
traducir ideas innovadoras en soluciones concretas con potencial de
implementacion. En 2023, los prototipos ganadores se destacaron por abordar
retos asociados a la docencia, la gestion administrativa y el uso de tecnologias

emergentes como herramientas de apoyo a la calidad educativa.

4.3 Consolidacidn de la Hackamdn 2.0

A partir de la experiencia adquirida en 2023, la edicién 2024, conocida como
Hackamodn 2.0, representd una evolucion significativa en términos de planificacion,

cobertura y enfoque estratégico. Esta nueva version amplié su convocatoria,
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reforzo el proceso de formacion con nuevas herramientas pedagdgicas y estructuré
una estrategia de evaluacidn y premiacion mas rigurosa. Ademas, alined sus
objetivos con los ejes estratégicos del ESAPLab: competitividad, diferenciacién y

posicionamiento.

Hackamon 2.0 profundizé en la necesidad de generar soluciones escalables y
sostenibles, promoviendo un enfoque de innovacién orientado al impacto
institucional y territorial. Los equipos participantes desarrollaron propuestas
enfocadas en tecnologias para la educacion, sistemas de gestion de calidad,
plataformas para la participacion académica y mecanismos de evaluacion
innovadores. Estas iniciativas demostraron el alto nivel de apropiacion
metodoldgica y compromiso de la comunidad Esapista con la mejora continua de

su institucion.

La experiencia de la Hackamoén 2.0 también permitié consolidar un modelo
replicable de innovacidon publica, al articular de forma sinérgica elementos
formativos, técnicos y organizacionales. A su vez, reforzé el posicionamiento de la
ESAP como una institucion lider en el impulso de metodologias de innovacién en la

administracion publica colombiana.

4.4 El Rol de la Red Territorial de Innovacién en las Hackamén

La Red Territorial de Innovaciéon (RTI) ha desempenado un papel fundamental en
el fortalecimiento y expansidén de la Hackamdn como estrategia institucional de
innovaciéon en la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP). Desde su
conformacion, la RTI ha servido como un canal articulador entre las diferentes
sedes territoriales, permitiendo descentralizar los procesos de formacién vy
fomentar una cultura de innovacion adaptada a las realidades y necesidades

regionales.

En el marco de las ediciones 2023 y 2024, la RTI no solo participd activamente en
la divulgacion y convocatoria del evento, sino que también facilité la organizacion

de los equipos territoriales, promoviendo la conformacion de grupos
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interdisciplinarios con representacién de estudiantes, docentes, egresados y
personal administrativo. Este acompanamiento territorial fue clave para garantizar
la participacion equitativa de todas las sedes y para asegurar que los retos
abordados en la Hackamdn reflejaran una diversidad de enfoques y problematicas

propias de los contextos locales.

Ademas de su rol logistico y organizativo, la RTlI ha cumplido una funcién
pedagdgica esencial en el proceso de preparacion de los equipos. A través de
talleres, asesorias y sesiones de formacion continua, sus miembros han brindado
orientacion metodoldgica en temas como pensamiento de disefio, prototipado
rapido y formulacion de proyectos de innovacién. Este acompafamiento ha
contribuido significativamente al fortalecimiento de las capacidades técnicas y
creativas de los participantes, mejorando la calidad de las soluciones propuestas

durante las rondas de la Hackamon.

En la Hackamén 2.0, la RTI fue reconocida como un agente clave de articulacion y
sostenibilidad de la estrategia. Su participacion permitié escalar el alcance del
evento, garantizar la trazabilidad de los procesos y generar sinergias entre los
territorios, consolidando una comunidad de practica en torno a la innovacion
publica. Asimismo, su presencia activa en las etapas de evaluacién vy
retroalimentacion permitié enriquecer el proceso con miradas diversas vy
territoriales, aportando criterios contextualizados y enriqueciendo el aprendizaje

colectivo.

Para la edicidon 2025, la Red Territorial de Innovacidn continuara siendo un eje
transversal de la Hackamodn, liderando iniciativas orientadas a la sistematizacion
de experiencias, el fortalecimiento de capacidades regionales y la consolidacion de
un ecosistema institucional de innovacidn colaborativa. En este sentido, su rol
trasciende la operatividad del evento y se proyecta como garante de su

sostenibilidad, impacto y mejora continua.
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5. Descripcion General de la Red Territorial de Innovacion

La Red Territorial de Innovacidn (RTI) es una estructura colaborativa disenada para
articular capacidades institucionales, técnicas y sociales en torno a la promocion de
procesos de innovacion publica a nivel subnacional. Su funcidn principal es facilitar
la conexidén entre actores estratégicos —instituciones publicas, organizaciones
sociales, academia y ciudadania— con el fin de generar entornos propicios para el
disefio, experimentacion y validacion de soluciones innovadoras orientadas a
problematicas territoriales. La RTl opera bajo un enfoque de gobernanza
colaborativa donde se prioriza la diversidad de perspectivas, la participacion y el
aprendizaje compartido como principios clave para abordar los desafios complejos
de la gestidon publica local. Asimismo, la red promueve metodologias participativas,
estructuras de trabajo en red y mecanismos de sostenibilidad institucional,
contribuyendo a la consolidacion de una cultura de innovacién orientada a
resultados, con capacidad de adaptacion, réplica y escalabilidad en distintos

contextos territoriales.

Asi mismo, es crucial subrayar que la Red Territorial de Innovacidon no opera bajo
una ldgica prescriptiva; por el contrario, se configura como una red de
acompafiamiento flexible y adaptativa. Su misién es ofrecer un robusto compendio
de herramientas, espacios de aprendizaje enriquecedores y asesoria técnica
especializada a aquellos equipos interesados en abordar los nuevos y complejos
requerimientos de la gestidn publica con soluciones innovadoras v,
fundamentalmente, contextualizadas a sus realidades. En este sentido, el
acompafamiento metodoldgico y la mentoria que proporciona la RTI no
constituyen una imposicidn rigida. La participacion de los equipos territoriales es
voluntaria, y la adhesion a cada una de las acciones o metodologias propuestas
queda a la discrecionalidad de los gerentes publicos. Esta autonomia garantiza que
el proceso de innovacidon se integre de manera organica, descentralizada y
pertinente en las dinamicas locales, fomentando la experimentacion vy la

adaptacion sin coerciones normativas.
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5.1 Estructura

La estructura de la Red Territorial de Innovacidn ha sido disefiada para garantizar
una operatividad efectiva y una articulaciéon coherente entre los niveles directivos
y ejecutores en cada una de las direcciones territoriales. Por ello, se establece que
cada territorial esté representada por tres actores clave: el director territorial, un
delegado y un suplente, quienes en conjunto conforman el nodo territorial de la
red. En este esquema, los delegados y sus suplentes asumen las funciones
ejecutivas, mientras que el director territorial tiene la responsabilidad de orientar
estratégicamente su participacion, transmitir las directrices institucionales, definir
objetivos y metas claras, y asignar los recursos necesarios para la formulacidn,
ejecucidon y sostenibilidad de las iniciativas de innovacion. Este modelo no solo
busca garantizar una comunicaciéon fluida y una adecuada distribucién de
responsabilidades, sino también fortalecer el compromiso institucional frente a los
procesos de innovacion publica. De igual manera, la estructura responde con los
lineamientos normativos y al documento Nuevo modelo de gerencia publica y de

acuerdos de gestidn: hacia la gerencia publica 4.0, el cual establece que:

El gerente debe presentar evidencia concreta de la aplicacién de algun
proyecto de innovacion publica, el cual tiene una puntuacion del 10% en la
calificacidn de su gestion”, lo que refuerza la importancia de institucionalizar
la innovacidon como criterio clave en la evaluacion del desempefio directivo

(Departamento Administrativo de Funcién Publica, 2024).
5.2 Actores Involucrados y Roles

El director territorial cumple un rol estratégico dentro de la Red Territorial de
Innovacidn, siendo el responsable de orientar a los delegados y suplentes mediante
la transmision de lineamientos y enfoques territoriales, estableciendo con claridad
los objetivos y metas que guiaran la ejecucidn de las acciones en el ambito local.
Asimismo, le compete garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para el
desarrollo de las iniciativas, asi como proporcionar el respaldo institucional que

facilite su implementacion efectiva.
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Por su parte, el delegado territorial actia como dinamizador de la innovacidn en su
jurisdiccion, encargandose de liderar la ejecucion de las actividades impulsadas por
la Red y de representar a su territorio en las sesiones mensuales —presenciales o
virtuales— mediante la presentacién de informes periddicos que sustenten los
avances y resultados de las iniciativas en curso. Una de sus funciones clave es la
conformacion y gestion de los equipos técnicos en las territoriales, cuya

composicidon debe contar con la validacion del director territorial correspondiente.

El suplente, en complemento al delegado, tiene la misién de realizar un monitoreo
constante sobre las labores del equipo técnico, asegurando que las propuestas
definidas se desarrollen conforme a lo planificado y contribuyan al logro de los
objetivos establecidos. Ademas, asume tareas de articulacion con los actores
locales, fortaleciendo los canales de comunicacion y colaborando activamente con

el delegado en el desarrollo operativo de las iniciativas.
6. Marco Tedrico

La nocidn de red ha cobrado una importancia creciente en el campo de la
administracion publica, en tanto se reconoce que los problemas publicos
contemporaneos exigen soluciones que trasciendan las estructuras jerarquicas
tradicionales y promuevan la cooperacidn entre multiples actores. En este sentido,
las redes se entienden como formas organizativas que articulan recursos, saberes
y capacidades de diversas instituciones, actores publicos, privados y sociales para

la produccidn colectiva de bienes publicos.

Segun Castells (2009), una red es una estructura compuesta por nodos
interconectados que comparten informacidn y colaboran para alcanzar objetivos
comunes. En el sector publico, esto implica el transito hacia una légica de
gobernanza basada en la interdependencia, la horizontalidad y la coordinacion
entre niveles de gobierno, entidades y comunidades. Las redes permiten una
gestion mas flexible y adaptativa, especialmente Util en contextos marcados por la

diversidad territorial y la complejidad institucional.
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Dentro de la administracion publica, las redes han sido conceptualizadas como
redes de politicas publicas (policy networks), redes de colaboracion

intergubernamental y redes de innovacidn:

Las redes de politicas publicas son conjuntos de vinculos institucionales
formales y vinculos informales entre actores gubernamentales y otros
actores, estructurados en torno a creencias e intereses compartidos si se
negocian, para la formulacion e implementacion de politicas publicas. Estos
actores son interdependientes y la politica surge de las interacciones entre

ellos. (Rhodes, 2006, p. 426)

Estas redes permiten comprender la toma de decisiones publicas como un proceso
no lineal ni jerarquico, sino como un entramado dindmico de relaciones multiples
donde el poder y la informacidn estan distribuidos entre diversos actores. Su
utilidad radica en visibilizar cémo las politicas emergen no solo desde el gobierno,
sino desde un espacio relacional mas amplio en el que influyen intereses
sectoriales, saberes técnicos y negociaciones estratégicas. Asi, el enfoque de redes
de politicas publicas ofrece una perspectiva analitica que reconoce la complejidad
del entorno institucional y la necesidad de cooperacidn en contextos de gobernanza

fragmentada.

Otra forma relevante de organizacién en el ambito de la administracidn publica son
las redes de cooperacidn intergubernamental, entendidas como mecanismos de
articulacidon entre distintos niveles y sectores del gobierno que buscan coordinar
esfuerzos, compartir recursos y generar soluciones conjuntas frente a problemas
publicos comunes. Estas redes se caracterizan por la interaccién voluntaria y
sostenida entre actores gubernamentales nacionales, regionales y locales en
contextos donde la autonomia institucional coexiste con la necesidad de

colaboracion.
Segun Agranoff and McGuire (2003):

Es un concepto que describe el proceso de facilitar y operar en acuerdos

multiorganizacionales para resolver problemas que no pueden ser
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resueltos, o que son faciles, por organizaciones individuales. Colaborativo
significa colaborar para alcanzar objetivos comunes, a menudo trabajando a
través de fronteras y en relaciones multisectoriales y multiactor. La

colaboracion se basa en el valor de la reciprocidad” (p. 4).

Las redes de cooperacion intergubernamental resultan especialmente utiles en
sistemas descentralizados, donde las competencias estan distribuidas entre
multiples entidades y los desafios publicos superan las capacidades de accion
individual. Su implementacion favorece el aprendizaje mutuo, la generacién de
sinergias y una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos, permitiendo
respuestas mas integradas, coherentes y adaptadas a las particularidades

territoriales.

Finalmente, las redes de innovacidon se configuran como entornos colaborativos
que reunen a diversos actores estatales, académicos, sociales y del sector privado
con el objetivo de generar, adaptar o escalar soluciones novedosas a problemas
publicos complejos. Estas redes no se limitan a la transferencia de conocimiento
técnico, sino que promueven espacios de co-creacidn, aprendizaje mutuo y

experimentacidn institucional.

Asi mismo, “la innovacidn no se puede considerar un evento ocasional, es el
resultado de un proceso complejo e interactivo en el que intervienen tecnologias,
formaciones profesionales, capacidades organizativas, disehos y otros factores

intangibles de la actividad empresarial” (Zan Valdivieso, 2000).

El valor estratégico de estas redes radica en su capacidad para combinar
conocimientos técnicos con saberes practicos, fortalecer capacidades
institucionales y fomentar la adaptabilidad en contextos de alta incertidumbre o
restriccion de recursos. Ademas, permiten integrar distintas escalas territoriales y
niveles de gobierno, lo que contribuye a construir una vision mas integral, inclusiva
y contextualizada de la innovacidn en lo publico. En este sentido, las redes de
innovacién no solo buscan modernizar la administracion, sino también transformar

las relaciones entre el Estado y la ciudadania mediante el desarrollo de soluciones
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que generen valor publico, mejoren la confianza institucional y respondan de

manera mas eficaz y legitima a las demandas sociales.

Por otra parte, un concepto central vinculado al caracter funcional de las redes es
el de capacidades instaladas, entendido como el conjunto de habilidades,
conocimientos, recursos organizacionales y mecanismos de gestiéon que una
institucion o un colectivo ha desarrollado y consolidado en el tiempo para
responder de manera eficaz a sus funciones, retos y objetivos. (Mejia, 2013) Estas
capacidades no se limitan a la disponibilidad de recursos técnicos o financieros,
sino que incluyen también la experiencia acumulada, los aprendizajes

institucionales y la posibilidad de innovar de forma auténoma desde los territorios.

Esta perspectiva enfatiza que la innovacion publica no puede concebirse como un
proceso externo impuesto, sino como una construccion interna que parte del
reconocimiento, fortalecimiento y movilizacién de saberes y recursos preexistentes

en cada contexto territorial.

En este sentido, las redes de innovacidn territorial no solo cumplen una funcién
instrumental para la gestion de proyectos, sino que actian como entornos
pedagdgicos y colaborativos que permiten instalar capacidades en los actores
institucionales mediante procesos sistematicos de mentoria, acompanamiento vy
aprendizaje colectivo. Este enfoque encuentra fundamento en las pedagogias
criticas, las cuales, plantean una manera de pensar el aprendizaje como una
practica transformadora en la que los sujetos no solo adquieren conocimientos,
sino que también reconstruyen su realidad a partir de la experiencia, el didlogo y la

participacion. (Freire, P. 1968).

Bajo esta ldgica, el fortalecimiento de capacidades no implica la transmisidn
unilateral de conocimientos, sino la creacidon de espacios horizontales donde el
aprendizaje se construye a partir del didlogo, la practica reflexiva y la accidn
transformadora. El desarrollo de capacidades instaladas desde una red territorial
de innovacion, por tanto, no solo contribuye a resolver problemas publicos
especificos, sino que también fortalece la autonomia institucional, promueve una
cultura de mejora continua y posibilita que los territorios se conviertan en agentes
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activos de cambio. Estas capacidades, al estar arraigadas en contextos especificos

garantizan la sostenibilidad de los procesos de innovacidn publica.
7. Metodologia

La metodologia espiral es un enfoque de trabajo que se caracteriza por su
estructura ciclica y progresiva, y que se ha consolidado como una herramienta
significativa en contextos de alta complejidad, incertidumbre y cambio constante.
Fue el ingeniero informatico Barry Boehm quien en su articulo “A Spiral Model of
Software Development and Enhancement” propuso y desarrollé esta metodologia
en el campo del desarrollo de software como una alternativa a los modelos lineales
tradicionales, especialmente al modelo en cascada. Sin embargo, su flexibilidad
conceptual y operativa ha permitido que con el tiempo sea aplicada en otros
ambitos como la educaciodn, la investigacion participativa, la gestion publica y la

innovacion social.

A diferencia de los modelos lineales, que suponen un camino predeterminado de
inicio a fin, la metodologia espiral propone un recorrido en forma de ciclos
sucesivos en los que se retoman y profundizan las fases anteriores. Cada vuelta en
la espiral permite integrar nuevos aprendizajes, revisar decisiones tomadas,

evaluar riesgos emergentes y ajustar estrategias

De esta manera, el conocimiento no se construye de manera definitiva en una Unica
etapa, sino que se enriquece de forma constante a medida que el proceso avanza.
Este caracter iterativo responde a una ldgica de mejora continua y de adaptacién
progresiva a las condiciones del entorno o a los hallazgos que emergen durante el

desarrollo del proyecto o intervencion.

Bajo dicha ldgica, uno de los pilares fundamentales de la metodologia espiral es la
gestion del riesgo. En cada ciclo se hace una identificacidn y analisis de los riesgos
potenciales que podrian afectar el avance o los resultados esperados, lo que
permite anticiparse a problemas, modificar el rumbo si es necesario y tomar
decisiones mas informadas, de manera que por su caracter iterativo en sus

primeras fases plantea la necesidad de realizar al principio diversas iteraciones
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dirigidas a mitigar los riesgos mas criticos relevados en el proyecto, mediante la
realizacion de prototipos o simulaciones desechables tendientes a

probar algun concepto. (Calderdn & Valverde, 2007, pag. b)

Esta capacidad de adaptacion convierte a la metodologia espiral en una estrategia
especialmente util en contextos donde la informacién es incompleta, las
necesidades cambian con el tiempo o donde intervienen multiples actores con

visiones y expectativas distintas.

Asimismo, la metodologia espiral se apoya en la retroalimentacidén constante como
mecanismo de validacion. Cada fase incluye una revision critica de los resultados
obtenidos, lo cual brinda la oportunidad de aprender del proceso, corregir errores

y fortalecer las decisiones para el siguiente ciclo. En palabras de Boehm (1988):

Una caracteristica importante del modelo espiral, como en la mayoria de los
demds modelos, es que cada ciclo se completa con una revisién que
involucra a las principales personas u organizaciones involucradas con el
producto. Esta revisidén abarca todos los productos desarrollados durante el
ciclo anterior, incluyendo los planes para el siguiente ciclo y los recursos
necesarios para llevarlos a cabo. El objetivo principal de la revision es
garantizar que todas las partes involucradas se comprometan mutuamente

con el enfoque de la siguiente fase. (p.16)

Este componente reflexivo no solo mejora los productos o servicios que se
desarrollan, sino que también contribuye a la construccidn de capacidades dentro
del equipo o comunidad que participa en el proceso, de manera que, en el ambito
de la innovacién publica y la gestidn institucional, la metodologia espiral se ha
consolidado como una herramienta metodoldgica estratégica para el disefio
adaptativo de politicas, programas y soluciones centradas en las personas. Su
estructura iterativa permite integrar activamente a ciudadanos, servidores publicos
y actores del ecosistema de innovacién en todas las fases del proceso,
promoviendo una ldgica de co-creacion, validacidn continua y aprendizaje

colaborativo.
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Esta capacidad de incorporar multiples perspectivas y ajustar las intervenciones a
medida que se desarrolla el proceso la convierte en una metodologia
especialmente pertinente para experiencias como la Red Territorial de Innovacidn,
la cual busca dinamizar procesos de transformacion publica desde los territorios;
asi mismo, es de particular provecho en este tipo de iniciativas debido a su
flexibilidad para adaptarse a las perspectivas locales, los contextos institucionales
especificos y las logicas territoriales, lo que permite generar soluciones mas
contextualizadas, legitimas y sostenibles. A través de ciclos sucesivos de
diagndstico participativo, experimentacién, retroalimentaciéon y mejora, esta
metodologia facilita el fortalecimiento de capacidades institucionales en el nivel
subnacional, al tiempo que fomenta la apropiaciéon del conocimiento por parte de

los actores involucrados en cada territorio.

En coherencia con la ldgica iterativa y adaptativa de la metodologia espiral, otro
fundamento tedrico de alto valor para la Red Territorial de Innovacion es el enfoque
de Design Thinking (pensamiento de disefio), ya que este se integra como una
herramienta complementaria que potencia la comprension profunda de los
problemas publicos y la generacidn de soluciones centradas en las personas. El
Design Thinking se caracteriza por su enfoque empatico, creativo y colaborativo,
orientado a resolver desafios complejos mediante la co-creacién con los usuarios

finales y otros actores del ecosistema.

Segun Brown (2009), el Design Thinking es un proceso exploratorio que utiliza la
sensibilidad del disenador y sus métodos para satisfacer las necesidades de las
personas de manera tecnoldgicamente factible y econdmicamente viable. Aunque
su origen se encuentra en el disefio industrial, su aplicacién se ha extendido
ampliamente a sectores como la salud, la educacidn, la gestidon empresarial y, mas

recientemente, la innovacién publica.

En el contexto de la gestidn institucional y la transformacion del sector publico, el
Design Thinking permite abordar problemas desde una perspectiva centrada en el

usuario, promoviendo la empatia como punto de partida para la definicion del

Sede Nacional - Bogota - Calle 44 No. 53 - 37 CAN
PBX: (601) 7956110 Ext. 4361/4362

Correo Electrénico: ventanillaunica@esap.edu.co
www.esap.edu.co

(AL
€s00

Escuela Superior de

Administracién Piblica



problema, la generacidon de ideas, la creacién de prototipos y la validacidén de

soluciones. (Design Thinking, 2024)

El proceso de Design Thinking estd compuesto por cinco fases principales:
empatizar, definir, idear, prototipar y testear, que no necesariamente ocurren de
forma lineal, sino que pueden retroalimentarse entre si. Respecto a la fase de
empatizar, el propdsito es hacer todo lo necesario para comprender a las demas
personas, tanto en sus acciones como su entorno, tratando de identificar cémo
piensan y sienten (Uribe, 2021, pag. 12), es decir, captar sus necesidades explicitas
e implicitas a través de la observacion, la escucha activa y la interaccidon directa,
con el fin de construir una comprension profunda que oriente el resto del proceso

de disefio.

Desde esta perspectiva conceptual, la Red Territorial de Innovaciéon adopta una
ruta metodoldgica inspirada en el enfoque espiral y el Design Thinking que se

consolida en el siguiente esquema grafico:

@) rRUTA METODOLOGICA g
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Fase Uno: Empatizar y Definir

Esta fase contiene dos momentos. En primer lugar, cuando se habla de empatizar,
se refiere a hacer todo lo necesario para comprender a las demas personas, tanto
en sus acciones como su entorno, tratando de identificar cdmo piensan y sienten
(Uribe, 2021, pag. 12), es decir, captar sus necesidades explicitas e implicitas a
través de la observacidn, la escucha activa y la interaccién directa, con el fin de

construir una comprensidn profunda que oriente el resto del proceso de disefio.

En busca de esa conceptualizacidn a profundidad del problema a intervenir, de las
caracteristicas, necesidades, vivencias e intereses de los actores involucrados, se
combinaron herramientas cualitativas como entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y analisis de documentos institucionales, con metodologias estructuradas

que favorecen la organizacion del conocimiento emergente.

Entre estas herramientas se encuentra el Diagrama de Vista General del Problema,
el cual permite representar de manera sintética los sintomas, causas visibles y
efectos del problema identificado; el Diagrama de Causa y Efecto (o espina de
pescado), util para explorar de forma sistematica los factores que originan un
problema central, y el Modelo del Iceberg, que permite descomponer la
problematica en niveles de profundidad: eventos visibles, patrones, estructuras

sistémicas y modelos mentales, promoviendo un analisis integral .

En el momento correspondiente a la fase de definir, se consolidd la informacion
recolectada en la fase anterior para delimitar con claridad el problema a abordar,
entendiendo su naturaleza estructural y su relevancia estratégica dentro del

contexto institucional y territorial.

Para ello, se desarrolld un mapeo detallado de actores mediante herramientas
como el Mapa de Actores, que permite identificar las personas, grupos e
instituciones relevantes en torno al problema, y la Matriz de Priorizacion de
Actores, que clasifica a los actores segun su nivel de influencia e interés. Con el fin
de profundizar en la dimensidn subjetiva del problema desde la perspectiva de los

usuarios, se aplicaron herramientas como el Mapa de Empatia, que organiza la
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informacion sobre lo que el usuario ve, oye, piensa, siente, dice y hace. Finalmente,
se proyectaron los resultados esperados a partir del contraste entre la situacion
actual y el cambio deseado, formulando objetivos claros, medibles y alineados con
los lineamientos estratégicos de la entidad, mediante el uso del enfoque SMART

(especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo definido).

Esta fase, en conjunto, sienta las bases para un disefio de soluciones
contextualizadas, viables y centradas en las personas, garantizando una
compresion sistémica y empatica del problema y una alineacién estratégica de los

objetivos del proyecto.

@ RUTA METODOLOGICA
Etapa uno: Empatizar y Definir

+ Definir la situacion problematica o

".Cudl es el desafio institucional a abordar.
+ Definir el Mapa de actores.
roblema que
p q « Alinear el Proyecto con las estructuras
vamos a abordar? estratégica, funcional y de procesos de

la ESAP.

+ Analizar el contexto de la situacion

¢Coémo vive la problematica.
Comuniddd esapista + Analizar la vivencia de los diferentes actores

en relacién con la situacién problematica.

.
H + Analizar las causas raiz, los resultados e
el problema definido?
impactos de la situacién problematica.
¢Qué
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e « Definir los propositos y objetivos del
|Ogr0r ul SOIUCIonar Proyecto innovador.
«» Proyectar los resultados, impactos y
eSte prObIema en escenarios generados por el proyecto.
la ESAP?

Fuente: 2025 3 26 Presentacidn lanzamiento RTI — ESAP, Laboratorio de Innovacidén
Fase Dos: Idear

Cuando se habla de la fase de Idear, la consigna central es “dar rienda suelta a la
creatividad, generando la mayor cantidad de ideas posibles que puedan dar
solucién a la problematica y a los usuarios” (Rodriguez & Torres, 2017). Esta etapa
promueve el pensamiento divergente, rompiendo con esquemas preestablecidos y
fomentando la co-creacidn con diversos actores, para explorar un abanico amplio

de posibilidades antes de tomar decisiones.

Durante esta fase se impulsa el pensamiento disruptivo mediante técnicas que

estimulan la creatividad colectiva, como lluvia de ideas, analogias creativas o
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métodos de provocacion, que ayudan a salir de los marcos mentales tradicionales
y buscar soluciones innovadoras; asi pues, se enfatiza la importancia de “polinizar”,
concepto que se refiere a “el intercambio de ideas, conocimientos y practicas entre
diferentes disciplinas, industrias o culturas. (Fastercapital, 2025), es decir,
inspirarse en enfoques, experiencias o modelos provenientes de otros sectores,
territorios o disciplinas para enriquecer las propuestas y ampliar el horizonte de

accion.

La herramienta propuesta para operacionalizar esta fase por la Red Territorial de
Innovacién es el esquema “los 4 momentos de la ideacién”, que permite guiar el
proceso creativo de manera estructurada. En el primer momento se plasma el reto
definido; en el segundo, se realiza la polinizacién de ideas, explorando cémo
afrontarian ese reto distintos actores (usuarios, aliados, sectores u organizaciones);
el tercer momento consiste en priorizar las ideas mas prometedoras segun las
variables de factibilidad y potencial de transformacidn, y finalmente, en el cuarto
momento, se ajusta y refina la idea elegida con base en los aprendizajes del

proceso colectivo.

@© RUTA METODOLOGICA
Etapa dos: Idear
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Fuente: 2025 3 26 Presentacién lanzamiento RTI — ESAP, Laboratorio de Innovacién
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Fase Tres: Prototipar

La fase de prototipado en el proceso de innovacion es de caracter experimental y
tiene como finalidad construir una representacion inicial de la solucidon propuesta,
que permita explorar su viabilidad y adecuacion antes de su implementacion
definitiva. Esta etapa se orienta a trabajar a baja escala, utilizando materiales
accesibles y recursos limitados, con el propdsito de probar ideas a bajo costo,
reducir riesgos y generar un producto minimo viable que pueda ser validado con
los usuarios y ajustado segun sus reacciones y necesidades. Como senalan diversos
autores, incluido Rodriguez (2022), el objetivo central del prototipado no es ofrecer
soluciones finales, sino facilitar el aprendizaje a través de la accidn, la interaccién

y el ensayo de distintas alternativas.

Dado que la naturaleza de los retos abordados por los equipos territoriales de
innovacién es diversa y responde a contextos institucionales, sociales y técnicos
distintos, no es posible definir un Unico insumo o herramienta aplicable de forma
homogénea. Por ello, desde la Red Territorial de Innovacidn se optd por presentar
los principales tipos de prototipos, que ofrecen distintas formas de representar las
soluciones en funcidn del grado de desarrollo y del tipo de experiencia que se desea

generar.

En primer lugar, los prototipos conceptuales (de baja fidelidad) permiten expresar
ideas iniciales de forma simple mediante herramientas como bocetos, esquemas,
mapas mentales o storyboards. Estos formatos, accesibles y agiles, facilitan la
exploracidn de diversas alternativas sin requerir grandes inversiones de tiempo o
recursos. Por ejemplo, en el caso de soluciones digitales, se recomendd construir
esquemas preliminares de las interfaces o flujos funcionales, sin necesidad de

codificacidn.

En segundo lugar se encuentran los prototipos sensoriales (de fidelidad media), los
cuales permiten generar experiencias mas realistas y envolventes para los
usuarios. Estos incluyen maquetas, simulaciones o modelos tridimensionales que
ayudan a visualizar de manera mas tangible la solucidon y a evaluar elementos
relacionados con la usabilidad, la interaccidn o la percepcidon de valor. Este tipo de
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prototipo resulta clave para identificar mejoras antes de pasar a fases mas

avanzadas.

Por ultimo, se encuentran los prototipos funcionales (de alta fidelidad), los cuales
representan versiones casi finales del producto o servicio y permiten realizar
pruebas integrales en condiciones reales o simuladas. Estos prototipos implican un
mayor desarrollo técnico y recursos, pero son fundamentales para validar la
funcionalidad, medir el desempefno y recoger retroalimentacion directa de los
usuarios. Un ejemplo aplicado en este nivel fue la creacidon de una landing page,
una pagina web orientada a presentar una propuesta de valor especifica y recopilar
datos sobre el comportamiento de los usuarios, lo cual permite ajustar la solucion

con base en evidencia empirica.

© RUTA METODOLOGICA
Etapa tres: Prototipar

¢ Qué nos propusimos
probar con el Prototipo?

¢Como funciona
el Prototipo que
construimos?

¢ Qué aprendimos
) con el Prototipo?

Prototipar

Probar para
aprender y
sofisticar

Fuente: 2025 3 26 Presentacidn lanzamiento RTI — ESAP, Laboratorio de Innovacidn
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Fase Cuatro: Pilotar

En este punto se implementa el prototipo refinado en un entorno real y controlado;
ya no se ensaya con una poblacion delimitada, sino que prueba con el publico
objetivo, con el fin de validar su efectividad, funcionalidad y pertinencia frente al
problema identificado, en condiciones que permiten observar su comportamiento,
identificar aciertos y errores, y recoger informacion clave para su mejora. Pilotar no
implica la ejecucion definitiva del proyecto, sino un ensayo estratégico que permite
tomar decisiones informadas antes de escalar o institucionalizar la solucién. En
esta fase se implementa la solucidn prototipada en un entorno real y acotado, con
el objetivo de validar su funcionamiento en condiciones cercanas a las definitivas.
A diferencia del prototipado, que permite explorar ideas a pequefia escala y con
baja inversidn, el pilotaje se orienta a poner en practica la propuesta seleccionada
con el publico objetivo real, en un contexto operativo concreto, pero controlado, lo
que permite observar su comportamiento y recoger evidencia valiosa antes de su

eventual escalamiento o institucionalizacion.

El pilotaje se concibe como un ensayo estratégico que permite identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de la solucidn, sin comprometer
aun los recursos o estructuras definitivas. En este sentido, cobra especial
importancia la planificacion del piloto, que debe contemplar objetivos claros,
criterios de éxito, poblaciéon de prueba, canales de implementacion, asi como

mecanismos para el seguimiento y recoleccién de datos.
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@© RUTA METODOLOGICA
Etapa cuatro: Pilotar e implementar

¢Qué ajustamos para este Piloto
de lo aprendido con el Prototipo?

¢Como funciona el
Piloto de soluciéon?

. ¢Cudles son las métricas

P& clave del Piloto de solucién?
Pilotar e
implementar

No lo digas,
hazlo

Fuente: 2025 3 26 Presentacidn lanzamiento RTI — ESAP, Laboratorio de Innovacidn
Fase Cinco: Evaluar

La evaluacion en el proceso de innovacion no se limita a medir resultados, sino que
se orienta a identificar, sistematizar y compartir las lecciones aprendidas. En el
marco de la Red Territorial de Innovacidn, esta fase cumple una funcidn estratégica:
transformar la experiencia vivida en conocimiento Util para otros equipos,

promoviendo una cultura institucional de aprendizaje colectivo.

Evaluar implica reflexionar sobre lo que funciond, lo que no, y por qué. Para ello, se
analizan aspectos clave como la pertinencia de la solucién, su impacto en los
usuarios, la forma en que se implementd y los ajustes realizados en el camino. Esta
reflexion se apoya en evidencias empiricas (datos, observaciones,
retroalimentacion) y debe traducirse en recomendaciones practicas, replicables y
contextualizadas. El producto central de esta fase es una memoria de aprendizaje
que documente los hallazgos mas relevantes del proceso: decisiones clave,
desafios enfrentados, errores y aciertos, asi como sugerencias para futuros ciclos
de innovacién. De este modo, la evaluacién no solo cierra el proceso, sino que lo
convierte en un insumo valioso para la mejora continua y la expansién de

capacidades en los territorios.
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©®» RUTA METODOLOGICA
Etapa cinco: Evaluar

¢Cudles son los
resultados del
2 Piloto de solucion?

=

Evaluar -
Los resultados ccomo pOdemos

Gereritios escalar o ampliar el
alcance del Piloto?

¢Cudles son los aprendizgjes,

las lecciones aprendidas y las
buenas practicas de este
Proceso de innovacion ?

Fuente: 2025 3 26 Presentacidn lanzamiento RTI — ESAP, Laboratorio de Innovacidén
7.1 Proceso de Levantamiento de Informacidon

Los resultados presentados corresponden a la informacidon consignada por los
equipos territoriales en los formularios de conclusiones especificos al cierre de
cada fase de la metodologia aplicada. Estos formularios, implementados a través
de Microsoft Forms, fueron concebidos para recopilar, sistematizar y analizar de

manera estructurada tanto la informaciéon como el conocimiento emergente.

El foco primordial fue consolidar una visidn integral que abarcara los avances
logrados, las dificultades inherentes y los logros significativos alcanzados por cada
equipo territorial a lo largo del proceso. Este enfoque permite no solo observar los
resultados en cada fase, sino que también es un insumo clave para generar una
lectura significativa de los avances y los retos enfrentados; asi mismo, aunque la
naturaleza de los cuestionarios es estandarizar la informacién, se busca ofrecer un
panorama representativo que refleje la diversidad de contextos y enfoques dentro

de la RTI, sin perder de vista las particularidades de cada territorio.
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Por otra parte, es relevante destacar que, en su compromiso con la mejora continua,
algunas direcciones territoriales optaron por dar continuidad a proyectos
trabajados en la vigencia anterior (2024), capitalizando los aprendizajes previos. De
igual forma, se registraron dos casos de direcciones territoriales que inicialmente
plantearon dos proyectos en paralelo antes de decantarse por una Unica iniciativa.
Estas dinamicas, lejos de representar una afectaciéon al ejercicio de la RTI,
enriquecen el proceso al proporcionar mas herramientas para la iteracidén y permitir
que la informacion sea validada por multiples filtros. Esto contribuye a presentar
una realidad mas robusta y significativa, con un caracter realmente innovador y

adaptado al contexto de la ESAP.
7.2 Criterios para la Sistematizacion de Experiencias

En la Fase Uno, los equipos territoriales centraron su atencién en definir el desafio
institucional que debia ser abordado, alineando el proyecto con las estructuras
estratégicas, funcionales y de procesos de la ESAP, realizando un anélisis
exhaustivo del contexto de la problematica y de las vivencias de los actores
involucrados, con el fin de identificar las causas raiz del problema y sus posibles
impactos. Ademas, se definieron los objetivos y propdsitos del proyecto innovador,
estableciendo una proyecciéon clara de los resultados esperados. Esta fase
constituye la base para el diseno de una solucidon contextualizada y alineada con

los objetivos institucionales.

La Fase Dos estuvo centrada en el proceso creativo y de ideacién. Los formularios
de esta fase recogen la cantidad de ideas generadas, asi como los criterios de
descarte utilizados para seleccionar las propuestas que finalmente se avanzarian.
En este contexto, se destacd la importancia de la co-creacidén y la innovacion
colaborativa para definir la idea mas viable y transformadora. Los equipos también
explicaron cémo Lla idea seleccionada responde directamente al desafio
institucional identificado en la fase anterior, evaluando su capacidad de
transformacion y el impacto potencial. Esta fase enfatiza la importancia de una
ideacidn abierta y flexible que permita explorar diversas soluciones antes de tomar

decisiones finales.
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En la Fase Tres, los equipos territoriales desarrollaron prototipos para validar las
ideas seleccionadas. A través de los formularios de esta fase se describen los
objetivos de los prototipos, es decir, qué aspectos del proyecto se buscaba probar
o validar, y los detalles de los prototipos desarrollados, incluyendo su
funcionamiento y la interaccion con los usuarios. También se incluyen los
aprendizajes y hallazgos resultantes del proceso de despliegue de los prototipos.
Esta fase permite reflexionar sobre las soluciones experimentales y obtener

retroalimentacion valiosa para ajustes y mejoras.
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Fuente: Elaboracion propia ESAP, Laboratorio de Innovacion

8. Sistematizacion de Experiencias por territorial

8.1 Resultados Fase Uno: Empatizar y Definir
Direccién Territorial Meta — Guaviare — Guainia — Vaupés - Vichada - Amazonas

La problematica definida por este equipo fue la ausencia de un proceso efectivo de
seguimiento y acompafnamiento a los productos derivados de las Asistencias
Técnicas Territoriales (ATT) brindadas por la ESAP a entidades de 5° y 6° categoria.
Se plantea que esta situacion ha generado incertidumbre y estancamiento en los

procesos administrativos locales, debido a limitaciones estructurales en personal,
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recursos técnicos y financieros, lo que compromete la aplicacion de los entregables

y afecta los indices de desempeiio institucional.

En cuanto a el analisis contextual evidenciaron que si bien los documentos técnicos
son elaborados y entregados a las entidades, no existen mecanismos que
garanticen su implementacidn practica ni evaluacion posterior; de igual modo, los
municipios carecen del recurso humano capacitado para poner en marcha los
planes y politicas formuladas, y la asistencia técnica se ha limitado a un enfoque
documental, desvinculado del “hacer” institucional. Asi pues, la raiz del problema
no reside en la calidad de los productos técnicos, sino en la falta de un modelo
articulado que incluya formacidn practica, retroalimentacién y acompafamiento
continuo desde la academia. En este sentido, el objetivo que se marcé el equipo
territorial fue formular un proceso innovador que vincule la asistencia técnica con
el quehacer académico vy territorial, fortaleciendo las capacidades institucionales,
mejorando los resultados administrativos locales y promoviendo la participacion
activa de los estudiantes en la transformacién de los territorios mediante la

aplicacion practica del conocimiento.
Direccién Territorial Huila, Caqueta y Bajo Putumayo

La situacidn problematica identificada fue la desercion estudiantil, fuertemente
asociada a condiciones socioemocionales y de salud mental no atendidas, en

contextos de alta vulnerabilidad geografica, social y econdmica.

Asi pues, la iniciativa propuesta fue una intervencién innovadora desde el area
académica, alineada con los retos territoriales y las estructuras funcionales de la
institucidn. El analisis contextual revela no solo una elevada demanda de atencidn
psicoldégica por parte del estudiantado, sino también un desconocimiento
generalizado por parte de docentes y personal administrativo sobre el abordaje
adecuado de esta problematica. En razoén a ello, la estrategia contemplada por el
equipo territorial es el disefio de un mecanismo institucional de acompanamiento
emocional, la formaciéon de agentes de primera respuesta y la creacion de un

sistema de monitoreo del impacto.
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Asi mismo, el equipo definid como resultado esperado una disminucidén progresiva

en la tasa de desercién, una mejora en el rendimiento académico y el

fortalecimiento del sentido de pertenencia, sentando las bases para una cultura

institucional que priorice el bienestar psico-emocional como componente clave de

la trayectoria académica y como modelo replicable en otros

territorios.

Un punto a resaltar fruto del trabajo de este equipo territorial fue su esmero en el

proceso de caracterizacion de la poblacidn, el cual fue condensado en la siguiente

grafica:
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Territorial Narino - Alto Putumayo

La problematica abordada por esta territorial se centra en la desarticulacion
interinstitucional que limita la gestidn efectiva de problematicas publicas en la
regién, ya que, a pesar de convenios existentes con 33 municipios y la Gobernacion
de Narifio, persisten debilidades en la interaccién entre Estado, academia, sector
privado y comunidad. En el proceso de formulacién de la problematica emplearon
herramientas como arbol de problemas, el pensamiento sistémico y la cuadruple
hélice, en donde se recolectd informacion de 89 estudiantes y 57 actores
institucionales para caracterizar el contexto. Entre los problemas especificos se
identificaron: débil lectura integral del territorio, desintegracién estratégica y
escasa interaccion institucional. Las causas raiz evidencian la actuacién aislada de
las instituciones y la falta de vinculacidn real de los estudiantes con los contextos
locales, lo que ha derivado en pérdida de confianza institucional, baja
sostenibilidad de iniciativas y limitada pertinencia de las soluciones. De igual
manera, los resultados proyectados planteados fueron la caracterizacion
participativa del territorio, el disefo y aplicacidon piloto de una estrategia de
articulacion y el fortalecimiento de capacidades institucionales y comunitarias, todo
ello en pro de incidir en la gestidn publica territorial, el tejido social, la formacién

profesional y la cultura institucional.
Direccién Territorial Chocé

La problematica que se plantea esta direccidn territorial es la falta de gobernanza
en la transferencia de conocimiento y continuidad de la informacion, lo cual afecta
la eficiencia en la ESAP Chocd. Asi mismo, resalta la alta rotacion del personal
como factor que impide consolidar procesos sostenibles, registros adecuados,
incorporacién inefectiva, debilidades en gestion documental y falta de
herramientas tecnoldgicas, de modo que esta situacién fragmenta programas y se

agrava por la escasez de recursos y capacitacion continua.

Asi pues, en esta fase senalan que el problema requiere soluciones técnicas,
sostenibles y culturalmente adaptables, y proponen un sistema de tutoria interna
y gestidn de informacidn resiliente con recursos limitados, ya que la rotacion de
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personal y la falta de informacion impactan directamente a los contratistas,

retrasando la gestidon y afectando estudiantes, comunidad y egresados.

En cuanto a las causas raiz, las principales evidenciadas por el equipo territorial
fueron la falta de gobernanza, la alta rotacion, la debilidad documental y la escasa
sistematizacidn, puesto que impiden consolidar procesos, generan pérdidas de

conocimiento y baja eficiencia.

Bajo dicha ldgica, la propuesta planteada incluye un sistema de transferencia,
plataformas accesibles y redes de apoyo. Se espera mayor cohesion y continuidad
institucional, de manera que busca fortalecer la gobernanza institucional con un
sistema de transferencia, herramientas tecnoldgicas accesibles y alianzas
interinstitucionales que apuntan a mejorar en términos de sostenibilidad, conservar
conocimiento y fomentar la eficiencia organizacional. Finalmente, sobre los
resultados esperados plantearon reducir pérdidas de informacién, mejorar la
induccion de personal y promover gestién documental organizada. A largo plazo,
se proyectaron una cultura organizacional resiliente y aprendizaje continuo para

una ESAP mas autdonoma, replicable en otras territoriales.
Direccidn Territorial Bolivar - Cérdoba - Sucre - San Andrés Islas

La problematica identificada fue la dificultad en la difusién de la oferta de
capacitacion, lo cual limita el acceso y reduce el impacto formativo, afectando los
objetivos institucionales, de manera que, el proyecto “ESAP conecta” se alinea con
la misidn de formar servidores publicos, mejora canales de comunicacidn y optimiza
procesos académicos y administrativos, fortaleciendo cobertura e impacto. De igual
manera, se sefala que existe una baja efectividad en la difusién por centralizacidon
de comunicacion, escasa segmentacidon y una pagina web poco funcional, limitando

el acceso, sobre todo en zonas rurales.

Como resultado del proceso de mapeo de actores, se encontrd que los funcionarios
observaron una baja visibilidad de la oferta institucional, asociada a la
centralizaciéon de la informacidn y el limitado uso del chatbot. La ciudadania

identificd problemas de acceso, baja actualizacion web y atencidn deficiente.
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Entidades aliadas vieron ausencia de estrategias conjuntas y recomendaron

fortalecer alianzas y medios tradicionales.

Sobre las causas raiz plantearon la falta de estrategias multicanal y poca
interaccion. Esto reduce la inscripcidn y posicionamiento, debilitando el acceso a

formacion publica y el desarrollo institucional regional.

En ese sentido, “ESAP conecta” busca fortalecer la divulgacién, segmentar mejor
los mensajes, y optimizar redes sociales, correo, WhatsApp y la web. Para esto, se
pretende mejorar el uso del chatbot, reforzar alianzas y crear una base de datos
institucional, y de este modo consolidar una plataforma multicanal que modernice
la comunicacion, fortalezca la presencia territorial, digitalice procesos y amplie el
acceso a la oferta académica de la ESAP, consolidando su rol como lider en

formacion publica.
Direccién Territorial Caldas

La problematica definida por el equipo territorial de Caldas se centra en los bajos
resultados académicos, la alta desercion y la reducciéon de matriculados, lo que
implica desafios para el acompanamiento de aspirantes, estudiantes y egresados.
En consecuencia, el proyecto planteado busca explorar estrategias que mejoren la

excelencia académica y la transformacion institucional.

De modo que, el proyecto “ORA del acompanamiento” se alinea con el Plan
Estratégico Institucional 2023-2026, particularmente con los suefios de excelencia
académica y transformacion organizacional. En cuanto al contexto, se identificaron
dificultades derivadas del centralismo institucional y deficiencias de gerencia
educativa, asi como practicas naturalizadas que no se ajustan a la diversidad

territorial y las condiciones socioecondmicas de los estudiantes.

Con base en ello, se aplicaron encuestas abiertas cuyos datos fueron codificados
mediante la herramienta de IA Grok, en las cuales los estudiantes destacaron faltas
de pedagogia, problemas con virtualidad y plataformas, y poca respuesta a quejas.
Los docentes sefalaron deficiencias en infraestructura, necesidad de

acompafamiento, y falta de didlogo académico. Los administrativos valoraron el
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ambiente institucional, pero indicaron la necesidad de mejorar la comunicacién. Por
su parte, los egresados reconocieron la calidad académica, pero también

evidenciaron falta de acompanamiento y dificultades por virtualidad.

Las causas raiz identificadas por el equipo incluyen procesos deficientes de
empoderamiento profesoral, gestidon académica limitada y uso ineficiente de
recursos tecnoldgicos y fisicos para la formacidn; en funcidén de lo anterior, el
objetivo general del proyecto es fortalecer los procesos académicos-
administrativos que acompanan a los actores del ciclo formativo. Se plantean como
objetivos especificos articular la gestién administrativa con la formativa, optimizar
recursos fisicos y tecnoldgicos, y promover el empoderamiento de estudiantes y

docentes.

Los resultados esperados son la disminucién del indice de desercidn estudiantil,
incremento en el nimero de matriculas, mayor apropiaciéon docente y una mayor
satisfaccion estudiantil. Mejorando la calidad y desempeno académico, asi como

mayor posicionamiento territorial.
Direccidn Territorial Antioquia

La problematica identificada por la Direccion Territorial Antioquia parte del
mandato de la Ley 2166 de 2021, que otorga competencias a los organismos
comunales. Sin embargo, estos no cuentan con las capacidades técnicas ni
administrativas necesarias para ejercerlas plenamente, lo que limita su rol en el

desarrollo participativo de sus comunidades.

Segun lo expuso en el andlisis contextual realizado por el equipo territorial, los
mandatos de la ley no se han implementado de manera sostenible. Los dirigentes
comunales, aungue con liderazgo activo, carecen de formacion en gestién publica,

lo que reduce la efectividad de sus acciones.

Respecto a la vivencia de los actores, identificaron que los dirigentes poseen
compromiso y liderazgo, pero carecen de conocimientos técnicos, normativos vy

herramientas formales. Por tanto, sus iniciativas tienden a ser empiricas y con bajo
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impacto sostenible. Se concluye que hay una clara necesidad de alianzas

interinstitucionales para fortalecer su formacion.

Las causas raiz se relacionan con la escasa formacidon técnica, la falta de
acompanamiento continuo y de programas especializados, lo cual produce que los
proyectos comunales se ejecuten con poca planificacion, afectando su efectividad.
Esto genera impactos negativos en la gestion local, reduciendo la participacion
ciudadana y la capacidad de toma de decisiones. Ante ello, el equipo territorial
expresa que se requiere una intervencion estructural con capacitacion y asistencia

técnica sostenida.

En ese sentido, el propdsito del proyecto “Comunales en Clave de Desarrollo” es
fortalecer las competencias de los actores comunales para mejorar la gestion de
sus iniciativas, con el objetivo general de implementar un programa integral de
formacion en gestidon publica, normatividad y liderazgo; asi mismo, entre los
resultados esperados se proyecta un aumento significativo en las capacidades de
los comunales, fortalecimiento institucional, mejores proyectos comunitarios y
mayor participacidn ciudadana. A mediano y largo plazo, se prevé el desarrollo de
comunidades mas auténomas, con mejor gobernanza local y reduccién de
desigualdades. Finalmente, se contemplan tres escenarios: uno optimista con alto
impacto y replicabilidad, uno realista con avances sostenibles, y uno pesimista con

limitaciones, pero con aprendizajes utiles para el futuro.
Direccién Territorial Atlantico - Magdalena - Cesar - La Guajira

La problematica identificada por la Direccidon Territorial se refiere a las limitaciones
que enfrentan las gobernaciones para reportar los avances en sus planes de
desarrollo, debido a la dispersidn, heterogeneidad y baja interoperabilidad de los
mecanismos actuales. Aunque existe un ecosistema de datos con potencial, no se
aprovecha eficazmente, lo que afecta la transparencia, dificulta el seguimiento

ciudadano y debilita la toma de decisiones informadas.

El proyecto “Gobernanza visible” se alinea estratégicamente con la mision de la

ESAP vy su rol como lider en la transformacion digital del Estado, especialmente en
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los procesos de rendicion de cuentas. Desde la estructura funcional, se articula con
el Observatorio de Administraciéon Publica del Caribe Colombiano, integrando a
varias dependencias como la Direccién de Fortalecimiento a la Gestion Estataly la
Subdireccién Académica, fomentando la participacidn estudiantil en la generacion

de conocimiento aplicado.

El analisis contextual revela que la debilidad comunicativa del Estado impide que
los ciudadanos comprendan los avances de gestion. La falta de estrategias
efectivas en la presentacion de informes técnicos crea barreras para la
participacion y limita el cumplimiento de principios como la transparencia y el
debido proceso. Por ello, el Estado debe garantizar no solo la publicidad, sino la

comprensién efectiva de su gestion.

En el mapeo de actores caracterizaron y evidenciaron que la ciudadania carece de
informacion clara y oportuna para evaluar los planes de desarrollo. Por su parte,
las entidades territoriales enfrentan limitaciones de personal y tecnologia para
reportar adecuadamente, y la academia encuentra dificultades para acceder a

datos actualizados y completos que permitan estudiar estos procesos.

Sobre ello, evidenciaron que la causa raiz del problema radica en el uso de
herramientas de comunicacidon no persistentes, lo que impide la continuidad
informativa; con base en ello, propusieron que, mediante el uso del ecosistema de
datos y una aplicacién web, se pueda garantizar la disponibilidad y actualizacidn
permanente de la informacidon. De tal manera, el objetivo general del proyecto
definido por la territorial es mejorar el proceso de reporte de avance de planes de

desarrollo, aprovechando el ecosistema de datos.

De esta manera, los resultados esperados incluyen una caracterizacion del
ecosistema de datos y la creacién de un prototipo funcional de rendicién de
cuentas. Por otra parte, se prevé el fortalecimiento de capacidades académicas en
la ESAP Caribe, una mejora en la rendiciéon de cuentas territorial y un liderazgo

institucional en transformacién digital.
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Por ultimo, en esta etapa, se destaca el uso del siguiente diagrama "Mapa de
Empatia", una herramienta valiosa que permitié al equipo ir mas alla de las
observaciones superficiales y adentrarse en el pensar y el sentir de los actores

involucrados, revelando sus necesidades y expectativas mas alla de lo explicito:
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Fuente: Mapa de empatia — ESAP, Direccion Territorial Atlantico - Magdalena - Cesar - La Guajira.
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Direccién Territorial Boyaca - Casanare

La Direccién Territorial Boyaca — Casanare formuld una propuesta orientada a crear
una Escuela de Mujeres Campesinas en los municipios de Samaca y Toca, a través
de la cual se busca responder a las multiples formas de exclusidon que afectan a las
mujeres rurales de estas zonas. El proyecto se enfocara en dos veredas especificas

como unidades piloto para la implementacion.

Las principales problematicas que enfrenta esta poblacidn, sefialada por el equipo
territorial son: el acceso limitado a la educacién, tanto formal como no formal; la
persistente discriminacion de género, reflejada en la violencia intrafamiliar y la
exclusion en espacios de toma de decisiones; la restriccion en el acceso a recursos
productivos como tierra y crédito, y la falta de reconocimiento del trabajo

domeéstico y comunitario que realizan.

Ante este panorama, plantean que el desafio institucional de la ESAP es
posicionarse como agente activo en la atencidon de estas problematicas desde sus
funciones de formacion, extension e investigacion, contribuyendo al desarrollo
social de este grupo con acciones pertinentes y sostenibles. Para ello, se planted
como punto de partida metodoldgico el uso de grupos focales, que permitan
identificar de primera mano las necesidades, intereses y barreras que enfrentan las

mujeres campesinas en sus territorios.

En cuanto a la alineacidn institucional, el proyecto “Semillas de mujer campesina”
busca responder al objetivo estratégico del Plan de Desarrollo Institucional de
inclusidon social y participacién comunitaria, articuldandose con principios como la
democracia participativa, la justicia, el servicio y el compromiso, pilares
fundamentales de la mision de la ESAP. De igual manera, fruto del analisis
contextual, destacaron que el imaginario social en zonas rurales continla
asignando a las mujeres un rol secundario, con poca valorizacién de sus
capacidades, lo que restringe su desarrollo y acceso a derechos; asi pues, las
mujeres campesinas se enfrentan a barreras sociales, educativas y econdmicas que

las excluyen de espacios de poder y reconocimiento.
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La ESAP, si bien cuenta con talento humano comprometido, encuentra limitaciones
presupuestales y logisticas para llegar a comunidades dispersas; por su parte, las
alcaldias locales tienen un papel clave en el contacto con la poblacion objetivo y
pueden aportar insumos fundamentales para el diagndstico y ejecucién del

proyecto.

A partir de esta lectura se proyectan impactos como el desarrollo de habilidades
de liderazgo, mayor autonomia econdmica, reduccién de brechas de género y la
mejora de la calidad de vida de las mujeres participantes. Ademas, se espera que
el proyecto se convierta en un modelo replicable, posicionando a la ESAP como

referente de innovacion social con enfoque territorial.

Finalmente, los propdsitos que orientan el proyecto incluyen el fortalecimiento del
liderazgo femenino, el fomento de practicas agricolas sostenibles, la creacién de
redes comunitarias y la ampliacién del acceso a educacidon y participacion. Lo
anterior, bajo el respaldo del objetivo general, el cual es disefiar e implementar una
escuela campesina inclusiva y adaptada a las necesidades locales, como apuesta
por construir una iniciativa que responda a las realidades del territorio, fortalezca
el tejido social y proyecte un enfoque de formacién transformador para las mujeres

campesinas.
Direccién Territorial Valle del Cauca

El equipo territorial de la ESAP Valle del Cauca aborddé como situacion
problematica la complejidad en la gestidon de viaticos; un proceso que involucra
multiples actores y etapas debido a la alta movilidad de funcionarios, docentes y
contratistas. Identificaron que la gestidén actual es predominantemente manual, lo
que la hace vulnerable a errores, demoras e ineficiencias. En respuesta a esta
problematica, propusieron el disefio y la automatizacion del proceso como una
solucidon concreta, alineada con los objetivos de modernizacion del sector publico
en Colombia. Segun lo propuesto por la Direccidn Territorial, esta iniciativa no solo
mejoraria la eficiencia y transparencia del proceso, sino que también representaria
una contribucion significativa al cumplimiento de la misidon institucional vy
responderia a la creciente demanda de eficiencia en la administracion publica.
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Asimismo, el equipo destacd que esta propuesta podria convertirse en un modelo
replicable en otras sedes territoriales, consolidando a la ESAP como un referente

nacional en materia de innovacidn administrativa.

Con base en un analisis técnico y administrativo, se propuso identificar
oportunidades de mejora e incorporar buenas practicas que fortalezcan el sistema
de control interno y la eficacia de los procedimientos. Esta transformacidn,
plantearon, se desarrollaria bajo un enfoque proyectivo y metodologias &agiles,
priorizando la retroalimentacién continua y la adaptacion a las necesidades
emergentes. De acuerdo con el reglamento vigente, cada dependencia de la ESAP
debe registrar, en el formato GF-FO-29, las solicitudes relacionadas con
comisiones de servicio, desplazamientos y auxilios econdmicos de manera
bimestral, en los primeros tres dias habiles de marzo, mayo, julio, septiembre y
noviembre. Sin embargo, el equipo territorial observd que este proceso, aungque
reglamentado, sigue siendo manual y utiliza herramientas que no permiten
interaccion ni verificacién dinamica de datos, lo cual lo hace susceptible a errores
como duplicaciones, omisiones y demoras. Estas fallas no solo afectan la eficiencia
del tramite, sino que también generan riesgos disciplinarios, pues la Oficina de
Control Interno ha advertido que el incumplimiento de los plazos puede derivar en

investigaciones o sanciones.

En un analisis contextual profundo evidenciaron que, en 2024, la Subdireccion
Nacional de Gestién Corporativa de la ESAP reportd que solo el 25% de las
solicitudes de comisidn fueron radicadas dentro de los plazos establecidos, lo que
representa un 75% de radicaciones tardias a nivel nacional. En el caso de la
Territorial Valle del Cauca, se gestionaron 912 comisiones de servicio, con un
promedio mensual de 116. De ellas, el 73% fue tramitado por la Decanatura de
Pregrado, mientras que la Direccion de Capacitacidon y la Direccion de
Fortalecimiento y Apoyo a la Gestiéon Estatal asumieron el 82% y 7.7%,
respectivamente. Estas cifras revelan una carga desproporcionada en algunas
dependencias y la presencia de ineficiencias en el proceso. Ademas, con la

implementaciéon obligatoria del formato GF-FO-29, se ha hecho evidente que la
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sistematizacion del tramite aun es limitada, lo cual incrementa los puntos de error

en la operacion diaria.

Respecto a las causas raiz de esta situacion, resaltaron que el proceso completo,
desde la solicitud hasta el pago, se realiza de manera manual en el mdédulo de
Gestidn Viaticos del SIIF Nacidon. Cada etapa (creacion, verificacion, autorizacion,
registro presupuestal, obligacidn y pago) requiere una intervencion individual, lo
que ralentiza el flujo del tramite e impide su escalabilidad. Adicionalmente, se
evidencidé que el sistema no permite hacer seguimiento al estado de las solicitudes
ni proporciona una visidon clara sobre las que estan pendientes de legalizacion o
pago, lo que afecta directamente los tiempos de reembolso a los funcionarios,
docentes y contratistas, deteriorando su bienestar y percepcién institucional.
Frente a esta situacion, el equipo concluyd que las tendencias de cambio en la
administracion publica son incongruentes con una gestion de viaticos manual, poco
eficiente y propensa a errores. Reafirmaron la necesidad de integrar procesos
innovadores que favorezcan la toma de decisiones basada en datos, la
experimentacion, el intercambio de conocimiento y la implementacion de

soluciones tecnoldgicas centradas en las necesidades ciudadanas.

Desde esta perspectiva, el proyecto innovador propuesto busca automatizar el
sistema de gestidn de viaticos, aportando un valor publico medible en términos de
eficiencia, transparencia y control de los recursos publicos. Segun el equipo
territorial, la solucidn beneficiard directamente a los actores institucionales,
optimizando la gestidon administrativa y fortaleciendo las capacidades internas.
Ademas, se destacd que el sistema permitiria establecer indicadores claros para
medir los impactos del proyecto, como la reduccién del tiempo de procesamiento,
la generacidn de reportes en tiempo real, el acceso a estadisticas por dependencia
y la detecciéon automatica de errores o inconsistencias. También proyectaron
beneficios intangibles, como el fortalecimiento de capacidades institucionales, el
aprendizaje organizacional, la capacitacion del personal y la generacion de buenas

practicas replicables en otras territoriales de la ESAP.
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Entre los resultados esperados, el equipo territorial anticipd una gestidn de viaticos
mas eficiente, con disminucion de la carga administrativa y de los tiempos
promedio de aprobacidon y pago. En cuanto a la transparencia, se prevé la
disponibilidad de reportes automatizados que mejoren la trazabilidad del proceso.
Para mejorar el control de los recursos publicos, se planted el uso de alertas e
indicadores que permitan detectar irregularidades y facilitar la supervision interna.
Finalmente, proyectaron actividades como talleres de formacion, ciclos de
retroalimentacion, elaboraciéon de manuales informativos y documentacion del
proceso, con el fin de garantizar una adecuada socializacién del sistema y asegurar

su sostenibilidad en el tiempo.
Direccién Territorial Valle del Cauca (Proyecto dos)

El desafio institucional que se propone abordar este equipo es la mejora del
proceso de asignacidn y programacion de horarios de clases en los distintos
Centros de Desarrollo. El equipo reconocié que, aunque el sistema actual es
funcional, existen oportunidades significativas para innovar en tres aspectos clave:
un sistema de prediccidn temprana de recursos, una programacion mas eficiente
de profesores y una interfaz mas amigable para la gestion de horarios. La
propuesta concreta busca desarrollar un modelo de prondstico para estimar la
matricula, un método para optimizar la cantidad minima de profesores y una

aplicacién amigable integrable con el sistema de informacion principal.

El analisis contextual reveld la necesidad de optimizar la programacién de cursos
segun la disponibilidad de profesores, buscando reducir la cantidad de catedras y
permitiendo a los profesores de tiempo completo acceder a mas cursos. Se enfatizd
la creacion de una aplicacion para hacer la asignacion mas amigable, aunque la

programacion seguiria a cargo de la persona responsable.

En cuanto a las causas raiz, el equipo sefald que el proceso ha sido
tradicionalmente manual, careciendo de un procedimiento y una metodologia
formal, dada su naturaleza heuristica. Factores como la rotacion constante de
personal, la falta de gestion del conocimiento y una planificacion con poca
antelacion contribuyen a un proceso decisorio lento y subdptimo.
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El objetivo general de este proyecto es desarrollar un proceso mejorado de
programacién de horarios y planificacion de recursos fisicos y humanos en la ESAP
Territorial Valle. Teniendo como resultados esperados la estimacidon temprana de
cursos segun la matricula, lo que ayudaria a definir la modalidad de los cursos
antes del proceso de matricula. Se prevé también el establecimiento de
necesidades de espacios fisicos y tecnoldgicos (aulas hibridas), y una optimizacién
en la programacién de profesores, buscando la cantidad minima necesaria y una

proyeccidon mas anticipada de las necesidades futuras.
Direccion Territorial Santander

El equipo territorial de Santander identific6 como desafio central el desinterés
ciudadano hacia la gestion publica y la percepcion generalizada de corrupcion e
ineficiencia institucional. Ante esta problematica, propusieron fortalecer acciones
que promuevan la participacidn, el didlogo y la articulacion entre sociedad civil e
instituciones, buscando generar sinergias que estimulen el interés colectivo y la
formulacién de iniciativas orientadas al desarrollo local y regional. En respuesta,
plantearon el desarrollo de un Observatorio de Gestiéon Publica como una
herramienta estratégica, capaz de transformar las dinamicas institucionales
mediante un enfoque sinérgico que fortalezca las funciones misionales de la ESAP,
potencie la articulacidon entre actores del territorio y promueva la eficiencia vy
transparencia a través del seguimiento sistematico de politicas, planes y

programas.

Esta propuesta de observatorio se alinea con el modelo relacional de gestion
publica y con la misidon institucional de la ESAP, al fomentar la generacién de
conocimiento, la participacidon y la intervencion efectiva en realidades regionales,
nacionales y locales. El analisis de contexto realizado por el equipo mostré una
débil articulacion entre actores publicos, una escasa planeacidon estratégica
participativa y una limitada vinculacion ciudadana al ejercicio de control.
Identificaron ademas que las instituciones no cuentan con herramientas técnicas ni

con los recursos necesarios (econdmicos, tecnoldgicos, informativos) para propiciar
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escenarios de analisis y aprendizaje colectivo que mejoren los procesos de toma de

decisiones.

En su analisis de causas raiz, evidenciaron la falta de capital humano capacitado,
el bajo interés en formacion, la limitada capacidad de identificar necesidades reales
en el territorio y la ausencia de una cultura del dato. Estas condiciones impiden que
las politicas publicas generen impacto y se adapten a las prioridades locales.
Frente a este panorama, el Observatorio se proyecta como una solucidn que
permitira recopilar y analizar informaciéon clave, generar diagndsticos reales,
fomentar el control ciudadano y fortalecer la gestién del conocimiento sobre lo

publico.

Asi pues, el propdsito general es implementar un piloto del Observatorio en
Santander, utilizando metodologias apoyadas en inteligencia artificial para
producir informes y activar interacciones entre actores, de modo que, la
herramienta servird como plataforma para la formacidn, investigacidn y proyeccion
de la ESAP. Asimismo, se espera que el Observatorio propicie la construccién de
un ecosistema colaborativo que fortalezca capacidades institucionales, mejore la
toma de decisiones y convierta a la Escuela en un referente regional en la

formulacién de politicas publicas.
Direccién Territorial Tolima

La Territorial Tolima de la ESAP identific6 que la ausencia de mecanismos
actualizados para capturar, organizar y conservar el conocimiento ha generado una
pérdida constante de informacidn estratégica debido a la rotacion de personal. Este
déficit ha provocado la baja reutilizacién de experiencias anteriores, el acceso
limitado a buenas practicas y documentos clave, poniendo en riesgo la memoria
institucional. A raiz de ello, se ha visto afectada la eficiencia operativa, la
continuidad de los procesos y el aprendizaje continuo, lo que obstaculiza la

innovacion y la mejora permanente.

En ese sentido, su propuesta busca promover la captura, sistematizacion y

reutilizacion del conocimiento institucional; asi pues, en su analisis del contexto, el
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equipo territorial constaté que la comunidad Esapista enfrenta graves dificultades
debido a la falta de mecanismos sistematicos y actualizados para gestionar el
conocimiento. Esto se traduce en la pérdida de informacién clave, especialmente
debido a la alta rotacidon de personal, lo que ha generado que el conocimiento
acumulado no sea transferido adecuadamente. Ademads, los procesos de
sistematizacion son escasos, informales o individuales, y no existen herramientas
integradas que permitan organizar, conservar y reutilizar las experiencias y
documentos clave. Esta falta de herramientas ha generado reprocesos, baja
eficiencia operativa y una dependencia del conocimiento tacito de las personas, en
lugar de contar con estructuras organizadas que permitan compartirlo. La
informacidon es accesible de forma fragmentada, lo que impide la toma de

decisiones informadas y la mejora basada en la evidencia.

Por su parte, el analisis de la vivencia de los actores implicados, segun el equipo
territorial de Tolima, dejé claro que la falta de un sistema organizado para capturar,
conservar y transferir el conocimiento impacta de manera transversal en toda la
comunidad Esapista de la territorial Tolima. Puntualmente, las areas directivas y
de coordinacidon reconocieron que esta situacion limita la toma de decisiones,
debilita la memoria organizacional y aumenta el riesgo de pérdida de saberes
criticos; los docentes y administrativos experimentan baja trazabilidad vy
desconexidén entre procesos, mientras que los estudiantes evidencian efectos
indirectos como desarticulacién de la informacién y fragmentacion de las buenas

practicas.

En cuanto a las causas raiz del problema, el equipo territorial identificé que la alta
dependencia del conocimiento tacito individual, la falta de procedimientos de
transferencia, la escasa valoracion del conocimiento como recurso estratégico y la
limitada integracion tecnoldgica son los principales factores que contribuyen a la
deficiente gestidon del conocimiento estratégico. Estas condiciones reflejan vacios
en la cultura organizacional, los procesos y la infraestructura tecnoldgica, lo que
impide que el conocimiento institucional sea conservado y transferido de manera

sistematica y sostenible. Como consecuencia, se ha generado un incremento de
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reprocesos administrativos, la pérdida del conocimiento institucional acumulado y

una baja articulacion funcional entre las dreas misionales y administrativas.

El propdsito general del proyecto, tal como lo planted el equipo territorial, es
mejorar la gestidén del conocimiento estratégico y el aprendizaje organizacional en
la ESAP Territorial Tolima, a través del disefio e implementacidon de una plataforma
tecnoldgica de bajo costo que permita conservar, transferir y reutilizar el
conocimiento critico, fortaleciendo asi la articulacion institucional, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad del saber colectivo. El objetivo general es disenar e
implementar una plataforma digital que integre procesos, herramientas y practicas

colaborativas, con el fin de optimizar el uso del conocimiento institucional.

En términos de resultados esperados a corto plazo, se proyectaron el disefio de la
plataforma con funcionalidades basicas para la captura, organizacion y consulta
del conocimiento, asi como la realizacion de primeros pilotos con usuarios internos
para evaluar la efectividad del sistema, en los cuales se busca una reduccién de
reprocesos y una mejora en la disponibilidad del conocimiento histérico, mientras
que, a largo plazo, se espera que con el desarrollo de este proyecto innovador, la
ESAP Territorial Tolima se convierta en un referente nacional en gestion del
conocimiento en el sector publico, con una plataforma accesible, sostenible y

alineada con los procesos institucionales.
Direccidn Territorial Cundinamarca

La problematica que decidié abordar esta direccion territorial esta ligada a la crisis
ambiental y energética global, centrandose en el sedentarismo dentro de la
comunidad ESAP y la escasa incorporacion de dinamicas activas. El equipo
territorial propuso la implementacion de bicicletas que transforman energia
mecanica en eléctrica, una solucion innovadora que aborda simultaneamente la
promocion de actividad fisica y la conciencia ambiental. Este proyecto se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 7 y 13), reforzando el compromiso

de la ESAP con el bienestar y la sostenibilidad.
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Desde una perspectiva funcional, el equipo resalté la articulacion con la Direccidn
de Bienestar Universitario, integrando la iniciativa organicamente con la misién de
la ESAP. El analisis contextual identificd el sedentarismo como un problema
estructural, las pocas iniciativas de actividad fisica y la oportunidad de innovar con
energias limpias. A pesar de riesgos como la baja participacion y las limitaciones

presupuestales, se percibié una alta aceptacion.

Asi mismo, el analisis de la percepcidon de la problematica evidencié la conciencia
del sedentarismo y las barreras para la actividad fisica, pero también un
entusiasmo por las bicicletas generadoras de energia, valorando su componente
ecoldgico y tecnoldgico. Los actores expresaron la necesidad de integracidn
institucional y sensibilizacidn continua, viendo el proyecto como una forma de

fortalecer el sentido de pertenencia.

El equipo identificd como causas raiz de la situacidn problematica el dinamismo
sedentario, la falta de infraestructura para actividad fisica espontanea, la baja
prioridad de la actividad fisica en la cultura institucional, y la ausencia de proyectos
de sostenibilidad articulados al bienestar. Los impactos negativos se observaron
en la salud (riesgo de enfermedades crdénicas, afectaciones emocionales) y en una
débil cultura de sostenibilidad, contribuyendo a una menor calidad de vida

institucional y una mayor huella ecoldgica.

De este modo el objetivo general del proyecto es promover la actividad fisica y la
conciencia ambiental mediante las bicicletas generadoras de energia,
contribuyendo al bienestar integral, proyectando impactos positivos en la salud
publica, el medio ambiente, la cultura organizacional y la innovacion educativa,

posicionando a la ESAP como referente en transformacion social y ambiental.
Direccién Territorial Cundinamarca (Proyecto dos)

La problematica identificada por el equipo en este proyecto consiste en la dificultad
para legalizar los viaticos de acuerdo con los tiempos estipulados y el
diligenciamiento correcto de los formatos. Este desafio institucional impacta

directamente la eficiencia administrativa de la ESAP, por lo cual la iniciativa
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contribuiria al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. En cuanto al
analisis contextual, identificaron que esta situacidon afecta la ejecucion
presupuestal, generando retrasos en la radicacion de formatos v,

consecuentemente, en la autorizacidn de nuevas comisiones.

Por otra parte, en la vivencia de los actores (funcionarios, contratistas, docentes y
estudiantes), el equipo evidencid un desconocimiento generalizado sobre la version
actualizada de los formatos de diligenciamiento. Esta falta de claridad provoca
"traumatismos" en el proceso, con formatos que son devueltos repetidamente para

correcciones, generando ineficiencias y frustracion.

Para mitigar estos desafios, el equipo propuso como objetivo central crear una
solucién de software que permita a los comisionados entregar correctamente los
formatos de legalizacidn, asegurando el cumplimiento de la informacién y los
tiempos establecidos por el proceso interno, de manera que el impacto esperado
sea una mejora significativa en los tiempos de radicacion de los formatos de
legalizacidn tanto en las areas financieras territoriales como en la Sede Central. En
ultima instancia, esto conduciria a una mayor agilidad en todos los procesos de
tramite de comisiones y la cadena presupuestal asociada, optimizando la gestion

de recursos y el flujo de trabajo en la entidad.
8.2 Resultados Fase Dos: Idear
Direccién Territorial Meta — Guaviare — Guainia — Vaupés - Vichada - Amazonas

Durante la fase de ideacidn, el equipo territorial exploré diversas alternativas para
dar solucién al desafio institucional identificado, descartando finalmente dos
propuestas iniciales. La primera consistia en la sistematizacion de informacion
histdrica de las distintas dependencias, pero fue desestimada debido a la existencia
de un aplicativo institucional de ndmina que ya contempla esta funcionalidad y que
requeriria soporte especializado en desarrollo de software. La segunda, que
proponia alinear las lineas de trabajo de asistencia técnica con los semilleros de
investigacion, fue descartada porque los objetivos de ambas areas no se

encuentran plenamente articulados.
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La idea seleccionada consistido en vincular a los estudiantes del programa de
Administracién Publica Territorial mediante sus practicas administrativas como
opcion de grado, con el fin de dar continuidad y acompafiamiento a las asistencias
técnicas desarrolladas por la ESAP en municipios de 5% y 6° categoria; asi mismo,
los principales atributos que destacaron para la seleccidon de esta idea fueron la
integracion de los estudiantes en problematicas reales, la conexion efectiva entre
las areas de Asistencia Técnica y Académica, y el fortalecimiento del componente
practico de la formacién. En cuanto a su capacidad de transformacion, esta
iniciativa busca dinamizar los procesos administrativos en los territorios, aumentar
su efectividad operativa y generar impactos sostenibles. A su vez, propicia una
sinergia institucional al conectar funciones misionales clave de la ESAP,
contribuyendo tanto al desarrollo local como a la formacion aplicada del

estudiantado.
Direccion Territorial Huila, Caqueta y Bajo Putumayo

Este proceso partio de tres ideas iniciales: una estrategia de comunicacidn asertiva
para el bienestar del personal administrativo, una propuesta de permanencia
universitaria, y acciones innovadoras en salud mental dirigidas a estudiantes. Tras
un ejercicio de analisis colectivo, se decidié consolidar las dos ultimas propuestas
en una sola, integrando el enfoque de salud mental como eje estructural de la

permanencia estudiantil

La idea seleccionada fue el disefo e implementacidn de una estrategia de atencion
en salud mental para fortalecer la permanencia universitaria, en respuesta directa
al desafio institucional de reducir los indices de desercidon. Dicha propuesta es
sustentada por el equipo territorial con base en un diagndstico preliminar que
identifica la salud mental como un factor critico, especialmente en un contexto de
alta vulnerabilidad social, emocional y territorial como el de esta Direccidén. Asi
mismo, los atributos que resaltan de esta idea son su integralidad, al contemplar
diagndstico, intervencidn, capacitacidon y monitoreo; su enfoque territorial, que
reconoce las realidades especificas de los estudiantes, y su innovacion social, al

incluir herramientas como un banco de historias de vida y mecanismos accesibles
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sin conectividad. También resalta por su sostenibilidad, replicabilidad, pertinencia
institucional y por involucrar activamente a estudiantes, docentes vy
administrativos; por otra parte, sefiala la orientacién hacia consolidar una cultura

institucional que reconozca la salud mental como eje del éxito académico.
Territorial Narifio - Alto Putumayo

Al evaluar las diferentes ideas propuestas, se descartaron un total de nueve, que,
si bien aportaban valor conceptual, no cumplieron con los puntajes minimos
establecidos en los criterios técnicos de priorizacién y con base en la coherencia
técnica y trasformadora. Asi pues, la propuesta finalmente seleccionada integrd
tres componentes clave: Mapeo Social con Inteligencia Colectiva y Tecnologia SIG,
Red de Innovacién y Gobernanza Territorial y un Programa de Implementacion,
Evaluacion lterativa y Aprendizaje Adaptativo. De igual modo, una caracteristica
relevante a destacar en el proceso llevado a cabo en esta territorial fue la
implementacién activa de la herramienta metodoldgica de la “politizacion de
ideas”, promovida por la Red Territorial de Innovacidn. Esta herramienta permitié
construir colectivamente el enfoque estratégico del proyecto, vinculando

diagndsticos participativos con rutas operativas concretas.

Se desarrolld el Taller de Innovacidon y Gobernanza Territorial: Construyendo
Modelos Articulados para la Implementacion de Alternativas Estratégicas, un
espacio de co-creacidon que reunid a representantes de distintas areas de la ESAP
Territorial, la Coordinacién Académica y actores clave. En tres mesas de trabajo,
cada equipo caracterizd su componente estratégico, identificando ventajas,
recursos, pasos de implementacidn y resultados esperados mediante metodologias

participativas y materiales guiados.

Esta propuesta compuesta responde estructuralmente a los desafios
institucionales previos, fortaleciendo la gobernanza territorial, legitimando el
diagndstico con participacion comunitaria y promoviendo el aprendizaje adaptativo.
En conjunto, constituye un modelo replicable e innovador que posiciona a la ESAP
como agente estratégico en la transformacion del territorio desde una gestion
publica colaborativa y sensible al contexto.
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Fuente: documento soporte correspondiente a la fase de ideacién polinizacién — ESAP,
territorial Narino - alto Putumayo.

Direccidn Territorial Bolivar - Cérdoba - Sucre - San Andrés Islas

El equipo territorial descartd diez ideas que inicialmente apuntaban a diversas
estrategias como la gamificacidn, visitas a instituciones locales, testimonios de
egresados, envio de correos electrdnicos personalizados, participacion en ferias y
exposiciones locales, apoyo con medios de comunicacién regionales, difusion a
través de influencers y el uso de altavoces comunitarios. Estas ideas fueron
descartadas principalmente por tres razones clave. En primer lugar, se evalud la
pertinencia de las ideas, destacando que estas no respondian directamente a la
solucion del problema identificado. En segundo lugar, la viabilidad financiera y
técnica fue un factor importante, ya que las ideas requerian recursos logisticos y
econdémicos para su implementacion, los cuales no estaban disponibles en ese
momento. Finalmente, el impacto medible fue considerado, ya que se seleccionaron

aquellas ideas que permitieran obtener resultados concretos y cuantificables.

Tras este proceso de descarte, la idea seleccionada fue fortalecer el chatbot
institucional y desarrollar una interfaz web intuitiva y segmentada que permita a
los usuarios acceder de manera clara, rapida y personalizada a la oferta académica,
cursos y servicios de la ESAP. Esta solucidon fue escogida con el fin de resolver el

problema identificado de acceso confuso y limitado a la informacidn, optimizando
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la experiencia del usuario a través de un canal automatizado de atencién y una

navegacion guiada segun intereses, ubicacidn y necesidades.

Esta idea seleccionada responde directamente al desafio institucional identificado
en la fase anterior, ya que la interfaz facilitard la navegacién, mejorando la
experiencia del usuario y permitiendo que las personas con dificultades de
conectividad puedan acceder de manera rapida y sencilla a los programas y cursos
disponibles en la ESAP. Ademas, el chatbot proporcionara respuestas inmediatas
y personalizadas a las inquietudes de la comunidad, asegurando una atenciéon mas

agil.

Los principales atributos de la idea seleccionada incluyen una navegacion
interactiva y personalizada que ayudara a optimizar recursos con menor inversion
y mejorard la comunicacién con los grupos de valor. En cuanto al impacto y
capacidad de transformacion, plantearon que esta solucidon permitira transformar
la interaccidn y comunicacién con los grupos de valor, lo que contribuira al
incremento en la captacion de interesados en la oferta institucional,

proporcionando acceso a la informaciéon de manera segmentada y eficiente.
Direccidn Territorial Caldas

Al seleccionar las ideas, la territorial se enfocé en aquellas que pudieran ser
facilmente articuladas con los procesos misionales de la ESAP, descartando las
que no cumplian con este criterio, de modo que la idea seleccionada fue el proyecto
denominado “ORA del acompanamiento en la ESAP Territorial Caldas”. Este
modelo planteado se concibe como una ldgica espiral que considera el
acompafamiento como un conjunto de escenarios de interaccion, promoviendo una
actitud de servicio hacia los demas, que se presenta como un pilar fundamental
para el desarrollo continuo de la ESAP. El acompanamiento, dentro de esta
propuesta, responde a la naturaleza de la institucidn, materializando el sentido de

la Administracion Publica consagrado en la Constitucion y leyes.

El proyecto responde directamente al desafio institucional identificado en la fase

anterior, al ser un medio transversal que une las necesidades y desafios de los
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distintos actores de la comunidad académica de la Territorial Caldas. Este enfoque
busca que los actores, en su ciclo de relacion con la ESAP, encuentren experiencias
que los motiven a enamorarse de la institucion, superar miedos, adaptarse a su
dindmica y contribuir a su transformacion. A continuacidn, se presenta un diagrama

que ilustra la concepcién de este modelo.
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Fuente: Proyecto De Innovacion - Muro De Inspiracién — Esap, Direccion Territorial Caldas

Los principales atributos de la idea que orientaron a la direccion territorial para
seleccionarla son el humanismo, la participacidn, la integralidad, la procesualidad
y la continuidad. Resaltan el proceso de formacidon como una experiencia de vida,
asi mismo poniendo el bienestar de los estudiantes en el centro de la intervencidn,
bajo el entendido de que la mejora de la calidad académica pasa por la co-
construccidn de soluciones con los diferentes actores, basandose en el didlogo y el
intercambio de expectativas y propuestas de accidn. El proyecto también reconoce
que, debido a la complejidad del problema, las soluciones deben implementarse de

manera gradual, permitiendo un mejoramiento continuo.

En cuanto al impacto transformador, se prevé que esta idea facilitara la orientacion

académica y personal de los estudiantes, aumentando las tasas de retenciéon vy
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graduacion. Fomentando una comunidad académica comprometida y motivada,
mejorando la calidad académica, innovacién y el posicionamiento institucional, y

fortalecera los lazos con los egresados, apoyando su desarrollo profesional.
Direccion Territorial Antioquia

En un principio descartaron tres ideas principales: brindar asistencia a los
organismos comunales para su fortalecimiento en competencias administrativas,
lograr una cobertura a nivel departamental, y realizar el proyecto solo a nivel
institucional. La justificacidn para descartar las ideas fue que las directrices de la
Subdireccién Nacional de Proyeccion Institucional no permiten brindar asistencia
técnica a los organismos comunales, ya que no se consideran parte del Estado, no
se contaba con los recursos necesarios para una intervencion a gran escala a nivel
departamental, y se identificé la necesidad de una articulacidn interinstitucional

para lograr los objetivos.

La idea seleccionada para avanzar fue la de implementar las alianzas propuestas
en el articulo 39 de la Ley 2166, en donde las entidades desarrollan sus
competencias de manera articulada para fortalecer la gestidn territorial de los
organismos comunales, ya que esta idea responde a la problematica al promover
el desarrollo de competencias administrativas y de gestion de los miembros de los
organismos comunales, contribuyendo al desarrollo territorial de las comunidades;
de igual manera, destacaron que la idea optimiza recursos y evita conflictos de

competencias.

Ademas, el equipo pone especial énfasis en que el componente transformador que
le agrega el valor de innovador a la iniciativa radica en un modelo de gobernanza
de "abajo hacia arriba", donde el liderazgo comunal fortalece el desarrollo
territorial mediante la formacidn en competencias administrativas en el sector

publico.

Finalmente, es de resaltar el trabajo participativo y el esfuerzo realizado por el

equipo para involucrar a diferentes miembros de las organizaciones comunales de
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primer y segundo nivel en su proceso de ideacidn, tal y como se evidencia en la

siguiente imagen:

Fuente: Boletin Interno #5 — Antioquia — Esap, Direccidén Territorial Antioquia

Direccién Territorial Atlantico - Magdalena - Cesar - La Guajira

Fruto de un proceso de analisis, el equipo territorial descarté varias propuestas,
como una estrategia de comunicacidn asertiva para el bienestar social del personal
administrativo, una estrategia para la permanencia universitaria, y acciones
innovadoras en salud mental para los estudiantes. La razdén principal para
descartar estas ideas fue la baja calidad y el tecnicismo de la informaciéon, ademas
de una escasa comprensidon ciudadana y la desarticulacion institucional. La
dificultad en el acceso y la difusidn de la informacién también fueron factores que

influyeron en la decisién de desechar estas propuestas.

En lugar de estas ideas, optaron por usar plataformas tecnoldgicas multicanal y
multimedia para comunicar los avances de los planes de desarrollo. La propuesta
seleccionada consiste en crear historias basadas en datos que se desarrollaran
colaborativamente entre docentes, estudiantes, servidores publicos y ciudadanos
utilizando herramientas como Power Bl, de modo que al hacer que los datos,
aunque técnicos, sean mas comprensibles a través de narrativas visuales y
contextualizadas, se genera un seguimiento adecuado de los planes de desarrollo

y promueve una mejor participaciéon ciudadana.

De igual manera, las caracteristicas que legitiman la idea son su claridad, robustez

metodoldgica y su enfoque centrado en el ciudadano, garantizando un lenguaje

Sede Nacional - Bogota - Calle 44 No. 53 - 37 CAN
PBX: (601) 7956110 Ext. 4361/4362

Correo Electrénico: ventanillaunica@esap.edu.co
www.esap.edu.co

@

o0
000
€$060
Escuela Superior de
Administracion Pablica



accesible. Ademas, el uso de multimedia y su capacidad de ser multicanal permite

llegar a mas publicos y asegura su sostenibilidad mediante plataformas en la nube.

Bajo dicha légica, el impacto transformador de la iniciativa se sitda no solo en
mejorar la comunicacion publica, sino en convertir la informacion institucional en
un ejercicio de transparencia activa, empoderando a la ciudadania, impulsando una
mejor gobernanza, relaciones mas horizontales entre la ciudadania y las
instituciones, y mejorando la gestidn publica al facilitar la rendicidn de cuentas y la

retroalimentacién ciudadana.
Direccidn Territorial Boyaca — Casanare

En un principio, propusieron quince ideas iniciales mediante un proceso creativo de
“lluvia de ideas” para abordar problematicas percibidas y oportunidades latentes.
Las ideas fueron agrupadas en categorias para identificar patrones y seleccionar
las mas viables. Posteriormente, se establecieron tres criterios principales para
descartar ideas: balance entre costo y beneficio, donde se descartaron aquellas
cuya ejecucidn superaba los beneficios esperados; viabilidad, eliminando las que
no podian ejecutarse con los recursos disponibles, e impacto, desechando las que

no generaban un valor sustancial.

De esta manera, la idea seleccionada por el equipo fue disehar e implementar un
proceso de capacitacion inclusivo dirigido a las mujeres campesinas de dos veredas
en los municipios de Samacd y Toca, con el objetivo de fomentar su
empoderamiento, liderazgo y autonomia, ya que esta propuesta responde a varios
desafios institucionales, como promover un empoderamiento integral en el grupo
objetivo, reducir desigualdades de género, fomentar la innovacidn social y mejorar
la calidad de vida de las beneficiarias, quienes experimentaran mejoras en su
bienestar fisico, emocional y social a través de programas de capacitacion. Asi
mismo, la iniciativa destaca por su enfoque en resolver problemas como el acceso
limitado a la educacidn, la discriminacion de género y la dificultad para acceder a

recursos productivos.
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En términos de impacto, la propuesta busca promover el desarrollo personal,
educativo, social, econémico y politico de las mujeres campesinas, contribuir a la
reduccion de desigualdades de género, fomentar la sostenibilidad rural y fortalecer

el desarrollo comunitario mediante la creacion de redes de apoyo entre mujeres.
Direccion Territorial Valle del Cauca

Fruto del proceso de ideacidn se plantearon diversas propuestas, de las cuales se
descartaron muchas, como la automatizacién del registro de transacciones,
solicitudes y aprobaciones mediante una pagina web. Estas ideas apuntaban a la
aprobacion electrdnica de solicitudes de viaticos, con notificaciones automaticas y
un registro claro de las autorizaciones. Sin embargo, estas fueron descartadas
debido a que implicaban costos elevados y la existencia del SIIF Nacidén, lo que

limitaba la viabilidad presupuestaria y requeria una articulacion interinstitucional.

Teniendo eso en cuenta, la idea por la que optd el equipo territorial fue disenar e
implementar un proceso de capacitacion inclusivo en el dmbito de los viaticos,
automatizando tareas repetitivas en la autorizacidn de comisiones de servicios y la
solicitud previa de vidticos; puntualmente, el proyecto se centré en mejorar la
trazabilidad mediante la optimizacidon de formatos Excel, como el GF-FO-023-V4 vy

el GF-FO-029-V2.

De este modo, la idea busca responder directamente a la problematica de mejorar
la eficiencia y la transparencia en el manejo de los viaticos. Se plantea reducir los
tiempos de procesamiento mediante la automatizacién de registros, lo que
contribuira a una gestion mas eficiente de los recursos publicos y la reducciéon de
errores. Ademas, se fortalecerd la capacitacion institucional, y se podran generar
informes mas claros sobre el estado de las solicitudes, aumentando la

transparencia y el control.

Finalmente, los principales beneficios asociados a la idea son: el uso de macros en
VBA para automatizar el registro de datos, minimizar errores mediante plantillas y
validaciones, y la creacion de un registro de auditoria que mejora la trazabilidad, lo

cual se prevé tendrad un gran potencial transformador, mejorando la eficiencia
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operativa reduciendo el tiempo de registro en aproximadamente un 80%,
reduciendo los cuellos de botella en autorizaciones y promoviendo un cambio
cultural dentro de la organizaciéon. Asi mismo, se espera que la construccidn de este

modelo sea adaptable en las demas sedes de la ESAP.
Direccion Territorial Santander

El equipo territorial en un principio observd propuestas de observatorios
tradicionales, como aquellos enfocados en el andlisis de datos por técnicos o
servidores publicos, sin embargo, fueron descartadas debido a la falta de
flexibilidad y la desarticulacidn institucional que caracterizan a los enfoques
convencionales. Estas propuestas no reconocian la complejidad de los problemas
de la gestion publica ni aprovechaban las tecnologias disruptivas necesarias para

procesar informacion y generar vinculos de colaboracidn entre actores.

Por ende, la idea seleccionada para avanzar fue la creacidon de un observatorio de
gestidon publica basado en el modelo ecosistémico de gestion publica (EGP), que
promueve la colaboracidn entre actores y la creacién de inteligencia colectiva para
generar valor publico. Este modelo busca superar las dinamicas de concentracion
en la gestion publica, involucrando a todos los actores mediante arquitecturas
relacionales estratégicas y utilizando inteligencia artificial para facilitar la

interaccion y articulaciéon entre ellos.

De esta manera, la iniciativa busca responder a la necesidad de transformar la
cultura sobre lo publico, generando confianza y vinculando actores al escenario
colaborativo. Superar la barrera del desinterés por la gestion publica y fomentar el
desarrollo de capacidades en los actores son aspectos claves para lograr este
cambio cultural, es decir, promover la democratizacion de la gestion publica y la

transformacién de los imaginarios colectivos sobre lo publico.

En cuanto al impacto, el observatorio no solo busca mejorar la gestidn publica, sino
también transformar las relaciones y promover la eficiencia y transparencia; asi
mismo, el factor trasformador del proyecto serd demostrar que la democratizacidn

genera eficiencia.
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Direccidn Territorial Tolima

Tras un analisis de las problematicas institucionales, el equipo consolidé cinco
propuestas estratégicas iniciales. Estas incluyeron un Sistema de Gestion
Documental para la Acreditacidn, un Sistema Integral de Monitoreo de Planes de
Desarrollo Territorial, un Banco de Proyectos Estudiantiles, un Sistema Inteligente
de Gestion de la Oferta Académica y un Sistema de Aprendizaje y Buenas
Experiencias de la ESAP. Esta ultima iniciativa fue priorizada por su alta pertinencia

e impacto.

Para seleccionar la propuesta mas favorable, el equipo utilizé una matriz de
valoracion por puntos, evaluando las cinco ideas con criterios ponderados como el
bajo costo de implementacion (30%), factibilidad real (20%), impacto en la gestion
interna (15%), impacto territorial (15%), aceptabilidad por la comunidad ESAP
(10%) vy facilidad de implementacién (10%). Esta matriz fue valorada por el equipo
directivo territorial, otorgando al "Sistema de Aprendizaje y Buenas Experiencias
de la ESAP" el puntaje ponderado mas alto (4.24), lo que lo posiciond como la
opcidn mas iddnea para avanzar. A continuacidn, se presenta la matriz de

priorizacion utilizada por el equipo:

1.
Cargo ACREDITA | 2. PlanOmetro | 3.SABESAP | 4. SaberES Tolima | 5. Esap a tu Medida
Director Territorial 4,1 4.4 4,1 4,3 4,1
Coordinador Academico 4,3 4,6 4,9 4,9 4,6
Coordinadora Administrativa y Financierg 4,4 4,2 4,1 3,8 4,0
Lider de Capacitacion 3,6 3,8 4,2 3,1 3,5
Lider Asistencia Tecnica 4,5 3,1 3,9 3,4 3,6
Totales 20,9 20,1 21,2 19,5 19,8
Promedio 4,18 4,02 4,24 3,90 3,96

Fuente: Matriz Valoracidn Iniciativas de Innovacién — ESAP, Direccidn Territorial Tolima

La idea seleccionada, “el Sistema de Aprendizaje y Buenas Experiencias de la
ESAP”, busca articular componentes clave como la informacién, el conocimiento
organizacional y las buenas practicas. A través de una plataforma digital
centralizada, el objetivo es sistematizar, conservar, consultar y reutilizar
experiencias significativas, documentos clave y aprendizajes estratégicos. Esto
responde a la necesidad de consolidar una infraestructura que facilite la

transferencia de conocimiento, fortalezca la memoria organizacional y apoye la
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toma de decisiones basada en evidencia, dinamizando la mejora continua en la
gestion publica. El sistema propuesto ofrece una solucidn integral al estructurar un
repositorio de conocimiento accesible y actualizable, mitigando el riesgo de pérdida

de informacién valiosa y promoviendo una cultura de aprendizaje continuo.

De este modo, el equipo plantea que la iniciativa tiene una alta capacidad de
transformacion e impacto, ya que responde directamente al mandato institucional
de gestionar vy transferir conocimiento en administracion publica. Su
implementacién no solo atenderda una necesidad operativa interna, sino que
consolidard a la ESAP como referente en la generacidon y transferencia de
conocimiento publico, alineandose con sus valores misionales y garantizando la
continuidad del conocimiento institucional para una toma de decisiones publicas

mas informada.
Direccidn Territorial Cundinamarca

La Direccién Territorial Cundinamarca, en su ejercicio de ideacion, descarté dos
propuestas iniciales, basandose en criterios de pertinencia con las necesidades
territoriales, ajuste a los requerimientos del laboratorio y viabilidad técnica y

financiera.

Bajo ese entendido, el equipo optd por avanzar por el proyecto denominado
"Bicicletas eléctricas estacionarias", el cual busca el ahorro energético y econdmico
mediante fuentes sustentables, fomentando habitos de vida saludable a través de
bicicletas estaticas generadoras de electricidad. Esta idea responde al desafio
institucional de promover y adoptar energias sustentables, transformando la
energia cinética en eléctrica y generando habitos de ejercicio hacia los estudiantes.
Sus atributos principales son su caracter tecnoldgico y la promocidn de una fuente
de energia menos contaminante. El impacto transformador proyectado se enfoca
en reducir el sedentarismo, fomentar la generaciéon de energia limpia, crear una
cultura de bienestar y sostenibilidad, sensibilizar a la comunidad y medir el impacto

en la salud y el consumo energético para una posible replicabilidad.

Direccidn Territorial Norte de Santander — Arauca
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La idea que selecciond el equipo fue la planificacidn y ejecucion de un Bootcamp de
innovacién publica dirigido a los servidores de la alcaldia municipal de Sardinata.
Esta iniciativa responde al bajo indice de Capacidades de Innovacion Publica en
Sardinata (57%), destacando la necesidad urgente de fortalecer la innovacion
publica tanto a nivel individual como institucional. El Bootcamp busca mejorar los
procesos municipales para atender mejor a los ciudadanos; asi mismo, la idea
resalta por su enfoque practico, aprendizaje interdisciplinario, el uso de
metodologias agiles, desarrollo de habilidades blandas y una fuerte conexién con

el ecosistema de innovacién publica.

Bajo esta ldgica, el impacto transformador de esta propuesta se sitlua en su
flexibilidad para adaptarse a las necesidades del publico objetivo, pudiendo
desarrollarse de manera presencial, asincrénica o virtual para maximizar su alcance

y efectividad.
Direccion Territorial Quindio Risaralda

Inicialmente el equipo descartd tres ideas iniciales centradas en programas con
falta de inclusidn, metodologias con baja participacion interna y proyectos con
escasa participacidn ciudadana. La principal razén para este descarte fue la
necesidad de la sociedad de interactuar eficazmente con la Administracidn Publica

y de contar con mecanismos efectivos para la solucién de tramites cotidianos.

La idea finalmente seleccionada por el equipo fue analizar el impacto de la
Innovacion 4.0 en el fortalecimiento de la interculturalidad en el sector publico. Esta
propuesta busca promover la eficiencia administrativa y la inclusién social en
diversos entornos gubernamentales. Para su desarrollo, el equipo se plantea
identificar herramientas y tecnologias de Innovacion 4.0 (o posteriores) que
fomenten la interculturalidad, evaluar el impacto de estrategias innovadoras en la
gestidon publica en relacion con la diversidad cultural y la participacidn ciudadana,
y proponer estrategias para integrar tecnologias emergentes con practicas

interculturales, favoreciendo la equidad y eficiencia.
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Esta idea busca dar respuesta a la problematica de la falta de integracion efectiva
entre nuevas tecnologias y practicas interculturales dentro de las instituciones
gubernamentales, lo que puede generar desigualdades en el acceso a servicios
publicos. La resistencia al cambio y la falta de capacitacion en Innovacién 4.0

también dificultan la implementacién de estrategias inclusivas.

Asi mismo, la capacidad de transformacién o impacto de esta idea se centra en
innovar los procesos administrativos publicos, mejorando la atencidon a la
comunidad en sus necesidades y requerimientos, y acompanando los procesos con
herramientas que brinden respuestas eficientes. Se espera una mejora en el
acercamiento a la comunidad, optimizando gestiones como el Derecho de Peticidn,
un derecho fundamental que puede verse afectado por la falta de atencidn

oportuna.
8.3 Resultados Fase Tres: Prototipar
Direccién Territorial Meta — Guaviare — Guainia — Vaupés - Vichada - Amazonas

En la fase de prototipado, el equipo territorial se propuso probar y validar la
capacidad de los estudiantes para asistir y apoyar de manera practica a los entes
territoriales en sus procesos de asistencia técnica. Con ello, buscaban poner en
practica los objetivos de la estrategia "Escuela Aplicada" de la ESAP, integrando a

estudiantes y egresados en los procesos misionales de la institucion.

El prototipo disenado consistié en la formulacidon de un proceso que involucra a
estudiantes del programa de Administracién Publica Territorial a través de sus
practicas administrativas como opcidn de grado. Dentro de este marco, se planted
que los estudiantes realizaran un empalme con los documentos técnicos y la
entidad territorial, basandose en la necesidad y la informacidon suministrada por el
municipio. El objetivo fue dar continuidad a los procesos de asistencia técnica de
manera practica, permitiendo a los estudiantes un acercamiento directo a las
problematicas y realidades de los contextos, y brindando asesoria sobre la

aplicabilidad de las politicas propuestas.
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Los aprendizajes y hallazgos resultantes del despliegue de este prototipo fueron
significativos. El equipo logré un mayor entendimiento sobre los procesos de
asistencia técnica en el contexto municipal. No obstante, se identific6 como
hallazgo principal la limitada disponibilidad de informacidon en los municipios y la
falta de documentacion clara y accesible relacionada con las lineas tematicas de
las politicas publicas. También se observd la ausencia de personal capacitado o
desighado para gestionar y suministrar informacién, lo cual afecta directamente la
calidad y efectividad de la asistencia técnica. Finalmente, el equipo concluyd que,
aunque los documentos técnicos son herramientas relevantes, su impacto es
limitado si no se articulan con la practica ni se traducen en acciones concretas

dentro del territorio.
Direccién Territorial Narino - Alto Putumayo

En este punto del ejercicio los esfuerzos se centraron en validar la comprensibilidad
y funcionalidad de su "Ruta Estratégica para la Transformacién Territorial", un
modelo en espiral con enfoque adaptativo. El equipo buscé comprobar si las
herramientas disefiadas, como la cartografia participativa y los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG), podian aplicarse en situaciones reales para fomentar
la reflexidn, articulacion y accidon. Ademas, querian medir la aceptacion y utilidad
del modelo entre actores comunitarios, instituciones y la ciudadania digital, asf
como identificar ajustes necesarios y evaluar su potencial de escalabilidad. El
objetivo final era transformar una propuesta metodoldgica en una estrategia
dindmica, capaz de guiar procesos reales de cambio, promoviendo la legitimidad

social y la coordinacién institucional.

Para ello, se desarrollaron y pusieron en marcha cuatro prototipos articulados. Un
taller practico con comunidades rurales utilizé mapas y dinamicas para
diagnosticar problemas y validar el enfoque colaborativo-SIG. Un ejercicio
sensorial con funcionarios de la ESAP identificd rutas internas y vacios de
articulacion. Una publicacidn conceptual en redes sociales generd 71 reacciones y
15 compartidos, reflejando la percepcidn ciudadana. Finalmente, una maqueta

espiral en 3D construida colectivamente representd las tres fases del modelo
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(diagndstico, articulacion, implementacién), permitiendo visualizar el ciclo
completo y simular transiciones. La elaboracién de esta maqueta fue fundamental

para la visualizacion del proceso, como se observa a continuacién:

Fuente: DOCUMENTO SOPORTE ETAPA 3_ PROTOTIPAR_Tejiendo Saberes para la
Gestidén Publica Territorial — ESAP, Direccién Territorial Narifio — Alto Putumayo

De esta manera, cada prototipo generd insumos Unicos y proporciond
retroalimentacién concreta, facilitando ajustes metodoldgicos y confirmando la

aplicabilidad y utilidad del modelo para un avance hacia una fase piloto.

Fruto del trabajo anterior, el equipo demostré que la combinacidon de mapeo SIG,
inteligencia colectiva y evaluacién adaptativa mejora la calidad del diagndstico y
dinamiza la accidén publica. La maqueta espiral fue clave para la comprensién y
apropiacion del modelo. A nivel institucional, se evidencié la necesidad de
fortalecer la colaboracion entre areas de la ESAP y se posicion6 el modelo como
herramienta formativa y de asistencia técnica. Comunitariamente, se potenciaron
las capacidades locales para priorizar problemas y proponer soluciones, mientras
que la ciudadania digital mostré un claro interés. En conjunto, los prototipos
demostraron la legitimidad, utilidad y viabilidad de la propuesta, sentando bases

sélidas para su escalamiento como estrategia de transformacidn territorial.

Direccidn Territorial Caldas
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En esta seccion, el equipo trabajé en verificar si el proyecto "ORA" lograba
promover el relacionamiento y la convivencia entre actores institucionales para
generar vinculacidon, confianza, resiliencia y empoderamiento en el proceso
formativo de administracién publica. El equipo buscé confirmar que la promocion
del ingreso y permanencia estudiantil seria posible mediante una pedagogia de la
autorregulacidn y un escenario de convivencia que permitiera acciones de
retroalimentacion y profundizacidn en las dinamicas administrativas y académicas,

vinculando actores de manera sistematica e integral.

En ese entendido, el prototipo ORA se centrd en lograr la filiacion de aspirantes,
estudiantes, docentes y administrativos con el proceso formativo. Inicialmente, el
modelo se enfocd en la caracterizacidn de aspirantes para alinear sus vocaciones
con la misidn publica. Simultaneamente, involucré a admitidos y estudiantes de
primeros semestres en dinamicas de inducciéon y orientaciéon, promoviendo
procesos dialdgicos y actuacion por roles para construir confianza vy
autorregulacién. Un segundo momento implicé la retroalimentaciéon permanente y
procesos contextualizados para una construccion colectiva de actores. Finalmente,
un tercer momento se orientd a la superacidn colectiva de retos, configurando

procesos que faciliten la adaptacién y la construccién de la comunidad Esapista.

Los principales aportes que dejo esta fase, segun el equipo territorial, fueron: la
construccidon de estrategias con el publico objetivo, ajustes en la pagina web de
APT para facilitar el acceso, y la identificacién de los Coordinadores de CETAP
como agentes clave de vinculacion, la socializacién para aspirantes, la vinculacion
del publico objetivo en administraciones municipales y empresas de servicios
publicos, y la ampliacion de actores en el proceso de inducciéon. Asi mismo, se
destacd la importancia del primer semestre y la accion docente como espacio de
filiacidn, y la representacion estudiantil como via para el reconocimiento y apoyo a
la permanencia, culminando con una caracterizacion de aspirantes y estudiantes

que articula sus vocaciones con la administracion publica.

Direccién Territorial Antioquia
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Para el desarrollo de este componente, el equipo se dispuso a validar si el
fortalecimiento de las competencias administrativas y de gestion en los
organismos comunales podia ser una linea de formacién exclusiva de la
Subdireccidn de Proyeccidon Institucional, con el fin de que estos organismos

contribuyeran al desarrollo de sus territorios.

De manera que, el prototipo se desarrolld en las siguientes fases: La fase inicial
consistié en un proceso de formacidn para miembros de organismos comunales,
centrado en participacidén social y formulacion de proyectos. Una segunda fase
implicd la participacion del equipo en el comité pedagdgico departamental para el
disefo curricular de los mddulos de un curso basico comunal, creado por la
Federacion Comunal Antioquia bajo la estrategia "formador de formadores”. La
ultima fase contempla asistencias técnicas a los organismos comunales para la
formulacién de proyectos que busquen cooperacion internacional, entre otros

temas.

Resultado de este proceso, la direccidn territorial sefiald la importancia crucial de
las alianzas para el desarrollo de las actividades, pues la sinergia entre entidades
con competencias limitadas magnifica el impacto de las acciones. Ademas, el
equipo concluyéd que los Llideres comunales ya desarrollan soluciones
experienciales para sus comunidades; solo requieren fortalecer competencias
administrativas y de gestidn para cumplir normativas, ampliar su impacto y lograr

autosostenibilidad.
Direccién Territorial Boyaca Casanare

Para el componente del prototipado, esta direccion territorial quiso ensayar la
efectividad de un formato audiovisual para diversos fines. El equipo buscé
profundizar en el conocimiento de las necesidades de capacitacidn de las mujeres
campesinas, comunicando claramente el contexto territorial y los objetivos del
proyecto "Escuela de Mujer Campesina". También se propusieron visibilizar el rol
de estas mujeres en Samaca y Ventaguemada (zonas de reserva campesina),
generar interés y apropiacion en la comunidad, y establecer canales de
acercamiento efectivos con las alcaldias municipales para posicionar la iniciativa
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como un proyecto de innovacion social de la ESAP. El prototipo permitid, ademas,
observar las reacciones iniciales de comunidades y autoridades locales para

identificar oportunidades de mejora.

Asi pues, el prototipo desarrollado fue un video corto disefiado para comunicar de
manera efectiva el contexto territorial y los objetivos del proyecto. Este video
presentd el entorno y el papel de las mujeres campesinas, reforzé el compromiso
de colaboracidn con las alcaldias, e incluyd una invitacién inicial a las mujeres de
Samaca para motivar su participacion y socializar la propuesta de la Escuela
Campesina de la Mujer. Asimismo, sirvid para establecer canales de comunicacion
con las Alcaldias de Ventaguemada y Samaca (a través de la Gestora Social y la
Coordinacion de la Casa de la Mujer), con el fin de dar a conocer la iniciativa. El
equipo considerd este prototipo como un punto de partida para facilitar el didlogo

y la construccién colectiva del proyecto.

Finalmente, el equipo constatd el fortalecimiento de alianzas institucionales con
las alcaldias y la creacidn de espacios de didlogo, de modo que la interaccidon
facilitada por el prototipo permitié la identificacion de necesidades y expectativas

clave de las mujeres campesinas.
Direccion Territorial Valle del Cauca

Para esta fase, el equipo territorial se enfocé en evidenciar y comprobar las mejoras
para el proceso de viaticos, especificamente en las etapas de solicitud previa y
autorizacion. El equipo identificé que la remisién de los formatos de autorizacidn
era un "punto critico" debido al alto volumen de solicitudes pendientes. Como
acciones a validar, propusieron la creacidn de una solicitud previa de viaticos, la
validacion automatica de campos obligatorios, la generacidon automatica del
documento de solicitud y del formato de programacién bimensual, asi como la
creacion automatica de un archivo plano para el registro masivo en el sistema SIIF.
Durante esta etapa, el desarrollo del prototipo permitié identificar la oportunidad
de eliminar "cuellos de botella" asociados al diligenciamiento manual, el cual

generaba demoras significativas.
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De este modo, el prototipo que desarrollaron consistié en la automatizacion de
tareas repetitivas dentro de los procedimientos de solicitud previa y autorizacién
de viaticos. Para ello, el equipo utilizé como insumo principal el formato Excel
“Formato de Autorizacién, Solicitud de Tramite y Liquidacién de Comision de
Servicios...” (GF-FO-023, Version:5), clasificado por tipo de vinculaciéon (servidores,
catedraticos, contratistas). Desde el punto de vista técnico, se empled Microsoft
Excel con Visual Basic para Aplicaciones (VBA) para desarrollar comandos
personalizados y automatizar tareas mediante macros y funciones especificas,
aprovechando también la plataforma Microsoft 365. El prototipo incluyd
subprocesos para registrar dependencias, terceros, certificados de disponibilidad,
programar viaticos y generar automaticamente la solicitud (GF-FO-023), la matriz

de programacién (GF-FO-029) y el archivo plano para SIIF.

Fruto de ello, el equipo logrd la automatizacion de tareas repetitivas mediante
macros en Excel; optimizé la etapa inicial del sistema de autorizacidn de viaticos,
resolviendo el "cuello de botella" identificado; observé que la generacion
automatizada de formatos redujo los tiempos, mejord la operatividad y aumenté la
eficiencia del proceso, impactando positivamente los demas subprocesos
involucrados. De esta manera, el sistema demostrd ser una herramienta efectiva
para optimizar la gestién administrativa, reducir errores y mejorar la experiencia de
los usuarios. En resumen, la transformaciéon del proceso de viaticos en su etapa
inicial logrd resolver los problemas detectados sin incurrir en grandes costos
adicionales. Entre los principales beneficios cuantificados por la direccidn territorial
se evidencia una mejora en la eficiencia operativa (ahorro estimado de 32
horas/mes), un aumento de la transparencia y trazabilidad (reduccién de problemas
en un 70-80%), una reduccion drastica de los cuellos de botella (tiempos de
autorizacion de 5 dias a 1 dia), y la confirmacion de que la solucidon es sostenible y

escalable dentro de las limitaciones presupuestales.

Direccion Territorial Valle del Cauca (Proyecto dos)
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En un primer momento el equipo territorial determind que el método de trabajo
actual respecto al manejo de los horarios, aunque logra el objetivo, tiende a ser
ineficiente, lo que conlleva el riesgo de fallos de Ultima hora y dificultades para que

un mismo profesor cubra su docencia.

Por consiguiente, el prototipo desarrollado por el equipo consistié en la elaboracion
de un prondstico basado en un criterio matematico. El modelo de prondstico se
fundamentd en los siguientes estimadores claves: M (matriculados en el curso), «
(porcentaje de suspensos en el curso prerrequisito inmediato), B (porcentaje de
deserciones del semestre) y A (porcentaje de re-ingresos en cada semestre). Estos
estimadores, segun el equipo, deberian calcularse con base en el comportamiento
histérico de los cursos de los ultimos cinco anos, o con la informacién disponible en
el caso de nuevos planes. Asi, la formula inicial propuesta para el calculo de
alumnos estimados fue: alumnos estimados =M x a x 3 x (1 + A). Con base en este
modelo, el equipo territorial busca determinar, en un momento propicio del
semestre, el valor estimado de alumnos y realizar una programacion que tenga en

cuenta a todas las partes interesadas.

Entre los aprendizajes resultantes del despliegue del prototipo, el equipo indicd
que se puede mejorar la planificacion en estos procesos y que esta puede alinearse
con otras actividades de la universidad. De igual manera, el equipo concluyd que
una distribucidn adecuada de los recursos, es decir, una mejor definicion de los
roles de los actores del proceso, conduce a una mayor claridad de los datos. Esto,
a su vez, permite elaborar resimenes de informacién mas efectivos y veraces, lo

que beneficiaria a varias areas de la institucion.
Direccién Territorial Santander

Teniendo en cuenta que la vinculacion de actores fue el principal desafio
identificado para el desarrollo del proyecto innovador, el equipo se planteé como
meta validar las disposiciones e interacciones de diversos actores con un prototipo
de su observatorio, de manera que el objetivo fue reconocer vias estratégicas para
motivar a cada actor segln su posicidon, buscando mejorar progresivamente el
prototipo a aplicar.
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Con esto en mente, el prototipo desarrollado consistié en una imagen de la pagina
inicial del observatorio, acompanada de una descripcion de este y su modelo de
soporte. Asi mismo, para validar, se cred un formato con preguntas estratégicas
sobre la percepcidn de los actores respecto a su experiencia con el prototipo. En
una primera prueba, el equipo asignd roles a estudiantes y al equipo de asistencia
técnica para simular las respuestas mas probables de los actores reales. Una

representacion de este prototipo puede verse a continuacion.

INFRAESTRUCTURA
VIAS TERCIARIAS

INFORMES Y ESTADISTICAS
ANALISIS CUALITATIVOS

PERCEPCIONES ENCUESTAS EVIDENCIAS

SALIDAS

Fuente: Modelo relacional de gestién publica — Esap, Direccién Territorial Santander
Finalmente, el equipo constatd que la intencién final del equipo es aplicar este
prototipo a actores reales para conocer sus percepciones y disposiciones frente al
observatorio de cara al 2025, puesto que el equipo considera alcanzable crear un
prototipo digital que permita validar mas eficazmente la percepcidn de los actores

y consolidar la fundamentacién y metodologia de funcionamiento del observatorio.
Direccidon Territorial Cundinamarca

En esta etapa, las acciones del equipo se orientaron a demostrar la hipdtesis
central de que los estudiantes pueden mejorar su estado fisico mientras generan
energia limpia, creando un circulo virtuoso de beneficio personal y ambiental que
se integre naturalmente en la vida universitaria y sea replicable. En consecuencia,
el equipo buscé una validacion técnica de la eficiencia energética y la conversion
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de energia (bicicleta a motor a bateria a alimentacion eléctrica). Desde el bienestar
fisico, se propuso validar si la generacion de energia aumentaba la adherencia al
ejercicio, la mejora de la salud y la integracion rutinaria de la actividad fisica. En el
ambito educativo-ambiental, se buscd probar si la experiencia directa de generar
energia incrementaba la conciencia sostenible, creaba puntos de encuentro social
positivos, motivaba otras practicas ecoldgicas y permitia economizar en facturas

energéticas, ademas de promover una sana competencia.

Por consiguiente, el prototipo desarrollado se basé en la necesidad de alternativas
limpias, aprovechando la energia humana del pedaleo. Un equipo multidisciplinario
de la ESAP Cundinamarca trabajé en su conformacion, aplicando investigacion
colaborativa y vigilancia tecnoldgica. El funcionamiento técnico del sistema incluye
una bicicleta estatica con dinamo, un generador de voltaje, una bateria de
almacenamiento y un inversor. Su operacion consiste en que el estudiante pedalea,
el movimiento activa el generador, la energia se almacena en la bateria, el inversor
convierte la corriente y alimenta dispositivos electrénicos. Para la validacion, el
equipo monitored la energia por sesion, la eficiencia del sistema y la adopcion
estudiantil. Los resultados iniciales mostraron un doble beneficio (ejercicio mas
energia limpia) y una aplicacion practica (carga de laptops/smartphones),
fomentando la conciencia ambiental experiencial. Aunque se logrd un circulo
virtuoso entre bienestar y beneficio ambiental, el equipo identificé la falta de un
monitor de control para variables como el ejercicio por sesidon de cada estudiante y
su conversion. De este modo, es de destacar el empefio del equipo territorial en el

disefio del prototipo, como se evidencia en el siguiente esquema:
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Bicycle

Light
bulb

Stand Motor Inverter

Fuente: Presentacion Energias Sustentables — ESAP, Direccién Territorial Cundinamarca

En sintesis, el equipo territorial confirmé que el circuito bicicleta — generador —
bateria — inversor funciona eficazmente, validando la conversiéon de energia
cinética humana en electricidad Util. La experiencia directa de "producir su propia
energia" aumentara significativamente la sensibilizacién sobre sostenibilidad y
consumo energético. La innovacidn colaborativa, con la combinacién de
conocimientos multidisciplinarios, fue clave para el éxito del prototipo. Finalmente,
el equipo demostrd que es posible crear soluciones donde el beneficio personal y
ambiental se refuerzan mutuamente, lo que puede traducirse en economias en el
consumo energético y la provisidon de electricidad para equipos electrénicos en

instituciones educativas.
Direccidn Territorial Norte de Santander - Arauca

Las acciones que desempend el equipo territorial para el desarrollo componente
de la metodologia se centraron en testear y emplear la metodologia, actividades y
materiales de un bootcamp disefado para funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Sardinata, y de este modo medir la aceptacidn de esta oferta formativa entre dicho

publico objetivo.

El prototipo consistié en la formulacién de un plan de formacién bajo una
metodologia agil e intensiva de bootcamp, que fue presentado a los funcionarios
de Sardinata, con lo cual el equipo observd que el programa resultd llamativo y

generd interés en los funcionarios, quienes manifestaron su deseo de participar.
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En consecuencia, los resultados del despliegue del prototipo confirmaron que las
metodologias agiles, las actividades disruptivas, el trabajo en equipo y la co-
creacion son herramientas fundamentales para facilitar los procesos de innovacién
en el sector publico, y se validd el potencial de un enfoque formativo dindmico para

fomentar el interés en la innovacidon dentro de las entidades territoriales.

A continuacidn, se presenta uno de los médulos que hacen parte de la propuesta

general del Bootcamp de la Direccidon Territorial:

Mddulo 1: Despertando la Chispa Innovadora

Bloque 1: Rompehielos Disruptivo y Desafio Inicial

(1hora)

O El Problema del Siglo XX1 en mi Barrio

Presentacion individual identificando un problema publico local
solucionable con herramientas digitales.

O Pensamiento Lateral con Objetos Cotidianos

Grupos idean soluciones innovadoras a problemas publicos

usando objetos aleatorios como metéaforas.

Discusién Guiada

Este médulo de 3 horas busca desinhibir el pensamiento y fomentar la
Compartir ideas y reflexionar sobre la observacion y conexion creatividad desde el inicio, conectando problemas cotidianos con
de conceptos dispares. soluciones digitales.

Fuente: Bootcamp-InnovAccion-Publica — ESAP, Direccidn Territorial Norte de Santander —
Arauca.

Direccion Territorial Quindio - Risaralda

Para esta etapa, el equipo trabajé en examinar y comprobar cdmo la Innovacion 4.0
podria mejorar significativamente la eficiencia administrativa, reduciendo tiempos
y costos operativos. El equipo anticipd que estas tecnologias incrementarian la
transparencia mediante datos abiertos y mejorarian la participacion ciudadana a
través de plataformas digitales interactivas. No obstante, también plantearon
identificar desafios como la brecha digital, la resistencia al cambio y la necesidad
de inversion en infraestructura, de tal modo que se proyectd que los resultados
ofrecerian un marco de referencia para disefiar politicas publicas que maximicen
los beneficios de la Innovacidn 4.0, incluyendo recomendaciones sobre capacitacion

y modernizacion tecnoldgica.
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Asi pues, el prototipo que el equipo territorial se propuso consistido en la
caracterizacidon de grupos multiculturales del area metropolitana centro-occidente,
aplicando herramientas digitales para facilitar informacion apropiada a cada grupo
poblacional. Asi mismo, entre los principales aprendizajes destacados por el equipo
territorial, como resultado del despliegue del prototipo, estuvo la comprensidn de
que el término acufiado por el Foro Econédmico Mundial hace referencia a la
integracion de tecnologias disruptivas que transforman los sistemas de produccidn
y gestion. Ademas, el equipo destacd, citando a Schwab (2016), que la fusién de
los mundos digital, fisico y bioldgico da lugar a sistemas ciberfisicos auténomos y

adaptables.
8.4 Resultados Fase Cuatro: Pilotar e implementar

Para esta cuarta fase, y con el propdsito de avanzar en fortalecer el concepto de
Red entre las Territoriales y sus proyectos de innovacion, se definié que se tuvieran
dos actividades de seguimiento al avance, incorporando cinco Ejes de innovacion
que agrupan los proyectos segun el foco de resultados e impactos propuestos. Los

Ejes de innovacion son:

1. Innovacion en procesos y tecnologia: Implementacion de cambios
significativos en los métodos de trabajo y uso de herramientas tecnoldgicas
para optimizar la efectividad, la calidad de los servicios y la transparencia
en las entidades publicas, generando valor a la comunidad esapista.

2. Innovacidon en capacitacion y competencias: Desarrollo de aptitudes y
capacidades en los grupos de valor de la ESAP a través de nuevas
metodologias de aprendizaje y formacién, fomentando una cultura de
emprendimiento, colaboracién y adaptabilidad para responder a contextos
cambiantes y desafios sociales.

3. Innovacidon en la experiencia académica: Intervencidn en la gestion y las
interacciones académicas para crear un entorno educativo centrado en el
estudiante, que promueva el aprendizaje colectivo, la experimentacion y la

aplicacidon de conocimientos situados para la transformacidn territorial.
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4. Innovacién en la comunicacidén y conexidn: Establecimiento de canales y
estrategias de comunicacion agiles, transparentes y multidireccionales que
faciliten el vinculo, la escucha y la co-creaciéon con la ciudadania,
involucrandola activamente en la solucion de problemas publicos.

5. Innovacidn social y colaborativa: Creacion e implementacién de soluciones
a desafios sociales mediante la co-creacion y el trabajo colectivo entre
actores publicos, privados y comunitarios, poniendo en el centro las

necesidades de las personas para generar valor de uso y valor publico.
Las Territoriales se agruparon por Eje de innovacién de la siguiente manera:

1. Innovacion en procesos y tecnologia

@ INNOVACION EN
PROCESOS Y TECNOLOGIA

-Valle

2. Innovacidn en capacitacion y competencias
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© INNOVACION EN o
CAPACITACION Y COMPETENCIAS {f

- Antioquia

- Boyaca y Casanare

3. Innovacidn en la experiencia académica

@ INNOVACION EN LA
EXPERIENCIA ACADEMICA

. Caldas
- Cauca

- Cundinamarca

- Huila, Caquet3a, Bajo Putumayo

4. Innovacién en la comunicacién y conexion
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© INNOVACION EN LA
COMUNICACION Y CONEXION

. Bolivar, Cordoba, Sucre,

San Andrés y Prov.

- Quindio y Risaralda

. Tolima

5. Innovacidn social y colaborativa

@ INNOVACION SOCIAL
Y COLABORATIVA

- Atlantico, Cesar, Magdalena,
La Guajira
- Choco

- Meta, Guainia, Vaupés,
Vichada y Amazonas

- Narino y Alto Putumayo

- Norte de Santander y Arauca

- Santander

La primera jornada de presentacion de proyectos de esta fase se realizo el 27 de
agosto del 2025 de forma virtual y contd con la participacion del director nacional,
Jorge Ivan Bula; el subdirector nacional de proyeccion institucional, Oscar
Guillermo Nino; los directores nacionales; la jefe de la Oficina de Planeacién, Lady
Nieto, y los equipos del ESAPlab, la Oficina de Planeacion y las direcciones
territoriales de la ESAP. Se les pidié a los directores territoriales realizar una

presentacion del proyecto innovador en cuatro minutos, en la que contaran el
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problema, solucidn, avance y aprendizaje del proyecto, con el objetivo de generar
gran interés y expectativa en el Proyecto, y haciendo un llamado a ser directos,

claros y concretos, y que la presentacion abordara cuatro temas esenciales:

1 PROBLEMA: Describir la situacion problematica o desafio institucional abordado,

y cdmo afecta a los diferentes actores.

2 SOLUCION: Definir los propdsitos y objetivos del Proyecto innovador, asi como

los resultados e impactos esperados.

3 AVANCES: Detallar los avances que se han logrado con el Proyecto en las

diferentes etapas.

4 APRENDIZAJES: Explicar qué hallazgos, aprendizajes o nuevo conocimiento se ha

producido en el desarrollo del Proyecto.

La segunda presentacion de avances bajo esta misma ldgica de ejes de innovacion
se desarrollé el 6 de noviembre del 2025 en el marco del tercer congreso
internacional de innovacién en el sector publico, evento realizado por la Direccion
de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestidon Estatal y el ESAPlab. En esta ocasidn se
les pidid a las territoriales que se articularan y trabajaran de manera colaborativa
para desarrollar un Pitch de su Eje de innovacion de 5, 6 o 7 minutos, segun el Eje
de innovacidén correspondiente, contando cdmo los proyectos de innovacidn
territorial estan creando soluciones innovadoras para la ESAP. El balance de las
presentaciones fue muy positivo; se evidenciaron los puntos en comun de los
proyectos, una articulacion de soluciones y posibilidades de replicar las diferentes

soluciones en sus territoriales.
9. Analisis Transversal

Las actividades llevadas a cabo por los equipos en el territorio mostraron un
notable compromiso y reflexidn contextual. En términos generales, el trabajo
realizado fue bastante satisfactorio, ya que logré movilizar capacidades locales y
conectar el conocimiento académico con las necesidades especificas de cada
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territorio. Sin embargo, a pesar de los avances, también surgieron algunas
situaciones que invitan a una reflexidn critica sobre el proceso, especialmente en

lo que respecta a como se entendieron y abordaron los problemas publicos.

Un punto que se evidencido repetidamente fue la tendencia a definir las
problematicas desde una perspectiva de carencia. Es decir, varios equipos
territoriales centraron sus desafios institucionales en torno a la “falta de algo”, ya
sea recursos, articulacion o capacidades. Aunque estas condiciones son reales y
estructurales en muchos casos, enfocarse en ellas como el nucleo del problema
puede limitar la comprensién de sus causas mas profundas y, sobre todo,
condicionar las posibles soluciones. Este enfoque, que simplifica la complejidad del
problema a una ausencia especifica, tiende a dirigir la intervencidn hacia respuestas
técnicas predefinidas, restringiendo asi el potencial transformador de la innovacion

publica.

Como sefiala Weiss (1989), la definicién de problema es un conjunto de ideas que
incluye, al menos implicitamente, una explicacidon de las causas y consecuencias de
circunstancias indeseables, y una teoria sobre cdmo mejorarlas sirve como punto
de partida para la formulacién de politicas, como parte integral del proceso de
formulacién de politicas y como resultado de las mismas. Esta perspectiva resalta
que definir un problema no es un acto neutral, sino una operacién politica y técnica
que establece el horizonte de posibilidades de accién. Por lo tanto, la forma en que
se nombra y comprende un problema es crucial para el desarrollo de soluciones

efectivas.

En ese sentido, es importante destacar que, pese a las limitaciones mencionadas,
la mayoria de los equipos territoriales realizd un esfuerzo valioso en la
caracterizacidon de la poblacién implicada, evaluando de manera precisa cémo se
vive la problematica desde las voces de los actores locales. Este ejercicio de lectura
contextual y empatica resulta fundamental para garantizar que la legitimidad de
las soluciones no provenga Unicamente de su viabilidad técnica, sino también de su

pertinencia social. La legitimidad y la pertenencia de toda intervencion publica debe
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orientarse siempre hacia las expectativas, demandas y experiencias de la

ciudadania y de los grupos de valor implicados.

En cuanto a la fase de ideacidn, esta constituyd un momento sumamente relevante,
yva que permitid el despliegue de dinamicas participativas. Los espacios de co-
creacion generados durante esta etapa facilitaron el surgimiento de nuevas
perspectivas, promovieron la ruptura de marcos mentales tradicionales vy
permitieron, en muchos casos, pensar mas alla de las soluciones institucionalmente
tradicionales. Este tipo de apertura es esencial en procesos de innovacion publica,
en los que la creatividad no es un fin en si mismo, sino una herramienta para

repensar el modo en que se relacionan el Estado y los ciudadanos

No obstante, también se pudo observar que el ejercicio creativo en algunos casos
estuvo limitado por las condiciones operativas de la entidad. Al tratarse de
proyectos que debian ser viables en la plataforma institucional real de la ESAP, los
equipos se vieron en la necesidad de considerar variables presupuestales,
procedimentales y de gobernanza interna. Estas condiciones, si bien
comprensibles, marcaron Llimites al desarrollo de ideas verdaderamente
disruptivas. En este punto, es importante considerar que la innovacion, para ser

efectiva, debe poder navegar la delgada linea entre lo deseable y lo posible.

Ademas, cabe senalar que esta restriccidon operativa esta estrechamente vinculada
al marco normativo. Como lo establece el documento técnico Nuevo modelo de
gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la gerencia publica 4.0, “el gerente
debe presentar evidencia concreta de la aplicacidon de algun proyecto de innovacién
publica, el cual tiene una puntuacién del 10% en la calificacién de su gestién”
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2024). Esta disposicion,
aunque promueve la institucionalizacién de la innovaciéon como criterio clave del
desempeno directivo, también introduce una tension significativa, ya que la
necesidad de evidenciar resultados puede cohibir a los equipos de tomar riesgos o

experimentar, lo cual es precisamente uno de los pilares de la innovacion.

Es necesario recordar que los procesos innovadores no siempre producen
resultados inmediatos o exitosos. De hecho, como lo propone Demian Esterman en
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su libro: “Cultura Fail” (2019), el margen de error, el ensayo y la iteraciéon son
componentes naturales de toda practica transformadora. Por tanto, una gerencia
publica que mida la innovaciéon exclusivamente desde la ldgica de resultados puede
limitar su potencial creativo y reproductivo. Innovar implica también fallar,
reflexionar y reajustar, sin que esto implique una pérdida de valor institucional o

profesional.
9.1 Principales Aprendizajes Comunes

La experiencia de los equipos territoriales al navegar por cada una las fases
propuestas en el marco de la Red Territorial de Innovacidon reveld una serie de
aprendizajes comunes que trascienden las particularidades de cada contexto

geografico o desafio especifico.

Un primer aprendizaje fundamental fue la importancia de una definiciéon profunda
y contextualizada del problema publico. Los equipos centraron sus esfuerzos en ir
mas alld de los sintomas superficiales, ya que adentrarse en las causas raiz es
indispensable para comprender la verdadera complejidad de su desafio. Asi mismo,
el caracter humano es una virtud que resalta en la mayoria de los ejercicios y
acciones llevadas a cabo por las direcciones territoriales, ya que es por medio de la
participacion y la conexion con la poblacion objetivo que se legitiman y validan las
acciones verdaderamente transformadoras y convenientes en la realidad de los
actores involucrados. El ejercicio constante de empatia y andlisis les impulsé a
buscar una vision mas sistémica y menos reduccionista, comprendiendo las

dindmicas que realmente impulsan las circunstancias indeseables.

Otro atributo de alto valor en el proceso de aprendizaje que fue evidenciado fue el
poder transformador de la co-creacion y el pensamiento divergente. Los equipos
experimentaron cdmo la generacidn de ideas en espacios colaborativos, libres de
juicios iniciales, facilitd la ruptura de marcos mentales tradicionales y propicié la
aparicion de soluciones que rompian con los esquemas y los métodos habituales.
Este proceso les ensefid que la creatividad no es un fin en si misma, sino una
herramienta crucial para repensar la relacion entre el Estado y la ciudadania,
abriendo caminos para servicios mas pertinentes y eficientes. La capacidad de
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discernir entre multiples propuestas y seleccionar aquellas con mayor potencial de

viabilidad y transformacién fue una habilidad clave desarrollada colectivamente.

De igual modo, el componente de iteracion como pilar de la innovacion fue un
aspecto clave, puesto que se resaltd la importancia de la adaptabilidad y la
sensibilidad al usuario en el diseno de soluciones, ya que algunos equipos
territoriales no solo ajustaron sus propuestas para alinearlas con los
requerimientos operativos y los estandares institucionales, sino que también las
modificaron sustancialmente basandose en la percepcidon y las necesidades del
publico objetivo, demostrando que este proceso de escucha activa fue fundamental
para que las alternativas de solucidn evolucionaran hacia una mayor pertinencia y

legitimidad.

Asi pues, estos aprendizajes comunes refuerzan la pertinencia de la Red Territorial
de Innovacién como un espacio de crecimiento y fortalecimiento de capacidades
para la gestidn publica en el territorio, en donde los equipos no solo desarrollaron
habilidades técnicas, sino también una mentalidad mas flexible, empatica vy

resiliente frente a los desafios de la administracidn publica contemporanea.
9.2 Retos y Desafios Compartidos

Los desafios y dificultades que presentaron los equipos territoriales en el proceso
se hicieron particularmente patentes durante la fase de prototipado, donde la
conceptualizacion de las ideas innovadoras debidé confrontarse con la realidad

operativa y estructural de la entidad.

Uno de los principales desafios radicd en la coordinacién y alineacién de las
alternativas con la estructura institucional de la ESAP. La viabilidad de las
soluciones implicaba una articulacidon profunda con las dependencias internas y los
procedimientos existentes, exigiendo a los equipos navegar entre la ambicion de la
innovacién y las limitaciones de un marco organizacional preestablecido. A esto se

sumo la disponibilidad presupuestal para el despliegue de las ideas.

Un desafio adicional, y de gran impacto, fue la estabilidad del liderazgo en algunas

Direcciones Territoriales. En ciertos casos, la ausencia de un director titular o la
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presencia de un encargado implicdé que la responsabilidad del compromiso
gerencial, establecido por el acuerdo de gestion de Funcidén Publica, no aplicara
plenamente. Esta situacion, al desconectar la innovacion de un incentivo directivo
clave, pudo afectar la fluidez y el respaldo necesario para el avance de los

proyectos.

10. Recomendaciones

10.1 Recomendaciones para la Red Territorial de Innovacién

Fortalecer el ejercicio de la identificacion de los problemas, sustentando la
situacion origen en datos e informacion tanto cualitativa como cuantitativa,

obtenidas de fuentes primarias o secundarias de la ESAP.

Para potenciar la efectividad y el impacto de la Red Territorial de Innovacién, es
preciso fortalecer los mecanismos de retroalimentacion y acompafiamiento técnico.
Si bien los equipos territoriales valoraron la orientacidén recibida, la demanda
constante de una retroalimentacion mas profunda evidencié una limitacion en la
capacidad del equipo base para analizar detalladamente la vasta informacion

consolidada de todas las direcciones.

Teniendo eso en cuenta, vale la pena evaluar la posibilidad de implementar un
modelo de retroalimentacién horizontal entre los propios equipos territoriales,
incentivando el aprendizaje entre pares, de modo que en cada fase sean las mismas
direcciones territoriales quienes se evallen entre si, lo cual no solo fomenta el
analisis constructivo, sino que también impulsa la autocritica, en pro de desarrollar
acciones realmente innovadoras y aterrizadas en el panorama institucional y

poblacional de la ESAP.
10.2 Recomendaciones para la vinculacion de actores estratégicos

Para maximizar el impacto y la sostenibilidad de la Red Territorial de Innovacidn,
es esencial explotar plenamente el caracter universitario de la ESAP. Si bien la
participacion de docentes en los equipos territoriales es un activo valioso, es de
alta significancia involucrar de manera mas transversal a los estudiantes en el ciclo

completo de los proyectos de innovacion.
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Actualmente, la contribucidén estudiantil se concentra predominantemente en las
fases de diagndstico y co-creacidén, como lo evidencia su presencia en mesas de
ideacidn y espacios participativos. Sin embargo, su involucramiento en la
conformacion de los equipos territoriales de la Red de manera sostenida es auln
limitada. Es crucial trascender esta participaciéon puntual para convertirlos en
miembros activos del proceso, desde la conceptualizacién hasta el prototipado,
pilotaje y evaluacidn. Aprovechar su potencial no solo enriquecera las soluciones
con nuevas perspectivas y energias, sino que también fortalecerd su formacion
practica en administracion publica, conectando la teoria con desafios reales del
territorio. Incorporar a los estudiantes de forma mas organica y permanente en los
equipos ofrecerd una invaluable inyeccién de capacidad operativa y analitica, al
tiempo que cimentara una cultura de innovaciéon desde las futuras generaciones de

servidores publicos.
11. Conclusiones

La Red Territorial de Innovacidn (RTI) ha demostrado ser un espacio valioso para el
fortalecimiento institucional de la Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), al permitir el desarrollo de un aprendizaje colaborativo entre equipos
territoriales, promoviendo el intercambio de experiencias, la reflexidn colectiva y la
construccidn conjunta de soluciones a problematicas publicas. Esta red ha
generado una oportunidad uUnica para que las territoriales reconozcan sus
capacidades internas, exploren nuevas formas de abordar los desafios del territorio
y avancen hacia una administracion publica mas creativa, sensible al contexto y
orientada al cambio. Tal como senala Conejero Paz (2016), la innovacidn social
emerge precisamente de estos procesos de aprendizaje conjunto, donde el
compromiso y la colaboraciéon de diversos actores posibilitan nuevas formas de

responder a las necesidades de la comunidad y fortalecen el tejido social.

No obstante, durante el desarrollo de la estrategia también se evidenciaron
algunas imprecisiones conceptuales por parte de varios equipos territoriales. Una
de las mas frecuentes fue la nociéon de que un proyecto podia considerarse

innovador simplemente porque iba a ser implementado por primera vez en un
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determinado contexto local. Bajo esta ldgica, lo “nuevo” no se definia por la
transformacion de practicas o la creaciéon de soluciones inéditas, sino por el
caracter inédito de su ejecucion en un territorio especifico. Esta perspectiva, aunque
comprensible desde lo territorial, resulta limitada si se entiende la innovacién como
la creacidn de valor publico mediante la generacion de ideas, procesos o productos
que introducen mejoras sustantivas frente al estado actual. Como bien explican
Gutiérrez Murillo y Gutiérrez Rojas (2021), la innovacion en el sector publico no
debe centrarse Unicamente en el resultado, sino también en el proceso, ya que es

este el que crea legitimidad y valor sostenible.

En este sentido, otro hallazgo relevante fue como el enfoque institucional de
gestion por resultados, que prioriza la entrega rapida de productos e impactos
verificables, puede limitar la creatividad e innovacion. Al concentrarse en cumplir
metas medibles, muchos equipos territoriales tienden a recurrir a formulas ya
conocidas, herramientas estandarizadas y practicas previamente validadas, lo que
reduce las posibilidades de experimentar, arriesgarse o explorar rutas inéditas.
Este fendmeno evidencia una tensidn entre cumplir con los indicadores
establecidos y generar soluciones genuinamente innovadoras. Sin embargo, como
advierten Ranson y Stewart (1996), la iniciativa y la experimentacién no deben
estar restringidas por la responsabilidad publica, sino fomentadas como
mecanismos para aumentar la capacidad de respuesta institucional ante las
demandas ciudadanas. En efecto, si bien es importante orientar los esfuerzos a
resultados e impactos concretos, también lo es abrir espacio para la creacién de
procesos y productos originales que transformen de manera significativa la
produccidn y provisidn de bienes y servicios publicos, generando verdadero valor

publico.

Por ello, resulta fundamental mantener, fortalecer y expandir espacios como la RTI,
que permiten consolidar una cultura de innovacidn al interior de la ESAP. Esta
cultura se basa en valores como la apertura al cambio, la disposicion al aprendizaje
continuo, la colaboracién entre actores diversos, la tolerancia al error y la busqueda

constante de soluciones nuevas y relevantes. En un contexto como el colombiano,
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marcado por grandes desigualdades, desafios territoriales complejos y una
necesidad urgente de mejorar la capacidad del Estado para responder a las
demandas sociales, fomentar una cultura de innovacidon no es un lujo, sino una
necesidad. En el marco de la administracion publica, como lo plantea Lépez Atxurra
(1991), innovar no solo significa adoptar nuevas herramientas, sino repensar el rol
del Estado en un entorno cambiante, reconociendo que el territorio no es una
unidad estatica, sino un espacio flexible, en constante transformaciéon, que

demanda respuestas publicas creativas y contextualizadas.
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12.Uso de inteligencia artificial

Para la consolidacién final del documento se emplearon herramientas de
inteligencia artificial como apoyo técnico, limitando su uso exclusivamente a
procesos de revision de ortografia, gramatica y sintaxis, sin intervencién en la
generaciéon de contenidos conceptuales, analiticos o interpretativos. En
consecuencia, la responsabilidad académica, técnica e intelectual del contenido
corresponde en su totalidad al autor, garantizando el cumplimiento de los

principios de originalidad, rigor metodoldgico y coherencia institucional.
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14.Listado de Anexos

A continuacidn, se presenta el listado de anexos que complementan y brindan
soporte documental a los analisis y resultados expuestos en este informe. Cada
anexo ofrece una profundizacidn en los procesos metodoldgicos, las herramientas
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aplicadas y los productos generados por los equipos territoriales en cada fase de
la Red de Innovacién.

Anexo 1: Consolidado de Formularios de Conclusiones de Equipos Territoriales

Este anexo contiene el documento que recopila la totalidad de la informacion
consignada por los equipos territoriales en los formularios de Microsoft Forms.
Estos formularios fueron diligenciados al finalizar cada fase de la metodologia,
evidenciando de manera estructurada el trabajo y las acciones realizadas por
cada direccidn territorial a lo largo del proceso.

Hoja de vida - Proyectos de Innovacién - Direcciones Territoriales

Anexo 2: Resultados del Censo Estudiantil (Fase 1 - Direccidn Territorial Huila,
Caqueta y Bajo Putumayo)

Este anexo presenta los resultados del censo estudiantil llevado a cabo por la
Direccidn Territorial Huila, Caqueta y Bajo Putumayo en la Fase 1. Este
instrumento fue fundamental para profundizar en el proceso de caracterizacién de
la poblacidon objetivo y para la etapa de empatia de esta primera fase,
permitiendo una comprensién detallada de sus realidades.

Resultados_ CENSO_HUILA

Anexo 3: Esquema “Mapa de Empatia” (Fase 1 - Direccion Territorial Atlantico -
Magdalena - Cesar - La Guaijira)

Este anexo corresponde al esquema del “Mapa de Empatia” desarrollado por la
Direccidn Territorial Atlantico - Magdalena - Cesar - La Guajira en la Fase 1. Esta
herramienta fue crucial para sistematizar y analizar no solo el pensar, sino
también el sentir de la poblacidon objetivo frente a la problematica que abordaban,
enriqueciendo la comprensidn de sus necesidades y percepciones.

Mapa de Empatia - Territorial Atldntico - Magdalena - Cesar - La Guajira

Anexo 4: Documento Soporte Etapa 2 “Idear” - “Tejiendo Saberes para la Gestidn
Plblica Territorial” (Fase 2 - Direccion Territorial Narifio - Alto Putumayo)

Este documento altamente estructurado evidencia el profundo y extenso trabajo
realizado por el equipo territorial de Narino - Alto Putumayo en la fase de
ideacidn, destacando su esfuerzo en hacer participes a los actores involucrados y
aumentar su incidencia en la construccion de una posible teoria de mejora de la
situacion problematica.

DOCUMENTO SOPORTE ETAPA 2_IDEAR_Tejiendo saberes para la gestion
publica territorial

Anexo 5: Esquema del Modelo en Espiral (Fase 2 - Direccion Territorial Caldas)
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Este anexo presenta el esquema visual del modelo en espiral propuesto por la
Direccion Territorial Caldas en el marco de su proyecto de innovacidon. Este
diagrama ilustra la concepcidn metodoldgica de acompanamiento que el equipo
plantea como un pilar fundamental para el desarrollo continuo de la ESAP.

Muro de Inspiraciéon - Direccién Territorial Caldas

Anexo 6: Boletin Interno de la Territorial Antioquia (Fase 2 - Direccion Territorial
Antioquia)

Este anexo corresponde al Boletin Interno emitido por la Direccién Territorial
Antioquia. En este documento se difunde la reunidén llevada a cabo con las juntas
directivas y demas miembros de las organizaciones comunales de primery
segundo nivel, un espacio clave para enriquecer la etapa de ideacién del proyecto.

BOLETIN INTERNO #5 - ANTIOQUIA-2

Anexo 7: Matriz de Valoracion de Iniciativas de Innovacién (Fase 2 - Direccion
Territorial Tolima)

Este anexo contiene la Matriz de Valoracidn de Iniciativas de Innovacién
diligenciada por la Direccién Territorial Tolima durante la etapa de ideacion. Esta
matriz fue clave para evaluar objetivamente las diferentes propuestas,
considerando criterios como el bajo costo de implementacion, la factibilidad real,
el impacto en la gestidn interna vy territorial, la aceptabilidad por parte de la
comunidad ESAP y la facilidad de implementacion.

Matriz Valoracidn de |niciaticas, Consolidado - Direccidn Territorial Tolima

Anexo 8: Documento Soporte Etapa 3 “Prototipar” - “Tejiendo Saberes para la
Gestion Publica Territorial” (Fase 3 - Direccidn Territorial Narifo - Alto Putumayo)

Este documento continuo con la linea de alta calidad investigativa y rigor en el
proceso de disefio de la Direcciéon Territorial Narifio — Alto Putumayo, haciendo
especial mencién a la maqueta que realizaron del modelo en espiral con enfoque
adaptativo, la cual fue un elemento central en la validacién de su propuesta.

DOCUMENTO SOPORTE ETAPA 3_PROTOTIPAR_Tejiendo Saberes para la
Gestion Publica Territorial

Anexo 9: Presentacidn sobre Bicicletas Estacionarias Generadoras de Energia
Limpia (Fase 3 - Direccidn Territorial Cundinamarca)

Este anexo es una presentacién en formato PowerPoint elaborada por la
Direccion Territorial Cundinamarca. En ella se profundiza en los fundamentos
tedricos que sustentan su iniciativa y se plantea un primer esquema de como se
verian y cuales serian los componentes de las bicicletas estacionarias
generadoras de energia limpia que propusieron en la fase de prototipado.
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Energias Sustentables -Innovacidn en Movimiento

Anexo 10: Presentacion de Mddulos del Bootcamp en Innovacién Publica (Fase 3 -
Direccidn Territorial Norte de Santander - Arauca)

Este anexo es una presentacién en la cual la Direccidon Territorial Norte de
Santander - Arauca plantea los mdédulos que contendria su propuesta de
Bootcamp en innovacién publica. Los temas destacados incluyen: ecosistema
digital de lo publico, co-creacidn y prototipado agil, impulso y escala (de la
ideacién a la accién) y pitch de impacto, detallando la estructura de su programa
de formacién.

Bootcamp-InnovAccién-Publica
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