Propuesta Metodoldgica para Monitoreo y Seguimiento Documental del Proceso de

Gestion Financiera, ESAP

Alex David Moreno Amaya

Administracion Publica

Escuela Superior de Administracion Publica

Rodrigo Alonso Vera Jaimes

Asesor Académico

Miriam Amparo Cardenas Beltran

Asesora Administrativa

Bogota D.C.

21 de noviembre de 2025



Dedicatoria
Este trabajo es dedicado a mi madre Jazmin y mis hermanos por el apoyo que me
han brindado durante mi proceso de formacion como administrador publico y en cada paso

que he dado, lo que me ha llevado a mejorar personal y profesionalmente.



Agradecimiento
Le agradezco especialmente a mi asesor académico Rodrigo Alonso Vera Jaimes y
asesora académica Miriam Amparo Cardenas Beltran por guiarme en el desarrollo de esta
préctica administrativa y asi culminar mi proceso de formacion como administrador
publico. Asi mismo, le agradezco a la Escuela Superior de Administracion Publica y sus

docentes, quienes me han orientado para ser un profesional al servicio de la sociedad.



Resumen

El presente trabajo de grado desarrolla la practica administrativa realizada en la
Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP, cuyo proposito se centrd en fortalecer
la gestion documental de la Direccion Financiera respecto al Sistema de Gestion de la
Calidad a través de una metodologia propuesta para el monitoreo y seguimiento mediante el
uso de tecnologia. Para ello, en primer lugar, se llevé a cabo un diagnoéstico inicial que
permitid identificar el estado de esta metodologia previamente ejecutada en la entidad y las
debilidades o limitaciones que esta presentaba, para, posteriormente, disefiar un tablero de
control automatizado que posibilitara realizar estas actividades de monitoreo y seguimiento
de forma automatica y representar de forma visual y dindmica el estado de avance de esta
gestion documental en tiempo real. Por tltimo, se implement6 esta herramienta propuesta,
permitiendo transformar esta metodologia por una con mayor eficiencia, que mejorara el
seguimiento, facilitara la toma de decisiones, el analisis de la informacion, elaboracion de
informes y aumentara la eficacia administrativa. Lo anterior, se ejecuto a la vez que se
realizaron otras actividades de apoyo asociadas a esta direccion técnica y el proceso que

lidera.

Esta herramienta elaborada hizo posible incrementar el avance del plan documental,
promoviendo asi la innovacion administrativa en la entidad y favorecer, en este aspecto, la
preparacion de la entidad para la auditoria de certificacion bajo la norma ISO 9001:2015.
Los resultados obtenidos evidencian la pertinencia de incorporar innovaciones tecnologicas
en la gestion publica, promover la mejora continua y avanzar respecto a la implementacion
de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y el Sistema de

Gestion de la Calidad establecido por la norma ISO.



Palabras clave: Gestion Documental; Sistema de Gestion de la Calidad; Mejora Continua;

Innovacion Administrativa.
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Introduccion
La préctica administrativa en la Escuela Superior de Administracion Publica —

ESAP como opcidn de grado constituye un espacio para que los estudiantes de pregrado se
vinculen con la realidad institucional del sector publico, apliquen sus conocimientos
adquiridos durante la formacién profesional y, al mismo tiempo, contribuyan al
fortalecimiento de procesos de la gestion publica mediante propuestas de mejora. Para esta
practica a desarrollar en la ESAP, se buscara fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad
mediante la optimizacion del monitoreo y seguimiento a la gestion documental asociada al

proceso Gestion Financiera, en cabeza de la Direccion Financiera.

Esta gestion documental se presenta como un elemento esencial dentro de la
administracion publica, dado que garantiza la transparencia, trazabilidad y eficiencia en el
desarrollo de los procesos institucionales, lo que lleva a plantear su importancia y
oportunidad de mejora para la gestion publica. Sin embargo, el diagnostico realizado en la
entidad evidencio6 ciertas debilidades relacionadas con la administracion oportuna de la
documentacion en el Sistema de Gestion de la Calidad -SGC, como la ausencia de
estandarizacion, la dependencia en procesos manuales y falta de utilizacion de herramientas
tecnologicas que faciliten el andlisis y visualizacion del estado de esta gestion documental,
limitaciones que repercuten directamente sobre la eficacia de la gestion, la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIPG.

Ante este panorama, la practica esta orientada a desarrollar una propuesta de
monitoreo y seguimiento a la gestion documental del proceso mencionado, mediante la

implementacidon de herramientas tecnologicas, para asi fortalecer esta actividad de cara a la



preparacion de la entidad para certificarse en la norma ISO 9001 de 2015. Por lo tanto, se
busca que esta propuesta permita consolidar una metodologia con un mayor grado de
eficiencia través de la automatizacion, que contribuya a la mejora continua y disposicion
oportuna de los documentos disponibles en el Sistema Integrado de Gestion adoptado por la

entidad.

Objetivos de la Practica
Objetivo General
Proponer e implementar una metodologia que optimice el monitoreo y seguimiento

a la gestion documental del proceso Gestion Financiera en el Sistema de Gestion de la

Calidad de 1a ESAP.

Objetivos Especificos
Apoyar a la Direccion Financiera en actividades asociadas al cumplimiento de

requisitos y realizacion del Sistema Integrado de la Calidad, con base en la norma ISO 9001

de 2015.

Diagnosticar el estado de la metodologia de monitoreo y seguimiento a la gestion
documental de la Direccion Financiera respecto al Sistema de Gestion de la Calidad de la

ESAP.

Disefiar una herramienta que facilite el monitoreo, seguimiento y visualizacion del
estado de la documentacion asociada al proceso Gestion Financiera en el Sistema de

Gestion de la Calidad de la ESAP.

Implementar una herramienta que optimice el monitoreo y seguimiento del Plan de

Trabajo Documental de la Direccidon Financiera.



Descripcion de la Entidad
La Escuela Superior de Administracion Publica, entidad en la cual se desarrolla la
presente practica administrativa, es un establecimiento publico del orden nacional, de
caracter universitario, adscrito al Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, el cual cuenta con personeria juridica, autonomia académica, administrativa,

financiera y patrimonio independiente.

Inicialmente, la entidad fue creada mediante la ley 19 de 1958, con el propdsito de
fortalecer la administracion publica a través de la profesionalizacion y, posteriormente, a
través del decreto 164 de 2021, se modificaron tanto su estructura como sus funciones,
reafirmando con esta norma su compromiso con la formacion, investigacion y extension
académica en el campo de la administracion publica, asi como su funcion de asesoria y

asistencia a los gobiernos nacional y territoriales en materia de gestion publica.

La Escuela cuenta con dieciséis direcciones territoriales distribuidas a lo largo del
pais con el fin de llevar a cabo las funciones que le fueron encomendadas y dar
cumplimiento al Plan Decenal de Desarrollo Institucional 2023-2033 establecido en su
plataforma estratégica, el cual se estructura en 4 objetivos institucionales, denominados
“suenos’: excelencia académica y transformaciones para la vida; comunidad cientifica
global; aliado estratégico en la reforma y transformacion del Estado; y transformacion

organizacional.

En su estructura organizacional, la Direccion Financiera hace parte de la
Subdireccion Nacional de Gestion Corporativa, como se ensefa en la Figura 1, siendo esta
responsable de dirigir la ejecucion de las operaciones financieras, garantizando un

adecuado manejo, disposicion, administracion, custodia e inversion de los recursos



financieros y del patrimonio del establecimiento (ESAP, 2025). A su vez, esta direccion
técnica cuenta con 5 grupos de trabajo: el Grupo de Contabilidad, de Gestion Presupuestal,
de Tesoreria, de Recaudo y Cartera, y el Grupo de Comisiones, Gastos de Desplazamiento y
Auxilios Econémicos, los cuales hacen posible una gestion integral de los recursos
mediante la ejecucion de los procedimientos contemplados en el proceso que lidera la

direccidn.

Figura 1

Organigrama de la Escuela Superior de Administracion Publica
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Nota. Tomado de “Organigrama” [Imagen], por Escuela Superior de Administracion

Publica, 2025, https://www.esap.edu.co/esap/organigrama/.

Asi mismo, esta direccidon cuenta con un enlace de calidad ante la Oficina Asesora

de Planeacion, encargado de coordinar las actividades relacionadas con el Sistema de


https://www.esap.edu.co/esap/organigrama/

Gestion de la Calidad, garantizando la correcta implementacion, actualizacion y
seguimiento de los procedimientos asociados a este proceso. Como se presentd, la ESAP
dispone de recursos, estructura organizacional y autonomia necesaria para dar

cumplimiento a las funciones asignadas por la norma.

Actividades Realizadas
De acuerdo con las funciones asignadas mediante la resolucion No. SC-1268 de
2025 de la ESAP “Por la cual se realiza la vinculacion de practicantes de los programas
de pregrado en Administracion Publica en la Oficina de Planeacion de la ESAP”, las
actividades desarrolladas enfocaron en el apoyo a la construccion, consolidacion y registro
de documentacion en el Sistema de Gestion de Calidad, analisis de informacion para
elaboracion de informes, seguimiento al Plan de Trabajo Documental y demas actividades

asignadas por la Direccion Financiera.

En relacion con el Sistema de Gestion de la Calidad, se dio apoyo en actividades de
revision y ajuste de documentacion como procedimientos, instructivos, manuales, formatos,
entre otras plantillas establecidas en el SGC, para garantizar los estandares determinados,
proceder con su registro en este mismo sistema, completar flujo de aprobacion y asi
cumplir con el Plan de Trabajo Documental de la direccion, a la vez que se hizo un
constante monitoreo y seguimiento a la ejecucion de este plan, sumando la elaboracion de
sus respectivos informes. Por otro lado, se efectud el reporte y seguimiento de los diferentes
tipos de riesgos asociados al proceso de Gestion Financiera, junto con sus controles y
acciones de mitigacion, para generar informes y asi asegurar que se encuentren actualizados

dentro de los plazos establecidos.



Asi mismo, se realizd un seguimiento al reporte de los indicadores internos de
gestion de cada uno de los grupos de trabajo que integran la Direccion Financiera, logrando
asi el cumplimiento en cuanto a estos aspectos descritos en los requisitos del SGC de la
norma ISO 9001 del afio 2015 y apoyar en la consecucion de la certificacion en la

implementacion de esta norma.

Adicionalmente, se dio apoyo en la realizacion de informes de gestion,
presentaciones de estos informes e instructivos de ingreso y consulta dentro de Isolucion,
aplicativo del SGC, a la vez que se brind6 apoyo en las reuniones de trabajo llevadas a cabo

y se ejecutaron demas actividades asignadas.

En cuanto al producto de mejora propuesto, inicialmente se realizé un diagnostico
del Plan de Trabajo Documental y la metodologia de monitoreo y seguimiento que venia
siendo utilizada, encontrando que se usa la herramienta ofimatica Excel para esta actividad,
pero de una forma mayormente manual, con baja estandarizacion en los campos de la
matriz que integra la base de datos del plan, con bajo aprovechamiento de las
funcionalidades que esta herramienta tecnoldgica permite para el andlisis de datos, y
carencia de alguna representacion visual y dinamica del avance de la documentacion, lo
que, sumado a la no existencia de una metodologia plenamente establecida, repercute sobre

la gestion del conocimiento ante cambios de personal.

Respecto a este plan documental, en los primeros dias de esta practica
administrativa, se hall6 cierto retraso, puesto que se habia avanzado en un 62,5% de
documentos contemplados en este plan, ya sean para creacion, actualizacion o inactivacion,
como se observa en la Tabla 1, teniendo en cuenta que algunos de los documentos habian

sido actualizados en el afio anterior y, por lo tanto, no requerian accion en el presente afio.



Tabla 1

Estado de Avance del Plan de Trabajo Documental, Direccion Financiera.

Documento | Asignados | Terminados
Caracterizacion 1 0
Manual 3 2
Procedimiento 14 4
Guia 3 2
Instructivo 19 8
Formato 48 39

Total 88 55

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién contenida en el Plan de Trabajo

Documental de la Direccion Financiera, 2025.

Considerando este retraso presentado y su afectacion en la ralentizacion del proceso
de implementacion del SGC conforme a lo establecido por la norma ISO ya mencionada,
especificamente en cuanto a la disposicion, control y actualizacion de la informacion
documentada, se propuso desarrollar un dashboard, como herramienta visual que permite
monitorear y hacer seguimiento de forma dindmica a procesos especificos a través de
gréficas e indicadores clave (Laruta, 2020), para asi identificar constantemente aquellos
grupos o documentos en los que se han presentado mayores dificultades e implementar

acciones necesarias para alcanzar las metas establecidas.

Luego de plantear y aprobar esta propuesta, se definieron, junto con la profesional
especializada que cumple el rol de enlace de calidad de la direccion, los parametros y
funcionalidades requeridos para esta herramienta que permitan monitorear el estado de
avance de la gestion documental. Lo anterior llevo a determinar que el tablero de control
permita visualizar el avance por cada grupo de trabajo, tipo de documento, accién a realizar

y estado de avance, generar una lista como resultado de esta filtracion dindmica y generar



un informe automatico sobre el estado de avance del plan. Adicionalmente, se
estandarizaron y automatizaron campos de la base de datos de este plan y se automatizaron

demas tablas de seguimiento que anteriormente se realizaban de forma manual.

Con estas funcionalidades propuestas, se orient6 la elaboracion de esta herramienta,
la cual se logro ejecutar de forma satisfactoria respecto a cada uno de los requerimientos y
se implemento en lugar de la metodologia antes usada para el desarrollo de este monitoreo
y seguimiento. Asi, las actividades ejecutadas en esta practica administrativa, tanto de
apoyo como de mejora en la gestion, se llevaron a cabo a través de la implementacion de
conceptos tales como gestion de la calidad, mejora continua, gestion por procesos,

innovacion y eficiencia en la gestion, que seran desarrollados mas adelante.

Marco Teorico

La ESAP como establecimiento publico adscrito al Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y, por lo tanto, entidad parte de la administracion publica colombiana,
implementa dentro de su administracion el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
reglamentado en Colombia mediante el decreto 1499 de 2017, el cual constituye la
herramienta para articular los sistemas de gestion en el sector publico, al darse por la
integracion del Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema de Gestion de la Calidad e
integracion con el Sistema de Control Interno (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica [DAFP], 2024). Este sistema se da como un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, realizar seguimiento, evaluacion y control en la gestion, tanto de las
entidades como de los organismos publicos, buscando generar resultados en estas

organizaciones, orientadas con los planes de desarrollo y las necesidades o problematicas



manifestadas por la ciudadania, o para este caso, los grupos de valor identificados por cada

entidad.

Este marco de referencia se constituye por 7 dimensiones, descritas en la Tabla 2,
las cuales contienen dentro de si las politicas de gestion y desempefio a implementar de

forma articulada que permitan la operatividad de este sistema en las entidades.

Tabla 2

Dimensiones y Politicas del MIPG

Dimension Descripcion

Tiene como propoésito contar con los medios para
1. Talento humano gestionar adecuadamente el aspecto humano a través
del ciclo de vida de los servidores publicos.

Permite a la entidad definir estrategias para direccionar
2. Direccionamiento su gestion institucional de forma que se consiga
estratégico y planeacion cumplir con sus objetivos, satisfacer las necesidades de
la ciudadania y solucionar sus problematicas.

Busca que la organizacion realice las actividades que la
conduzcan a lograr sus resultados propuestos mediante
el fortalecimiento organizaciones y simplificacion de
procesos, a la vez que se garantiza el acceso efectivo,
oportuno y de calidad a los ciudadanos a sus derechos.

3. Gestion con valores para
resultados

Promueve el seguimiento de la gestion y desempefio de
4. Evaluacion de resultados |la entidad respecto a la consecucion de los resultados
previstos en su planeacion institucional.

Asegura un adecuado flujo de la informacion interna,
para operacion de la entidad, y externa, de interaccion
con ciudadania.

5. Informacion y
comunicacion

Busca que las entidades transformen la informacion en
conocimiento util a través de herramientas tecnologicas
para para sistematizas actividades que dinamicen
procesos y faciliten en aprendizaje colectivo.

6. Gestion del
conocimiento y la
innovacion




Proporciona una estructura en la gestion que determine
los parametros requeridos para la autogestion,
autorregulacion y autocontrol de las entidades y
procurar su mejoramiento continuo.

7. Control interno

Nota. Elaboracion propia con base en Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion Version 6, por Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

2024.

Estas dimensiones descritas se alinean con el desarrollo de la practica
administrativa, tanto en las actividades como el producto de mejora elaborado, sin
embargo, cabe resaltar que la quinta y sexta, Informacion y Comunicacion y Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, respectivamente, son aquellas que tienen mayor relacion
con el objeto de esta practica, pues plantean la importancia de que la informacion y los
documentos que la soportan sean gestionados de tal forma que se facilite la operacion de la
entidad, la realizacion de sus funciones y se garantice la trazabilidad de la gestion. Por otro
lado, la transformacion de las ideas e informacion en conocimiento promueve espacios de
innovacion para dar soluciones a retos institucionales, adaptarse a las nuevas tendencias de
la era digital y mejorar la atencion a las necesidades de los ciudadanos. Estas dimensiones,
alineadas con los objetivos y retos en la administracion de la entidad y, al mismo tiempo,
conceptos de la administracion publica aqui presentados, permitieron un pleno desarrollo de

este trabajo para generar la mejora propuesta en la gestion publica.

Asi mismo, los principios adoptados por el MIPG, tales como la orientacion a
resultados, la articulacion institucional, la excelencia y calidad, el aprendizaje e innovacion,
la integridad, transparencia y confianza, y la toma de decisiones basadas en evidencia, son
claves al ofrecer u enfoque alineado con los principios del Sistema de Gestion de la

Calidad, presentados en la norma ISO, como lo son el enfoque a procesos, mejora, toma de



decisiones basada en la evidencia, liderazgo, compromiso de las personas y la gestion de las
relaciones. Esta convergencia entre ambas normas guia hacia una gestion encaminada en la
mejora continua, la gestion por resultados, el enfoque en procesos y la innovacion,
consecuente con el objetivo planteado para este trabajo de grado y la mejora de la

administracion publica que se busca alcanzar.

De un lado, el SGC que integra el MIPG dentro de si, se enfoca en los procesos
determinantes para las entidades y asi transformar las necesidades en resultados que
cumplan con los requisitos y expectativas de estos grupos interesados y asi, finalmente,
generar valor publico (DAFP, 2020). Asi mismo, la entidad busca orientar la
implementacion de su SGC bajo los lineamientos de la norma ISO 9001 de 2015, la cual
enmarca los diferentes requisitos que debe cumplir este sistema, el cual comprende dentro
de si actividades que le permiten a la organizacién identificar sus objetivos y gestionar la
interaccion de sus procesos y recursos requeridos para asi proporcionar un valor publico,
generar resultados y cumplir satisfactoriamente las necesidades para sus partes interesadas

(Organizacion Internacional de Estandarizacion [ISO], 2015).

Cabe destacar el enfoque de la gestion por procesos, el cual hace parte tanto del
MIPG como el SGC establecido en la ISO mencionada, y que tiene como objetivo
permitirle a la entidad identificar sus procesos clave y, con base en estos, ejecutar las
actividades conducentes al logro de los resultados planteados en su planeacion institucional
(DAFP, 2020. Asi mismo, este enfoque se apoya en la coordinacién de diversas funciones
distribuidas entre unidades de las organizaciones y contribuir a una mejora en la eficiencia

de la administracion global de la institucion (Alarcon et al, 2023).



Alineado con lo anterior, la gestion documental, como una de las politicas del MIPG
y requisitos del SGC, se da como un elemento fundamental en esta gestion por procesos, ya
que, como propone Sierra (2012), se constituye como el conjunto de actividades
administrativas orientadas a la planificacion, gestion y organizacion de la documentacion
producida por la entidad. Para este caso se da enfoque especialmente a los archivos de
gestion que, conforme a la ley 594 de 2000, comprenden aquella documentacion que es
continuamente utilizada por la administracion y que, al mismo tiempo, evidencian la

gestion y comunicacion de las entidades.

Esta actividad de gestion documental de los archivos de gestion, propuesta como el
objeto de mejora en esta practica administrativa, comprende actividades como la
planeacion, produccion, gestion, entre otras actividades, hasta su preservacion (Archivo
General de la Nacion, 2020). En el marco de la gestion por procesos, esta lleva a identificar,
caracterizar y documentar los procesos y actividades que le permiten a la entidad el logro
de sus objetivos, reducir duplicidades en la administracion, consolidar la gestion del
conocimiento y, con esto, alcanzar una mejora continua en la administracion publica
colombiana (Myriam Cubillos, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2025). Esto
orientado por el principio de mejora continua, entendido como una metodologia que busca
el desarrollo de las organizaciones y conseguir avances significativos en la forma en que se
ejecutan sus actividades u operan sus procesos (Barraza y Pujol, 2008), permitiria conseguir
los resultados propuestos en la practica, para asi mantener la informacion documentada

determinada como necesaria para la eficacia del SGC, como lo planta la ISO.

En concordancia con esta mejora continua y la calidad, la innovacion en la gestion

publica se presenta como un aspecto fundamental, puesto que, de acuerdo con Grandinetti



(2018), posibilita la transformaciéon que se da en los procesos de la gestion, trayendo
consigo mejoras en el sistema, al incorporar tecnologias para mejorar la eficiencia y la
calidad, al mismo tiempo que se centra en el aprendizaje organizacional e incrementos del
valor publico generado. Asi, la implementacion de la tecnologia en el monitoreo de avance
del plan documental representa innovacion en la gestion y beneficios respecto a la
eficiencia administrativa, que se podria tomar como referencia de aprendizaje para las

demas tareas similares que se lleven a cabo en la entidad.

En este sentido, la eficiencia administrativa, se plantea como uno de los conceptos
centrales por su contribucion al logro de los resultados previstos en las entidades, donde la
gestion interrelacionada de los procesos se da como un sistema con alto grado de
racionalidad y maximizacion de sus actividades para alcanzar sus metas y satisfacer las
necesidades sociales (Cardona, 1987). Asi, esta eficiencia en la gestion se alinea con la
gestion por procesos y la gestion para resultados, como un marco de referencia que facilita
a las organizaciones publicas la direccion integrada de sus procesos hacia la creacion de
valor publico, es decir, generacion de resultados, con el fin de asegurar la consecucion de

sus objetivos mediante la maxima eficacia y eficiencia en su desempefio (BID, 2010).

Con estos conceptos tedricos, se presenta una oportunidad para identificar e
implementar mejoras en la gestion de la ESAP, especificamente en las actividades a
desarrollar respecto a la metodologia de mejora propuesta en este trabajo, en relacion con el
monitoreo y seguimiento, lo que hace necesario precisar estas actividades. Por un lado, el
monitoreo se entiende como un procesos continuo y sistematico para medir el avance y los
resultados de la ejecucion de un conjunto de actividades y, de otro lado, el seguimiento

hace referencia a las acciones que permiten comprobar en qué medida se cumplen las metas



propuestas en el sentido de eficiencia y eficacia, comparando resultados parciales con los

resultados finales esperados (Laruta, 2021).

En conjunto, estos elementos conceptuales evidencian la importancia estratégica del
monitoreo y seguimiento documental dentro del SGC, el cual se integra con el Sistema
Integral de Gestion de la ESAP, y la necesidad de contar con herramientas que garanticen el
control constante de la informaciéon documentada. Asi, el tablero de control desarrollado
durante estas practicas se configura como una solucion coherente con la politica y el
programa de gestion documental de la ESAP, en favor de la modernizacion de la gestion,
brindando apoyo en el cumplimiento de los requisitos de la norma internacional ISO
9001;2015 y fortalecimiento de la capacidad y procesos institucionales orientados a la

mejora continua.

Metodologia

El presente trabajo desarrollado se orientd bajo un enfoque descriptivo y aplicativo,
a través de la identificacion, analisis y optimizacion del procedimiento de monitoreo y
seguimiento del Plan de Trabajo Documental de la Direccion Financiera de la ESAP, con el
proposito de disefiar y aplicar una herramienta que permita lograr una mejora. En primer
lugar, se realizd un diagndstico de este procedimiento respecto al SGC de la entidad,
revisando los procedimientos internos, la metodologia previamente utilizada en este
seguimiento, las herramientas usadas, las reuniones y demas fuentes de informacion que

permitieran establecer el estado de esta actividad.

Posteriormente se llevo a cabo una fase de disefio en la cual se definieron los
criterios y funcionalidades requeridas en la herramienta propuesta, junto con la profesional

especializada de calidad de la direccion, para conseguir una mayor automatizacion en el



seguimiento. Por ultimo, se elaboro esta herramienta a través del uso de tecnologia y se
implementd en la Direccion Financiera, permitiendo asi transformar la metodologia de
seguimiento y monitoreo documental y lograr una mejora en la gestion de la entidad a
través de la innovacidn para contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestion de la

Calidad.

Resultados y Discusion

Con la implementacion de este dashboard a través de la herramienta ofimatica
Excel, se consiguid avanzar significativamente en el fortalecimiento del monitoreo y
seguimiento del Plan de Trabajo Documental de la Direccion Financiera, actividad que
ahora se realiza y actualiza constantemente de forma automatica, representando de forma
visual y dindmica el avance de ejecucion de este plan documental. Asi mismo, esta
herramienta permite identificar aquellos grupos de trabajo que presentan dificultades
respecto al progreso de este plan, los documentos o las acciones a realizar con estos
documentos que tienen mayor retraso, tomando decisiones y llevando a cabo demas

acciones necesarias frente a estas afectaciones encontradas.

Con esto, se cumplio respecto a las funcionalidades y requerimientos planteados por
el enlace de calidad de la direccion, a la vez que estos beneficios obtenidos llevaron a
alcanzar un avance del 85%, como se evidencia en la Tabla 2, evidenciando una mejora en
comparacion con el progreso que se tenia cuando se iniciaron las practicas y presentando
las ventajas que trae consigo la implementacion de esta herramienta, presentada en la
Figura 2. Adicional a este dashboard, se logré desarrollar la automatizacion de tablas de

analisis de la informacion para informes que la dependencia anteriormente llevaba a cabo



de forma manual, agregando el informe generado automaticamente en esta herramienta,

optimizando asi estas actividades realizadas.

Tabla 3

Estado de avance del Plan de Trabajo Documental de la direccion Financiera con

herramienta implementada

Documento | Asignados | Terminados
Caracterizacion 1 1
Manual 3 3
Procedimiento 14 11
Guia 3 3
Instructivo 19 14
Formato 48 43

Total 88 75

Nota. Elaboracion propia con base en la informacién contenida en el Plan de Trabajo

Documental de la Direccion Financiera, 2025.

Figura 2

Dashboard elaborado e implementado

Asignados

Seguimiento Plan de Trabajo Documental - 2025 88
. .z . -
Direccion Financiera
1; 1% 75
» Direccién Financiera
ST 3%
Grupo de Comisiones, Gastos de 14; 16%
Desplazamiento y Auilios Econdémicos 8 9% Caracterizacién
Grupo de Contabilidad 16; 18% 85% = Formato
Grupo de Presupuesto 18; 20% 19;22% Guia
Instructivo
Grupo de Recaudo y Cartera 21;24% Manual
Avance ..

Grupo de Tesoreria 33% Procedimiento

Estado de Avance Por Grupo Estado de Avance por Tipo de Documento

Grupo de F 14 Caracterizacion ¥ 1
Grupo de Contabil T v Manual B 3
Grupo de Recaudo y Cartera 18 N
Procedimiento ESGjE—— 11
Dii ién Fi i — 11
ireccién Financiera o 3

Grupo de Tesoreria — 12

Grupo de Comisiones,... SE——— 5

M Terminado

En desarrollo

Nota. Elaboracion Propia

Instructivo NN 14

5

Documentos

Dependencia o Grupo de Trabajo 7= 7

[ Direccién Financiera

Documentos [ Grupo de Comisiones, Gastos de Desplaz...

[(Grupo de Contabilidad

Terminados

[ Grupo de Presupuesto

[ Grupo de Recaudo y Cartera

[(Grupo de Tesoreria

Formato

5
B Terminado

En desarrollo

Tipo Documento ¥= V7
[ Caracterizacién || Formato ]
[ Guia H Instructivo ]
[ Manual ][ Procedimiento ]

Accién a realizar 7=

Estado Avance ¥=

En desarrollo



Por otro lado, se obtuvo una maximizacion de la gestion respecto al analisis de la
informacion y elaboracion de informes sobre la gestion documental de la dependencia,
ademas de las actividades de apoyo que se realizaron en relacion con las demas funciones
asignadas. Con estos resultados presentados, se observa que fue posible lograr una mejora
en la eficiencia administrativa, innovar en la gestion de la entidad, apoyar en la realizacion
del Sistema de Gestion de la Calidad y preparacion de la entidad frente a la auditoria
llevada a cabo para certificarse en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

conforme a la norma ISO 9001 de 2015.

Asi mismo, durante la practica se tuvo la oportunidad de ser participe de esta
auditoria realizada por ICONTEC a la Direccion Financiera, en la que se evaluaron
aspectos como la gestion del riesgo, disposicion y gestion de los recursos, documentacion
con enfoque en procesos, la gestion del cambio, aplicacion de indicadores, entre otros.
Respecto a esta auditoria realizada para conseguir la certificacion, se logrd contribuir en
cuanto a los indicadores de gestion y la gestion de los riesgos mediante actividades de
apoyo, pero principalmente se contribuy6 en cuanto al desarrollo de la documentacion,
destacando la implementacion de esta herramienta para llevar a cabo un seguimiento
continuo de los resultados parciales y el cumplimiento de este plan en la vigencia actual,

evidenciando la adopcion de principios como la mejora continua e innovacion.

Cabe destacar que en relacion con la Direccion Financiera y el proceso que ella
lidera, no se realizaron observaciones o hallazgos durante esta auditoria, lo que lleva a
inferir que, aunque hasta el dia que se realiza este trabajo no se ha hecho la certificacion
oficial, se logré aportar en cuanto a las actividades realizadas y su relacion con los

requisitos del SGC planteados por la norma ISO.



Por otro lado, el MIPG y la aplicacion efectiva de sus politicas representan una
oportunidad de mejora integral en la administracion publica, de alli que también se deba
considerar los resultados obtenidos por la ESAP en cuanto la adopcion de esta. De acuerdo
con el Formulario Unico de Reporte de Avance y Gestion -FURAG, el cual evalta el
progreso de la implementacion de estas politicas en las entidades, en el afio 2024 la ESAP
obtuvo un indice de adopcion de la politica Gestion Documental del 62,9%, presentando un
avance del 53,7% respecto al indice de calidad del componente tecnolégico de esta misma
politica (DAFP, 2025). Estos resultados obtenidos sugieren la existencia de un desafio
institucional respecto al uso de tecnologias en la gestion, a lo que se debe prestar especial
atencion, puesto que se trata de adaptarse a los cambios presentados en la sociedad y su
aprovechamiento para satisfacer eficientemente las necesidades que se presentan. A su vez,
esto también fue expresado por Angela Ménica Castro (comunicacion personal, 23 de
octubre de 2025), quien en el Foro MIPG 360° Nuevo Desafios Isolucion afirmé que la
falta de tecnologia y la resistencia al cambio son los principales desafios y barreras de la
administracion publica, haciendo necesario proponer acciones como el monitoreo

permanente, capacitacion continua y la inversion en tecnologia en el sector publico.

Con esto, cabe tener en cuenta lo reseiiado por Francisco Velazquez (2023) en su
obra Gobernanza Iberoamericana: para Cambiar la Administracion Publica, la calidad no
se limita unicamente a la eficacia administrativa, también trae consigo una gestion
orientada a resultados que responda de forma 6ptima a las necesidades de los grupos de
valor, una gestion abierta, participativa y transparente, donde la profesionalizacion de la
administracion es un factor fundamental para adaptarse a los retos contemporaneos, donde

el uso de las tecnologias debe tomarse como una herramienta al servicio del bien comuin y



fortalecimiento de la administracion publica. En este sentido, Bob Alisic (comunicaciéon
personal, 09 de octubre de 2025) en la conferencia La Importancia de la Calidad y la
Excelencia, agregd que un gerente debe tener entre sus habilidades un enfoque a procesos,
comprension de su entorno, comunicacion efectiva, empatia, vision de prospectiva 'y
estimulacion de la innovacion en la gestion, alinedndose con un Sistema de Gestion de la
Calidad como herramienta para manejar procesos, riesgos, proveedores, responsabilidades
y gestion del cambio. Asi mismo, Gonzalo Blasina (Comunicado personal, 13 de noviembre
de 2025) afirm¢ en la conferencia Experiencia de Calidad y Excelencia en Uruguay que la
calidad es un elemento fundamental por traer consigo la excelencia como orientacion en la
gestion, consiguiendo organizaciones con procesos solidos que, a través de la mejora

continua, llevan al cumplimiento de sus metas y lograr el impacto esperado.

Conclusiones

El desarrollo de esta practica administrativa permitio evidenciar la importancia
estratégica de la gestion documental dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la
ESAPy, para este caso, dentro del proceso de Gestion Financiera. Como se expuso,
inicialmente la revision metodoldgica revelo la existencia de practicas manuales y bajo uso
de herramientas tecnoldgicas, afectando la capacidad institucional y gestion de la
organizacion. Con el cambio introducido se logré una gestion mas eficiente, se facilito la
toma de decisiones informadas y con base en dificultades encontradas. Debido a esto, el
avance del plan alcanz6 una ejecucion del 85%, lo que refleja un progreso significativo

gracias a la efectividad de la herramienta elaborada.

Con base en este trabajo, se recomienda institucionalizar el uso de tableros de

control (dashboards) para asi contar con indicadores que den cuenta de la eficacia de la



gestion de forma continua, y tomar estas experiencias como aportes fundamentales para
innovar en la gestion mediante el uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, consiguiendo una mejora continua, que genere resultados con calidad en
el servicio publico y asi cumplir los objetivos institucionales, al mismo tiempo que se

fortalece la confianza de la ciudadania en las entidades del sector publico.
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