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PRESENTACION

La Personeria Municipal de Cordoba es una entidad publica comprometida con la
vigilancia y veeduria del tesoro publico y la garantia del ejercicio correcto, legal y
diligente de la funcién publica, teniendo como apoyo fundamental la participacion
ciudadana que genera confianza de la comunidad en la administracién publica
municipal entendiendo que el Estado esta al servicio del ciudadano.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante la cual sefala:
»Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”,
Decreto 2641 de 2012 y el documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, del programa presidencial de
modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcién, en la cual
todas las entidades plblicas del pais y especialmente aquellas, que como la
PERSONERIA MUNICIPAL DE CORDOBA BOLIVAR, estan encargadas de velar
por la salvaguarda del tesoro publico y por el correcto ejercicio de la funcion publica,
tenemos un compromiso permanente con la lucha contra la corrupcién y es por ello
que se hace necesario disefiar un instrumento que no solo defina las estrategias

que seran utilizadas para este propo6sito sino que redunde en credibilidad y solidez

de la institucionalidad frente a la comunidad, por lo anterior estan inmersas en el

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano asi:

a) Estrategias parala gestion de riesgos de corrupcion

b) Estrategias parala racionalizacién de tramites

c) Estrategias parala rendiciéon de cuentas

d) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso ala informacion.

Por ello, nuestra entidad ha disefiado estrategias que fomenten y fortalezcan la
confianza de la ciudadania en la gestion de la entidad y en la inclusién de la
poblacién en las acciones Yy decisiones del Municipio, reconociendo Y promoviendo
los derechos humanos, protegiendo el interés publico y vigilando la conducta de
quienes desempefian funciones publicas, encaminadas al ejercicio de la funcion
plblica de manera transparente, ligada al servicio del ciudadano y a la participacion
activa de la comunidad siguiendo el lineamiento trazado con los planes y programas

existentes.
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Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagoégicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
la Personeria Municipal de Coérdoba, actualizé la presente estrategia de lucha
contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2024.

DEFINICIONES

Enseguida se registran las principales definiciones dentro del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn a la Ciudadania:

Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otras

situaciones que tienen una relacion directa con las actividades que se desarrollan
en una entidad publica o privada.

Corrupcion: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, para la
obtencién de un beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de
una entidad y en consecuencia del estado.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que

deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion,
prevista o autorizada por la ley.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefadas

para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones
de la entidad.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucién.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
0 varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar

una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.
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VISION

En los préximos cuatro anos, la Personeria de Cordoba Bolivar sera una entidad
reconocida a nivel departamental Y municipal, impactando de manera significativa
en la lucha contra la corrupcion, fortaleciendo los principios rectores de la funcién
administrativa, acompafiando a las victimas del conflicto, defensora de los derechos
humanos y garante de Ia transparencia administrativa.

VALORES ETICOS

La Personeria Municipal de Cérdoba desarrolla sus funciones principalmente con
fundamento en la Ley 136 de 1994 en su articulo 178, orientada por los principios

contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 3
de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, para el cumplimiento de nuestra misién se incluye como estrategia el
desarrollo de una cultura institucional basada en actitudes, reglas de conducta

personal y colectiva que enmarcan y determinan el comportamiento de los
funcionarios publicos, sus decisiones y practicas.

Por valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas que
son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas,

por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco
de la dignidad humana.
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Bajo este orden de ideas, los valores promovidos Y acogidos por | i -
icin os funcio
de la Personeria Municipal de Coérdoba son: | P narios

Honestidad: Actgo siempre con fundamento en Ia verdad » cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés genera|

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con

Sus virtudes y defectos, sin importar sy labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicién

Justicia: Cumplo con los deberes, funciones Yy résponsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado

PRINCIPIOS ETICOS

Los Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las formas
correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las
cuales se erige el sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Los principios éticos de la Personeria Municipal de Cérdoba Bolivar son:

* El buen uso y administracién de los recursos publicos garantizan la calidad
de vida de la comunidad.

* Lageneracion de confianza de Ia ciudadania frente al Estado es el proposito
fundamental del servicio publico.

° Elinterés general prevalece sobre el particular.

ALCANCE
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Nuestro Plan Anticorrupcion, nos debe llevar a un posicionamiento dentro los mas
altos niveles de legitimidad, en el &mbito Municipal y Departamental, por cuenta de
la decidida lucha que emprenderemos contra los incidentes de corrupcién que
alteren las buenas practicas administrativas para el desarrollo social y econdmico

del Municipio.

OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL: Formular las acciones que tiendan a evitar que se
presenten actos de corrupcion y tiendan a mejorar la atenciéon y el servicio al
ciudadano, realizar seguimientos de forma periédica y cumplir las estipulaciones de
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 del de 2012y Ley 1712

de 2014.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y mitigar los riesgos de corrupcion.
2. Generar confianza ante la comunidad frente a los procesos y procedimientos

internos de la entidad.

3. Generar acciones lineales en contra de la corrupciéon como uno de los
principales objetivos del plan de accién y politica institucional.

4. Establecer mecanismos de autoevaluacion que permitan identificar las

debilidades y fortalezas del presente plan.

Actualizar continuamente las estrategias contra la corrupcion.

6. Generar procesos de retroalimentacion en las estrategias de mejoramiento
de atencién al ciudadano.

7. Fortalecer el acceso a la informacién por parte del publico a través de
herramientas tales como el Internet, entre otros.

8. Crear el mapa de riesgo de corrupcion y comportamientos que puedan
impedir el acceso libre de los servicios de la entidad por los ciudadanos.

9. Optimizar los recursos econémicos, humanos y tecnologicos para garantizar
la oferta de servicios por medios electrénicos y aplicar las normas anti-

tramites.

N

FUNDAMENTOS LEGALES
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[ DESCRIPCION

CONTENIDO

Constitucion Politica

Ley 3 de 1990

Constitucion Politica

| Fortalecimiento Personerias Municlpales.

Ley 87 de 1993

| disposiciones

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras

Ley 99 de 1993

Proteccion medio ambiente

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 136 de 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se diclan
otras disposiciones

Decreto 2150 de 1995

Por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcién administrativa.

Ley 294 de 1996

Violencia intrafamiliar.

Ley 387 de 1997

Desplazamiento Forzado.

Directiva Presidencial 09 de 1999

Lineamientos para la implementacion de (a
politica de Lucha Contra la Corrupcién.

Ley 594 de 2000 Por la cual se dicta la Ley General de
Archivos

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal

Ley 600 de 2000 Codigo de Procedimiento Penal. ]

Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cédigo Unico

Disciplinario

Directiva Presidencial 12 de 2002

Lucha contra la corrupcion en la
contratacion estatal

Decreto 2170 de 2002 disposiciones en
aplicacion de la Ley 527 de 1999.

Por el cual se reglamenta la ley 80 de
1993, se modifica el decreto 855 de 1994
y se dictan otras disposiciones en
aplicacion de la Ley 527 de 1999.

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las
| veedurias ciudadanas.
Ley 906 de 2004 Sistema Penal Acusatorio.
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Ley 906 de 2004

Ley 962 de 2005

| Ministerio Publico en lo penal Personerias.

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 785 de 2005 Clasificacion estructura administrativa
- codigos niveles.
Resolucién 484 de 2005 Competencias Ministerio Publico.

Ley 1098 de 2006

Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

Ley 1151 de 2007

Mediante la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010.

Decreto 1151de 2008

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia, se
reglamenta parcialmente la Ley 962 de
2005, y se dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011

Se Dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica
Sistema de Gestion de calidad sector
publico

Decreto 4632 de 2011

Por el cual se reglamenta la Comision
Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la
Lucha contra la Corrupcion.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1801 de 2016

Por la cual se expide el Cédigo Nacional
de Policia y Convivencia

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el codigo
general disciplinario, se derogan la Ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la
Ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario.

Decreto 943 de 2014

Adopta la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion

Publica

Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la
Participaciéon ciudadana
( Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de Peticion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024.

La Personeria Municipal de Cérdoba Bolivar, es una entidad ptiblica comprometida
con la vigilancia y veeduria del tesoro piiblico y Ia garantia del ejercicio correcto,
legal y diligente de la funcion publica; teniendo como apoyo fundamental la
participacion ciudadana que genera confianza de la comunidad en la administracién
publica municipal entendiendo que el Estado est4 al servicio del ciudadano.

Por ello nuestra entidad ha disefiado estrategias encaminadas al ejercicio de la
funcién publica de manera transparente, ligada al servicio del ciudadano y a la
participacion activa de la comunidad siguiendo el lineamiento trazado con los planes
y programas existentes.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

Este componente comprende el establecimiento y la construccién del mapa de
riesgos de corrupcion, para lo cual la Personeria Municipal de Cérdoba Bolivar
adopt6 la metodologia descrita en la guia para la gestion del riesgo de corrupcion
emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, que
contempla las etapas de identificacion, valoracién y la consolidacién en la matriz
mapa de riesgo de corrupcién de la Personeria.

El mapa de riesgos permite que se generen alarmas y se elaboren mecanismos
orientados a prevenir y/o a evitar que se materialicen los riesgos identificados.

ADMINISTRACION INTEGRAL DEL RIESGO

De cara al primer enunciado del Decreto 2641 de 2012, metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo, esta Personeria,
actualizé su técnica para la administracion de los riesgos por procesos Y
subprocesos, lo que implica considerar los riesgos asociados con los recursos
humanos, fisicos, financieros, tecnolégicos, tangibles e intangibles. La Metodologia
y politicas en la administracion del riesgo al interior de la Entidad facilitan el proceso

"DEFENDEMOS TUIS DERECHDS"

Direccion: Calle 5 Kra. 5, primer piso, Local | Email: personcriacordobabolivar@outlook.es

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

(L
\ Qh \ <
NV
N
PERSONERIA MUNICIPAL
DE CORDOBA Ppu\/_&g

NIT. 806.011.677-7

de identificacién, andlisis (Cualitativo y cuantitativo), valoraciéon y controles
existentes, definicion de la politica y monitoreo del riesgo.

ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Asi mismo indica que la
estrategia debera contener unos elementos estructurales que son los siguientes:

1. Control preventivo al ejercicio de las labores de los servidores publicos.

2. Seguimiento y proteccién especial a los nifios, nifias, adolescentes y @ 10s
adultos mayores del municipio.

Difusién y proteccién de los derechos humanos.

Seguimiento a las obras ejecutadas en el municipio.

Control preventivo en materia contractual.

Apoyo y garantia en el proceso de restablecimiento de derechos de las
victimas del conflicto armado interno colombiano.

Celeridad en el tramite de los procesos disciplinarios y procesos preventivos
que lleva la personeria municipal

8. Tramite oportuno a las quejas, sugerencias y reclamos recibidos de la
comunidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

L o

.

o De una forma activa y dinamica se desarrollaran periodicamente charlas,
aprovechando los diferentes espacios, con el fin de conocer y evaluar las
necesidades de la comunidad.

o Participar en programas radiales, para dar a conocer las funciones
Constitucionales y legales de la Personeria.

o Optimizar el recepcionamiento de las peticiones, quejas y reclamos a través
de los diferentes medios, para lograr una mejor orientacién al ciudadano de
acciones en sede y activaciéon de mecanismos jurisdiccionales de proteccion
de derechos, fundamentales y colectivos, y direccionar gestiones necesarias
ante situaciones de extrema vulneracién, buscando la restitucién de
derechos.
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e Frente a la poblacién en situacién de indefension, se realizara una atencién
prioritaria, facilitando el cumplimiento de las érdenes impartidas al érgano de
control, y a favor de las victimas, conforme la Ley 1448 de 2011.

SEGUIMIENTO

Se realizaré la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, segtn lo establecido en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

en la web de la alcaldia municipal.

Los seguimientos a los controles y acciones programadas se realizaran a
través de la Oficina de Control Interno, con una periodicidad cuatrimestral y
segdn el instrumento disefiado para tal fin. De igual manera la Oficina de
Control Interno efectuara la publicacién de dichas acciones en la pagina web

de la entidad.
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