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Presentacion

Fortalecimiento de las Juntas de Accién Comunal del municipio de Carmen de Apicala:

diagnostico, capacitacion y empoderamiento ciudadano.

El presente trabajo de préctica administrativa tiene como objetivo principal el
fortalecimiento de las Juntas de Accién Comunal (JAC) en el municipio de Carmen de Apicald,
Tolima, a través de un diagnoéstico, una capacitacion y una sugerencia de los avances en
empoderamiento del ciudadano. Este esfuerzo busca mejorar la gestion comunitaria, promover la
participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones, y fortalecer las capacidades de

liderazgo y organizacion de las JAC.

Las Juntas de Accion Comunal son fundamentales para el desarrollo local y la gestion
publica participativa, siendo un canal esencial entre la comunidad y el gobierno local. Este
trabajo no solo busca aportar a la consolidacion de una gestion publica mas participativa y
eficiente, sino también promover una relacién mas estrecha y constructiva entre los ciudadanos y

sus autoridades.
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1. Introduccion

El trabajo de fortalecimiento de las Juntas de Accién Comunal en el municipio de Carmen de
Apicala se desarrolla en un contexto donde estas organizaciones comunitarias juegan un papel
crucial en la gobernanza local. A pesar de ser reconocidas por la Constitucion de 1991 y la Ley
743 de 2002 y la Ley 2166 de 2021, como una herramienta de participacion ciudadana, ya que
las JAC del municipio enfrentan dificultades en areas clave como la gestion administrativa, la

capacitacion en liderazgo, y la participacion efectiva en los procesos de desarrollo local.

Este proyecto tiene como prop6sito abordar estas limitaciones mediante un proceso que se

divide en tres fases fundamentales:

1. Diagnostico organizacional: Se llevara a cabo un diagnostico de las Juntas de Accion
Comunal en los documentos requeridos para su activacion desde la coordinacién de
Juntas de Accion Comunal y la secretaria del interior departamental.

2. Capacitacion: Se disefiaran e implementaran capacitaciones sobre documentacion
actualizada de las Juntas de Accion Comunal, en temas claves como planeacion
participativa, gestién de proyectos comunitarios, y fortalecimiento de la capacidad de
liderazgo, ademas de temas referentes al Registro Unico de Beneficiarios — RUB, por
parte de la DIAN, para la mesa directiva de cada Junta de Accion Comunal.

3. Empoderamiento ciudadano: Finalmente, se da sugerencias a las juntas de accion
comunal sobre lo tratado en las capacitaciones y sus perspectivas desde cada sector de la

Junta de Accion Comunal en referente a cada capacitacion realizada.

Este trabajo busca generar un impacto tangible en la administracién pablica local,

fortaleciendo la relacion entre la comunidad y la administracion municipal, y
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promoviendo una gobernanza democratica basada en la participacion activa de la

ciudadania.

1.1 Identificacion Tipo Practica y Relacion con el Tema

Tipo de Préctica:

La practica administrativa que se lleva a cabo en el municipio de Carmen de Apicala,
bajo el titulo “Fortalecimiento de las Juntas de Acciéon Comunal del municipio de Carmen de
Apicala: diagnoéstico, capacitacion y empoderamiento ciudadano”, corresponde a una practica de
“Toma de Decisiones en Administracion Publica” segun la clasificacion establecida en el Plan de
Trabajo del programa de Administracion Publica Territorial de la Escuela Superior de

Administracion Publica (ESAP).

Este tipo de practica tiene como objetivo mejorar los procesos de toma de decisiones
dentro de las instituciones publicas, fomentando una mayor participacion ciudadana y
fortaleciendo la gestion publica participativa a través del empoderamiento de las Juntas de
Accién Comunal (JAC). Las JAC son actores clave en la gestion del desarrollo local, y este
proyecto busca fortalecer su capacidad de liderazgo, gestion y participacion en las decisiones que

afectan a sus comunidades.

Relacién con el tema:
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El proyecto se centra en el fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal (JAC), un tema
clave dentro de la gestion publica territorial, ya que estas organizaciones son fundamentales para

la participacion activa de la ciudadania en los procesos de gobernanza local.

La relacion con el tema de la toma de decisiones se establece claramente, ya que el
fortalecimiento de las JAC se orienta a mejorar la capacidad de sus directivos de estas juntas,
para participar activamente en la toma de decisiones locales, gestionar proyectos de desarrollo

comunitario y articular sus iniciativas con la administracion publica municipal.

A través de esta practica administrativa, se busca incrementar la participacion de las JAC en la
toma de decisiones de manera estructurada, capacitada y empoderada, utilizando un enfoque
participativo que favorezca el desarrollo territorial sostenible y una gestion publica mas

transparente y eficiente.
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1.2 Antecedentes

El fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal (JAC) en el municipio de Carmen de
Apicala se encuentra enmarcado dentro de un contexto de creciente demanda de participacion
ciudadana y un interés por mejorar la gestion publica territorial en Colombia. Las JAC, tal como
lo estipula la Ley 743 de 2002 y la Ley 2166 de 2021, son fundamentales para garantizar la
participacién comunitaria en la toma de decisiones y en los procesos de desarrollo local. Sin
embargo, a pesar de su relevancia, muchas JAC del municipio enfrentan limitaciones

significativas en términos de gestién administrativa, liderazgo y capacitacion.
Condiciones Actuales de las JAC

Segun el diagndstico preliminar realizado a través de los documentos de las JAC activas
en el municipio de Carmen de Apicala (segun el archivo "Juntas de Accion Comunal Activas -
Carmen de Apicald Tolima™), las JAC en la region muestran una diversidad en términos de
capacidad organizacional y participacion. Aunque algunas JAC se encuentran activas y
formalmente constituidas, con una alta capacidad de gestion, otras presentan deficiencias en su
estructura administrativa, en su capacidad de gestion de proyectos, y en su involucramiento en
los procesos de toma de decisiones locales. Esto revela la necesidad urgente de fortalecer las
capacidades de las JAC, especialmente en planeacion participativa, gestion de proyectos y

liderazgo comunitario.
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1.3 Justificacion

El fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal (JAC) en el municipio de Carmen de
Apicala es crucial para mejorar la participacion ciudadana y la gestion publica local. A pesar de
su relevancia como instrumento constitucional de participacion (Ley 743 de 2002 y la Ley 2166
de 2021), las JAC enfrentan limitaciones en gestion, liderazgo y su articulacién con la

administracion municipal, lo que impide su plena efectividad en los procesos de desarrollo local.

Las JAC son un canal clave para la comunicacion entre las autoridades locales y la
comunidad. Sin embargo, muchas de ellas carecen de capacidades organizativas y de gestion de
proyectos, lo que limita su capacidad de influir en el desarrollo social y econémico del municipio.
El fortalecimiento de estas organizaciones es fundamental para mejorar la gobernanza local y

promover la participacion activa en la toma de decisiones y la ejecucidn de politicas publicas.

La gestion publica participativa que involucra a las JAC contribuye a la eficiencia y
transparencia en la administracion municipal, permitiendo una mejor gestion de los recursos y la
identificacion de las necesidades locales. Al fortalecer las capacidades organizativas, de liderazgo
y gestion de las JAC, se fomenta una mayor cooperaciéon entre comunidad y gobierno, lo que

resulta en una gestién mas inclusiva y efectiva.

Este trabajo tiene como objetivo proporcionar unas recomendaciones sobre la situacién actual de
las JAC en el municipio, implementando capacitaciones en areas clave como planeacién

participativa, gestion de proyectos y liderazgo comunitario. Ademas, se busca evaluar el
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empoderamiento y la participacion ciudadana para garantizar que las JAC sean mas autGnomas,

eficientes y sostenibles.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Potenciar las capacidades organizativas, administrativas y de liderazgo de las Juntas de
Accion Comunal del municipio de Carmen de Apicald mediante un proceso que incluya un
diagndstico, capacitacion y unas sugerencias del empoderamiento ciudadano, con el fin de

mejorar su participacion en los procesos de desarrollo local.

2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la situacién organizativa, administrativa y participativa de las Juntas de Accion
Comunal del municipio de Carmen de Apicald, identificando sus fortalezas, debilidades y
necesidades en &reas clave como liderazgo y gestion de proyectos.

2. Implementar procesos de capacitacion dirigidos a la mesa directiva de las JAC para
fortalecer sus capacidades en planeacion participativa, gestion de proyectos comunitarios,
normatividad comunal y liderazgo.

3. Revisar los resultados del proceso formativo, observando el grado de empoderamiento
alcanzado por los miembros de las JAC y su impacto en la mejora de la gestién
comunitaria y la participacion ciudadana.

4. Fomentar la articulacion entre las Juntas de Accion Comunal y la Administracion
Municipal para mejorar la gestion del desarrollo local y asegurar una mayor colaboracion

en la implementacion de politicas publicas.
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5. Crear un informe final con sugerencias que contribuyan al fortalecimiento institucional y
la sostenibilidad de las JAC, proponiendo estrategias para mejorar su funcionamiento y

garantizar su independencia y efectividad en el futuro.

3. Marcos Referenciales

3.1 Marco Tedrico

El marco tedrico se centra en las teorias relacionadas con la participacién ciudadana, la
gestion comunitaria y el empoderamiento social. Estas teorias proporcionan el contexto para
entender como la participacion activa de las comunidades y el fortalecimiento de sus

organizaciones pueden contribuir al desarrollo local.

1. Teoria de la Participacion Ciudadana: Esta teoria sostiene que la participacion activa
de la ciudadania es esencial para la toma de decisiones en la gestion publica. Pateman
(1970) y Arnstein (1969) destacan la importancia de la participacion en la gestion
democratica, haciendo hincapié en que los ciudadanos deben tener voz en los procesos de
toma de decisiones.

2. Teoria del Empoderamiento Comunitario: EI empoderamiento se refiere a los
procesos mediante los cuales los miembros de una comunidad adquieren las capacidades
necesarias para tomar el control sobre su entorno. Zimmerman (1995) define el
empoderamiento como un proceso de desarrollo que fomenta la autodefinicion y
autonomia de los grupos sociales.

3. Teoria de la Gobernanza Local: La gobernanza local se refiere a los procesos en los
cuales los actores locales (ciudadanos, instituciones gubernamentales y organizaciones de

la sociedad civil) interactian para tomar decisiones que afectan la vida de la comunidad.
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Esta teoria resalta la colaboracidn entre sectores para mejorar la gestion publica. La
Investigacion-Accion Participativa (IAP) es una metodologia que combina investigacion
y accion social, buscando generar cambios significativos en la comunidad o grupo
involucrado. Es un enfoque que involucra activamente a los participantes en el proceso de
investigacion y toma de decisiones, con el objetivo de transformar su realidad a través de
la reflexion conjunta y la accién colectiva. Investigacion aplicada por Orlando Fals Borda
(1925-2008): Un sociodlogo colombiano que es conocido por haber aplicado la IAP en
América Latina. Fals Borda desarroll6 el concepto de la "investigacion participativa” en
el contexto de las comunidades rurales de Colombia y otros paises de la region,

combinando la investigacion con el trabajo social para crear un cambio tangible.

3.2 Marco Conceptual
En este marco, se definen los términos clave utilizados en el trabajo, asegurando una

comprension comun de los conceptos esenciales para la practica administrativa:

1. Juntas de Accion Comunal (JAC): Son organizaciones comunitarias creadas para
promover la participacion de los ciudadanos en la solucion de problemas locales y en la
gestion de proyectos de desarrollo comunitario. Tienen una funcion legal y administrativa
fundamental para la organizacion social y el fortalecimiento de la democracia
participativa.

2. Analisis de la organizacion: El analisis de la organizacion es el proceso de evaluar las
condiciones internas de una organizacion, identificando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y desafios en areas clave como gestion, estructura y capacidades de

liderazgo.
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3. Capacitacion en Liderazgo y Gestion Comunitaria: Se refiere a los procesos

formativos que buscan mejorar las habilidades de los miembros de las JAC en areas clave

como el liderazgo comunitario, la planeacion participativa, la gestion de proyectos y el

trabajo en equipo.

4. Empoderamiento Ciudadano: El empoderamiento se entiende como el proceso

mediante el cual los individuos y las comunidades adquieren el control sobre su vida y su

entorno, aumentando su capacidad de influencia en los asuntos publicos y fortaleciendo

su participacion en el desarrollo local.

3.3 Marco Normativo

Esta ley regula la organizacion y el funcionamiento de las JAC en Colombia,

Ley 743 del reconociéndolas como un instrumento clave de la participacion ciudadana en el
2002 nivel local. Establece las funciones de las JAC, asi como las responsabilidades y
derechos de los miembros de estas organizaciones.
Regula la participacién ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones
Ley 2166 del | comunales en Colombia. Define las directrices para la organizacion,
2021 funcionamiento y participacion de las JAC en los procesos de desarrollo

territorial.

Decreto 1501 del

Regula la inspeccion, control y vigilancia de las organizaciones comunales,

2023 incluyendo aspectos como el registro de la organizacion y sus dignatarios.
Establece la posibilidad de contratacién directa con las juntas de accion
Decreto 874 del ' y ) _
2024 comunal para la ejecucioén de obras hasta por la menor cuantia, mediante

convenios solidarios.
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4. Metodologia
La metodologia utilizada en el fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal (JAC) del
municipio de Carmen de Apicala se estructurd en cuatro etapas claves, basadas en un enfoque de
investigacion-accion participativa. Este enfoque permitié la colaboracion activa de los miembros
de las JAC en cada etapa del proceso, garantizando que las actividades se adaptaran a sus

necesidades y contextos especificos.
1. Etapa 1: Andlisis Organizacional

El primer paso fue realizar un diagnostico exhaustivo para identificar las fortalezas, debilidades y

necesidades de las JAC. Para ello, se utilizaron los siguientes métodos:

v Encuestas y entrevistas a miembros de las JAC y a ciudadanos.

v" Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) para evaluar la
situacién organizacional de las JAC.

v Revision de documentos internos de las JAC y otros recursos municipales para obtener

informacion relevante.
2. Etapa 2: Capacitacion y Formacion

Una vez realizado el diagnostico, se disefiaron y ejecutaron talleres de capacitacion en areas clave

para el fortalecimiento de las JAC:

v Liderazgo comunitario: Mejorar las habilidades de los miembros en la gestion y liderazgo

de proyectos.
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v" Planeacion participativa: Ensefiar técnicas de planificacion que involucren a la
comunidad en la toma de decisiones.

v Gestién de proyectos comunitarios: Capacitacion en el disefio, ejecucion y seguimiento
de proyectos de impacto social.

v' Los talleres fueron presenciales y virtuales, adaptados a las necesidades de los

participantes.
3. Etapa 3: Evaluacion del Empoderamiento y Resultados

Para medir el impacto de las capacitaciones y determinar el grado de empoderamiento alcanzado

por los miembros de las JAC, se aplicaron:

v Encuestas de evaluacién antes y después de la capacitacion para medir el cambio en el

conocimiento y habilidades.
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5. Resultados Logrados
Durante el desarrollo de la practica administrativa, se alcanzaron los siguientes resultados

clave:

1. Diagnostico Completo de las JAC: Se realiz6 un anélisis de las Juntas de Accién
Comunal en Carmen de Apicala, identificando sus fortalezas y areas de mejora en
términos de liderazgo, participacion y gestion administrativa. El diagnostico mostr6 que
hay oportunidades de mejora en la capacitacion, la conexion con la administracion
municipal y los recursos disponibles para la gestion de proyectos

2. Capacitacion Realizada: Se llevaron a cabo talleres formativos con la participacion
activa de los directivos de las JAC. Los talleres se centraron en_temas como planeacion
participativa, gestion de proyectos comunitarios, normatividad comunal y liderazgo. La
capacitacion aumentd significativamente el conocimiento y las habilidades de los
participantes en estos temas. Ademas de la realizacién de una capacitacion del RUB con
la DIAN.

3. Andlisis del Empoderamiento: Tras las jornadas de capacitacion, se analizo el nivel de
empoderamiento alcanzado por los participantes de las JAC. Por lo tanto, se aumentd la
capacidad para tomar decisiones y gestionar proyectos comunitarios, lo que refleja un
impacto positivo en la gestion organizacional de las JAC.

4. Mejor Articulacion con la Administracion Municipal: Se mejord la comunicacion
entre las JAC y la Alcaldia, lo que facilitd la colaboracion en proyectos y permitio una

mayor participacion de la comunidad en las decisiones municipales.
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6. Alcance de la Practica
El alcance de la préactica administrativa incluy6 tanto el analisis organizacional de las JAC

como la capacitacion intensiva de sus miembros en areas clave de gestion. Ademas, se promovio
un proceso de empoderamiento ciudadano, con el fin de fortalecer las capacidades de las JAC

para influir en los procesos de toma de decisiones locales.

Los resultados alcanzados se extendieron a:

e Las JAC activas de Carmen de Apicala, que mostraron mejoras en gestion de proyectos y
liderazgo.

e Se fortalecieron los lazos de colaboracién entre las JAC y la administracion pablica
municipal, lo cual facilita la co-creacion de politicas publicas.

e Evaluacion de impacto: La implementacion de la capacitacion di6 en un incremento
tangible en la participacién de los miembros de las JAC en los procesos de desarrollo

local.
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7. Conclusiones

e Fortalecimiento Organizacional: Las JAC en Carmen de Apicala requieren un proceso
constante de capacitacion y acompafiamiento para mejorar su capacidad organizativa y de
gestion. Las intervenciones realizadas tuvieron un impacto positivo, pero es necesario
mantener un enfoque continuo en la capacitacion y la colaboracion institucional.

e Participacion Activa: A través de la capacitacion y el empoderamiento, los miembros de
las JAC ahora tienen una mayor capacidad de incidencia en los procesos comunitarios y
una mayor comprension de su papel en el desarrollo local.

e Articulacion con la Administracion Publica: La practica demuestra que fortalecer las
JAC implica también fortalecer los vinculos con la administracion municipal. Es crucial
que haya cooperacion mutua para que las JAC sigan siendo actores clave en la gestion del

desarrollo territorial.
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8. Recomendaciones

Capacitacion Continua: Se recomienda establecer un programa permanente de
capacitacion para los miembros de las JAC, centrado en la gestion de proyectos,
liderazgo y derechos ciudadanos. Esto ayudara que las JAC sigan siendo organizaciones

fuertes y autbnomas.

Fomentar la Participacion Ciudadana: Es necesario continuar promoviendo la
participacion activa de la comunidad en los procesos de toma de decisiones, a través de

mecanismos participativos como asambleas comunitarias y mesas de trabajo.

Aumentar la Colaboracion con Entidades Externas: Se recomienda buscar alianzas
con entidades externas (ONGs, universidades, sector privado) para fortalecer las
capacidades de las JAC en areas como gestion financiera, innovacion tecnoldgica y

sostenibilidad ambiental.

Desarrollo de Herramientas Digitales: Fomentar el uso de tecnologias digitales para
la gestion de las JAC, incluyendo herramientas para la gestion de proyectos, la

comunicacion interna y la transparencia de la gestion.
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9. Glosario
v Juntas de Accion Comunal (JAC): Organizaciones de participacion ciudadana

encargadas de fomentar el bienestar de la comunidad a través de la gestion de proyectos y

la articulacién de politicas publicas locales.

v" Empoderamiento Ciudadano: Proceso mediante el cual los miembros de la comunidad
adquieren las capacidades y conocimientos necesarios para participar activamente en los

procesos de toma de decisiones y gestionar sus propios proyectos.

v" Planeacion Participativa: Proceso mediante el cual la comunidad esta directamente
involucrada en la definicién de proyectos y en la gestion de recursos publicos para el

desarrollo local.

v Gestién de Proyectos: Conjunto de actividades orientadas a planificar, ejecutar y

supervisar proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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11. Anexos

Encuesta Diagnodstica para las Juntas de Accion Comunal

Municipio de Carmen de Apicald, Tolima
Fortalecimiento de las JAC — Proyecto de Capacitacién y Empoderamiento Ciudadano
Instrucciones:

Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta y detallada. Sus respuestas seran
confidenciales y se utilizaran para mejorar la gestion de su Junta de Accion Comunal.

Datos Generales
1. Nombre de la Junta de Accién Comunal:

2. Nombre del Entrevistado:

3. Cargo en la JAC:

4. Tiempo de pertenencia a la JAC:

[ 1 Menos de 1 afio
[]1-3 afios

[ ]4-6 afios

[ ] Mas de 6 afios

Seccion 1: Diagnostico Organizacional
1. ¢Considera que la JAC tiene una estructura organizacional clara?
[1Si
[1No
Si la respuesta es no, ¢qué aspectos cree que necesitan mejorar?

2. ¢La JAC cuenta con un plan de accion definido para los proximos afios?

[1Si
[1No
Si la respuesta es no, ¢qué actividades considera prioritarias para incluir en un plan de accion?

3. ¢Como califica la comunicacion interna dentro de la JAC?

[ ] Muy buena
[ ] Buena

[ 1 Regular
[1Mala
¢Por que?
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4. ;La JAC ha logrado obtener recursos para sus proyectos?

[1Si
[1No
Si la respuesta es no, ¢cudles cree que son las principales barreras para obtener recursos?

Seccion 2: Capacitacion y Liderazgo
1. ¢Ha recibido capacitacion sobre temas como gestion de proyectos, planeacion participativa o
liderazgo comunitario en los dltimos 2 afios?

[1Si
[1No
Si la respuesta es si, ¢qué tipo de capacitacion recibio?

2. ¢Como califica las habilidades de liderazgo dentro de su Junta de Accion Comunal?

[ 1 Muy buenas

[ ] Buenas

[ ] Regulares

[ ] Pobres

¢Qué tipo de liderazgo es mas frecuente en su JAC?

3. ¢Considera que la capacitacién en liderazgo y gestién mejoraria el funcionamiento de la JAC?

[1Si
[1No
¢Por que?

4. ;Esta dispuesto/a a participar en talleres de formacion sobre temas como planeacion
participativa y gestion de proyectos?

[]1Si
[1No

Seccion 3: Participacion y Empoderamiento
1. ¢En qué medida los miembros de la JAC participan activamente en las decisiones
importantes?

[ ] Totalmente

[ 1 En su mayoria

[ ] Poco

[ 1 Muy poco

¢ Qué propuestas tiene para mejorar la participacion activa?

2. ¢{Como califica el grado de empoderamiento de los miembros de la JAC en la toma de
decisiones locales?
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[1Alto

[ 1 Medio

[1Bajo

¢Qué acciones considera necesarias para mejorar este empoderamiento?

3. ¢Cree que la JAC tiene el poder necesario para incidir en las politicas publicas del municipio?

[1Si
[1No
¢Por que?

Seccion 4: Sugerencias y Mejoras
1. ¢ Qué aspectos cree que se deben mejorar para fortalecer la gestion de la JAC?

2. ¢Qué tipo de apoyo considera que la Alcaldia debe ofrecer a las JAC para mejorar su
funcionamiento?

Firma del Entrevistado:

Fecha:
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Registro fotografico:

Capacitacion DIAN a directos de las JAC de Carmen de Apicala sobre Registro Unico de

Beneficiarios

Capacitacién sobre planeacion y participacion comunitaria por parte de la secretaria del Interior
Departamental
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Capacitacion servicios sociales por parte de la Secretaria Municipal de Desarrollo y Bienestar
Social
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Entrega de Certificados y reconocimientos sociales a cada presidente de la JAC de Carmen de
Apicala



