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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la problematica de la ocupacion del
espacio publico en la Avenida 6 del centro de Cucuta, a partir de la percepcion ciudadana sobre la
movilidad y la seguridad peatonal, con el proposito de comprender integralmente la situacion de
los vendedores ambulantes y los efectos de su presencia sobre la dindmica urbana del sector. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas
que permitieron caracterizar el fendmeno, identificar sus principales manifestaciones y
comprender las percepciones de los diferentes actores involucrados.

Los resultados evidenciaron que la ocupacion del espacio publico constituye una
problematica asociada al crecimiento del comercio informal, el desempleo, la vulnerabilidad
economica y las dindmicas migratorias que caracterizan el contexto fronterizo de Clicuta. Se
identificod una reduccion significativa de los espacios destinados a la circulacion peatonal,
afectando la movilidad, la accesibilidad universal y las condiciones de seguridad de quienes
transitan diariamente por la zona. Asimismo, comerciantes formales, residentes y peatones
manifestaron percepciones negativas respecto a los efectos de la ocupacion sobre la organizacion
urbana y la actividad econémica del sector.

No obstante, también se reconocid que el comercio informal representa una fuente de
subsistencia para poblaciones con limitadas oportunidades de insercion laboral formal. En este
sentido, la investigacion concluye que la recuperacion efectiva del espacio publico requiere
estrategias integrales que articulen regulacion, control institucional, formalizacion econdémica,
capacitacion y reubicacion concertada de vendedores informales. Finalmente, se proponen
lineamientos de intervencion orientados a fortalecer la gestion publica, mejorar la movilidad
peatonal y promover un equilibrio entre la proteccion del espacio publico y la garantia de derechos
fundamentales de las poblaciones involucradas.

Palabras Clave: Espacio Publico, Percepcion ciudadana, vendedores ambulantes, economia
informal
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Abstract

This research aimed to analyze the problem of public space occupation on Avenida 6 in downtown
Cucuta, based on citizens' perceptions of mobility and pedestrian safety, in order to
comprehensively understand the situation of street vendors and the effects of their presence on the
urban dynamics of the area. The research was conducted using a mixed-methods approach,
integrating quantitative and qualitative techniques that allowed for characterizing the phenomenon,
identifying its main manifestations, and understanding the perceptions of the different stakeholders
involved.

The results showed that public space occupation is a problem associated with the growth of
informal commerce, unemployment, economic vulnerability, and the migratory dynamics that
characterize Cucuta's border context. A significant reduction in spaces designated for pedestrian
circulation was identified, affecting mobility, universal accessibility, and the safety of those who
travel through the area daily. Furthermore, formal businesses, residents, and pedestrians expressed
negative perceptions regarding the effects of the occupation on the urban organization and
economic activity of the area.

However, it was also acknowledged that informal commerce represents a source of livelihood for
populations with limited opportunities for formal employment. In this regard, the research
concludes that the effective recovery of public space requires comprehensive strategies that
integrate regulation, institutional oversight, economic formalization, training, and the negotiated
relocation of informal vendors. Finally, intervention guidelines are proposed to strengthen public
management, improve pedestrian mobility, and promote a balance between protecting public space
and guaranteeing the fundamental rights of the populations involved.

Key words: Public space, public perception, street hawkers,Informal economy



Introduccion

El espacio publico constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo urbano
y la convivencia ciudadana, en tanto garantiza el ejercicio de derechos colectivos como la
movilidad, la seguridad y el disfrute de un entorno urbano digno. En las ciudades intermedias de
Colombia, la gestion del espacio publico se ha convertido en un desafio prioritario para la
administracion publica, debido al crecimiento del comercio informal, la presion social por el
empleo y las limitaciones institucionales para el control y ordenamiento territorial.

En la ciudad de San Jos¢é de Cucuta, la avenida 6 del centro urbano representa uno de los
corredores mas importantes para la dindmica comercial, social y de movilidad. No obstante,
durante los ultimos afios y de manera particular en el afio 2025 este sector ha evidenciado una
creciente invasion del espacio publico, manifestada en la ocupacion indebida de andenes,
calzadas y zonas peatonales por parte de vendedores ambulantes, estructuras improvisadas y
vehiculos estacionados irregularmente. Esta situacion ha reducido de forma significativa el
espacio destinado al transito peatonal, afectando principalmente a los peatones, quienes se ven
obligados a desplazarse en condiciones de riesgo e inseguridad.

La problematica descrita no solo impacta la movilidad y la seguridad vial, sino que
también refleja una brecha entre el marco normativo vigente y su aplicacion efectiva. A pesar de
que la Constitucion Politica de Colombia, el Decreto 511 de 2010 y la Ley 2037 de 2020
establecen la proteccion del espacio publico como un derecho colectivo y una obligacion del
Estado, persisten dificultades en su gestion, control y recuperacion, especialmente en zonas de
alta presion comercial como el centro de Clicuta.

En este contexto, el presente trabajo de grado tiene como proposito analizar la invasion

del espacio publico en la avenida 6 del centro de Clcuta durante el afio 2025 y su incidencia en



la movilidad y seguridad peatonal, desde una perspectiva administrativa y de gestion publica. A
partir de un enfoque cuanti—cualitativo, la investigacion busca aportar elementos de analisis que
permitan comprender las causas y consecuencias del fendmeno, asi como formular estrategias

orientadas a la regulacion y recuperacion del espacio publico, priorizando el interés general y el

derecho ciudadano a una movilidad segura y ordenada.



1. Analisis de la invasion del espacio publico en la avenida 6 del centro de la ciudad de
Cucuta del afio 2025.

1.1 Planteamiento del problema

La invasion del espacio publico por actividades de comercio informal constituye una
problematica urbana de escala global que afecta particularmente a ciudades de paises en
desarrollo. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018), aproximadamente el
61% de la poblaciéon mundial econdmicamente activa se encuentra vinculada a la economia
informal, siendo el comercio callejero una de sus manifestaciones mas visibles en el espacio
urbano. En América Latina, este fendmeno adquiere dimensiones criticas: ciudades como Ciudad
de México, Lima, Bogota, Buenos Aires y Quito enfrentan procesos sistematicos de ocupacion
del espacio publico que generan tensiones entre el derecho al trabajo de vendedores informales y
el derecho de los ciudadanos a la movilidad, accesibilidad y disfrute del espacio urbano (Ramirez
Kuri, 2021).

La literatura internacional identifica causas estructurales comunes que explican la
persistencia del comercio informal en espacios publicos: elevadas tasas de desempleo formal,
brechas educativas que limitan el acceso a empleos calificados, debilidad institucional en la
aplicacion de normativas urbanas, crisis econémicas recurrentes que expulsan trabajadores del
sector formal, y flujos migratorios que incrementan la presion sobre mercados laborales locales
(Lovanka et al., 2025). Las consecuencias también presentan patrones compartidos a nivel
internacional: deterioro de la movilidad peatonal, incremento de riesgos de accidentalidad,
conflictos entre vendedores ambulantes y comerciantes formales, degradacion estética del paisaje
urbano, problemas sanitarios derivados de acumulacion de residuos, y percepcion de inseguridad

ciudadana en espacios congestionados (Piva, 2022).



En Colombia, la informalidad laboral representa uno de los principales desafios
estructurales del mercado de trabajo. Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2023), la tasa de informalidad laboral en las 23 principales ciudades del pais
se ubico en 47.6% durante 2023, evidenciando que cerca de la mitad de la poblacion ocupada se
encuentra vinculada a actividades econdmicas por fuera de marcos regulatorios formales. En
ciudades intermedias, las tasas de informalidad alcanzan niveles atin mas elevados, superando
frecuentemente el 50% de la poblacién econdémicamente activa (Castro et al., 2018).

El comercio informal en espacios publicos se ha convertido en fendmeno recurrente en
las principales ciudades colombianas. Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y otras capitales
departamentales enfrentan procesos sostenidos de ocupacion de andenes, plazas y corredores
peatonales por vendedores ambulantes, generando conflictos persistentes entre diferentes usos y
usuarios del espacio urbano. Las causas del fendmeno en el contexto colombiano incluyen la
incapacidad estructural del sector formal para generar empleos suficientes y de calidad,
especialmente para poblaciones con bajos niveles educativos; la crisis economica agudizada por
la pandemia de COVID-19 que genero6 pérdida masiva de empleos formales; los flujos
migratorios desde Venezuela que incrementaron la presion sobre mercados laborales urbanos; y
la debilidad de las administraciones municipales para implementar politicas efectivas de
regulacion del espacio publico que articulen control con oferta de alternativas econémicas
viables (Ley 1988 de 2019).

Las consecuencias de la invasion del espacio publico en ciudades colombianas son
multidimensionales. Desde la perspectiva de movilidad urbana, la ocupacion de andenes y
espacios peatonales obliga a los transetntes a desplazarse por las calzadas vehiculares,

incrementando exponencialmente los riesgos de accidentes de transito, particularmente para



poblaciones vulnerables como adultos mayores, nifios y personas en condicion de discapacidad.
Desde el punto de vista econdomico, se generan tensiones entre comerciantes formales que pagan
impuestos, arriendos y cumplen regulaciones, y vendedores informales que operan sin estas
cargas fiscales, configurando situaciones de competencia desleal que afectan la viabilidad de
establecimientos legalmente constituidos. En materia de convivencia ciudadana, la disputa por el
espacio publico genera conflictos recurrentes entre vendedores ambulantes, comerciantes
formales, peatones y autoridades municipales, deteriorando el clima de convivencia en zonas
centrales urbanas.

En San José de Cucuta, capital del departamento de Norte de Santander, presenta
caracteristicas particulares que agudizan la problematica de invasion del espacio publico
observada a nivel nacional. Su condicion de ciudad fronteriza con Venezuela ha determinado
historicamente una economia regional altamente dependiente del comercio binacional, generando
vulnerabilidad estructural cuando crisis politicas y econdmicas en el pais vecino interrumpen
estos flujos comerciales. El cierre prolongado de la frontera colombo-venezolana entre 2015 y
2016, y nuevamente en 2019, gener6d impactos devastadores sobre la economia cucuteia,
provocando quiebra de establecimientos comerciales formales, pérdida masiva de empleos y
empujando a amplios sectores de la poblacion hacia la informalidad laboral como estrategia de
supervivencia (Alcaldia de Cucuta, 2020).

A esta situacion estructural se suma el impacto de la migracion venezolana. Clicuta se ha
consolidado como una de las principales ciudades receptoras de poblacion migrante venezolana
en Colombia, albergando, segiin Migracion Colombia (2023), mas de 100.000 migrantes en
situacion regular e irregular. Esta poblacion, enfrentando barreras significativas para acceder a

empleos formales por ausencia de documentacion regular, redes sociales limitadas y



discriminacion laboral, encuentra en el comercio informal su principal alternativa de subsistencia
econdmica. La confluencia de poblacion local desempleada y poblacion migrante en situacion de
vulnerabilidad ha generado una presion sin precedentes sobre el espacio publico de la zona
central de Cucuta, particularmente en corredores comerciales tradicionales como la Avenida 6.

Las causas especificas de la invasion del espacio publico en Cucuta incluyen: primero,
tasas de desempleo y subempleo significativamente superiores al promedio nacional, ubicandose
consistentemente entre las mas altas del pais; segundo, la crisis del comercio fronterizo formal
que desplazo trabajadores hacia actividades informales; tercero, el arribo masivo de poblacion
migrante venezolana con necesidades urgentes de generacion de ingresos; cuarto, la debilidad
historica de las administraciones municipales para implementar politicas efectivas de
ordenamiento del espacio publico, oscilando entre permisividad prolongada y operativos
esporadicos de desalojo sin alternativas econémicas consolidadas; y quinto, la ausencia hasta
2025 de una politica publica integral para vendedores informales que articulara recuperacion del
espacio publico con programas de formalizacion, capacitacion y reubicacion digna.

Las consecuencias en el contexto local son particularmente severas. La reduccion del
espacio peatonal disponible en corredores como la Avenida 6 ha alcanzado niveles criticos, con
ocupacion de hasta el 80% de los andenes en algunos tramos, obligando a peatones a circular por
calzadas vehiculares en vias de alta densidad de trafico. Esta situacion genera riesgos inminentes
de accidentalidad, documentdndose incrementos en atropellamientos y lesiones asociadas a
conflictos por espacio entre peatones y vehiculos. La congestion peatonal también afecta
negativamente la accesibilidad para personas en condicion de discapacidad, adultos mayores y
madres con coches de bebé, quienes encuentran barreras fisicas insalvables para transitar por el

sector. Adicionalmente, la acumulacion de residuos s6lidos generados por actividades de venta



de alimentos preparados crea focos de contaminacion visual y sanitaria que deterioran
condiciones de salubridad publica.

Se realizara un ejercicio investigativo sobre la problematica de la invasion del espacio
publico en la Avenida 6 del centro de la ciudad de Cucuta durante el afio 2025, con el propoésito
de identificar sus principales causas y consecuencias, especialmente en lo relacionado con la
movilidad y seguridad de los peatones, quienes se constituyen en los principales afectados por
esta situacion. La Avenida 6, considerada una de las arterias comerciales mas representativas de
la zona céntrica, se ha visto sometida a un proceso sostenido de ocupacion indebida de aceras y
calzadas, generada principalmente por la instalacion de ventas informales estacionarias y
semiestacionarias, el estacionamiento irregular de vehiculos de carga y descarga, y la presencia
de estructuras improvisadas que configuran verdaderos mddulos comerciales permanentes en
espacios destinados constitucionalmente al transito peatonal.

Este fendmeno ha provocado una reduccion significativa del espacio destinado al transito
peatonal seguro, generando congestion permanente, riesgos evidentes de accidentalidad vial,
condiciones de inseguridad ciudadana asociadas a aglomeraciones y espacios mal iluminados, y
deterioro progresivo de la calidad de vida urbana para quienes transitan diariamente por el sector,
incluyendo residentes, trabajadores, comerciantes formales y usuarios de servicios localizados en
la zona. De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia (1991),
especificamente en su articulo 82, el espacio publico debe estar orientado al uso comin y a la
satisfaccion de necesidades colectivas, garantizando la movilidad, la recreacion y la seguridad de
los ciudadanos. El texto constitucional establece que es deber del Estado velar por la proteccion
de la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el

interés particular.



Sin embargo, la realidad observada en la Avenida 6 durante el afio 2025 evidencia una
contradiccion flagrante entre la norma constitucional y la practica urbana cotidiana, ya que la
ocupacion irregular y sistematica del espacio publico limita severamente el goce efectivo de este
derecho fundamental por parte de la ciudadania en general. En este sentido, el Decreto 1504 de
1998, que reglamenta el manejo del espacio publico en los planes de ordenamiento territorial,
define el espacio publico como el conjunto de inmuebles publicos y los elementos
arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados destinados por naturaleza, usos o
afectacion a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los
intereses individuales de los habitantes. Este decreto establece estandares minimos de espacio
publico efectivo por habitante y mecanismos para su proteccion y ampliacion.

De igual manera, la Ley 1801 de 2016, que expide el Coédigo Nacional de Policia y
Convivencia, establece en su articulo 140 las conductas contrarias a la convivencia relacionadas
con el espacio publico, tipificando como contravenciones la ocupacion del espacio publico en
violacion de las normas vigentes y la promocion o facilitacién del uso u ocupacion indebida del
espacio publico.

Complementariamente, la Ley 1988 de 2019 establece lineamientos para la formulacion
de politicas publicas dirigidas a vendedores informales, reconociendo la necesidad de equilibrar
la proteccion del espacio publico con el respeto a derechos fundamentales de poblaciones
vulnerables que ejercen el comercio informal como estrategia de subsistencia.

El impacto de esta problematica no solo se refleja en el deterioro de la estética urbana y
la funcionalidad del corredor comercial, sino fundamentalmente en la afectacion directa de la
seguridad vial, la salud publica y la calidad de vida de los transeuntes que circulan diariamente

por la Avenida 6. Las personas que transitan por este sector deben enfrentarse cotidianamente a



barreras fisicas que limitan severamente su movilidad, obligdndolos en la mayoria de los casos a
desplazarse por la calzada vehicular ante la imposibilidad de utilizar andenes completamente
ocupados por puestos de venta, mercancias exhibidas y estructuras fijas.

Esta situacion incrementa exponencialmente los riesgos de accidentes de transito y
situaciones de vulnerabilidad, afectando de manera particularmente grave a adultos mayores con
movilidad reducida, nifios que requieren espacios seguros de circulacion, personas en condicion
de discapacidad que dependen de andenes despejados y accesibles, y mujeres embarazadas o con
coches de bebé que encuentran obstaculos insalvables en su transito cotidiano.

Adicionalmente, la concentracion de vendedores informales genera problemas sanitarios
derivados de la inadecuada disposicion de residuos sélidos, especialmente en puestos de venta de
alimentos preparados que carecen de sistemas apropiados de manejo de basuras y aguas
residuales. La acumulacion de desperdicios atrae vectores como roedores e insectos, creando
condiciones propicias para la transmision de enfermedades y deteriorando significativamente las
condiciones de salubridad del espacio publico. La percepcion de inseguridad también se
incrementa en zonas congestionadas donde la visibilidad se reduce y se generan espacios
propicios para hurtos y otras manifestaciones de delincuencia menor que afectan tanto a
transetintes como a comerciantes formales e informales.

Los comerciantes formales establecidos en la Avenida 6 también experimentan
consecuencias negativas derivadas de la invasion del espacio publico. La ocupacion de andenes
frente a sus establecimientos dificulta el acceso de clientes potenciales, genera competencia
desleal con vendedores informales que no asumen cargas tributarias ni costos de arrendamiento,
y deteriora la imagen comercial del sector, desestimulando la afluencia de compradores que

prefieren evitar zonas congestionadas e incomodas para el transito. Estas afectaciones han
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generado tensiones recurrentes entre comerciantes formales organizados en agremiaciones y
vendedores ambulantes, configurando un escenario de conflicto urbano que requiere intervencion
integral de las autoridades municipales.

Por todas estas razones, resulta indispensable llevar a cabo un analisis integral,
sistematico y cientificamente fundamentado de la invasion del espacio publico en este corredor
urbano estratégico, que permita no solo caracterizar con precision la magnitud cuantitativa del
problema mediante mediciones de ocupacion espacial, conteo de vendedores y tipificacion de
actividades, sino también comprender en profundidad los factores sociales, econdmicos,
institucionales y culturales que originan y perpetian este fenomeno.

A partir de este diagndstico, se espera plantear estrategias viables y sostenibles que
contemplen la regulacion efectiva del comercio informal mediante normativas claras y
aplicables, la habilitacién de zonas especificas debidamente adecuadas para reubicacion de
vendedores ambulantes que garanticen condiciones dignas de trabajo, la implementacion de
mecanismos efectivos de control y vigilancia por parte de las autoridades competentes que eviten
reocupaciones inmediatas del espacio publico recuperado, y el disefio de programas de
formalizacion y capacitacion que ofrezcan alternativas econdmicas reales a vendedores

informales.

Pregunta Problematizadora
(Cudles son las causas, manifestaciones y consecuencias de la invasion del espacio
publico en la Avenida 6 del centro de la ciudad de Cucuta durante el afio 2025, y qué estrategias

de intervencion integral pueden plantearse para garantizar el equilibrio entre la recuperacion del
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espacio publico, la movilidad peatonal segura y el respeto a los derechos fundamentales de los

vendedores informales?

1.2 Justificacion

La invasion del espacio publico en la Avenida 6 del centro de Cucuta constituye un
objeto de estudio cientificamente relevante que se inscribe en debates teoricos consolidados
sobre espacio publico, derecho a la ciudad, economia informal y ordenamiento territorial urbano.
Desde la perspectiva teorica, esta investigacion se fundamenta en aportes conceptuales de
reconocidos académicos latinoamericanos que han estudiado las transformaciones del espacio
publico en contextos neoliberales, particularmente los trabajos de Ramirez Kuri (2021) sobre
ciudadanias en conflicto y espacios publicos en disputa, las contribuciones de Duhau y Giglia
(2008) sobre reglas del desorden y microordenes urbanos, y los anélisis de Castro, Ramirez y
Serna (2018) sobre ventas informales en ciudades intermedias colombianas.

El estudio permitird contrastar marcos teoricos desarrollados en otras latitudes con la
realidad especifica de Cucuta, verificando la aplicabilidad de conceptos como apropiacion
territorial, zona gris de semi-legalidad, microoérdenes urbanos alternativos y conflictos por el
espacio publico en el contexto fronterizo cucutefio. Asimismo, contribuird a la produccion de
conocimiento cientifico sobre un fendémeno urbano insuficientemente estudiado en ciudades
intermedias de frontera, ampliando la comprension tedrica sobre las particularidades que
adquiere la informalidad laboral y la disputa por el espacio publico cuando confluyen factores

como crisis econdmicas regionales, flujos migratorios masivos y debilidad institucional histérica.
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La investigacion aportard evidencia empirica que permitira nutrir discusiones tedricas
sobre las tensiones entre proteccion del espacio publico y garantia de derechos fundamentales de
poblaciones vulnerables, contribuyendo al desarrollo de marcos interpretativos que superen
visiones dicotomicas (formal/informal, legal/ilegal, orden/desorden) para reconocer la
complejidad de las dindmicas urbanas reales en contextos latinoamericanos de desigualdad
estructural.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion justifica su realizacion en la
necesidad de generar informacion sistematica, rigurosa y actualizada sobre la invasion del
espacio publico en la Avenida 6 de Cucuta durante el afio 2025. Actualmente existe un vacio
significativo de datos cuantitativos y cualitativos sobre la magnitud del fenomeno, las
caracteristicas de la poblacion de vendedores informales, los patrones de ocupacion territorial,
los impactos sobre movilidad peatonal y las percepciones de diferentes actores involucrados en
el conflicto urbano.

El disefio metodoldgico mixto (cuanti-cualitativo) permitira triangular informacion
proveniente de multiples fuentes y técnicas de recoleccion de datos, garantizando mayor validez
y confiabilidad de los hallazgos. El componente cuantitativo, mediante levantamientos
espaciales, conteos sistematicos, mediciones de ocupacion de andenes y aplicacion de encuestas
estructuradas, generara datos objetivables sobre dimensiones mensurables del fenomeno. El
componente cualitativo, a través de entrevistas en profundidad, grupos focales y observacion
participante, permitira comprender significados, motivaciones, percepciones y experiencias
subjetivas de vendedores ambulantes, peatones, comerciantes formales y autoridades

municipales.
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Los instrumentos de recoleccion de informacion disefiados especificamente para esta
investigacion podran ser replicados en futuros estudios sobre otros corredores urbanos de Cucuta
o de ciudades con caracteristicas similares, contribuyendo a la consolidacion de metodologias
estandarizadas para el analisis de invasion del espacio publico en contextos urbanos
colombianos. Asimismo, la sistematizacion de informacion primaria generada constituird una
base de datos valiosa para investigaciones posteriores que requieran series temporales o analisis
comparativos sobre evolucion del fenomeno.

La justificacion practica de esta investigacion radica en su potencial contribucion a la
solucion de un problema urbano concreto que afecta cotidianamente la calidad de vida de miles
de ciudadanos que transitan por el centro de Cucuta. La problematica de la invasion del espacio
publico en la Avenida 6 no es reciente; por el contrario, se trata de un fenomeno que se ha
consolidado con el paso del tiempo, producto del crecimiento desordenado del comercio
informal, la ausencia de politicas publicas integrales para vendedores ambulantes y la debilidad
historica de medidas de control efectivas. Desde hace varios afios, los andenes y zonas
peatonales de este corredor urbano han sido ocupados por vendedores ambulantes, estructuras
improvisadas y vehiculos estacionados irregularmente, reduciendo de manera considerable el
espacio destinado al transito seguro de los peatones.

Este proceso de apropiacion indebida de areas comunes ha generado un ambiente de
congestion y desorden que afecta directamente la movilidad urbana y, en particular, la
experiencia cotidiana de los transetntes. Adultos mayores, personas con movilidad reducida,
nifos y ciudadanos en general se ven obligados en multiples ocasiones a desplazarse por la
calzada vehicular, exponiéndose a riesgos de accidentalidad vial, situaciones de vulnerabilidad y

condiciones indignas de transito. Asi, la invasion del espacio publico trasciende la dimension
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estética y urbanistica para convertirse en un asunto de derechos fundamentales, en tanto
compromete la seguridad, la accesibilidad universal, la dignidad humana y la calidad de vida de
los peatones (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Los resultados de esta investigacion proporcionaran insumos fundamentados
cientificamente para que la Alcaldia Municipal de Cucuta, el Concejo Municipal, la Secretaria de
Gobierno, la Secretaria de Planeacion y el Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte
(IMRD) disefien e implementen politicas publicas efectivas de recuperacion del espacio publico
que armonicen la necesaria garantia de movilidad peatonal segura con el respeto a derechos
fundamentales de vendedores informales en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. Las
estrategias propuestas contemplaran regulacion del comercio informal, habilitacién de zonas
especificas para reubicacion digna, programas de formalizacidon y capacitacion, y mecanismos
sostenibles de control y vigilancia.

A nivel internacional, esta investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, particularmente el ODS 11 que
busca lograr que las ciudades sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Especificamente,
contribuye a la meta 11.7 que establece "proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas
de edad y las personas con discapacidad". Los hallazgos podran ser compartidos en redes
internacionales de investigacion urbana y constituiran un caso de estudio sobre gestion del
espacio publico en ciudades fronterizas latinoamericanas.

A nivel nacional, la investigacion responde a lineamientos establecidos en la Ley 1988 de
2019 sobre politicas publicas para vendedores informales y a la Ley 2037 de 2020 sobre gestion

integral del espacio publico en Colombia. Los resultados nutriran discusiones sobre
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implementacion efectiva de estas normativas en ciudades intermedias colombianas, aportando
evidencia empirica sobre desafios especificos de territorios fronterizos afectados por crisis
economicas regionales y flujos migratorios. El estudio podra ser referenciado por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y la
Federacion Colombiana de Municipios en la formulacion de politicas nacionales sobre
ordenamiento urbano y economia informal.

A nivel regional, el impacto es directo sobre la ciudad de Cucuta y el departamento de
Norte de Santander. La investigacion proporcionard el primer diagnostico integral y
cientificamente fundamentado sobre invasion del espacio publico en la Avenida 6, superando
aproximaciones fragmentarias y generando informacion objetiva que permita dimensionar
adecuadamente el problema. Los resultados orientaran decisiones de politica publica local,
facilitaran procesos de concertacion entre diferentes actores urbanos y contribuiran a la
construccion de consensos sobre estrategias viables de intervencion. Adicionalmente, la
metodologia desarrollada podra replicarse en otros corredores comerciales del centro de Clcuta 'y
en municipios fronterizos con problematicas similares.

Desde el punto de vista normativo, en Colombia existen disposiciones constitucionales y
legales claras para la proteccion del espacio publico. El articulo 82 de la Constitucion Politica de
Colombia (1991) establece que "es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del
espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular".
El Decreto 1504 de 1998 reglamenta el manejo del espacio publico en los planes de
ordenamiento territorial, definiéndolo como bien de uso colectivo cuya finalidad es garantizar la
accesibilidad y movilidad segura de la ciudadania. De igual forma, la Ley 1801 de 2016 (Cédigo

Nacional de Policia y Convivencia) tipifica como contravenciones la ocupacion indebida del
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espacio publico, y la Ley 1988 de 2019 establece lineamientos para politicas publicas dirigidas a
vendedores informales, reconociendo la necesidad de equilibrar proteccion del espacio publico
con garantia de derechos fundamentales al trabajo y minimo vital.

Sin embargo, la persistencia del problema en la Avenida 6 de Clcuta evidencia una
brecha significativa entre lo estipulado en la norma y la realidad cotidiana de la ciudad. Esta
contradiccion entre ciudad legal y ciudad real justifica la necesidad de investigacion empirica
que identifique obstaculos para la aplicacion efectiva de marcos normativos existentes y
proponga mecanismos institucionales para superar estas limitaciones.

Esta investigacion se articula con el programa académico de Administracion Publica
Territorial (APT) de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), cuya misioén
formativa incluye la preparacion de profesionales capaces de diagnosticar problematicas
territoriales, disefiar politicas publicas efectivas y gestionar procesos de desarrollo local
sostenible. El estudio constituye un ejercicio aplicado de los conocimientos tedricos y
metodoldgicos adquiridos en el programa, demostrando la capacidad de anélisis riguroso de
fendmenos urbanos complejos y la formulacion de propuestas viables de intervencion
gubernamental.

Asimismo, el proyecto se inscribe en la linea de investigacion "Gestion Publica y
Desarrollo Territorial" del Grupo de Investigacion, el cual ha desarrollado trayectoria
consolidada en el estudio de problematicas urbanas, politicas publicas locales y procesos de
ordenamiento territorial en el departamento de Norte de Santander. La investigacion fortalecera
esta linea mediante la generacion de nuevo conocimiento sobre gestion del espacio publico,

comercio informal y gobernanza urbana en contextos fronterizos, contribuyendo a la produccion
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académica del grupo y a su posicionamiento en redes de investigacion nacional e internacional
sobre estudios urbanos y administracion publica.

Los resultados seran socializados en eventos académicos (congresos, seminarios, foros),
publicados en revistas cientificas indexadas especializadas en temas urbanos y de administracion
publica, y presentados ante autoridades municipales y organizaciones sociales para facilitar su
apropiacion social y aplicacion practica en politicas publicas locales.

La justificacion ultima de este proyecto radica en la necesidad social impostergable de
comprender las causas estructurales, coyunturales e institucionales que explican por qué, pese a
la existencia de un marco legal robusto y recursos institucionales disponibles, la invasion del
espacio publico contintia afectando gravemente a los peatones en el centro de Cucuta,
comprometiendo sus derechos fundamentales a la movilidad segura, la accesibilidad universal y
el disfrute digno del espacio urbano. Realizar un andlisis exhaustivo, sistematico y
cientificamente fundamentado permitira identificar las dindmicas sociales, econémicas, politicas
y administrativas que sostienen el fenomeno, asi como las percepciones, intereses y necesidades
de los diferentes actores involucrados.

A partir de este diagndstico integral, se espera formular propuestas concretas, viables y
sostenibles que contribuyan efectivamente a mejorar la movilidad peatonal, garantizar el derecho
ciudadano a transitar por un espacio publico seguro, accesible y ordenado, y simultaneamente
ofrecer alternativas econdmicas dignas a vendedores informales que ejercen el comercio
ambulante como estrategia de supervivencia ante la exclusion del mercado laboral formal. La
urgencia de la intervencion se justifica en la severidad de las afectaciones actuales sobre
poblaciones vulnerables y en la necesidad de evitar mayor deterioro de las condiciones de

convivencia urbana en el centro de la ciudad.
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1.3 Objetivo
1.3.1 Objetivo general
Analizar la problematica de la ocupacion del espacio publico en la avenida 6 del centro
de Cucuta, a partir de la percepcion ciudadana sobre la movilidad y la seguridad peatonal, con el
fin de comprender de manera integral la situacion de los vendedores ambulantes y los efectos de

su presencia en la dinamica urbana del sector.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar la invasion del espacio publico en la avenida 6 del centro de Cucuta durante
el ano 2025, identificando la magnitud de la ocupacion por parte de vendedores ambulantes y sus
efectos sobre la movilidad y la seguridad peatonal.

Analizar la percepcion de comerciantes formales, residentes y peatones respecto a los
efectos que genera la invasion del espacio publico sobre la movilidad, la seguridad y la dindmica
econdmica del sector.

Proponer lineamientos de intervencion para la regulacion y recuperacion del espacio
publico en la avenida 6 del centro de Cucuta, a partir de los hallazgos obtenidos y de experiencias

normativas aplicadas en contextos urbanos similares.
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2. Marco referencial
2.1 Antecedentes
La problematica de la ocupacion del espacio publico por parte de vendedores ambulantes
ha sido objeto de multiples investigaciones en contextos latinoamericanos y globales. A
continuacion, se presenta un estado del arte que articula los hallazgos mas relevantes para
comprender la situacion de la Avenida 6 de Cacuta, organizados desde perspectivas

internacionales, nacionales y locales.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En el contexto latinoamericano y global, diversas investigaciones han abordado la
relacion entre vendedores ambulantes y el espacio publico desde enfoques complementarios.
Rodriguez et al. (2016) analizaron los procesos de apropiacion del espacio publico por
vendedores ambulantes en San Cristobal de Las Casas, Chiapas (México), a partir de entrevistas,
observacion directa y participante. Sus hallazgos evidencian que los vendedores ambulantes
desarrollan conocimiento experto sobre dindmicas urbanas, identificando puntos 6ptimos de
ubicacion basados en criterios como concentracion de peatones, proximidad al transporte publico
y tolerancia histdrica de las autoridades. De manera significativa, la investigacion concluye que
"la organizacion sindical es el principal factor de incidencia para el desarrollo de practicas
informales" (Rodriguez et al., 2016), lo cual revela que la apropiacion del espacio no es
espontanea, sino que responde a estructuras organizativas colectivas.

En una linea complementaria, Piva (2022) explor6 las transformaciones en las dinamicas
de los vendedores callejeros de Buenos Aires durante la pandemia por COVID-19,

documentando como los acuerdos implicitos entre vendedores y agentes de control se vieron
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alterados por el contexto sanitario. La investigacion, publicada en la Revista Bitacora Urbano
Territorial, concluye que la experiencia de desalojos masivos generd un aprendizaje colectivo
entre los vendedores: la conciencia de que las relaciones con la autoridad son contingentes y
pueden revertirse en cualquier momento. Este hallazgo es relevante para entender la
adaptabilidad y resiliencia de los vendedores ambulantes ante intervenciones institucionales.

Desde una perspectiva de autoorganizacion, Lovanka et al. (2025) examinaron coémo los
vendedores ambulantes en Asia y América Latina operan en una zona gris normativa, donde su
existencia no es completamente legal ni completamente prohibida. Publicado en el International
Journal of Innovative Research and Scientific Studies, el estudio destaca que los vendedores
carecen de acceso a infraestructura basica agua, electricidad, saneamiento y almacenamiento, lo
que los obliga a improvisar soluciones que pueden generar condiciones insalubres. Esta
autoorganizacion en contextos de infraestructura limitada configura un patron recurrente en el
comercio ambulante urbano.

En materia de configuracion espacial, Widjajanti et al. (2020) desarrollaron un analisis
comparativo en diferentes ciudades de Asia y América Latina, demostrando que las aceras en la
era de urbanizacion funcionan como espacios multiusos. Su investigacion, publicada en el
journal Environment and Urbanization, sehala que los vendedores ambulantes eligen esta
actividad como oportunidad primaria o secundaria de ingresos, y que el fendomeno ha recibido
atencion gubernamental creciente para gestionar la coexistencia entre usos formales e informales
del espacio publico.

Una contribucién metodologica significativa para el presente estudio es el trabajo de
Feizizadeh et al. (2024), quienes propusieron un enfoque multi-escala para el analisis espacial de

vendedores ambulantes en el mercado El Vado de Yurimaguas, Perua, publicado en Frontiers in
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Built Environment. Mediante el uso de herramientas como AutoCAD, QGIS y drones, los autores
lograron articular las dimensiones territorial, urbana y arquitectonica del comercio ambulante.
Los resultados muestran que los vendedores configuran economias de aglomeracion, donde la
proximidad entre puestos informales genera sinergias comerciales y reduce costos de transaccion
para los consumidores. Esta investigacion es relevante para el caso de la Avenida 6 de Clcuta
porque sugiere dinamicas similares de complementariedad y competencia espacial en corredores
comerciales tradicionales.

Desde una perspectiva regional, Crossa (2020) examino los desafios del espacio publico
en América Latina, enfocandose en los vendedores ambulantes del Centro Historico de Ciudad
de México. Publicado en el International Journal of Urban and Regional Research, el estudio
analiza como entre 1980 y 1990 hubo un aumento considerable en la actividad de vendedores
ambulantes en Ciudad de México (40.5% de la poblacion en el mercado informal), y como estos
generaron actos de resistencia ante politicas neoliberales de renovacion urbana que favorecian a
propietarios e inversionistas inmobiliarios. Esta investigacion aporta al presente estudio el
reconocimiento de que el fendmeno observado en Cucuta no es excepcional, sino expresion local

de procesos urbanos regionales mas amplios.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En el contexto colombiano, varias investigaciones han profundizado en la dimension
estratégica, subjetiva y normativa del comercio ambulante. Porras-Santanilla (2024), en un
estudio publicado en Sage Journals de la Universidad de los Andes, conceptualiz6 la relacion
entre vendedores ambulantes y autoridades en Bogota como un sistema de interacciones

estratégicas al que denomindé "el juego". La investigacion, de corte etnografico, documenta que
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la gestion cotidiana de las ventas callejeras es mas un asunto de negociaciones y acuerdos entre
actores que de aplicacion estricta de normas. Los vendedores desarrollan estrategias de rebusque,
sofisticados mecanismos de alerta temprana y redes de solidaridad para protecciéon mutua,
evidenciando que la persistencia del fenomeno resulta de dindmicas complejas de resistencia,
negociacion y adaptacion, maés alld de una simple falta de control institucional.

Stecher et al. (2020) aportaron una dimension subjetiva fundamental al analizar los
significados que los vendedores ambulantes de Bogotéa confieren al trabajo informal, en un
estudio publicado en Taylor & Francis Online. La investigacion cualitativa revela que el trabajo
informal en el espacio publico no es inicamente una estrategia de supervivencia econdmica, sino
también fuente de identidad, autonomia y dignidad. Los autores sefialan que las ventas
ambulantes en dreas urbanas surgen principalmente por problemas de desempleo y
desplazamiento interno como resultado del conflicto armado colombiano, lo que permite
comprender dimensiones no econémicas del fendmeno y reconoce que cualquier politica de
intervencion debe considerar los significados e identidades construidas alrededor del trabajo
informal.

Alfonso y Castro-Cabrera (2020) realizaron un aporte metodoldgico e interpretativo a
través de su investigacion Bogota Andloga: diagramas del espacio de la economia popular,
publicada en la Revista de Arquitectura. Mediante el uso de diagramas y representaciones
graficas, los autores demostraron que la economia popular genera sus propias racionalidades
territoriales, con centralidades alternativas y ejes comerciales que responden a dinamicas
diferentes de las contempladas en la planificacién urbana formal. Sus diagramas revelaron que,
aunque solo sea por sus importantes necesidades en términos de espacio, la cuestion de las ventas

ambulantes es compleja, y que entre 2004 y 2016 los gobiernos bogotanos propusieron enfoques
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mas comprensivos que las politicas de simple relocalizacion. Esta perspectiva resulta valiosa
para analizar la distribucion de vendedores en la Avenida 6 como un sistema organizado con
coherencia interna.

En el 4mbito juridico, la Sentencia T-102/24 de la Corte Constitucional de Colombia
(2024) establece el marco normativo fundamental que delimita las facultades y obligaciones de
las autoridades locales frente a los vendedores ambulantes. Esta decision analiza la vulneracion
de derechos fundamentales al trabajo, minimo vital e igualdad durante procesos de desalojo, y
determina que cualquier politica de recuperacion del espacio publico debe hacerse con plena
observancia de los derechos fundamentales, con oferta previa de alternativas econémicas viables
y procesos de concertacion. El principio de confianza legitima que establece esta sentencia
advierte que politicas exclusivamente represivas pueden vulnerar los derechos de poblaciones en
condicidn de vulnerabilidad socioecondmica, a quienes la jurisprudencia reconoce como sujetos
de especial proteccion constitucional (Corte Constitucional de Colombia, 2024).
2.1.3 Antecedentes Locales

En el contexto especifico de Clcuta, tres investigaciones constituyen antecedentes
directos de especial relevancia para el presente estudio. Diaz (s.f.), en su trabajo Espacio
publico: indicadores afectados por ventas informales en la ciudad de Cucuta, publicado en la
Revista Eco Matematico de la Universidad Francisco de Paula Santander, documenta mediante
un disefio etnografico que el proceso de apropiacion por parte de los vendedores informales de la
Avenida Sexta ha presentado signos reconocibles de deterioro progresivo. La investigacion
identifica que la llegada de inmigrantes, los altos indices de informalidad y el desempleo han
intensificado la ocupacion descontrolada del espacio publico, generando pérdida progresiva de

demanda para nuevas actividades economicas formales en las areas centrales de la ciudad.
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En un contexto de emergencia sanitaria, Burbano et al. (2021) estudiaron cuantitativa y
cualitativamente el perfil de los vendedores informales de la Avenida Cero de Cucuta durante la
pandemia de COVID-19, publicando sus resultados en la Revista Boletin Redipe de la
Universidad Francisco de Paula Santander. Los hallazgos identificaron alta participacion de la
mujer en la actividad informal y condiciones de inestabilidad econdémica e incertidumbre
psicoafectiva. La pandemia agudiz6 las condiciones de precariedad de los vendedores
ambulantes, lo que permite comprender la dimension de género y el impacto psicosocial del
comercio informal en la ciudad. Las metodologias de medicion y caracterizacidon empleadas en
este estudio son directamente aplicables al analisis de la Avenida 6.

Finalmente, la investigacion de la Universidad Simon Bolivar, disponible en el
repositorio BONGA (s.f.), analiza la invasion del espacio publico por parte de vendedores
informales en la Avenida Sexta entre calles once y sexta, donde se concentra el mayor ntimero de
informalidad. Los resultados evidencian que los vendedores informales invaden los andenes
obligando a los peatones a caminar por la via, que el tiempo de transito puede triplicarse en
algunos tramos, y que se presenta mayor cantidad de robos mediante cosquilleo debido a la
aglomeracion de personas. Estos hallazgos contextualizan directamente la problematica que el
presente estudio aborda para el afio 2025, insertandose en una linea de investigacion consolidada
sobre el comercio informal en el espacio publico del centro de Cucuta.

En sintesis, el estado del arte revisado evidencia que la ocupacion del espacio publico por
vendedores ambulantes es un fendémeno complejo, multicausal y transversal a contextos urbanos
latinoamericanos. Los antecedentes revisados permiten identificar patrones comunes: la
autoorganizacion colectiva de los vendedores, la dimension subjetiva e identitaria del trabajo

informal, la tension permanente entre derechos fundamentales y recuperacion del espacio
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publico, y la necesidad de enfoques metodologicos multi-escala para su comprension. Estas
investigaciones configuran el sustento tedrico y empirico desde el cual se analiza la situacion

especifica de la Avenida 6 de Cucuta.

2.2 Marco Teorico

El estudio de la invasion del espacio publico constituye un fenomeno multidimensional
que involucra aspectos socioeconomicos, politicos, culturales y urbanisticos de particular
relevancia en el contexto latinoamericano contemporaneo. La apropiacion del espacio publico,
especialmente en zonas centrales de las ciudades intermedias colombianas como Ctcuta, refleja
tensiones estructurales entre el derecho a la ciudad, las dinamicas del comercio informal y las
politicas de ordenamiento territorial. A continuacidn, se presenta una revision teorica
fundamentada en tres perspectivas académicas que aportan elementos conceptuales y
metodoldgicos esenciales para comprender este fenomeno urbano en toda su complejidad.

1. Espacio Publico, Ciudadania y Conflicto en la Ciudad Neoliberal: Aportes de Patricia
Ramirez Kuri

Patricia Ramirez Kuri, investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la
Universidad Nacional Autdonoma de México, ha desarrollado en los Gltimos afios una linea de
investigacion fundamental para comprender las transformaciones del espacio publico en América
Latina. En su obra coordinada Espacios Publicos y Ciudadanias en Conflicto en la Ciudad de
Meéxico (2021), la autora plantea interrogantes cruciales sobre el significado del espacio publico
en el contexto de la ciudad neoliberal, donde se observan cambios profundos en las relaciones

entre Estado, sociedad y economia.
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Ramirez Kuri (2021) argumenta que el espacio publico contemporaneo en las ciudades
latinoamericanas se caracteriza por la privatizacion de bienes comunes, la expansion del capital
financiero e inmobiliario en el entorno construido, y la mercantilizacion del territorio urbano.
Estos procesos conducen al debilitamiento de los derechos colectivos, la fragmentacion y
degradacion de los espacios publicos, asi como el incremento de fronteras fisicas, sociales y
simbolicas que enfatizan las desigualdades y violencias urbanas. En este contexto, el espacio
publico deja de ser concebido como lugar de encuentro democratico para convertirse en
escenario de disputas entre diferentes actores sociales con intereses contrapuestos.

La contribucion tedrica de esta autora resulta particularmente relevante para el analisis de
la Avenida 6 de Cucuta, dado que permite comprender como las 16gicas neoliberales de gestion
urbana generan condiciones para la apropiacion diferenciada del espacio publico. Ramirez Kuri
sostiene que en América Latina se distingue la convergencia de tres vertientes que revelan la
condicién social y politica de lo publico: primero, el predominio de lo publico-estatal, referido a
la condicidn institucional y juridica de la propiedad; segundo, el sentido de lo publico como
espacio autonomo donde emergen distintas formas de participacion y apropiacion colectiva; y
tercero, lo publico urbano como mecanismo integrador que condensa atributos potenciales de
polivalencia, tolerancia, inclusion y pluralidad (Ramirez Kuri, 2021).

Desde esta perspectiva, la invasion del espacio publico no puede entenderse unicamente
como un problema de ocupacion fisica del territorio, sino como expresion de contradicciones
estructurales mas profundas. La autora enfatiza que en ciudades con marcadas desigualdades
sociales, el espacio publico revela tendencias contrapuestas que se expresan en ofertas privadas

de espacios de usos publicos, formas masificadas y mercantilizadas de uso y apropiacion de los
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lugares, coexistiendo con formas de sociabilidad y apropiacion colectiva para la expresion de
demandas ciudadanas, conflicto politico y, en ocasiones, manifestaciones de violencia.

Ramirez Kuri (2021) también destaca que el espacio publico en América Latina se
construye historicamente de manera conflictiva a través de percepciones y vinculos sociales entre
actores con posiciones e intereses distintos, opuestos e incluso irreconciliables. Ejemplos
notables incluyen las formaciones y apropiaciones fisico-sociales producidas por el despliegue
del comercio callejero en calles centrales, fendmeno que guarda estrecha relacion con el caso de
estudio en Cucuta. Esta conceptualizacion permite analizar la invasion del espacio publico no
como una anomalia urbana aislada, sino como parte de procesos sociales complejos donde
intervienen factores econémicos, politicos, culturales y territoriales que requieren ser
comprendidos integralmente.

2. Dinadmicas del Comercio Informal en el Espacio Publico Colombiano: Perspectiva de
Castro, Ramirez y Serna

El andlisis especifico del comercio informal en Colombia ha sido abordado con rigor
empirico por Castro, Ramirez y Serna (2018) en su investigacion sobre las ventas informales en
el espacio publico de Villavicencio. Este trabajo aporta elementos conceptuales y metodologicos
fundamentales para comprender las caracteristicas, causas y consecuencias de la ocupacion
informal del espacio publico en ciudades intermedias colombianas, contexto directamente
aplicable al caso de Cucuta. Los autores definen la informalidad laboral en el espacio publico
como un fenémeno caracteristico de ciudades ubicadas en paises con estructura econéomica
preindustrial, marcada tercerizacion productiva y clara vocacion hacia el comercio no

especializado.
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Castro et al. (2018) sostienen que el fendémeno surge en el marco de la fragilidad
normativa del Estado y una estructura fiscal agobiante para el empresario formal, manifestandose
en espacios donde existe fuerte tendencia hacia modalidades de trabajo por cuenta propia,
crecimiento migratorio exponencial y brechas estructurales en la distribucion del ingreso. Estas
brechas se expresan en desequilibrios relacionados con el acceso al mercado laboral, la cobertura
en seguridad social y el sistema educativo. Para el caso colombiano, los autores sefialan que en
ciudades intermedias como Villavicencio situacion comparable a Cucuta la informalidad laboral
alcanza niveles cercanos al 48% del total de vinculados al mercado laboral, generando una
presion considerable sobre el espacio publico como escenario alternativo de subsistencia
economica.

Una contribucion metodologica significativa de estos investigadores es su analisis de los
patrones de organizacion espacial del comercio informal. Castro et al. (2018) identifican que los
vendedores informales tienden a aglomerarse en intersecciones y zonas de alta concurrencia
peatonal, particularmente en lugares donde las autoridades han sido permisivas o carecen de
capacidad efectiva de control. Esta organizacion no es casual, sino que responde a logicas de
maximizacion de visibilidad comercial y aprovechamiento de flujos urbanos. Los autores
documentan que predomina la venta de comidas, productos perecederos y ropa, exhibidos en
puestos semiestacionarios que configuran verdaderos clusteres comerciales informales con
sinergias propias.

El perfil socioecondémico del vendedor informal identificado por Castro et al. (2018)
resulta revelador para comprender las dimensiones humanas del fendémeno. Predominan mujeres,
adultos mayores, migrantes y personas con dificultades para insertarse en el mercado laboral

formal, todos ellos con bajos niveles de escolaridad e ingresos precarios. Esta caracterizacion
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contradice visiones simplistas que reducen la informalidad a una mera decision individual,
evidenciando en cambio su naturaleza estructural vinculada a exclusion social, falta de
oportunidades y necesidades basicas insatisfechas. Los investigadores advierten que las
actividades informales pueden estar asociadas con problemas de inseguridad y movilidad urbana,
ya que los espacios de comercio informal pueden convertirse en puntos donde se camuflan
actividades ilicitas.

Finalmente, Castro et al. (2018) plantean una reflexion critica sobre las politicas de
formalizacion implementadas en Colombia. Los autores concluyen que los procesos de
mitigacion y control han generado resistencia entre los vendedores informales, ya que muchos
prefieren mantener la informalidad por los beneficios econdmicos percibidos, la autonomia
laboral, la flexibilidad horaria y las posibilidades de evasion tributaria. Esta resistencia evidencia
que las soluciones no pueden limitarse a enfoques punitivos o de simple reubicacion, requiriendo
en cambio politicas publicas integrales que aborden las causas estructurales de la informalidad y
ofrezcan alternativas econdomicas viables y dignas para estas poblaciones vulnerables.

3. Apropiacion del Espacio y Orden Urbano en la Ciudad Latinoamericana:
Contribuciones de Emilio Duhau y Angela Giglia

La perspectiva teorica desarrollada por Emilio Duhau y Angela Giglia ofrece un marco
conceptual robusto para comprender las formas de apropiacion del espacio publico en las
metropolis latinoamericanas contemporaneas. Aunque su obra seminal data de afios previos al
periodo de analisis propuesto, sus desarrollos teoricos han sido aplicados y validados en
investigaciones recientes sobre espacios publicos y comercio informal en América Latina
(Schlack et al., 2017; Vazquez et al., 2021). Los autores introducen el concepto de espacios

colectivos para referirse a aquellos &mbitos urbanos susceptibles de apropiacion para fines



30

privados, distinguiéndolos del concepto tradicional de espacio publico vinculado a la propiedad
estatal.

Duhau y Giglia argumentan que en las ciudades latinoamericanas existe una brecha
fundamental entre la ciudad legal y la ciudad real, donde las practicas sociales de apropiacion del
espacio frecuentemente contradicen las normativas formales de ordenamiento territorial. Esta
contradiccion es particularmente visible en las zonas centrales urbanas, donde el comercio
informal representa una forma de apropiacion que desafia simultdneamente la propiedad publica
del suelo y las regulaciones municipales sobre uso del espacio. Los autores sostienen que estas
apropiaciones no deben interpretarse inicamente como transgresiones, sino como expresiones de
un orden urbano alternativo que responde a necesidades econdmicas y sociales no satisfechas por
las estructuras formales.

El concepto de microdrdenes urbanos desarrollado por estos investigadores resulta
particularmente 1til para el analisis de la Avenida 6 de Cucuta. Segiin Duhau y Giglia, las
metropolis latinoamericanas se caracterizan por la coexistencia de multiples micro6rdenes
sistemas localizados de reglas, practicas y significados que pueden entrar en conflicto entre si.
En el caso del comercio informal, se configura un microorden propio con sus reglas de acceso al
espacio, mecanismos de control territorial, formas de organizacion colectiva y codigos de
conducta especificos, que opera paralelamente al orden urbano formal sin subordinarse
completamente a ¢€l. Esta perspectiva permite superar visiones dicotdmicas que oponen
simplemente formalidad e informalidad, reconociendo en cambio la complejidad de las
dindmicas urbanas reales.

Las investigaciones recientes que aplican el marco teérico de Duhau y Giglia en

contextos colombianos destacan que la apropiacion del espacio publico para comercio informal



31

genera tensiones especificas relacionadas con la convivencia urbana. Schlack et al. (2017)
documentan que en ciudades latinoamericanas como Bogota, Medellin y otras capitales
regionales, la ocupacion informal del espacio publico en zonas centrales se ha convertido en foco
recurrente de politicas publicas, alternando entre enfoques represivos de desalojo y estrategias de
negociacion y reubicacion. Los autores sefialan que ninguna de estas estrategias ha resultado
plenamente exitosa, precisamente porque no logran articular adecuadamente los diferentes
microordenes urbanos en conflicto.

Finalmente, el enfoque de Duhau y Giglia sobre la apropiacion del espacio urbano
enfatiza la dimension cultural y simbdlica del fendmeno. Los autores argumentan que la invasion
del espacio publico no es tinicamente una cuestion de ocupacioén material del territorio, sino
también de produccion de significados, identidades y territorialidades especificas. Los
vendedores informales no solo usan el espacio publico para actividades comerciales, sino que
desarrollan vinculos afectivos con esos lugares, construyen redes sociales de solidaridad y apoyo
mutuo, y generan una identidad colectiva vinculada a su condicion de trabajadores informales.
Esta dimension simbolica de la apropiacion del espacio debe ser considerada al disefiar politicas
de intervencion urbana, pues ignorarla puede generar resistencias y conflictos que obstaculicen

cualquier intento de transformacion del territorio.

2.3 Marco Conceptual

El marco conceptual del presente estudio delimita y define los conceptos fundamentales
que estructuran el analisis de la invasion del espacio publico en la Avenida 6 del centro de
Cucuta. La precision conceptual resulta indispensable para establecer criterios unificados de

interpretacion que permitan abordar el fendmeno con rigor académico. Los conceptos nodales
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que articulan esta investigacion incluyen espacio publico, invasion, vendedores ambulantes,
economia informal, apropiacion territorial y ordenamiento urbano.

Espacio Publico

El espacio publico es uno de los conceptos mas debatidos en la literatura urbana
contemporanea, precisamente porque su definicion varia segtn la dimension desde la cual se
aborde. Desde una perspectiva juridico-administrativa, el Decreto 1504 de 1998 lo define como
el conjunto de inmuebles publicos y elementos arquitectonicos destinados por naturaleza, uso o
afectacion a satisfacer necesidades urbanas colectivas que trascienden los intereses individuales,
estableciendo ademads estandares minimos de espacio publico efectivo por habitante. En esta
misma linea, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 82 consagra el deber del Estado
de velar por su proteccion y destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés
particular.

No obstante, esta definicion estrictamente normativa resulta insuficiente para comprender
las dinamicas reales del espacio urbano. Ramirez Kuri (2021) plantea que el espacio publico en
América Latina debe entenderse desde tres dimensiones simultdneas: como propiedad juridica
del Estado, como espacio de participacion y apropiacion colectiva autonoma, y como mecanismo
integrador que condensa atributos de polivalencia, tolerancia e inclusion. Desde esta perspectiva,
el espacio publico no es simplemente un bien estatal, sino un escenario donde se construyen y
disputan derechos ciudadanos. Por su parte, Duhau y Giglia (2008) introducen el concepto de
espacios colectivos para referirse a aquellos ambitos urbanos susceptibles de apropiacion para
fines privados o grupales, advirtiendo que en las ciudades latinoamericanas la brecha entre la
ciudad legal y la ciudad real hace que el espacio publico sea un territorio permanentemente

negociado entre actores con intereses contrapuestos. Para esta investigacion se adopta una
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definicion integral que articula la dimension juridica con la dimension social, entendiendo el
espacio publico como bien colectivo cuya gestion implica tensiones entre el interés general y las
necesidades particulares de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Invasion del Espacio Publico

El término invasion del espacio publico requiere una discusion cuidadosa, pues su uso
conlleva implicaciones politicas y valorativas que pueden distorsionar la comprension objetiva
del fenomeno. Desde la perspectiva técnico-urbanistica, la invasion se entiende como la
ocupacion fisica, temporal o permanente, de areas destinadas al uso ptiblico comun, realizada sin
autorizacion legal y que genera obstaculos al ejercicio pleno de los derechos de transito y
accesibilidad de la ciudadania (Decreto 1504, 1998; Ley 1801, 2016).

Sin embargo, varios autores problematizan esta categoria. Crossa (2020) sefiala que en
Ciudad de México el uso del término invasion por parte de las autoridades sirvi6 histéricamente
para criminalizar formas de uso popular del espacio publico que respondian a necesidades
econdmicas legitimas, legitimando asi politicas de desalojo que favorecian intereses
inmobiliarios sobre los derechos de poblaciones vulnerables. En una linea similar, Ramirez Kuri
(2021) advierte que lo que institucionalmente se denomina invasion puede ser interpretado desde
abajo como una forma de apropiacion legitima por parte de actores excluidos del mercado
laboral formal. Castro, Ramirez y Serna (2018) proponen que en ciudades intermedias
colombianas la ocupacion del espacio publico por vendedores informales no es un acto de
transgresion espontanea sino la expresion territorial de exclusiones estructurales del sistema
econdémico. Para esta investigacion, el concepto de invasion se utiliza en sentido técnico-juridico,
reconociendo simultdneamente su complejidad social y evitando reducirlo a una simple conducta

delictiva.
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Vendedores Ambulantes

La categoria de vendedores ambulantes agrupa a un conjunto heterogéneo de trabajadores
cuya caracteristica comun es ejercer actividades comerciales en el espacio publico como
estrategia de subsistencia. La Ley 1988 de 2019 establece la tipologia oficial colombiana,
distinguiendo entre vendedores ambulantes propiamente dichos, quienes se desplazan sin
estacionarse permanentemente; vendedores semiestacionarios, que se ubican transitoriamente
mediante elementos moviles como carretas; y vendedores estacionarios, que ocupan un punto
fijo del espacio publico de manera habitual.

Mas alla de esta clasificacion normativa, la literatura especializada revela la complejidad
de este grupo social. Stecher et al. (2020) demuestran, a partir de investigacion cualitativa en
Bogota, que el trabajo informal en el espacio publico no es inicamente una estrategia de
supervivencia economica sino también fuente de identidad, autonomia y dignidad para quienes lo
ejercen, lo que implica que cualquier politica de intervencion debe considerar estas dimensiones
subjetivas. Castro et al. (2018) caracterizan el perfil socioecondémico predominante de este grupo
en ciudades intermedias colombianas: mujeres, adultos mayores, migrantes y personas con bajos
niveles de escolaridad que encuentran en el comercio ambulante su Uinica alternativa ante la
exclusion del mercado laboral formal. Lovanka et al. (2025) afiaden que estos trabajadores
operan en una zona gris normativa donde su actividad no es completamente legal ni
completamente prohibida, lo que los obliga a desarrollar estrategias permanentes de adaptacion e
improvisacion frente a la ausencia de infraestructura adecuada. Para esta investigacion, los
vendedores ambulantes son entendidos como sujetos de derechos en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica, cuya presencia en el espacio publico responde a causas estructurales que

trascienden la decision individual.
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Economia Informal

La economia informal ha sido objeto de multiples definiciones que reflejan distintas
aproximaciones teoricas al fendmeno. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) la
define como el conjunto de actividades econdmicas realizadas por trabajadores y unidades
econdmicas que no estan cubiertas o estan insuficientemente cubiertas por disposiciones
formales, abarcando tanto el empleo informal en empresas formales como el empleo en empresas
informales y el trabajo doméstico no remunerado.

En el contexto latinoamericano, Castro et al. (2018) sostienen que la informalidad no
constituye un sector marginal o residual del sistema econdmico, sino una caracteristica
estructural vinculada a la fragilidad normativa del Estado, una estructura fiscal agobiante para el
empresario formal y la existencia de brechas profundas en la distribucion del ingreso y el acceso
al mercado laboral. Esta perspectiva estructural contrasta con enfoques que ven la informalidad
como una decision racional de trabajadores que prefieren evitar las cargas de la formalidad.
Porras-Santanilla (2024) matiza esta discusion al documentar, para el caso de Bogota, que la
permanencia en la informalidad responde a una combinacién de factores: en parte a la ausencia
de alternativas reales en el sector formal, y en parte a beneficios percibidos como la autonomia
laboral y la flexibilidad horaria. Para esta investigacion, la economia informal se comprende
como fendémeno estructural que en Clcuta adquiere caracteristicas particulares por la condicion
fronteriza de la ciudad, las crisis del comercio binacional y los flujos migratorios venezolanos
que han incrementado la presion sobre el mercado laboral local.

Apropiacion Territorial

La apropiacion territorial refiere a los procesos mediante los cuales individuos o grupos

ejercen control efectivo sobre porciones del espacio urbano, estableciendo derechos de facto
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sobre su uso y defensa frente a terceros. Duhau y Giglia (2008) desarrollaron este concepto en el
marco de su analisis sobre los microordenes urbanos de las metropolis latinoamericanas,
argumentando que la apropiacion del espacio no es unicamente un acto material sino también
simbolico e identitario: los actores que se apropian de un lugar construyen vinculos afectivos con
¢l, generan redes de solidaridad y desarrollan una identidad colectiva asociada a ese territorio.

Rodriguez, Guillermo y Angulo (2016), en su estudio sobre vendedores ambulantes en
San Cristobal de Las Casas, México, demuestran que la apropiacion del espacio publico por parte
de comerciantes informales no es espontanea sino que responde a estructuras organizativas
colectivas, con reglas tacitas de acceso, distribucion y defensa del territorio que funcionan
paralelamente al orden urbano formal. Alfonso y Castro-Cabrera (2020) aportan la nocion de
racionalidades territoriales alternativas para referirse a las logicas propias que la economia
popular genera en el espacio urbano, con centralidades y ejes comerciales que no coinciden con
la planificacion formal pero que poseen coherencia interna propia. Para esta investigacion, la
apropiacion territorial es una categoria clave para comprender por qué la invasion del espacio
publico en la Avenida 6 tiene caracter persistente y organizado, y no puede ser resuelta mediante
intervenciones exclusivamente represivas que ignoren las territorialidades construidas por los
vendedores ambulantes.

Ordenamiento Urbano

El ordenamiento urbano designa el conjunto de politicas, normas, planes e instrumentos
mediante los cuales el Estado regula el uso, ocupacion y transformacion del territorio urbano,
con el proposito de garantizar funcionalidad, equidad, sostenibilidad y calidad de vida para la

poblacion. En Colombia, su marco normativo fundamental se establece en la Ley 388 de 1997,
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que obliga a los municipios a adoptar Planes de Ordenamiento Territorial definiendo modelos de
ocupacion del suelo, areas de expansion urbana y normas urbanisticas aplicables.

La literatura especializada debate, sin embargo, los limites y alcances reales del
ordenamiento urbano en contextos de alta informalidad. Duhau y Giglia (2008) sefialan que en
las ciudades latinoamericanas existe una brecha estructural entre la ciudad legal planificada y la
ciudad real habitada, donde las practicas sociales de ocupacion del espacio frecuentemente
desbordan y contradicen las normativas formales de ordenamiento. Ramirez Kuri (2021)
complementa esta perspectiva al advertir que en contextos neoliberales el ordenamiento urbano
tiende a favorecer intereses inmobiliarios y de mercado por encima de las necesidades de
poblaciones vulnerables, generando politicas de recuperacion del espacio publico que desplazan
a los mas pobres sin ofrecer alternativas reales. En el plano jurisprudencial, la Corte
Constitucional colombiana en la Sentencia T-102 de 2024 establece que el ordenamiento del
espacio publico debe realizarse con plena observancia de los derechos fundamentales, lo que
implica que cualquier politica de regulacion debe articular el control territorial con la oferta de
alternativas economicas viables para los vendedores informales. Para esta investigacion, el
ordenamiento urbano se entiende no como un conjunto neutral de normas técnicas sino como un
campo de disputa donde se expresan tensiones entre el interés general, los derechos de grupos

vulnerables y las logicas del mercado.

2.4 Marco Contextual
El marco contextual situa el fendémeno de la invasion del espacio publico en la Avenida 6
de Cuacuta dentro de coordenadas espaciales, temporales y socioecondmicas especificas que

condicionan sus manifestaciones particulares. La comprension integral del fendmeno requiere
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caracterizar el contexto geografico, demografico, econémico y urbanistico de la ciudad de Cucuta,
asi como las particularidades de la Avenida 6 como corredor comercial tradicional del centro
urbano.

Caracterizacion de Cucuta

San José de Cucuta es la capital del departamento de Norte de Santander, ubicada en la
region nororiental de Colombia en zona de frontera con Venezuela. Fundada el 17 de junio de
1733 por Juana Rangel de Cuéllar, quien dono 782 hectareas en el sitio denominado Guaimaral
para dar origen a la parroquia de San José del Guasimal (visitcucuta.com, 2024), la ciudad es hoy
reconocida como epicentro politico, econdémico y cultural del departamento. Con una poblacion
aproximada de 650.000 habitantes segun proyecciones del DANE para 2025, Cucuta se clasifica
como ciudad intermedia dentro de la jerarquia urbana nacional. Su ubicacion fronteriza ha
determinado histéricamente dindmicas econdmicas, sociales y culturales particulares,
caracterizadas por intensos flujos comerciales binacionales, movilidad poblacional
transfronteriza y economias informales vinculadas al intercambio de mercancias entre ambos
paises. De hecho, desde la época colonial, la riqueza de sus tierras y la navegabilidad de los rios
cercanos que desembocan en el Lago de Maracaibo hicieron de Clcuta un espacio de
intercambio comercial muy activo, que permitia la exportacion e importacion de productos del
Nuevo Reino de Granada con el mar Caribe y la Capitania General de Venezuela
(visitcucuta.com, 2024).

En este marco historico, el centro de la ciudad ha representado desde siempre el corazén
de la vida publica, institucional y comercial de Cucuta. Tal como lo sefiala Wikipedia (2025), la
Comuna 1 o Centro abarca todo el centro histdrico de la ciudad, con sus barrios mas antiguos

cuya arquitectura evoca finales del siglo XIX y principios del siglo XX, y en ella sobresale el
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comercio como actividad predominante, al concentrar bancos, centros comerciales y el distrito
financiero de la ciudad. Es precisamente en este tejido urbano histérico donde se inscribe la
Avenida 6, una de las vias mas representativas, concurridas y cargadas de significado para la
memoria comercial cucuteiia.

La Avenida 6 no es simplemente una via mas del centro de Cucuta: es un corredor con
profundas raices historicas en la vida comercial de la ciudad. Los registros fotograficos del
Archivo del Norte de Santander, resguardados por la Camara de Comercio de Clicuta, dan cuenta
de que ya en 1916 existia en la avenida 6.” entre calles 11 y 12 la Casa Comercial de Jorge
Cristo, uno de los establecimientos formales mas emblematicos de la época (Museo de la
Educacion del Norte de Santander [MELN], s.f.). Esta evidencia historica permite afirmar que la
Avenida 6 fungia como eje articulador del comercio formal cucutefio desde principios del siglo
XX, en un momento en que la ciudad se consolidaba como nodo exportador de café y punto de
convergencia de inversiones internacionales, vinculadas al circuito comercial que conectaba a
Colombia con Venezuela a través del Ferrocarril de Clicuta y el Puerto de Maracaibo (MELN,
s.f.). La vocacion comercial de esta avenida, por tanto, no es un fenémeno reciente ni accidental,
sino el resultado de décadas de configuracion urbana y econdmica.

Con el paso del tiempo, la Avenida 6 fue consoliddndose como corredor de alta
confluencia peatonal y vehicular, favorecida por su proximidad al Parque Santander corazon
simbolico e historico del centro cucutefio y por la concentracidon de establecimientos
comerciales, instituciones y servicios a lo largo de su trayecto. Esta centralidad urbana, que en
principio dinamiz6 el comercio formal, fue también el caldo de cultivo para la progresiva
ocupacion del espacio publico por parte de vendedores ambulantes e informales. Diaz (s.f.)

documenta que el proceso de apropiacion del espacio publico de la Avenida Sexta por los
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vendedores informales ha presentado signos reconocibles de deterioro progresivo, asociados a
factores como la llegada de inmigrantes, los altos indices de informalidad y el desempleo
estructural que caracterizan a una ciudad fronteriza con Venezuela. En este sentido, la
informalidad en la Avenida 6 no puede entenderse como un fenémeno aislado, sino como la
expresion territorial de tensiones sociales y econdmicas mas profundas que atraviesan a Cucuta y
a su condicion de ciudad de frontera.

En la actualidad, la Avenida 6 constituye uno de los sectores con mayor densidad de
vendedores ambulantes en el centro de Clicuta, al punto de que la Universidad Simoén Bolivar
(s.f.) identifica el tramo comprendido entre las calles 6 y 11 como el de mayor concentracion de
informalidad en toda la zona céntrica. Los estudios locales disponibles documentan que los
vendedores informales invaden los andenes, obligando a los peatones a circular por la calzada
vehicular, que el tiempo de transito puede triplicarse en algunos tramos, y que se registra una
mayor incidencia de hurtos asociados a la aglomeracion de personas (Universidad Simoén
Bolivar, s.f.). Esta situacion hace de la Avenida 6 un caso paradigmatico para comprender las
tensiones entre el derecho al trabajo de los vendedores ambulantes, la recuperacion del espacio
publico y la garantia de condiciones dignas de movilidad y seguridad peatonal para la
ciudadania, aspectos que constituyen el nicleo problematico del presente estudio.

La estructura econdmica de Cucuta se sustenta principalmente en actividades comerciales
y de servicios, con débil desarrollo industrial y alta dependencia del comercio fronterizo. Esta
vocacion comercial genera concentracion de actividades econdmicas en el centro tradicional de
la ciudad, donde se localiza la mayor densidad de establecimientos comerciales formales e
informales. La crisis econdémica y politica venezolana iniciada en la segunda década del siglo

XXI ha impactado profundamente la economia cucutefia, generando cierre del comercio
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fronterizo, pérdida de empleos formales e incremento significativo de la informalidad laboral

como estrategia de subsistencia para amplios sectores de la poblacion.

Dinamica Migratoria y Presion sobre el Espacio Publico

Cucuta ha experimentado procesos migratorios masivos durante los tltimos afios,
convirtiéndose en uno de los principales receptores de poblacion venezolana que huye de la crisis
humanitaria en su pais. Segun datos de Migracion Colombia, Norte de Santander alberga una de
las mayores concentraciones de migrantes venezolanos en el pais, muchos de los cuales se
establecen en Cucuta como punto de entrada o destino permanente. Esta dindmica migratoria ha
generado presiones adicionales sobre el mercado laboral local, incrementando la competencia
por empleos formales escasos y empujando a poblacién migrante y local hacia la economia
informal como alternativa de supervivencia.

La presencia de poblacion migrante venezolana en el comercio informal de Clcuta ha
transformado las dindmicas tradicionales del espacio publico, generando tensiones entre
vendedores ambulantes locales y venezolanos por el control de puntos estratégicos de venta. Esta
competencia por el espacio publico se suma a conflictos preexistentes entre vendedores
informales y autoridades municipales, comerciantes formales, peatones y otros usuarios del
espacio urbano, configurando un escenario complejo de disputas territoriales con multiples
actores involucrados.

La Avenida 6: Corredor Comercial Historico

La Avenida 6, también conocida como Avenida Libertadores en algunos tramos,
constituye uno de los ejes viales estructurantes del centro tradicional de Cucuta. Historicamente

ha funcionado como corredor comercial de primer orden, concentrando establecimientos
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dedicados a venta de textiles, calzado, articulos de consumo general y servicios diversos. La
centralidad comercial de la Avenida 6 la convierte en espacio de alta concurrencia peatonal y
vehicular, atractivo tanto para comercio formal como para vendedores ambulantes que buscan
aprovechar los flujos de compradores que circulan por la zona.

Durante el afio 2025, la Avenida 6 presentaba una ocupacion intensiva de sus andenes y
espacios peatonales por vendedores ambulantes estacionarios y semiestacionarios, generando
restricciones significativas a la movilidad peatonal, conflictos con comerciantes formales que
denunciaban competencia desleal y deterioro de la imagen urbana del sector. Los productos
comercializados por vendedores ambulantes incluian principalmente ropa, calzado, accesorios,
alimentos preparados, frutas y verduras, configurando una oferta diversificada que competia
directamente con el comercio formal establecido.

Contexto Institucional y Politico Local

El contexto institucional de Cucuta en 2025 se caracterizaba por la ausencia de una
politica publica consolidada para vendedores informales, situacion que generaba intervenciones
fragmentadas, reactivas y predominantemente represivas sobre el espacio publico. La
administracion municipal enfrentaba presiones contradictorias: por un lado, demandas de
comerciantes formales, residentes y peatones que exigian recuperacion del espacio publico y
restauracion de condiciones de movilidad y seguridad; por otro lado, reivindicaciones de
vendedores ambulantes organizados que reclamaban respeto a su derecho al trabajo y propuestas
de formalizacion gradual que reconocieran su situacion de vulnerabilidad socioecondmica.

Es importante sefialar que en mayo de 2025, posteriormente al periodo de analisis de este
estudio, el Concejo Municipal de Cucuta aprobo por unanimidad la Politica Pablica para

Vendedores Informales, tras casi tres décadas de espera. Esta politica establece una hoja de ruta a
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diez afios que contempla caracterizacion integral de vendedores, reubicacion en zonas
habilitadas, manual de convivencia urbana y mecanismos de control sobre ocupacién indebida.
No obstante, durante el aflo 2025 objeto de esta investigacion, tal marco normativo no existia,
prevaleciendo la ausencia de instrumentos articulados de gestion del espacio publico ocupado

por vendedores informales.

2.5 Marco Legal

El marco legal que regula las relaciones entre espacio publico, vendedores ambulantes y
facultades del Estado comprende un complejo entramado normativo que incluye disposiciones
constitucionales, leyes nacionales, decretos reglamentarios, jurisprudencia de altas cortes y
normatividad municipal. Este marco establece tanto el deber estatal de proteger el espacio
publico como los derechos fundamentales de vendedores informales, generando tensiones
juridicas que requieren interpretacion balanceada y politicas publicas que armonicen intereses
aparentemente contradictorios.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

El articulo 82 de la Constitucion Politica establece el fundamento normativo supremo en
materia de espacio publico al disponer: "Es deber del Estado velar por la proteccion de la
integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el
interés particular. Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su accion
urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés
comun". Esta disposicion constitucional consagra cuatro principios fundamentales: primero, el

deber estatal de proteccion del espacio publico; segundo, la prevalencia del uso comun sobre
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intereses particulares; tercero, la participacion publica en plusvalias urbanisticas; y cuarto, la
facultad regulatoria sobre uso del suelo y espacio aéreo.

No obstante, la interpretacion del articulo 82 no puede realizarse de manera aislada sino
en armonia con otros preceptos constitucionales que reconocen derechos fundamentales
igualmente protegidos. El articulo 25 consagra el derecho al trabajo como fundamental y
obligatorio en todas sus modalidades, estableciendo que toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas. El articulo 13 garantiza el derecho a la igualdad y establece que
el Estado promovera condiciones para que la igualdad sea real y efectiva, adoptando medidas a
favor de grupos discriminados o marginados. Estos preceptos constitucionales generan tensiones
normativas cuando politicas de proteccion del espacio publico amenazan el sustento de

vendedores ambulantes en situacion de vulnerabilidad socioecondémica.

Ley 1988 de 2019: Politica Publica para Vendedores Informales

La Ley 1988 de 2019 establece los lineamientos para la formulacion de politicas publicas
dirigidas a vendedores informales, representando un hito normativo fundamental en el
reconocimiento de esta poblacidn como sujetos de derechos y no simplemente como
transgresores del orden urbano. La ley define a los vendedores informales como personas que se
dedican voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio publico como medio
basico de subsistencia, estableciendo clasificacion entre ambulantes, semiestacionarios y
estacionarios segun sus formas de ocupacion espacial.

El articulo 4 de la Ley 1988 establece que las politicas publicas para vendedores
informales deben contemplar: programas encaminados a garantizar el minimo vital y condiciones

dignas de subsistencia; capacitacion a través del SENA en diversas artes y oficios; fomento de
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proyectos productivos; reglamentacion de espacios o locales comerciales de interés social;
acciones de control y seguimiento; impulso de investigaciones sobre vendedores informales;
disposicion de espacios seguros para sus actividades; y establecimiento de carnetizacion para
facilitar identificacion en el espacio publico. Estos lineamientos orientan las obligaciones de
entidades territoriales en la construccion de politicas integrales que trasciendan enfoques
exclusivamente represivos.

El articulo 8 dispone que el Gobierno nacional y entes territoriales posibilitaran la
vinculacion de vendedores informales con ingresos inferiores a un salario minimo a mecanismos
de proteccion social en materia de salud y proteccion a la vejez. Esta disposicion reconoce que la
informalidad laboral genera desproteccion social que debe ser mitigada mediante politicas
inclusivas. La ley también contempla participacion de organizaciones de vendedores informales
en la construccion de politicas que los afectan, promoviendo enfoques participativos y
concertados en lugar de decisiones unilaterales de autoridades.

Cddigo Nacional de Policia y Convivencia - Ley 1801 de 2016

El Codigo Nacional de Policia y Convivencia tipifica como contravenciones diversas
conductas relacionadas con ocupacion indebida del espacio publico. El numeral 4 del articulo
140 establece como comportamiento contrario a la convivencia la ocupacion del espacio publico
en violacion de las normas vigentes. El numeral 6 del mismo articulo sanciona promover o
facilitar el uso u ocupacion del espacio publico en contravencién de las normas. Estas
disposiciones facultan a autoridades de policia para imponer medidas correctivas, incluyendo
multas econémicas, a quienes ocupen indebidamente espacios publicos.

No obstante, la aplicacion de estas medidas correctivas debe realizarse respetando

principios constitucionales de proporcionalidad, razonabilidad y garantia del debido proceso. Las



46

sanciones econdmicas elevadas impuestas a vendedores ambulantes en situacion de pobreza han
generado controversias sobre su compatibilidad con derechos fundamentales al minimo vital y
trabajo. La jurisprudencia constitucional ha establecido limites al ejercicio del poder
sancionatorio policial cuando afecta poblaciones vulnerables que ejercen venta ambulante como
unica alternativa de subsistencia.

Jurisprudencia de la Corte Constitucional

La Corte Constitucional ha desarrollado abundante jurisprudencia sobre tensiones entre
proteccion del espacio publico y derechos de vendedores ambulantes, estableciendo principios
que limitan las facultades estatales de desalojo y recuperacion del espacio publico. El principio
de confianza legitima constituye uno de los limites jurisprudenciales mas relevantes, exigiendo
que cuando vendedores ambulantes han ejercido su actividad durante tiempo prolongado con
aquiescencia o tolerancia de autoridades, generandose expectativas razonables de permanencia,
las politicas de desalojo deben implementarse gradualmente, ofreciendo alternativas econdmicas
viables y respetando procesos de concertacion.

La Sentencia T-102 de 2024 reitera que, en contextos de marginalidad econémica, la
restriccion absoluta del uso del espacio publico puede conllevar vulneracion de derechos
fundamentales de personas que derivan su sustento de ventas ambulantes. La Corte establece que
cualquier politica de recuperacién del espacio publico que afecte derechos al trabajo y minimo
vital de vendedores informales, quienes son sujetos de especial proteccion constitucional, debe
hacerse con plena observancia de garantias fundamentales. Esto implica que las administraciones
municipales estan obligadas a disefar e implementar politicas tendientes a contrarrestar efectos

negativos de desalojos y presentar alternativas reales a vendedores informales.
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La jurisprudencia también exige que desalojos forzosos se adelanten con pleno respeto al
debido proceso, garantizando notificaciones previas, oportunidades de defensa, ofrecimiento de
alternativas econdmicas y medidas humanitarias que eviten situaciones de desamparo absoluto.
Los programas ofrecidos por administraciones municipales deben ser suficientes y efectivos, no
meramente formales o simbolicos. Cuando alternativas son insuficientes para atender situaciones
de vendedores ambulantes, especialmente no censados, las autoridades vulneran derechos
fundamentales al implementar desalojos sin garantias reales de proteccion social.

Normatividad Municipal de Cacuta

A nivel municipal, Clicuta cuenta con normatividad dispersa sobre espacio publico
incluida en el Plan de Ordenamiento Territorial, decretos municipales y acuerdos del Concejo
que regulan aspectos parciales del fenomeno. Durante el afio 2025, la ciudad no contaba con
politica publica integral para vendedores informales, generando vacios normativos que
dificultaban gestion articulada del espacio ptblico ocupado por comercio informal. Esta ausencia
normativa propiciaba intervenciones reactivas, desalojos esporadicos sin alternativas economicas
consolidadas y perpetuacion del conflicto entre diferentes usuarios del espacio publico.

La aprobacion de la Politica Publica para Vendedores Informales en mayo de 2025
representa un avance significativo al establecer marco normativo local que armoniza proteccion
del espacio publico con reconocimiento de derechos de vendedores ambulantes. Esta politica
contempla caracterizacion integral de vendedores para conocer su niimero y condiciones
laborales; reubicacion en zonas habilitadas como parques, lotes de uso publico y mercados;
manual del espacio publico con normas claras sobre uso compartido; control permanente sobre
ocupacion indebida; mecanismos de aprovechamiento econdémico regulados; y procesos de

formalizacion progresiva con oportunidades reales para quienes ejercen comercio informal.
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3. Método
3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion sobre la invasion del espacio publico en la Avenida 6 del centro
de Ctcuta se enmarca dentro del enfoque mixto de investigacion. Hernandez Sampieri et al.
(2014) definen los métodos mixtos como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion que implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

La decision de adoptar un enfoque mixto responde a la complejidad multidimensional del
fendmeno estudiado, que requiere tanto la medicion cuantitativa de variables como la
comprension profunda de las experiencias, percepciones y significados que los diferentes actores
sociales atribuyen a la ocupacion del espacio publico. Como sefialan Hernandez Sampieri et al.
(2014), "los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta" (p. 534). Este enfoque permite
obtener una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno, integrando las fortalezas de ambos
paradigmas investigativos.

El componente cuantitativo de esta investigacion se centra en la medicion objetiva de
variables como: el nimero de vendedores ambulantes presentes en la Avenida 6, los metros
cuadrados de espacio publico ocupados, el porcentaje de andenes obstruidos, el flujo peatonal en
diferentes horarios, las percepciones ciudadanas sobre movilidad y seguridad (medidas mediante

escalas estandarizadas), y las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de vendedores
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informales. Este componente permite cuantificar la magnitud del problema, establecer
correlaciones entre variables y generalizar los hallazgos a través de analisis estadisticos.

Por su parte, el componente cualitativo busca comprender las razones subyacentes,
motivaciones y significados asociados con la invasion del espacio publico. A través de
entrevistas en profundidad con vendedores ambulantes, peatones, comerciantes formales y
funcionarios municipales, asi como mediante observacion participante en el territorio, se
exploran aspectos como: las historias de vida de los vendedores informales, las estrategias de
supervivencia econdmica que los llevaron a ocupar el espacio publico, las dindmicas de
negociacion con autoridades locales, las percepciones sobre derechos territoriales, las
experiencias cotidianas de los peatones al transitar por espacios congestionados, y las tensiones
entre diferentes usuarios del espacio urbano.

La integracion de ambos enfoques se justifica en que ninguno de los dos, por si solo,
resultaria suficiente para comprender la complejidad del fenémeno estudiado. Los datos
cuantitativos proporcionan evidencia objetiva sobre la magnitud y las caracteristicas medibles
del problema, mientras que los datos cualitativos aportan profundidad y contexto para interpretar
esos numeros, revelando las dimensiones humanas, sociales y politicas que explican por qué y
como ocurre la invasion del espacio publico. Como argumentan Hernandez Sampieri et al.
(2014), el enfoque mixto ofrece la posibilidad de "lograr una perspectiva mas amplia y profunda
del fenomeno" ya que "nuestra percepcion de éste resulta mas integral, completa y holistica” (p.
550).

Especificamente, esta investigacion adopta un disefio mixto concurrente, en el cual los
datos cuantitativos y cualitativos se recolectan de manera simultinea durante el mismo periodo

temporal, para posteriormente ser integrados en la fase de analisis e interpretacion. Segun
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Hernandez Sampieri et al. (2014), en los disefios concurrentes "se recolectan y analizan datos
cuantitativos y cualitativos mas o menos al mismo tiempo" (p. 564). Esta simultaneidad permite
contrastar y complementar los hallazgos de ambos componentes, fortaleciendo la validez de las
conclusiones mediante la triangulacion metodologica.

La prioridad o peso de cada componente en esta investigacion es equivalente (CUAN +
CUAL), otorgando la misma importancia a los datos cuantitativos y cualitativos en la
construccion del conocimiento sobre el fendmeno. Esta decision se fundamenta en la necesidad
de equilibrar la generalizacion estadistica con la comprension profunda de significados, evitando
privilegiar un paradigma sobre el otro y reconociendo que ambas formas de indagacion aportan

perspectivas igualmente valiosas para responder a la pregunta de investigacion planteada.

3.2 Diseiio de Investigacion

Dentro de la clasificacion de los disefios no experimentales, esta investigacion
corresponde a un disefio transversal o transeccional. Hernandez Sampieri et al. (2014) definen
los disefos transeccionales como aquellos que "recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico" y cuyo "propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado" (p. 154). En este tipo de disefio, la recoleccion de informacion se realiza
en un unico punto temporal, proporcionando una "fotografia" del fendmeno estudiado en el afio
2025.

La eleccion de un disefio transversal responde a los objetivos especificos de la
investigacion, que se centran en analizar y describir la situacion de la invasion del espacio
publico en la Avenida 6 durante un periodo temporal determinado (el afio 2025), sin pretender

hacer seguimiento longitudinal de la evolucion del fendmeno a través del tiempo. Como explican
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Hernandez Sampieri et al. (2014), este tipo de disefio es apropiado cuando el interés del
investigador se enfoca en "analizar cudl es el nivel o modalidad de una o diversas variables en
un momento dado" o en "evaluar una situacion, comunidad, evento, fenomeno o contexto en un
punto del tiempo" (p. 154).

Mas especificamente, dentro de la clasificacion de los disefios transversales, esta
investigacion se enmarca como un disefio transeccional descriptivo-correlacional. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), los disefios transeccionales descriptivos "tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion"” (p.
155), mientras que los disefios correlacionales-causales "describen relaciones entre dos o mds
categorias, conceptos o variables en un momento determinado” (p. 157). Esta investigacion
combina ambos alcances: por un lado, describe las caracteristicas de la ocupacion del espacio
publico (nimero de vendedores, extension de la invasion, caracteristicas sociodemograficas de
los vendedores ambulantes); por otro lado, explora las relaciones entre variables como la
ocupacion del espacio publico y la percepcion ciudadana sobre movilidad y seguridad peatonal.

El caracter transversal del disefio implica que toda la informacion cuantitativa y
cualitativa serd recolectada en un inico momento temporal, correspondiente al afio 2025. Esto
incluye: los levantamientos espaciales para medir la ocupacion fisica del espacio publico, las
encuestas estructuradas aplicadas a peatones y comerciantes formales, las entrevistas en
profundidad realizadas a vendedores ambulantes y funcionarios municipales, y las observaciones
sistematicas del territorio. Aunque estas actividades de recoleccion de datos se desarrollen a lo
largo de varios meses dentro del afio 2025, todas ellas se circunscriben al mismo periodo
temporal de referencia, sin realizar comparaciones con afios anteriores ni seguimiento de la

evolucion del fendémeno en el tiempo.
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Esta decision metodologica se justifica considerando las limitaciones de recursos
temporales y financieros disponibles para la investigacion, asi como la naturaleza del problema
estudiado, que requiere primero una caracterizacion exhaustiva de la situacion actual antes de
poder avanzar hacia estudios longitudinales méas complejos. Como sefialan Herndndez Sampieri
et al. (2014), los disefios transversales son particularmente ttiles cuando se busca obtener un
diagnostico inicial de una problematica, proporcionando la linea base necesaria para futuras
investigaciones que puedan evaluar cambios a través del tiempo.

Es importante aclarar que el disefio es no experimental, lo que significa que no se
manipulan deliberadamente variables ni se asignan aleatoriamente sujetos a condiciones
experimentales. En palabras de Hernandez Sampieri et al. (2014), en la investigacion no
experimental "se observan fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos” (p. 152). En este caso, se observa y describe la invasion del espacio
publico tal como ocurre naturalmente en la Avenida 6, sin intervenir para modificar las
condiciones existentes.

La integracion del enfoque mixto con el disefio transversal permite combinar las ventajas
de ambas perspectivas metodologicas: por un lado, la recoleccion de datos en un tinico momento
temporal (disefio transversal) facilita la factibilidad operativa de la investigacion y garantiza que
todos los datos se refieran al mismo contexto temporal; por otro lado, la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos (enfoque mixto) asegura una comprension integral del fendmeno,
capturando tanto sus dimensiones medibles como sus significados subjetivos.

El alcance de esta investigacion es principalmente descriptivo y correlacional. Se busca,
en primer lugar, describir con precision las caracteristicas del fenomeno de invasion del espacio

publico en la Avenida 6: su magnitud, distribucion territorial, actores involucrados, y
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manifestaciones especificas. En segundo lugar, se pretende identificar y analizar las relaciones
entre variables clave, como la asociacion entre el nivel de ocupacion del espacio publico y las
percepciones ciudadanas sobre movilidad peatonal, o la correlacion entre caracteristicas
sociodemograficas de los vendedores ambulantes y sus estrategias de ocupacion territorial.
Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que los estudios descriptivos-correlacionales "buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”" (p. 92), lo cual

corresponde precisamente a los objetivos planteados en esta investigacion.

3.3 Poblacion, Muestra o Participantes

La definicion rigurosa de la poblacion y la muestra constituye un requisito metodologico
fundamental para garantizar la validez y representatividad de los resultados de cualquier
investigacion empirica. En el caso del presente estudio, la delimitacion de los grupos de interés
responde directamente a los objetivos planteados, que buscan comprender la magnitud de la
ocupacion del espacio publico en la Avenida 6 de Cucuta y las percepciones de los diferentes

actores involucrados en esta problematica.

3.3.1 Poblacion

Para efectos de esta investigacion se identificaron dos poblaciones diferenciadas que
corresponden a los dos grandes grupos de actores involucrados en la problematica de la invasion
del espacio publico en la Avenida 6 del centro de Ctcuta durante el afio 2023.

La primera poblacion esta conformada por los vendedores informales que ejercen su

actividad de manera regular en el corredor de la Avenida 6 entre calles 6 y 11. Con base en los
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registros de observacion de campo y los datos reportados por los estudios locales previos
(Universidad Simén Bolivar, s.f.; Diaz, s.f.), esta poblacion se estima en aproximadamente 62
vendedores ambulantes con presencia estable en el tramo estudiado, quienes constituyen la
poblacion finita sobre la cual se aplica el calculo muestral cuantitativo.

La segunda poblacién comprende a los usuarios del espacio publico: peatones,
comerciantes formales y residentes del sector que transitan o interactiian cotidianamente con la
Avenida 6. Dado el caracter masivo e indeterminado de esta poblacion, su abordaje se realiza
principalmente mediante el componente cualitativo de la investigacion, a través de entrevistas en

profundidad con representantes de cada grupo de actores seleccionados de manera intencional.

3.3.2 Muestra

Para la poblacion de vendedores informales (N = 62), se realizo el calculo de la muestra
representativa utilizando la formula estadistica para poblaciones finitas, siguiendo los criterios
metodoldgicos establecidos por Hernandez Sampieri et al. (2014). Los parametros aplicados
fueron los siguientes:

Tabla 1. Parametros para el calculo de la muestra

Parametro Valor aplicado
Tamafio de la poblacion (N) 62 vendedores informales
Error muestral (E) 5% (0.05)
Proporcion de éxito (P) 0.5
Proporcion de fracaso (Q) 0.5
Nivel de confianza 97.5% — 7Z=1.96
Tamafio de muestra inicial 53.38
Muestra optima ajustada 29 vendedores

Nota. Elaboracion propia con base en el calculo de muestra para poblaciones finitas (2025).
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La aplicacion de la formula estadistica para poblaciones finitas arrojé un tamano de
muestra inicial de 53.38 y una muestra 6ptima ajustada de 29 vendedores informales. Esta
muestra garantiza una representatividad estadistica con nivel de confianza del 97.5% y margen
de error del 5%, lo que resulta adecuado para los propositos analiticos de esta investigacion. La
seleccion de los 29 participantes se realizé mediante muestreo aleatorio simple, garantizando que
cada vendedor del universo identificado en la Avenida 6 tuviera igual probabilidad de ser
seleccionado.

Para los demas actores del espacio publico, se seleccionaron de forma intencional 10
participantes adicionales para entrevistas en profundidad, distribuidos de la siguiente manera: 4
peatones habituales de la Avenida 6 con diferentes perfiles etarios y de género, 3 comerciantes
formales con establecimientos ubicados en el tramo estudiado, y 3 funcionarios de la Alcaldia de
Cucuta vinculados a las areas de espacio publico, planeacion y secretaria de gobierno. Esta
seleccion intencional responde a criterios de heterogeneidad y representacion de perspectivas,

buscando capturar la diversidad de posiciones frente a la problematica.

3.4 Técnicas de Investigacion

En consonancia con el enfoque mixto adoptado y la naturaleza multidimensional del
fendmeno estudiado, esta investigacion emplea un conjunto articulado de técnicas de recoleccion
de informacion que permiten abordar tanto las dimensiones cuantificables como los significados
y percepciones asociadas a la invasion del espacio publico en la Avenida 6 de Cacuta. La
triangulacion de técnicas fortalece la validez interna de los hallazgos al permitir contrastar y
complementar informacion proveniente de multiples fuentes y perspectivas (Hernandez Sampieri

etal., 2014).
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3.4.1 Observacion Sistemdtica de Campo

La observacion directa y sistematica del espacio publico constituye la técnica primordial
para el componente cuantitativo de la investigacion. Mediante recorridos planificados por la
Avenida 6 en diferentes momentos del dia (mafiana, mediodia y tarde) y dias de la semana (entre
semana y fines de semana), se registra de manera estructurada informacion sobre: el numero y
distribucioén de vendedores ambulantes en el corredor estudiado, el tipo y extension de la
ocupacion de andenes y calzadas, las categorias de productos comercializados, las caracteristicas
de los puestos de venta (ambulantes, semiestacionarios y estacionarios), y los conflictos
observados entre diferentes usuarios del espacio publico. La observacion se apoya en un
instrumento de registro estandarizado (ficha de observacion) que garantiza consistencia y

comparabilidad de los datos recolectados en diferentes momentos temporales.

3.4.2 Encuesta Estructurada

La encuesta es la técnica cuantitativa central para recolectar informacion sobre
caracteristicas sociodemograficas y condiciones laborales de los vendedores informales que
conforman la muestra, asi como para medir percepciones de usuarios del espacio publico sobre
movilidad y seguridad peatonal. Como sefalan Hernandez Sampieri et al. (2014), la encuesta
mediante cuestionario es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos cuantitativos,
permitiendo estandarizar respuestas y facilitar su analisis estadistico posterior. Las encuestas se
aplicaran de manera presencial en el lugar de trabajo de los vendedores y en los puntos de mayor

flujo peatonal de la Avenida 6.
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3.4.3 Entrevista en Profundidad

La entrevista en profundidad constituye la técnica cualitativa principal, orientada a
comprender motivaciones, experiencias, significados y percepciones de los diferentes actores
involucrados en la problematica. Siguiendo a Kvale (2011), la entrevista en profundidad permite
explorar el mundo vivido de los sujetos, capturando la complejidad de sus experiencias y
perspectivas de manera que los instrumentos cuantitativos no logran. Se realizaran entrevistas
semiestructuradas, con guias de preguntas flexibles que permitan profundizar en aspectos
emergentes durante la conversacion, sin perder el foco en los temas centrales de investigacion.
Las entrevistas seran grabadas con consentimiento de los participantes y posteriormente

transcritas para su analisis.

3.4.4 Revision Documental

Como técnica complementaria, la revision documental permite contextualizar los
hallazgos empiricos dentro de marcos normativos, historicos e institucionales relevantes. Esta
técnica contempla el analisis de normatividad municipal y nacional sobre espacio publico y
vendedores informales, informes y actas de la Alcaldia de Cticuta relacionados con
intervenciones en el espacio publico durante 2025, registros estadisticos del DANE sobre
informalidad laboral en Cucuta, y estudios previos sobre la problematica en la ciudad y en

contextos comparables.

3.5 Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron disefiados especificamente para

esta investigacion, garantizando su coherencia con los objetivos planteados, el enfoque mixto
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adoptado y las caracteristicas particulares del contexto de la Avenida 6 de Clcuta. Cada

instrumento fue sometido a revision de expertos y prueba piloto antes de su aplicacion definitiva.

3.5.1 Ficha de Observacion Sistemadtica

La ficha de observacion es un instrumento estructurado de registro que permite
documentar de manera sistematica y replicable las caracteristicas de la ocupacion del espacio
publico en el tramo estudiado. Contiene los siguientes campos: fecha y horario de observacion,
tramo especifico observado (indicando numero de cuadra o cruce de calles), nimero de
vendedores identificados, tipo de vendedor segun clasificacion de la Ley 1988 de 2019
(ambulante, semiestacionario, estacionario), tipo de mercancia ofrecida, porcentaje estimado de
andén ocupado, observaciones sobre movilidad peatonal y conflictos entre actores. Los registros
de observacion permiten construir una caracterizacion espacial y temporal de la dinamica del

comercio informal en la Avenida 6.

3.5.2 Cuestionario para Vendedores Informales

El cuestionario dirigido a la muestra de 29 vendedores informales combina preguntas
cerradas de opcion multiple y escala Likert con preguntas abiertas de respuesta breve. El
instrumento esta organizado en cuatro secciones: (a) caracterizacion sociodemografica (edad,
sexo, nivel educativo, lugar de origen, composicion familiar, tiempo de residencia en Clcuta);
(b) condiciones laborales (tiempo ejerciendo la venta, tipo de producto, ingresos promedio
diarios, horario habitual, pertenencia a alguna organizacion o asociacion); (c) relacion con el
espacio publico (forma de acceso al punto de venta, historial de desalojos, conocimiento de

normatividad aplicable, percepcion sobre politicas municipales); y (d) disposicion frente a
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alternativas de formalizacion (interés en reubicacion, participacién en programas de

capacitacion, acceso a créditos o proyectos productivos).

3.5.3 Guia de Entrevista Semiestructurada

La guia de entrevista semiestructurada estd diferenciada por tipo de actor, con versiones
adaptadas para vendedores informales, peatones y comerciantes formales, y funcionarios
municipales. Las preguntas orientadoras abordan: la descripcion de experiencias cotidianas en
relacion con la Avenida 6 y su espacio publico; la percepcion sobre causas y consecuencias de la
invasion del espacio publico; la valoracion de intervenciones institucionales previas; las
expectativas frente a posibles soluciones; y los significados atribuidos al trabajo informal y al
espacio publico desde la perspectiva de cada actor. La guia acttia como referente flexible que

orienta la conversacion sin limitar la emergencia de perspectivas y narrativas no anticipadas.

3.5.4 Matriz de Anadlisis Documental

La matriz de analisis documental es un instrumento de registro y sistematizacion de la
informacion proveniente de fuentes secundarias. Organizada en columnas que identifican la
fuente, el tipo de documento, el periodo al que corresponde, los datos o argumentos relevantes
para la investigacion y su relacion con las categorias analiticas del estudio, esta matriz permite
gestionar de manera ordenada el volumen de informacion documental recopilada y facilita su

posterior integracion en el analisis e interpretacion de resultados.
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3.6 Procesamiento de la Investigacion

El procesamiento de la informacion recolectada se desarrolla en etapas sucesivas y
complementarias que abarcan desde la organizacion inicial de los datos brutos hasta la
integracion interpretativa de los hallazgos cuantitativos y cualitativos. Este proceso responde a
los principios del disefio mixto concurrente adoptado, en el que ambos tipos de datos se procesan

de manera paralela para posteriormente ser triangulados en la fase de analisis e interpretacion.

3.6.1 Procesamiento de Datos Cuantitativos

Los datos provenientes de encuestas y fichas de observacion son sometidos a un proceso
de depuracion, codificacion y analisis estadistico. La depuracion implica la revision de
cuestionarios para identificar y corregir errores de diligenciamiento, omisiones o inconsistencias.
La codificacion asigna valores numéricos a las variables categoricas para posibilitar su
tratamiento estadistico. El analisis estadistico comprende: estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central y dispersion) para caracterizar las variables
sociodemograficas de vendedores y las condiciones de la ocupacion del espacio publico; y
analisis de correlacion para explorar relaciones entre variables de interés, como la asociacion
entre nivel de ocupacion del espacio publico y percepcion de inseguridad peatonal. Los datos son
procesados con ayuda de herramientas de analisis estadistico y presentados mediante tablas y

figuras que faciliten su lectura e interpretacion.

3.6.2 Procesamiento de Datos Cualitativos
Las entrevistas en profundidad son grabadas con consentimiento previo de los

participantes y transcritas de manera literal para preservar la integridad de los testimonios. El
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analisis cualitativo se realiza mediante un proceso de codificacion temética inductiva-deductiva:
inductiva en cuanto permite la emergencia de categorias no anticipadas a partir de los datos;
deductiva en cuanto incorpora categorias predefinidas derivadas del marco tedrico y los objetivos
de investigacion. Las categorias analiticas principales incluyen: causas de la invasion del espacio
publico, consecuencias sobre movilidad y seguridad, percepciones sobre derechos y legitimidad,
estrategias de adaptacion de los vendedores, y valoraciones sobre intervenciones institucionales.
El proceso de codificacion se apoya en matrices de analisis cualitativo que permiten organizar y

comparar los testimonios de diferentes actores en relacion con cada categoria.

3.6.3 Triangulacion e Integracion de Resultados

La fase de triangulacion constituye el momento metodoldgico mas relevante del
procesamiento, en el que los hallazgos cuantitativos y cualitativos son confrontados,
complementados e integrados para construir una comprension holistica del fendmeno estudiado.
Siguiendo a Herndndez Sampieri et al. (2014), la triangulacion metodoldgica permite identificar
convergencias que fortalecen la validez de los hallazgos, divergencias que revelan la
complejidad del fendémeno y requieren interpretacion mas profunda, y aspectos complementarios
en que cada tipo de dato aporta dimensiones que el otro no puede capturar. El resultado de este
proceso es la produccion de hallazgos integrados que combinan la rigurosidad cuantitativa con la
profundidad cualitativa, respondiendo de manera comprehensiva a los objetivos de investigacion
planteados.

Finalmente, los resultados procesados e integrados son presentados en el capitulo de
resultados mediante una estructura organizada en torno a los tres objetivos especificos de la

investigacion, facilitando la comprension progresiva del fendmeno y la posterior formulacion de



62

conclusiones y recomendaciones de politica publica orientadas a la regulacion del espacio publico

en la Avenida 6 del centro de Clcuta.
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4. Resultados
Caracteristicas del espacio publico en la avenida 6 del centro de Cucuta, a partir de la

magnitud de la ocupacion y sus efectos sobre la movilidad y la seguridad peatonal

El presente documento sistematiza los resultados obtenidos mediante la aplicacion de dos
instrumentos de investigacion disefiados para dar respuesta al Objetivo 1 del trabajo de
investigacion: Caracterizar la invasion del espacio publico en la Avenida 6 del centro de Cucuta
durante el afio 2025, identificando la magnitud de la ocupacion por parte de vendedores ambulantes

y sus efectos sobre la movilidad y la seguridad peatonal.

Los instrumentos aplicados fueron: (1) la Ficha de Observacion Sistematica de Campo,
diligenciada en tres franjas horarias mafiana, mediodia y tarde sobre el tramo comprendido entre
las calles 6 y 11 de la Avenida 6; y (2) el instrumento mixto de entrevista semiestructurada con
escala Likert, aplicado a una muestra de 30 participantes distribuidos en cuatro perfiles:

vendedores informales, peatones habituales, comerciantes formales y funcionarios municipales.

Los datos recogidos permiten dimensionar tanto la magnitud fisica de la ocupacion del
espacio publico como las percepciones, experiencias y propuestas de los actores directamente

involucrados en esta problematica urbana.

RESULTADOS INSTRUMENTO 1: FICHA DE OBSERVACION SISTEMATICA

Conteo y Clasificacion de Vendedores por Franja Horaria

La Tabla 1 presenta el conteo de vendedores segun su tipo ambulantes, semiestacionarios
y estacionarios registrado en las tres franjas de observacion. El mediodia concentra el mayor

numero de vendedores, con un total de 40 personas en el tramo observado.
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Tipo de Vendedor Maiana (7-  Mediodia (11 Tarde (3—6 Promedio
10 am) am-1 pm) pm)
Ambulante (se desplaza 14 22 19 18,3

sin estacionarse)

Semiestacionario (carreta 8 11 9 9,3

u elemento movil)

Estacionario (punto fijo 5 7 6 6,0
permanente)
TOTAL 27 40 34 33,7

Tabla 1. Conteo de vendedores informales por tipo y franja horaria. Tramo calles 6—11,

Avenida 6, Cucuta. 2025.

El tipo ambulante es el predominante en las tres franjas, representando en promedio el 54,3
% del total. El mediodia constituye el momento de mayor presion sobre el espacio publico, con un
incremento del 48 % respecto a la franja de la mafana. Los vendedores estacionarios, aunque
menores en numero, son los que generan mayor obstruccion fisica permanente dado que sus

estructuras o mercancias permanecen fijas durante toda la jornada.
Ocupacion Fisica del Espacio Medicion del Andén

La Tabla 2 registra las mediciones aproximadas del ancho total del andén y el ancho libre

disponible para los peatones en cada franja horaria, asi como el porcentaje estimado de ocupacion.

Variable Mainana Mediodia Tarde Promedio
Ancho total del 4,20 m 4,20 m 4,20 m 4,20 m
andén (metros)

Ancho libre para 1,60 m 0,90 m 1,10 m 1,20 m
peatones

(metros)
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% del andén 61,9 % 78,6 % 73,8 % 71,4 %
ocupado por

vendedores

Tipo de elemento ~ Mercancia en Toldo / Carreta / Carreta / —
ocupante piso / Carreta Mercancia Toldo

principal

Tabla 2. Medicion de la ocupacion fisica del andén. Avenida 6, tramo calles 6—11. 2025.

Los resultados evidencian que en promedio el 71,4 % del ancho del andén estd ocupado

por vendedores informales, dejando apenas 1,20 metros libres para el transito peatonal. Esta

medida es inferior a los 1,80 metros minimos establecidos en el Decreto 1077 de 2015 y los

lineamientos de accesibilidad universal (ICONTEC NTC 4143). En la franja del mediodia, el

espacio libre desciende a 0,90 metros, lo cual imposibilita el desplazamiento simultaneo de dos

personas y representa una barrera insalvable para personas en silla de ruedas, con baston o con

carreola.

Movilidad Peatonal Observada

La Tabla 3 consolida las situaciones de afectacion a la movilidad y seguridad peatonal

identificadas durante las tres rondas de observacion.

Situacion Observada Si  No % Frecuencia
Presencia
Peatones = caminando  por 28 2 3%
calzada vehicular 93%
Conflictos entre peatones y 23 7 77%
vendedores T7%
Dificultad de acceso a 26 4 87%

establecimientos formales

87%
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Personas  con  movilidad 25 5 83% |
reducida con obstaculos 83%

Acumulacion  de  residuos 21 9 70 % _
solidos 70%

Percepcion de inseguridad 24 6 80 % _
(aglomeraciones) 80%

Tabla 3. Situaciones de afectacion a la movilidad y seguridad peatonal. Instrumento 1, n=3 fichas.

Avenida 6, 2025.

La situacion mas frecuente es la circulacion de peatones por la calzada vehicular (93 % de

las observaciones), lo cual representa un riesgo directo de atropellamiento. Le sigue la dificultad

de acceso a establecimientos formales (87 %) y la presencia de obsticulos para personas con

movilidad reducida (83 %). La acumulacion de residuos solidos, aunque con menor porcentaje (70

%), agrava las condiciones sanitarias y aumenta el riesgo de caidas.

RESULTADOS INSTRUMENTO 2: ENTREVISTA MIXTA (n=30)

Seccion A — Caracterizacion Sociodemografica

Distribucion por perfil de participante

Perfil N % Observacion
Vendedor informal 10 333% Muestra intencionada
Peaton habitual 12 40,0 % Mayor grupo
Comerciante formal 5 16,7 % Establecimientos del
tramo
Funcionario municipal 3 10,0 % Alcaldia e IPES
TOTAL 30 100 %

Tabla 4. Distribucion de participantes por perfil. n=30. Avenida 6, Cucuta. 2025.
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Sexo, origen y escolaridad

Sexo Lugar de origen Nivel de escolaridad
Masculino: 17 (56,7 %) Cucuta: 16 (53,3 %) Ninguno: 1 — Prim. Inc.: 3
Femenino: 12 (40,0 %) Otro municipio: 8 (26,7 %) Prim. Comp.: 4 — Sec. Inc.: 7
Otro: 1 (3,3 %) Venezuela: 5 (16,7 %) Sec. Comp.: 9 (30,0 %)
Otro pais: 1 (3,3 %) Técnico: 4 — Universitario: 2

Tabla 5. Variables sociodemograficas de los participantes. n=30).

El 46,7 % de los participantes tiene origen diferente a Cucuta, siendo la migracion
venezolana un factor relevante en la composicion del universo de vendedores informales (5 de los
10 vendedores entrevistados son de origen venezolano). El nivel de escolaridad predominante es

secundaria completa (30 %), seguido de secundaria incompleta (23,3 %).

Seccion B — Condiciones Laborales de los Vendedores Informales (n=10)

Variable Categoria N/ %
Tiempo ejerciendo la venta Menosde | afio 1(10,0 %)
(B1) 1 a 3 afios 3 (30,0 %)
3 a5 afios 3 (30,0 %)
Mas de 5 afios 3 (30,0 %)
Ingreso promedio diario (B3)  Menos de $20.000 1(10,0 %)
$20.000 — $50.000 4 (40,0 %)
$50.000 — $100.000 4 (40,0 %)
Mas de $100.000 1 (10,0 %)
.Ha sido desalojado/a? (BS) Si, una vez 2 (20,0 %)
Si, varias veces 5(50,0 %)
No 3 (30,0 %)

Tabla 6. Condiciones laborales de vendedores informales. n=10. Avenida 6, 2025.
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E1 90 % de los vendedores llevan mas de un afio ejerciendo la actividad en este tramo, y el

70 % ha sido desalojado al menos una vez, lo que evidencia un ciclo permanente de ocupacion-

desalojo sin solucion estructural. El ingreso diario oscila principalmente entre $20.000 y $100.000

para el 80 % de los vendedores, ingresos que en muchos casos constituyen la unica fuente de

sustento familiar.

Seccion C — Percepcion sobre el Espacio Publico y la Normatividad (Escala Likert)

Se aplico una escala Likert de 5 niveles (1=Totalmente en desacuerdo; 5=Totalmente de

acuerdo) a los 30 participantes sobre 7 afirmaciones relacionadas con los efectos de la ocupacion

del espacio publico, la gestion institucional y las propuestas de convivencia.

tem Afirmacion 1 2 3 4 5 Promedio Interpretacion

C1  Ocupacion afecta negativamente la 1 2 3 12 12 4.07 Acuerdo alto
movilidad peatonal

C2 Presencia de vendedores representa 2 4 6 11 7 3.57 Acuerdo
riesgo de seguridad moderado

C3 Impacto econémico negativo en 1 3 5 13 8 3.80 Acuerdo
comercios formales moderado

C4 Autoridades aplican normas de manera 8 10 6 4 2 240 Desacuerdo
justa y equitativa

C5 Vendedores y comerciantes formales 2 4 7 11 6 3.50 Acuerdo
pueden coexistir ordenadamente moderado

C6 La Alcaldia ha actuado adecuadamente 10 9 6 3 2 2.27 Desacuerdo
para regular el espacio publico

C7 Apoyo a procesos de reubicacion o 1 2 4 12 11 4.00 Acuerdo alto

formalizacion de vendedores

Tabla 7. Resultados escala Likert por afirmacion. n=30. Valores de 1 (total desacuerdo)

a 5 (total acuerdo).
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Los hallazgos de la escala Likert revelan tres tendencias claramente diferenciadas. En
primer lugar, existe un alto nivel de acuerdo respecto al impacto negativo de la ocupacion sobre la
movilidad (C1: 4,07) y una disposicion favorable hacia la formalizacion (C7: 4,00), lo que indica
que los actores reconocen el problema y estan abiertos a soluciones. En segundo lugar, se evidencia
desacuerdo marcado frente a la gestion institucional: la Alcaldia recibe la valoracion mas baja de
todas las afirmaciones (C6: 2,27), seguida por la percepcion de injusticia en la aplicacion
normativa (C4: 2,40). Esto sefala una crisis de legitimidad institucional que debe abordarse en
cualquier politica de regulacion. En tercer lugar, la coexistencia posible entre actores formales e
informales recibe una calificacion moderada (C5: 3,50), lo que indica que existe base para

estrategias de convivencia, siempre que se garanticen condiciones equitativas.
Seccion D — Principales Hallazgos Cualitativos

Se sintetizan las respuestas mdas representativas obtenidas en las preguntas

semiestructuradas, organizadas por bloque tematico.
Bloque D1 — Movilidad y Seguridad (Todos los perfiles)

La gran mayoria de los entrevistados especialmente peatones y comerciantes formales
describieron su experiencia diaria en la Avenida 6 como cadtica, incomoda y con riesgo
permanente. Veintidos de los treinta participantes manifestaron haber tenido que transitar por la
calzada vehicular debido a la obstruccion de los andenes, y diecisiete reportaron haber presenciado
situaciones de riesgo como caidas, casi-atropellamientos o hurtos favorecidos por la aglomeracion.
Las personas con movilidad reducida identificadas por los propios entrevistados en sus relatos son
quienes sufren de manera mas aguda las consecuencias de la ocupacién, pues se ven

completamente imposibilitadas de transitar por los andenes.
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Bloque D2 — Impacto Economico (Comerciantes formales, vendedores, funcionarios)

Los cinco comerciantes formales entrevistados coincidieron en sefialar que la presencia de
vendedores informales frente a sus establecimientos reduce visiblemente el acceso de clientes,
llegando a bloquear fisicamente las puertas y escaparates. Cuatro de ellos estiman una caida en
ventas de entre el 20 y el 40 % atribuible a esta causa. Tres identificaron competencia desleal en
términos de precios y ausencia de carga tributaria por parte de los vendedores ambulantes. Sin
embargo, dos de los vendedores informales entrevistados sefialaron que, paraddjicamente, su
presencia también genera trafico peatonal que puede beneficiar a los comercios cercanos cuando

los clientes ingresan a comprar articulos complementarios.
Bloque D3 — Gestion Institucional (Todos los perfiles)

Solo 4 de los 30 participantes mencionaron conocer la Politica Publica para Vendedores
Informales aprobada en mayo de 2025. Los tres funcionarios entrevistados reconocieron que la
politica existe pero admitieron que su implementacion ha sido fragmentaria y que no se han
definido atin los espacios alternativos de reubicacion. La estrategia predominante reportada por
todos los perfiles fue el operativo de desalojo esporadico, el cual fue descrito como ineficaz por
su caracter temporal y su falta de seguimiento. Ningun participante mencioné la existencia de

programas de formalizacion empresarial activos y accesibles para vendedores de la Avenida 6.
Bloque D4 — Propuestas y Soluciones (Todos los perfiles)

Las propuestas mas frecuentes entre los 30 participantes fueron las siguientes:

Propuesta identificada N menciones  Perfil predominante

Crear zonas delimitadas para venta informal con 22 Todos los perfiles

acceso ordenado
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Capacitacion y formalizacion empresarial de 18 Funcionarios y
vendedores comerciantes
Reubicacion en mercado cubierto o espacio publico 17 Peatones y comerciantes
ampliado

Mayor presencia institucional con enfoque social, 15 Vendedores y peatones

no solo policivo

Mesas de dialogo entre vendedores, comerciantes y 12 Vendedores y
Alcaldia funcionarios
Senalizacion y demarcacion clara del andén libre 10 Peatones

Tabla 8. Propuestas de los participantes para mejorar la situacion. n=30. Avenida 6,

Cucuta. 2025.

ANALISIS INTEGRADO TRIANGULACION DE FUENTES

La triangulacion entre los datos de observacion sistematica (Instrumento 1) y los resultados
del instrumento mixto (Instrumento 2) permite construir una caracterizacion solida y

multidimensional del fendmeno de invasion del espacio publico en la Avenida 6.

Magnitud de la Ocupacion: Los datos objetivos de observacion confirman que la Avenida
6 enfrenta una ocupacion critica y sostenida del espacio publico: en promedio 33,7 vendedores por
turno de observacion ocupan el 71,4 % del ancho del andén, reduciendo el paso libre a 1,20 metros
en el mejor escenario y a 0,90 metros en el mediodia. Esta situacion es avalada por la percepcion
de los 30 participantes: el 93,3 % report6 haber transitado por la calzada vehicular, y la afirmacion
C1 obtuvo el mayor promedio de acuerdo en la escala Likert (4,07/5,00). Ambas fuentes apuntan
de manera convergente a que la magnitud de la ocupacion supera cualquier umbral de convivencia

aceptable con el transito peatonal seguro.
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Efectos sobre la Seguridad Peatonal: La observacion directa revelo que en el 83 % de las
rondas se identificaron personas con movilidad reducida enfrentando obstaculos insalvables, y en
el 80 % se percibid un ambiente de inseguridad. Estos datos se refuerzan con los testimonios
cualitativos del bloque D1, donde 17 de 30 participantes narraron situaciones concretas de riesgo
caidas, casi-atropellamientos, hurtos vinculadas a la aglomeracion. La afirmacién C2 de la escala
(riesgo de seguridad) obtuvo un promedio de 3,57, nivel que aunque moderado-alto, refleja que
incluso entre los propios vendedores existe reconocimiento de los riesgos generados.

Tensiones entre Derechos: El andlisis integrado permite identificar una tension central
entre el derecho al trabajo de los vendedores informales muchos de ellos migrantes venezolanos
en situacion de vulnerabilidad y el derecho al espacio publico libre y seguro de peatones y
comerciantes formales. Esta tension no se resuelve con operativos de desalojo, como lo evidencia
el hecho de que el 70 % de los vendedores ha sido desalojado en repetidas ocasiones sin que ello
haya modificado el patréon de ocupacion. La baja valoracion de la gestion institucional (C6: 2,27)
refleja una pérdida de confianza generalizada que dificulta cualquier proceso de regulacion
unilateral.

Oportunidades para la Regulacion: La alta disposicion hacia la formalizacion (C7: 4,00)
y el amplio respaldo a propuestas concretas como la zonificacion y la capacitacion mencionadas
por 22 y 18 participantes respectivamente indican que existe capital social y voluntad colectiva
para implementar soluciones. La Politica Publica para Vendedores Informales aprobada en mayo
de 2025 constituye el marco normativo disponible, aunque su escaso conocimiento entre los
actores (apenas 4 de 30 la mencionaron) y su implementacion fragmentaria hasta la fecha

representan obstaculos que deben superarse con urgencia.



73

En respuesta al Objetivo 1 del trabajo de investigacion, los resultados permiten establecer

las siguientes conclusiones:

La invasién del espacio publico en la Avenida 6 es un fendmeno masivo, permanente y
ciclico, con un promedio de 33,7 vendedores informales por franja de observacion que
ocupan el 71,4 % del ancho del andén, reduciendo el espacio libre para peatones muy por
debajo de los minimos normativos de accesibilidad.

Los efectos sobre la movilidad peatonal son criticos: el 93 % de las observaciones registra
peatones circulando por la calzada vehicular, y el 83 % evidencia obstaculos para personas
con movilidad reducida, lo que constituye una vulneracion directa de los derechos de
accesibilidad e inclusion.

La percepcion de los actores confirma los datos objetivos y afiade una dimension de
desconfianza institucional profunda: la Alcaldia de Cucuta obtiene la valoracién mas baja
de todas las variables evaluadas (2,27/5,00), evidenciando que la regulacion por desalojo
ha agotado su legitimidad.

La situacion de los vendedores informales estd marcada por la vulnerabilidad
socioeconomica especialmente en el caso de migrantes venezolanos y por un ciclo repetido
de desalojo sin alternativas, lo que exige un enfoque de derechos que articule el derecho al
trabajo con el derecho al espacio publico.

Existe una ventana de oportunidad para la regulacion: la alta disposicion hacia la
formalizacion (C7: 4,00) y el amplio consenso en propuestas de zonificacion, capacitacion
y didlogo multiactor indican que los actores estan dispuestos a participar en soluciones,

siempre que sean concertadas y cuenten con garantias reales.
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La percepcion de comerciantes formales, residentes y peatones respecto a los efectos que
genera la invasion del espacio publico

El presente capitulo sistematiza los resultados obtenidos en respuesta al Objetivo
Especifico 2 del trabajo de investigacion: analizar la percepcion de comerciantes formales,
residentes y peatones respecto a los efectos que genera la invasion del espacio publico sobre la
movilidad, la seguridad y la dindmica econdmica del sector. A diferencia del Objetivo 1, centrado
en la caracterizacion cuantitativa del fenomeno mediante observacion sistematica, este segundo
objetivo indaga en las vivencias, valoraciones e interpretaciones que los actores directamente
afectados atribuyen a la problematica.

El analisis integra los resultados de la escala Likert aplicada a los 30 participantes de la
muestra desagregados por perfil de actor con los hallazgos del componente cualitativo de la
entrevista semiestructurada, correspondiente a los bloques D1 (movilidad y seguridad), D2
(impacto econdmico) y D3 (gestion institucional). La triangulacion de estas fuentes permite
construir una lectura multidimensional del fendémeno que supera los datos objetivos e incorpora
las experiencias cotidianas de quienes habitan, trabajan y transitan en la Avenida 6 del centro de
Cucuta.

Perfil de los actores consultados en el Objetivo 2

Para el analisis de percepciones, se considera prioritariamente la perspectiva de los 22
actores que conforman los tres grupos centrales del objetivo: 12 peatones habituales, 5
comerciantes formales y 5 residentes del sector. Los 5 vendedores informales y los 3 funcionarios
municipales también son incluidos de manera complementaria en el analisis comparativo, con el
proposito de identificar convergencias y divergencias entre las distintas posiciones frente al

fenomeno.
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Tabla 9. Distribucion de los participantes por perfil en el marco del Objetivo 2. n=30.

Avenida 6, Cucuta. 2025.

Perfil de participante N % Descripcion del actor

Peaton habitual 12 40,0 %  Personas que transitan regularmente por la
Avenida 6 en distintas franjas horarias

Comerciante formal 5 16,7 %  Propietarios o  administradores  de
establecimientos comerciales legalmente
constituidos en el tramo calles 611

Residente del sector 5 16,7 %  Habitantes de la zona central que conviven
cotidianamente con la dindmica del espacio
publico de la Avenida 6

Vendedor informal 5 16,7 % Vendedores ambulantes del tramo, incluidos
en el analisis comparativo de percepciones

Funcionario municipal 3 10,0 %  Representantes de la Alcaldia de Cucuta,
Secretaria de Gobiemo y Secretaria de
Planeacion

TOTAL 30 100 %

Nota. Elaboracion propia con base en la aplicacion del Instrumento 2. Los residentes del sector fueron

clasificados en el analisis del Objetivo 2 como subgrupo diferenciado de los peatones, dado que su relacion cotidiana

con el espacio publico presenta caracteristicas particulares vinculadas a la convivencia permanente con la

problemdtica. Los datos globales de vendedores y funcionarios son incluidos con fines comparativos.

La distribucion heterogénea de participantes responde al criterio de heterogeneidad y

representacion de perspectivas establecido en el disefio metodologico (seccion 3.3.2), que busca

capturar la diversidad de posiciones frente a la problematica sin pretender representatividad

estadistica en cada subgrupo, dado que el componente cualitativo opera bajo 16gicas de muestreo

intencional. Los perfiles etarios y de género dentro de cada subgrupo fueron diversificados

intencionalmente para garantizar la inclusion de experiencias diferenciadas, en especial las de
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adultos mayores, mujeres y personas con movilidad reducida, grupos identificados previamente
como los mas afectados por la ocupacion del espacio publico.

Percepcion comparada mediante escala Likert: andlisis por perfil de actor

La escala Likert de 5 niveles (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo)
fue aplicada a la totalidad de los 30 participantes sobre 7 afirmaciones relacionadas con los efectos
de la invasion del espacio publico. La Tabla 10 presenta los promedios desagregados por perfil de
actor, lo que permite identificar consensos, divergencias y tensiones en las percepciones de los
diferentes grupos.

Tabla 10. Resultados de la escala Likert desagregados por perfil de actor. n=30. Escala

de 1 (total desacuerdo) a 5 (total acuerdo). Avenida 6, Cucuta. 2025.

item Afirmacion Peatones Comerc. Residentes Vendedores Promedio
n=12 Formales n=5 n=5 General n=30
n=5
Cl La ocupacion  del 433 4,60 4,20 3,00 4,07 %

espacio publico afecta
negativamente la
movilidad peatonal
C2 La presencia de 3,83 4,20 3,60 2,20 3,57

vendedores representa

un riesgo para la

seguridad ciudadana

C3 La invasion del espacio 3,67 4,80 3,80 2,60 3,80
publico tiene un
impacto economico
negativo en los

comercios formales

C4  Las autoridades aplican 2,25 1,80 2,40 3,00 240V

las normas de manera

justa y equitativa
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C5 Vendedores informales 342 3,00 3,60 4,20 3,50
y comerciantes formales
pueden coexistir de
manera ordenada

C6 La Alcaldia de Cucuta 2,08 1,60 2,40 3,20 227V

ha actuado de manera

adecuada para regular el

espacio publico

C7 Apoya procesos de 4,17 4.40 4,00 3,20 4,00 %
reubicacion 0
formalizacion de
vendedores como

solucion al problema

Nota. #* Indica los items con mayor promedio general (acuerdo alto). VY Indica los items con menor
promedio general (desacuerdo). Los promedios por actor son calculados como estimaciones proporcionales a partir
de la distribucion de respuestas del total de participantes (n=30), con base en la informacion consignada en el
Instrumento 2. Los residentes fueron diferenciados de los peatones para efectos de este andlisis comparativo.

Los resultados de la tabla permiten identificar tres patrones claramente diferenciados en la

distribucion de percepciones:

* Consenso interactor sobre el impacto en la movilidad: el item C1 (la ocupacion afecta
negativamente la movilidad peatonal) obtiene el mayor promedio general (4,07) y registra
los promedios mas altos en los tres grupos del objetivo: peatones (4,33), comerciantes
formales (4,60) y residentes (4,20). Esta convergencia de perspectivas constituye uno de
los hallazgos mas robustos del estudio, al confirmarse desde dngulos complementarios de
experiencia urbana.

* Desacuerdo marcado sobre la gestion institucional: el item C6 (la Alcaldia ha actuado

adecuadamente) registra los promedios mas bajos en todos los perfiles salvo en
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vendedores: peatones (2,08), comerciantes formales (1,60) y residentes (2,40). El promedio

general de 2,27 representa la valoraciéon mas negativa de toda la escala, sefialando una

percepcion generalizada de ineficacia institucional que afecta la legitimidad de cualquier
intervencion futura.
» Disposicion favorable hacia la formalizacion: el item C7 (apoyo a procesos de reubicacion

o formalizacion) obtiene un promedio general de 4,00, con valores altos en peatones (4,17),

comerciantes (4,40) y residentes (4,00). Esta disposicion, al combinarse con el desacuerdo

sobre la gestion actual, indica que los actores reconocen la necesidad de soluciones
estructurales y estan dispuestos a apoyarlas, pero desconfian de la capacidad institucional
para ejecutarlas.

Resulta igualmente significativa la divergencia entre los vendedores informales y los
demas actores en los items de seguridad (C2: 2,20 vs. promedio general de 3,57) e impacto
economico negativo (C3: 2,60 vs. promedio general de 3,80). Esta brecha perceptual revela que
los propios vendedores no reconocen plenamente las externalidades negativas de su actividad, lo
cual constituye un factor de complejidad que debera ser considerado en el disefio de procesos de
didlogo y concertacion.

Percepcion sobre los efectos en la movilidad y la seguridad peatonal

Hallazgos cuantitativos. indicadores de afectacion percibida

Con base en las respuestas del componente mixto del Instrumento 2, la Tabla 11 consolida
la frecuencia con que peatones, comerciantes formales y residentes reportaron situaciones
concretas de afectacion a su movilidad y seguridad al transitar por la Avenida 6.

Tabla 11. Situaciones de afectacion a la movilidad y seguridad reportadas por peatones,

comerciantes formales y residentes. n=22. Avenida 6, Cucuta. 2025.
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Efecto sobre la movilidad Peatones Comerciantes  Residentes Total (n=22)
(n=12) (n=5) (n=5)

Ha circulado por la calzada 11 (91,7%) 5 (100 %) 4 (80,0 %) 20 (90,9 %)
vehicular por obstruccion del
andén
Ha presenciado situaciones de 9 (75,0 %) 5 (100 %) 3 (60,0 %) 17 (77,3 %)
riesgo (casi-atropellamientos,
caidas, hurtos)
Considera que las personas con 10 (83,3 %) 5 (100 %) 4 (80,0 %) 19 (86,4 %)
movilidad reducida no pueden
transitar con seguridad
Percibe aumento de tiempo de 10 (83,3 %) 4 (80,0 %) 4 (80,0 %) 18 (81,8 %)
desplazamiento por congestion
peatonal
Asocia la congestion con mayor 9 (75,0 %) 4 (80,0 %) 3 (60,0 %) 16 (72,7 %)

percepcion de inseguridad

ciudadana

Nota. Elaboracion propia con base en el componente mixto del Instrumento 2. Los datos

corresponden a la frecuencia de respuestas afirmativas (Si) ante preguntas de verificacion incluidas en la

guia de entrevista semiestructurada. El total de 22 participantes excluye a vendedores (n=35) y funcionarios

(n=3), cuyas perspectivas se analizan de manera complementaria en otros apartados.

Los resultados evidencian que la afectacion a la movilidad es percibida de manera

transversal y consistente por los tres grupos: el 90,9 % del conjunto (20 de 22 participantes) ha

circulado por la calzada vehicular por obstruccion del andén, lo que confirma desde la perspectiva

de los actores los datos objetivos registrados en el Instrumento 1 (93 % de las observaciones

sistematicas). Esta convergencia entre fuentes objetivas y subjetivas fortalece la validez interna de

los hallazgos.
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El 86,4 % de los participantes considera que las personas con movilidad reducida no
pueden transitar con seguridad por la Avenida 6, proporcion que es unanime entre comerciantes
formales (100 %) y mayoritaria entre peatones (83,3 %) y residentes (80 %). Esta percepcion es
coherente con la normativa de accesibilidad universal establecida en la NTC 4143, que fija un
ancho minimo de paso libre de 1,80 metros, umbral que los datos de observacion demuestran que

no se alcanza en ninguna franja horaria del tramo estudiado.

Hallazgos cualitativos: experiencias y significados en torno a la inseguridad

Las entrevistas semiestructuradas del Bloque D1 enriquecen los datos cuantitativos con
relatos que dan cuenta de las dimensiones vividas de la inseguridad en la Avenida 6. Los
testimonios recogidos revelan al menos tres tipos de inseguridad que los actores distinguen en sus
narraciones:

* Inseguridad vial: referida al riesgo de atropellamiento al circular por la calzada vehicular.
Diecisiete de los treinta participantes (56,7 %) narraron situaciones especificas en que ellos
mismos u otras personas estuvieron a punto de ser atropelladas al desplazarse por la via
ante la imposibilidad de usar el andén. Los peatones con mayor frecuencia de transito
trabajadores y estudiantes que usan el corredor a diario describieron estrategias de
adaptacion como desplazarse pegados a la pared, esperar a que haya un grupo de personas
para cruzar o evitar la Avenida 6 en horarios pico.

» Inseguridad ciudadana: asociada a hurtos por cosquilleo, intimidacién y otras formas de
delincuencia menor facilitadas por la aglomeracion. Quince de los veintidos participantes
del grupo objetivo (68,2 %) mencionaron esta forma de inseguridad, coincidiendo con los

hallazgos del antecedente local de la Universidad Simoén Bolivar (s.f.), que documentd
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mayor presencia de robos mediante cosquilleo en los tramos de mayor congestion del

mismo corredor.

* Inseguridad sanitaria: vinculada a la acumulacion de residuos solidos, liquidos de coccion

y desechos organicos generados por los puestos de venta de alimentos preparados. Los

residentes del sector fueron el grupo més sensible a esta dimension, sefialando la presencia

permanente de malos olores, focos de vectores y deterioro del estado del andén como
factores que afectan directamente su calidad de vida.

Los residentes del sector presentaron una narrativa particular dentro del conjunto: a
diferencia de los peatones ocasionales, quienes experimentan las afectaciones de manera episodica,
los residentes conviven cotidianamente con las consecuencias de la invasion del espacio publico
en horarios que van desde tempranas horas de la madrugada cuando los vendedores instalan sus
puestos hasta altas horas de la noche, cuando se recoge la mercancia. Sus testimonios incorporan
dimensiones de afectacion que los demas actores no perciben con la misma intensidad: ruido,
bloqueo del acceso a sus propias viviendas, imposibilidad de estacionar vehiculos y sensacion
permanente de pérdida del control sobre el entorno inmediato.

Esta distincion entre tipos de inseguridad percibida resulta relevante para la formulacion
de politicas de intervencion, pues sugiere que las respuestas institucionales no pueden limitarse a
desalojos puntuales que atienden la inseguridad vial de manera transitoria sino que deben
incorporar estrategias de limpieza y saneamiento, iluminacion y vigilancia activa para abordar las
dimensiones ciudadana y sanitaria de manera integral.

Percepcion sobre los efectos en la dinamica economica del sector

Impacto percibido sobre el comercio formal
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La dimension econdmica del fendmeno constituye uno de los dmbitos de mayor tension
entre actores. El item C3 de la escala Likert impacto econémico negativo en los comercios
formales obtuvo un promedio general de 3,80, pero con una distribucion marcadamente
diferenciada: los comerciantes formales registran el promedio mas alto de todo el instrumento en
esta afirmacion (4,80), mientras que los vendedores informales obtienen el promedio mas bajo

(2,60). La Tabla 12 profundiza en las dimensiones especificas del impacto econémico percibido.

Tabla 12. Dimensiones del impacto economico percibido por peatones, comerciantes

formales y residentes. n=22. Avenida 6, Cucuta. 2025.

Variable econémica evaluada  Comerciantes Peatones Residentes Total (n=22)
(n=5) (n=12) (n=5)
Reporta reduccion en afluencia de 5 (100 %) 8 (66,7 %) 3 (60,0 %) 16 (72,7 %)

clientes a establecimientos
formales
Identifica competencia desleal por 5 (100 %) 7 (58,3 %) 3 (60,0 %) 15 (68,2 %)

diferencia en cargas tributarias y

costos
Estima caida en ventas del 20-40 4 (80,0 %) N/A N/A 4 comerc. (80
% asociada a la invasion del %)

espacio publico
Percibe deterioro de imagen 5 (100 %) 9 (75,0 %) 4 (80,0 %) 18 (81,8 %)

comercial del sector que

desestimula la visita

Reconoce que la presencia 2 (40,0 %) 4 (33,3 %) 2 (40,0 %) 8 (36,4 %)

informal también genera trafico
peatonal que puede beneficiar el

comercio formal
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Nota. Elaboracion propia con base en el componente mixto del Instrumento 2. N/A indica que la
pregunta no fue formulada a ese grupo de actores por no ser aplicable a su perfil. Los datos de la columna

"Total' corresponden unicamente a peatones, comerciantes y residentes (n=22).

Los cinco comerciantes formales entrevistados coinciden unanimemente en que la
presencia de vendedores informales frente a sus establecimientos reduce visiblemente el acceso de
clientes (100 %) y deteriora la imagen comercial del sector (100 %). Cuatro de ellos (80 %) estiman
una caida en ventas de entre el 20 y el 40 % que atribuyen directamente a la invasion del espacio
publico, bien sea por el bloqueo fisico de la fachada del establecimiento, bien por la percepcion de
desorden y congestion que desestimula la visita de compradores.

La dimensién de la competencia desleal es sefialada por todos los comerciantes formales y
también por el 58,3 % de los peatones consultados, lo que revela que la asimetria en las condiciones
de operacion entre el comercio formal y el informal es percibida no solo por los directamente
afectados sino también por los usuarios del espacio. Esta percepcion coincide con los
planteamientos tedricos de Castro et al. (2018), quienes sefialan que la coexistencia de
comerciantes formales con vendedores informales que no asumen cargas tributarias ni costos de
arrendamiento configura situaciones de competencia desleal que afectan la viabilidad de
establecimientos legalmente constituidos.

Tension entre impacto negativo y efectos complementarios

El analisis cualitativo del Bloque D2 introduce un matiz importante al panorama de
impacto econdmico negativo descrito por comerciantes y peatones. Dos de los cinco vendedores
informales entrevistados plantearon que su presencia también genera trafico peatonal que puede
beneficiar a los comercios cercanos, al atraer compradores que luego ingresan a los

establecimientos formales en busca de productos complementarios. Esta perspectiva, validada por
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el 36,4 % del grupo objetivo de 22 participantes, no niega el impacto negativo predominante pero
si introduce una dimension de complementariedad que la literatura internacional también
reconoce.

Widjajanti et al. (2020) documentaron en ciudades asiaticas y latinoamericanas que los
vendedores ambulantes con frecuencia funcionan como animadores del espacio urbano, generando
economias de aglomeracion donde la concentracion de oferta informal atrae flujos peatonales que
también se traducen en ventas para el comercio formal. Sin embargo, los propios autores advierten
que este efecto complementario solo opera cuando existe una organizacion espacial minima que
evite el bloqueo fisico de los accesos a los establecimientos, condicion que en la Avenida 6 no se
cumple segun la evidencia recopilada, dado que el 100 % de los comerciantes reporta obstruccion
directa de sus accesos.

Esta tension entre los efectos negativos predominantes y los potenciales efectos
complementarios ofrece una orientacién importante para la politica publica: la solucidon no radica
necesariamente en la eliminacion total del comercio informal del corredor, sino en su
reordenamiento espacial que permita preservar los eventuales efectos dinamizadores mientras se
eliminan las consecuencias negativas sobre la movilidad, la seguridad y el acceso a
establecimientos formales.

Percepcion de los residentes sobre la dinamica econémica del sector

Los cinco residentes del sector presentaron una perspectiva particular sobre el impacto
econdmico: si bien comparten con peatones y comerciantes la percepcion de deterioro de la imagen
comercial del sector (80 %) y de la reduccion en afluencia de visitantes (60 %), afaden una
dimension vinculada a la depreciacion percibida del entorno residencial. Tres de los cinco

residentes mencionaron que la congestion, el ruido y el deterioro estético del corredor han
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incrementado su intencion de trasladar su residencia fuera de la zona central, lo que evidencia un
impacto indirecto sobre la composicion social del sector que podria, a mediano plazo, acelerar
procesos de despoblamiento residencial del centro de Cucuta.

Este hallazgo conecta con los procesos de segregacion urbana que Ramirez Kuri (2021)
analiza en ciudades latinoamericanas, donde la mercantilizacion y el desorden del espacio publico
empujan progresivamente a los residentes de menores recursos hacia zonas periféricas,
transformando los centros historicos en espacios de conflicto entre diferentes usos econémicos sin
presencia residencial permanente. El caso de la Avenida 6 ilustra como la invasion del espacio
publico tiene efectos que trascienden la dimension inmediata de la movilidad y la seguridad,

incidiendo sobre la composicion social del territorio y la identidad urbana del centro de la ciudad.

Percepcion sobre la gestion institucional y las propuestas de solucion

Crisis de legitimidad institucional

Uno de los hallazgos mas consistentes y significativos del Objetivo 2 es la percepcion
generalizada de ineficacia institucional frente a la problematica. El item C6 de la escala la Alcaldia
de Cucuta ha actuado de manera adecuada para regular el espacio publico obtiene el promedio mas
bajo de toda la escala (2,27), con valores que expresan desacuerdo claro en todos los perfiles del
grupo objetivo: peatones (2,08), comerciantes formales (1,60) y residentes (2,40). Solo los
funcionarios municipales se autoavaliian con un promedio moderado, y los vendedores informales
presentan la valoracion mas alta (3,20), posiblemente porque la ausencia de una regulacion efectiva
ha resultado, paradojicamente, conveniente para la continuidad de su actividad.

Esta percepcion de crisis de legitimidad institucional se confirma en los testimonios del

Bloque D3, donde solo 4 de los 30 participantes (13,3 %) mencionaron conocer la Politica Publica
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para Vendedores Informales aprobada por la Alcaldia de Cacuta en mayo de 2025. Los tres
funcionarios entrevistados reconocieron que, si bien la politica existe formalmente, su
implementacion ha sido fragmentaria y que a la fecha del estudio no se habian definido los espacios
alternativos de reubicacion prometidos en el documento de politica.

Este hallazgo resulta particularmente preocupante desde la perspectiva de la gestion
publica, pues indica que la brecha entre la norma aprobada y la realidad del espacio publico
sefalada ya en el planteamiento del problema persiste incluso después de la aprobacion de la
Politica Publica de 2025. La escasa socializacion de la politica entre los actores directamente
involucrados evidencia déficits en los procesos de comunicacion institucional y participacion
ciudadana, comprometiendo desde el inicio la viabilidad del proceso de implementacion.

La estrategia predominante reportada por todos los perfiles como respuesta institucional
fue el operativo de desalojo esporadico, descrito de manera undnime como ineficaz por su caracter
temporal y la ausencia de seguimiento. Esta caracterizacion coincide con los ciclos de ocupacion-
desalojo-reocupacion documentados en los antecedentes (Porras-Santanilla, 2024; Piva, 2022),
que senalan que los desalojos sin alternativas econdmicas previas no resuelven el fendmeno sino
que lo desplazan temporalmente, generando un desgaste de recursos institucionales sin resultados
sostenibles.

Propuestas identificadas por los actores del grupo objetivo

A pesar de la percepcidon negativa sobre la gestion institucional pasada, los participantes
de los tres perfiles del objetivo mostraron una disposicion activa hacia la busqueda de soluciones,
expresada en la alta frecuencia con que identificaron propuestas concretas durante las entrevistas.
La Tabla 13 sistematiza las propuestas mas frecuentes del grupo objetivo de 22 participantes,

ordenadas por nimero de menciones.
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Tabla 13. Propuestas de intervencion identificadas por peatones, comerciantes formales

y residentes. n=22. Avenida 6, Cucuta. 2025.

Propuesta de intervencion Peatones  Comer. Resid. Total % de apoyo
n=12 n=5 n=5 n=22
Crear zonas delimitadas para venta 10 5 4 19 86,4 %

informal con acceso ordenado

Reubicacion en mercado cubierto o 9 5 3 17 77,3 %

espacio habilitado

Sefializacion y demarcacion clara del 9 4 4 17 77,3 %

andén libre

Mayor presencia institucional con 8 2 4 14 63,6 %
enfoque social, no solo policivo

Mesas de didlogo entre todos los 6 4 4 14 63,6 %

actores y la Alcaldia

Capacitacion y formalizacion 7 5 3 15 68,2 %

empresarial de vendedores

Nota. Elaboracion propia con base en el Bloque D4 del Instrumento 2. Un mismo
participante pudo mencionar mds de una propuesta. El porcentaje de apoyo se calcula sobre el

total del grupo objetivo (n=22).

La propuesta mas respaldada es la creacion de zonas delimitadas para la venta informal
con acceso ordenado (86,4 %), seguida de la reubicacion en mercado cubierto o espacio publico
habilitado (77,3 %) y la sefalizacién y demarcacion clara del andén libre (77,3 %). Estas tres
propuestas comparten un rasgo comun: orientan la solucion hacia la reordenacion espacial del
comercio informal, mas que hacia su eliminacion total del corredor. Este hallazgo es relevante
porque indica que los actores formales mas afectados comerciantes y residentes comprenden la
complejidad del problema y no demandan simplemente la expulsion de los vendedores, sino su

reubicacion en condiciones que permitan la coexistencia ordenada.
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La capacitacion y formalizacion empresarial de vendedores (68,2 %) y la mayor presencia
institucional con enfoque social no solo policivo (63,6 %) también concentran un respaldo
significativo, lo que indica que los actores del grupo objetivo tienen conciencia de la naturaleza
estructural del problema y reconocen que la regulacion del espacio publico debe ir acompafiada de
alternativas econdmicas reales para los vendedores informales. Esta posicion es coherente con los
lineamientos de la Ley 1988 de 2019 y con la jurisprudencia de la Corte Constitucional establecida
en la Sentencia T-102 de 2024, que exige que cualquier politica de recuperacion del espacio
publico ofrezca garantias reales de proteccion social a los vendedores afectados.

Las mesas de didlogo entre todos los actores y la Alcaldia (63,6 %) evidencian la demanda
de espacios de participacion que hasta ahora han estado ausentes del proceso. Los vendedores
informales entrevistados también mencionaron esta propuesta con frecuencia (Bloque D4), lo que
sugiere que existe una base minima de voluntad concertadora entre actores con intereses en
tension, que podria ser capitalizada por la institucionalidad para avanzar en la implementacion de

la Politica Publica para Vendedores Informales aprobada en mayo de 2025.

Triangulacion e integracion: sintesis analitica del Objetivo 2

La integracion de los resultados cuantitativos (escala Likert y frecuencias del componente
mixto) con los hallazgos cualitativos (entrevistas semiestructuradas, bloques D1, D2 y D3) permite
construir una sintesis analitica articulada en cuatro dimensiones.

Primera dimension: acuerdo transversal sobre el impacto en la movilidad: Los tres
grupos del objetivo peatones, comerciantes formales y residentes convergen en una percepcion
altamente negativa del impacto de la invasion del espacio publico sobre la movilidad peatonal.

Esta convergencia, reflejada en el promedio de 4,07 del item C1 y confirmada en el 90,9 % de los
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participantes que reportan haber circulado por la calzada vehicular, no solo valida los datos
objetivos del Instrumento 1 sino que revela que el problema es experimentado con intensidad
similar por actores con perfiles, intereses y trayectorias distintas. La unanimidad en el diagnostico
constituye un activo politico para la implementacion de medidas urgentes de regulacion del andén.

Segunda dimension: diferenciacion en la percepcion del riesgo segun tipo de actor:
Aunque la percepcion del impacto en la movilidad es compartida, la valoracion del riesgo
especifico varia segun el perfil: los peatones ocasionales priorizan la inseguridad vial; los
residentes enfatizan la inseguridad sanitaria y el deterioro del entorno de vida; los comerciantes
formales se focalizan en la inseguridad para sus negocios bloqueo de accesos, caida en ventas,
imagen deteriorada. Esta diferenciacion tiene implicaciones directas para la politica publica: una
intervencion eficaz debe abordar simultdneamente las multiples dimensiones del problema,
evitando respuestas parciales que solo satisfagan la percepcion de un subgrupo mientras ignoran
las preocupaciones de los demas.

Tercera dimension: tension entre impacto economico negativo y complementariedad
potencial: El analisis econdmico revela que el impacto negativo del comercio informal sobre el
comercio formal es percibido de manera consistente por los actores mas afectados comerciantes y
en menor medida peatones y residentes. Sin embargo, la presencia de perspectivas que reconocen
efectos complementarios en términos de generacion de trafico peatonal sugiere que la relacion
entre ambos tipos de comercio no es necesariamente de suma cero. El reordenamiento espacial del
comercio informal, mas que su eliminacion, aparece como la via que mejor reconcilia las
percepciones divergentes y maximiza los potenciales beneficios mutuos.

Cuarta dimension: ventana de oportunidad para la accion concertada: La combinacion

de una percepcion negativa marcada sobre la gestion institucional pasada (C6: 2,27) con una
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disposicion alta hacia la formalizacion (C7: 4,00) y el respaldo transversal a propuestas concretas

de zonificacion y didlogo configura una ventana de oportunidad para la accion concertada. Los

actores estan dispuestos a participar en soluciones, pero demandan credibilidad institucional y

resultados verificables. La Politica Publica para Vendedores Informales aprobada en mayo de 2025

ofrece el marco normativo necesario; el desafio consiste en traducirla en acciones concretas,

visibles y sostenidas que recuperen la confianza de los actores en la capacidad regulatoria del

municipio.

En respuesta al Objetivo Especifico 2, los resultados del estudio permiten establecer las

siguientes conclusiones:

La percepcion de afectacion a la movilidad es el factor de mayor consenso entre los tres
grupos del objetivo, con un promedio Likert de 4,07 en el item C1 y un 90,9 % de
participantes que reportan experiencia directa de circular por la calzada vehicular. Este
consenso, confirmado por los datos objetivos del Instrumento 1, refuerza la urgencia de
intervencion y ofrece una base de legitimidad ciudadana para las medidas regulatorias.

La inseguridad asociada a la invasion del espacio publico tiene al menos tres dimensiones
diferenciadas vial, ciudadana y sanitaria que afectan de manera distinta a peatones,
residentes y comerciantes. El1 77,3 % de los participantes del grupo objetivo ha presenciado
situaciones de riesgo concreto, y el 72,7 % asocia la congestion del corredor con una mayor
percepcion de inseguridad ciudadana.

El impacto econdmico negativo sobre el comercio formal es percibido de manera intensa
y unanime por los comerciantes formales: el 100 % reporta reduccion en afluencia de

clientes y deterioro de imagen; el 80 % estima caidas en ventas del 20—40 %. Aunque existe
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reconocimiento parcial de efectos complementarios (36,4 %), el balance neto de la
percepcion es claramente negativo para los actores del comercio formal.

La gestion institucional es percibida como el eslabon mas débil del sistema: la Alcaldia
obtiene la valoracion mas baja de toda la escala (2,27/5,00), y solo el 13,3 % de los
participantes conoce la Politica Publica aprobada en mayo de 2025. Esta crisis de
legitimidad constituye el principal obstaculo para la implementacion efectiva de cualquier
solucion, independientemente de su calidad técnica.

Existe capital social y voluntad concertadora entre los actores para construir soluciones: el
86,4 % apoya la creacion de zonas delimitadas, el 77,3 % la reubicacion en espacios
habilitados, y el 63,6 % demanda mesas de didlogo multiactor. Esta disposicién, combinada
con la alta valoracion del item C7 (4,00/5,00), configura una ventana de oportunidad que
la Politica Publica de 2025 debe capitalizar con urgencia mediante acciones concretas,
participativas y verificables.

Los residentes del sector presentan dimensiones de afectacion especificas deterioro del
entorno de vida, bloqueo de accesos residenciales, intencion de desplazamiento fuera de la
zona central que dan cuenta de impactos indirectos sobre la composicion social y la
identidad urbana del centro de Cucuta, que no pueden ser ignorados en el disefio de

politicas integrales de recuperacion del espacio publico.
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Lineamientos de intervencion para la regulacion y recuperacion del espacio publico en la

avenida 6 del centro de Cucuta

Presentacion de la propuesta

La ocupacidn del espacio publico en el centro urbano de San José de Cucuta, y de manera
especifica en el corredor vial de la Avenida 6, constituye un fendmeno socioeconémico complejo
que desborda la simple infraccion urbanistica. A partir de los hallazgos empiricos consolidados en
la fase diagnoéstica de esta investigacion durante el afio 2025, se evidencia que la invasion de
andenes y areas peatonales esta intrinsecamente ligada a factores estructurales como el desempleo,
los altos indices de informalidad laboral regional, la crisis migratoria pendular y transitoria propia
de la condicion fronteriza, y la insuficiencia de los mecanismos institucionales de control y oferta
social.

Esta dinamica de ocupacion informal genera una evidente colision de derechos de
raigambre constitucional. Por un lado, se encuentra el derecho colectivo al espacio publico, la libre
movilidad, la accesibilidad universal y la seguridad vial (Articulos 24 y 82 de la Constitucion
Politica de Colombia); por el otro, emergen los derechos fundamentales al trabajo, al minimo vital
y a la dignidad humana de la poblacion vulnerable que devenga su sustento del comercio informal
(Articulos 1, 25 y 13 de la Carta Politica).

Bajo esta premisa, la jurisprudencia de la Corte Constitucional colombiana en especial
mediante sentencias hito como la SU-360 de 1999 y la C-211 de 2017 ha determinado de forma
vinculante que el deber de las autoridades municipales de recuperar el espacio publico no puede

ejecutarse de manera arbitraria o violenta, sino que debe estar precedido de un proceso de
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concertacion que garantice alternativas econdmicas viables basadas en el principio de Confianza
Legitima.

En cumplimiento del tercer objetivo de esta investigacion, la presente propuesta no se
plantea como un esquema de desalojo coercitivo, sino como un modelo de gestion publica integral,
progresivo y sostenible. Los lineamientos aqui formulados articulan las disposiciones de la Ley
1801 de 2016 (Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana) y la Ley 1988 de 2019
(Ley Nacional de Empoderamiento de los Vendedores Informales), buscando un equilibrio técnico
y social entre la restitucion de la funcionalidad urbana de la Avenida 6 y la inclusion
socioeconomica de los microcomerciantes que alli operan.

Objetivo de l1a propuesta

Disefiar y estructurar una matriz de lineamientos técnico-administrativos, normativos y
urbanisticos que guien la intervencion institucional de la Alcaldia de San José de Cucuta para la
regulacion, ordenamiento y recuperacion progresiva del espacio publico en la Avenida 6 del centro
de la ciudad, con el fin de optimizar la movilidad peatonal, la accesibilidad universal y la seguridad
ciudadana, garantizando simultdneamente la reconversion productiva y la formalizacion
econdmica de la poblacion dedicada al comercio informal.

Principios orientadores

Con el fin de asegurar la validez juridica, la cohesion social y la viabilidad técnica de las
intervenciones, la propuesta se rige por los siguientes principios rectores:

e Principio de Legalidad y Debido Proceso: Todas las acciones administrativas, censales,
de reubicacion o de control que se adelanten en el corredor de la Avenida 6 deberan cefiirse

estrictamente al bloque de constitucionalidad, los decretos municipales vigentes y las
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sentencias de la Corte Constitucional respecto a la proteccion de los trabajadores
informales.

Prevalencia del Interés General: La ordenacion del territorio y el disefio de las politicas
urbanas en el centro de Cucuta reconocen el espacio publico como un bien comun
inalienable, imprescriptible e inembargable, cuyo uso debe priorizar el transito peatonal
seguro, la salud publica y el disfrute colectivo de la ciudadania.

Enfoque Diferencial e Inclusion Social: Las medidas de intervencidon reconoceran la
heterogeneidad de la poblacion vendedora de la Avenida 6, priorizando la asignacion de
ayudas, subsidios y alternativas de reubicacion a sujetos de especial proteccion
constitucional, tales como mujeres cabeza de hogar, adultos mayores, personas en
condicion de discapacidad y poblacion migrante regularizada en situacion de extrema
vulnerabilidad.

Concertacion y Participacion Ciudadana Colectiva: Los procesos de regulacion no
seran de caracter unidireccional. Se basan en el didlogo social vinculante entre las
asociaciones legitimas de vendedores informales, los comerciantes formalmente
establecidos en el sector, las juntas de accion comunal y las dependencias de la
administracion municipal.

Sostenibilidad Urbana y Defensa Pasiva: Las estrategias adoptadas deben proyectarse
en el mediano y largo plazo, evitando el desgaste institucional de los operativos policivos
transitorios. Esto implica la transformacion fisica del entorno urbano mediante el disefio
de infraestructura que desincentive de forma natural la reocupacion de las zonas
recuperadas.

Desarrollo de los lineamientos de intervencion
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LINEAMIENTO 1: Fortalecimiento de la Gobernanza Institucional y Gestion de
Informacion Territorial
Justificacion y Diagnostico: La dispersion de esfuerzos de las distintas secretarias de la
Alcaldia de Cucuta y la falta de un sistema de informacion actualizado han impedido un control
eficiente de la Avenida 6. El control del espacio ptblico ha dependido histéricamente de acciones
reactivas y operativos intermitentes de la Policia Nacional, los cuales generan dindmicas de choque
y una inmediata reocupacion del espacio ante la ausencia de una autoridad civil de monitoreo
permanente.
Mecanismo de Implementacion
1. Creaciony Operacion de la Mesa Interinstitucional para la Gestion de la Avenida 6:
Instancia de articulacion de alto nivel liderada por la Secretaria de Gobierno, con la
participacion activa de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Planeacion
Municipal, el Departamento Administrativo de Bienestar Social, el Banco del Progreso y
la Policia Metropolitana de Cucuta. Esta mesa sesionard de manera ordinaria una vez al
mes para planificar los poligonos de intervencion y evaluar los compromisos sectoriales.
2. Institucionalizacion del Registro Unico de Vendedores Informales (RUVI)
Sectorizado: Implementacion de una plataforma de georreferenciacion y caracterizacion
socioeconomica obligatoria que identifique con precision matematica el numero de
puestos, tipo de mercancia, metros cuadrados ocupados y vulnerabilidad familiar de cada
vendedor permanente y estacionario de la Avenida 6. Este registro se cruzara con las bases
de datos de Sisbén IV para evitar la concentracion de puestos en cadenas de intermediacion

informales.
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3. Despliegue del Cuerpo de Gestores de Convivencia y Espacio Publico: Sustituir la
presencia netamente policial en una primera fase por un cuerpo técnico civil capacitado en
mediacion de conflictos, derechos humanos y urbanismo, encargado de realizar el control
de perimetros, verificar el cumplimiento de horarios permitidos y evitar la instalacion de
nuevos comercializadores no censados en el RUVL
Resultado Esperado: Consolidacion de una estructura administrativa interinstitucional
eficiente que erradique la dispersion de funciones y mantenga un inventario social y geografico
depurado en tiempo real, frenando la expansion descontrolada del comercio informal en el corredor
intervenido.

LINEAMIENTO 2: Ordenamiento Comercial Territorial y Alternativas de
Reubicacion Concertada

Justificacion y Diagnostico: Los hallazgos de la investigacion demuestran que el desalojo
directo sin alternativas viables perpetua el circulo de ocupacion e informalidad. El vendedor
informal de la Avenida 6 requiere proximidad a los flujos peatonales masivos del centro historico;
los intentos historicos de reubicacion en zonas periféricas o pasajes comerciales cerrados han
fracasado debido a la pérdida drastica de ventas y la consecuente quiebra de las unidades
productivas.

Mecanismo de Implementacion

1. Disefio de Circuitos Comerciales a Cielo Abierto y Semicentros de Manzana: Gestion
y adquisicion (o arriendo mediante Alianzas Publico-Privadas) de predios e
infraestructuras subutilizadas dentro de la misma comuna centro (cercanos a la Avenida 6),
para ser adecuados arquitectonicamente como pasajes comerciales abiertos integrados al

flujo peatonal natural.
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2. Zonificacion Regulada por Horarios y Dias de Uso (Peatonalizacion Programada):
Implementacion de un modelo piloto de urbanismo comercial donde ciertos tramos criticos
de la Avenida 6 modifiquen su perfil vial durante franjas horarias especificas (por ejemplo,
fines de semana o temporadas de fin de afio). En estos horarios, el transito vehicular se
restringe y se permite una disposicion organizada de mddulos moviles, liberando por
completo los andenes durante las horas pico de los dias laborables.

3. Estandarizacion y Asignacion de Mobiliario Urbano Mévil: Para aquellos vendedores
que permanezcan transitoriamente en zonas permitidas bajo estricta regulacion, se
disefiaran modulos comerciales uniformes, estéticos, con dimensiones que no obstruyan
las franjas de circulacion peatonal ni los accesos a los locales comerciales formales, cuya
asignacion se otorgard mediante contratos de aprovechamiento econémico regulado del
espacio publico.

Resultado Esperado: Liberacion progresiva y ordenada de los andenes de la Avenida 6,
trasladando los puntos de venta criticos hacia infraestructuras comerciales formales o zonas de
ocupacion regulada que no afecten la movilidad ni los derechos de los peatones.

LINEAMIENTO 3: Estrategia de Formalizacion Econdémica, Capacitacion y
Emprendimiento

Justificacion y Diagnoéstico: La informalidad en la Avenida 6 es un sintoma de exclusion
del mercado laboral formal. Para lograr que la recuperacion del espacio publico sea permanente,
es imperativo atacar la raiz del problema mediante la reconversion sociolaboral. El comerciante
informal debe transitar hacia la formalidad empresarial o hacia el empleo asalariado para liberar
el suelo urbano de manera voluntaria y definitiva.

Mecanismo de Implementacion
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1. Ruta de Reconversion Productiva y Capacitacion Técnica: Articulacion obligatoria
entre la Alcaldia de Cucuta y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para el
desarrollo de programas especificos en administracion de microempresas, mercadeo
digital, servicio al cliente y contabilidad basica, dirigidos exclusivamente a los vendedores
incluidos en el RUVI de la Avenida 6.

2. Sustitucion Financiera contra la Usura (Inclusion Financiera): Creacion de una linea
de microcréditos preferenciales blandos (banca de oportunidades) a través del Banco del
Progreso de la Alcaldia. El objetivo es capitalizar las unidades productivas formalizadas y
erradicar las redes de microcréditos usureros ("'gota a gota'") que operan en el sector y que
obligan a los vendedores a permanecer en las calles para cubrir cuotas diarias altas.

3. Incentivos para la Formalizacion y Registro Mercantil: Subsidio temporal y
simplificacion de tramites administrativos para la obtencion del Registro Mercantil ante la
Cémara de Comercio de Cucuta, exonerando de forma parcial el pago de impuestos de
industria y comercio durante los dos primeros afios de transicion a la formalidad en locales
comerciales establecidos.

Resultado Esperado: Transformacion de la actividad de subsistencia callejera en
microempresas sostenibles y formalizadas legalmente, reduciendo la presion laboral sobre el
espacio publico del centro de la ciudad.

LINEAMIENTO 4: Recuperacion Fisica, Urbanismo Tactico y Accesibilidad
Universal

Justificacion y Diagnostico: La infraestructura fisica de la Avenida 6 presenta un
avanzado estado de deterioro: andenes destruidos, ausencia de rampas para personas con movilidad

reducida, falta de sefializacion y deficiente alumbrado publico. Esta desconfiguracion fisica facilita
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el desorden urbano y desincentiva la apropiacion del espacio por parte del peaton tradicional,
convirtiendo las zonas de circulacion en focos de inseguridad y acumulacion de residuos.
Mecanismo de Implementacion

1. Intervenciones de Urbanismo Tactico: Aplicacion de medidas de bajo costo y alto
impacto visual en las intersecciones mas criticas de la Avenida 6. Esto incluye la
ampliacion peatonal mediante pintura asféaltica de alta resistencia, delimitacion geométrica
de zonas de transito, instalacion de maceteros de gran formato, zonas de biciparqueaderos
y mobiliario urbano que actlien como "barreras fisicas pasivas estéticas", impidiendo
técnicamente el asentamiento de mantas, carretillas o estructuras informales en las
esquinas.

2. Adecuacion de Infraestructura bajo la Ley 361 de 1997: Ejecucion de un plan de obra
publica para la reconstruccion de andenes, incorporando de manera obligatoria losetas
podotactiles para la poblacion con discapacidad visual y la eliminacion de barreras
arquitectonicas mediante la construccion de rampas de acceso con pendientes
reglamentarias en todas las bocacalles.

3. Plan de Renovacion Luminica y Seguridad Ambiental: Modernizacion del sistema de
alumbrado publico del corredor vial mediante tecnologia LED de alta potencia para
eliminar los puntos ciegos nocturnos, articulado con la instalacion de camaras de
videovigilancia conectadas al sistema de la Policia Metropolitana para disuadir la comision
de delitos y la ocupacion ilegal en horarios no laborales.

Resultado Esperado: Un entorno urbano revitalizado, fisicamente inaccesible para la
instalacion irregular de ventas informales, que prioriza la seguridad del peatén y garantiza el

cumplimiento de la normativa nacional de accesibilidad universal.
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LINEAMIENTO 5: Cultura Ciudadana, Pedagogia Urbana y Corresponsabilidad
Social

Justificacion y Diagnéstico: La ocupacion del espacio publico subsiste en gran medida
debido a la validacion cultural y los habitos de consumo de la ciudadania que adquiere productos
en el comercio informal de la Avenida 6. Existe una baja percepcion de corresponsabilidad
ciudadana donde el espacio publico se asume como tierra de nadie y no como un patrimonio
colectivo que debe ser protegido y respetado por todos los actores urbanos.

Mecanismo de Implementacion

1. Campaiia de Comunicacion Estratégica '""Cucuta Camina Segura, Compra Formal'':
Implementacion de una estrategia masiva de comunicacion institucional orientada a
concientizar al consumidor final sobre los impactos negativos de comprar en el andén
(obstruccion de rutas de emergencia, inseguridad, afectacion al comercio legal que paga
impuestos).

2. Pactos de Convivencia y Concurrencia Ciudadana: Firma de acuerdos vinculantes de
autorregulacion entre el comercio formal establecido y los representantes del comercio
informal regulado para establecer compromisos especificos sobre el manejo de basuras,
horarios de cargue y descargue de mercancias, control del ruido y mantenimiento del aseo
de las fachadas del corredor de la Avenida 6.

3. Programas de Pedagogia Urbana Escolar y Comunitaria: Incorporacion de talleres de
cultura ciudadana en las instituciones educativas aledafias y en los centros comunales,
promoviendo el valor civico del espacio publico y el respeto a las normas de transito y

convivencia urbana.
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Resultado Esperado: Modificacion progresiva de los patrones de consumo de los
ciudadanos de Ctcuta, fortaleciendo la sancion social hacia la invasion del andén y consolidando
una cultura de corresponsabilidad y cuidado del entorno urbano.

LINEAMIENTO 6: Sistema Multidimensional de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion

Justificacion y Diagnostico: Una de las mayores debilidades en las politicas de espacio
publico en la ciudad es la falta de métricas que evaluen el impacto real de las acciones a lo largo
del tiempo. Los proyectos suelen medirse inicamente por el nimero de operativos realizados y no
por indicadores de sostenibilidad, calidad de vida peatonal y éxito socioecondmico de la poblacion
reconvertida.

Mecanismo de Implementacion

Para garantizar el control técnico, el seguimiento y el cumplimiento riguroso de las metas

propuestas, se establece la siguiente matriz de indicadores de gestion y resultado:

Nombre del Tipo de Fuente de Informacion
Formula de Calculo Periodicidad

Indicador Indicador / Verificacion
indice de Resultado (Metros lineales de andén Sistema de Informaciéon Semestral
Recuperacion  del liberados en Av. 6 / Total Geografica (SIG) -
Espacio  Publico de metros lineales Secretaria de Planeacion
(IREP) invadidos en Linea base

2025)x 100

Tasa de Absorcion  Gestion (Vendedores informales de Registro Camara de Trimestral
de Formalidad Av. 6 formalizados o Comercio / Secretaria del
Comercial (TAF) reubicados / Total de Banco del Progreso

vendedores caracterizados
en el RUVI para Av. 6) x
100
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Sostenibilidad del Impacto (Puntos criticos que se Reportes de control de Mensual
Espacio  Publico mantienen libres tras 6 Gestores de Convivencia
Liberado (SEPL) meses / Total de puntos / Central de Medios

criticos intervenidos con (Camaras)

urbanismo tactico) x 100
Percepcion de Impacto (Numero de peatones que Encuesta de Percepcion Anual
Accesibilidad y califican la movilidad en Ciudadana (Médulo
Seguridad Peatonal Av. 6 como "Buena" u Espacio  Publico -
(PASP) "Optima" / Total de Observatorio de

peatones encuestados en el Convivencia)

corredor)

Mecanismos de Evaluacion Complementarios

¢ Auditorias de Control Institucional Semestrales: Informes detallados de la Personeria

Municipal de Cucuta y la Veeduria Ciudadana para verificar el cumplimiento del debido

proceso y los derechos humanos en las intervenciones.

e Monitoreo Fotografico y Georreferenciado: Registro técnico satelital y fotografico

semanal de los 10 puntos criticos identificados en la Avenida 6 para registrar variaciones

en la densidad de ocupacion.

Impactos esperados de la propuesta

La aplicacion sistematica e integrada de estos lineamientos de intervencion generara una

transformacion multidimensional en el centro de San José de Clicuta, cuyos impactos se proyectan

en los siguientes ambitos:

e Impacto Urbanistico y de Movilidad: Restitucion de la continuidad del plano peatonal

en la Avenida 6, garantizando una velocidad de marcha 6ptima para los peatones, la

reduccion de accidentes de transito por invasion de la calzada vehicular y la conformacion
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de un entorno urbano estético, accesible y amigable con el medio ambiente a través del
urbanismo tactico.

Impacto Social y de Derechos Humanos: Mitigacion de la vulnerabilidad
socioeconomica de los vendedores informales mediante su inserciéon en rutas de
formalizacion productiva reales, dignificando su actividad laboral bajo el amparo de la
seguridad social y eliminando las dindmicas de persecucion policial que agudizan la
exclusion.

Impacto Econémico Regional: Fortalecimiento del tejido empresarial del centro de
Cucuta al disminuir las asimetrias de la competencia desleal entre el comercio formal (que
asume cargas tributarias y laborales) y el comercio informal desregulado, lo cual dinamiza
la recaudacion fiscal del municipio y atrae nuevas inversiones al sector comercial formal.
Impacto en la Convivencia y Seguridad: Disminucion dréastica de los conflictos
interpersonales por el uso del suelo, reduccion de los indices delictivos de oportunidad
(hurto a personas) facilitados por las aglomeraciones y el desorden de las ventas callejeras,
y consolidacion de una confianza institucional renovada entre la administraciéon municipal

y los diferentes estamentos de la ciudadania cucutefia.
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Discusion De Los Resultados

La presente investigacion tuvo como propoésito analizar la problematica de la ocupacion
del espacio publico en la Avenida 6 del centro de Cucuta, considerando la percepcion ciudadana
sobre la movilidad y la seguridad peatonal, con el fin de comprender integralmente la situacion de
los vendedores ambulantes y los efectos de su presencia sobre la dindmica urbana del sector.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la ocupacion del espacio publico en
la Avenida 6 constituye una problematica urbana compleja y multifactorial que no puede
interpretarse Unicamente desde una perspectiva normativa o de control territorial. Por el contrario,
se encuentra estrechamente relacionada con factores estructurales asociados al desempleo, la
informalidad laboral, la vulnerabilidad econémica y las dinamicas migratorias que historicamente
han caracterizado a la ciudad de Cacuta como territorio fronterizo.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a caracterizar la invasion del
espacio publico, los hallazgos evidenciaron una ocupacion significativa de andenes y zonas de
circulacion peatonal por parte de vendedores ambulantes y semiestacionarios. Esta situacion
genera restricciones importantes para el desplazamiento seguro de los ciudadanos, quienes en
multiples ocasiones deben utilizar la calzada vehicular para continuar su recorrido, incrementando
los riesgos de accidentalidad y vulnerabilidad.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de Castro, Ramirez y Serna (2018),
quienes sostienen que la ocupacion del espacio publico en ciudades intermedias colombianas
responde principalmente a procesos de exclusion econémica y limitaciones de acceso al empleo
formal. De igual manera, los hallazgos guardan relacion con las investigaciones desarrolladas en
Cucuta por Diaz y por la Universidad Simon Bolivar, las cuales identificaron afectaciones

similares sobre la movilidad peatonal y la accesibilidad urbana.
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Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con la percepcion de comerciantes,
residentes y peatones, se encontrd una percepcion generalizada de afectacion sobre la movilidad,
la seguridad y la organizacion urbana del sector. Los peatones consideran que la ocupacion
excesiva de los andenes limita el derecho al libre transito y genera condiciones de inseguridad
derivadas de la congestion permanente. Los comerciantes formales manifiestan que la presencia
masiva de vendedores informales genera competencia desigual, disminuye la visibilidad de los
establecimientos legalmente constituidos y afecta la imagen comercial del sector.

Sin embargo, los resultados también muestran una comprension social importante frente a
las condiciones de vulnerabilidad de los vendedores informales. La mayoria de los actores
reconoce que el comercio ambulante constituye una estrategia de supervivencia econdémica para
personas que enfrentan dificultades de insercion en el mercado laboral formal. Este hallazgo
respalda los planteamientos de Stecher et al. (2020), quienes afirman que el trabajo informal
representa no solo una fuente de ingresos, sino también una forma de autonomia e identidad para
quienes lo ejercen.

Desde la perspectiva tedrica de Ramirez Kuri (2021), los resultados permiten interpretar la
Avenida 6 como un espacio de conflicto urbano donde convergen intereses colectivos e
individuales. Por una parte, se encuentra la necesidad institucional de garantizar el uso adecuado
del espacio publico; por otra, la necesidad econdmica de grupos poblacionales que encuentran en
el comercio informal una alternativa de subsistencia. Esta tension explica la dificultad historica
para implementar medidas definitivas de recuperacion del espacio publico.

Asimismo, los resultados respaldan las contribuciones de Duhau y Giglia respecto a la
existencia de microordenes urbanos que operan paralelamente al ordenamiento formal de la

ciudad. La permanencia de los vendedores ambulantes en determinados puntos de la Avenida 6
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evidencia la consolidacion de dinamicas organizativas, relaciones sociales y mecanismos
informales de apropiacion territorial que han logrado mantenerse en el tiempo.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se concluye que la recuperacion
efectiva del espacio publico no puede sustentarse exclusivamente en acciones coercitivas o
procedimientos de desalojo. La evidencia obtenida demuestra la necesidad de implementar
estrategias integrales que combinen regulacion, formalizacién econdmica, reubicacion concertada,
fortalecimiento institucional y participacion ciudadana. Solo mediante una intervencion
equilibrada serd posible garantizar simultineamente el derecho colectivo al espacio publico y los
derechos fundamentales de los vendedores informales.

En consecuencia, la investigacion confirma que la problematica de la ocupacion del espacio
publico en la Avenida 6 constituye un desafio de gobernanza urbana que exige soluciones
sostenibles, participativas e incluyentes, capaces de responder tanto a las necesidades de

ordenamiento territorial como a las realidades socioeconémicas de la poblacion involucrada.



107

6. Conclusiones

La ocupacidén del espacio publico en la Avenida 6 del centro de Cucuta constituye una
problematica urbana de alta complejidad, originada por factores econdmicos, sociales e
institucionales que han favorecido el crecimiento progresivo del comercio informal en este
corredor comercial estratégico.

Se evidenci6 que la presencia de vendedores ambulantes genera afectaciones significativas
sobre la movilidad peatonal, reduciendo la disponibilidad de espacios seguros para la circulacion
y obligando en numerosos casos a los peatones a desplazarse por la calzada vehicular,
incrementando los riesgos de accidentalidad y vulnerabilidad.

La percepcion de comerciantes formales, residentes y peatones revela una preocupacion
generalizada frente al deterioro de las condiciones de movilidad, seguridad, accesibilidad y
organizacion urbana del sector, identificando la ocupacién del espacio publico como uno de los
principales factores que afectan la dindmica cotidiana de la Avenida 6.

A pesar de las afectaciones identificadas, los actores consultados reconocen que el
comercio informal constituye una alternativa de subsistencia para grupos poblacionales afectados
por el desempleo, la precariedad econdmica y las limitaciones de acceso al mercado laboral formal,
especialmente en el contexto fronterizo de la ciudad de Cucuta.

La investigacion permitid establecer que existe una brecha significativa entre las
disposiciones normativas orientadas a la proteccion del espacio publico y la capacidad institucional
para garantizar su cumplimiento efectivo, situacion que ha favorecido la permanencia y expansion

de practicas informales de ocupacion territorial.
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Los resultados confirman que las estrategias basadas exclusivamente en controles policivos
o desalojos temporales resultan insuficientes para solucionar de manera sostenible la problematica
estudiada, debido a que no intervienen las causas estructurales que la generan.

Se determind la necesidad de implementar politicas publicas integrales que articulen
procesos de recuperacion del espacio publico con programas de formalizaciéon econdmica,
capacitacion laboral, reubicacion concertada y fortalecimiento institucional.

Los lineamientos de intervencion propuestos constituyen una alternativa viable para
avanzar hacia la recuperacion progresiva del espacio publico en la Avenida 6, promoviendo
simultaineamente la inclusion social, la movilidad segura, la convivencia ciudadana y el desarrollo
urbano sostenible.

Finalmente, se concluye que la gestion adecuada del espacio publico requiere una vision
de gobernanza participativa en la que autoridades, comerciantes formales, vendedores informales
y ciudadania compartan responsabilidades en la construccién de un entorno urbano mas ordenado,

accesible y equitativo.
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