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1.1 Guía metodológica para estructurar procedimientos 
de formulación y diagnóstico de políticas públicas 
departamentales, a partir de las experiencias 
territoriales en Caldas, Casanare, Chocó, Vichada y en 
el Distrito de Barrancabermeja, Santander.

El presente documento entrega una guía metodo-
lógica para estructurar procedimientos que forta-
lezcan el diagnóstico y la formulación de políticas 
públicas departamentales en Colombia. Esta inicia-
tiva responde a un problema estructural identifi-
cado: faltan metodologías claras, procedimientos 
estandarizados y criterios técnicos que orienten el 
ciclo de política pública en los ámbitos territoria-
les. Dicha carencia conduce a diagnósticos impre-
cisos, a intervenciones fragmentadas y a una baja 
efectividad en la acción estatal, lo que compromete 
la legitimidad y eficiencia de las decisiones guber-
namentales.

El trabajo busca fortalecer las capacidades institu-
cionales y técnicas de la alta dirección del Estado, 
del alto gobierno, la alta gerencia pública y de la 
Escuela de Alto Gobierno (EAG) de la Escuela Supe-
rior de Administración Pública. En esa perspectiva, 
promueve una cultura de gestión basada en eviden-
cia, transparencia y participación ciudadana. El 
documento se fundamenta en referentes teóricos 
como Pedro Medellín y Luis Aguilar Villanueva y en 
marcos institucionales como los del Departamento 
Nacional de Planeación (DNP) y la Ley 152 de 1994. 

La proposición de la guía metodológica para la 
estructuración de procedimientos de formulación 
y diagnóstico de políticas públicas departamenta-
les se centra en tres objetivos principales: i) dise-
ñar metodologías participativas y diferenciales 
para identificar problemáticas; ii) establecer linea-
mientos técnicos que aseguren la coherencia con 
los planes de desarrollo territorial; iii) desarrollar 
herramientas operativas que fortalezcan a la alta 
gerencia pública. Para alcanzarlos, se emplea una 
metodología mixta, en la que hay estudios de caso, 
mesas de trabajo y pruebas piloto. El documento 
aspira a aportar a la creación de valor público 
mediante políticas más pertinentes, articuladas y 
sostenibles.

La intervención ejecutada abordó la brecha histó-
rica de ausencia de procedimientos estandariza-
dos, de criterios técnicos y de metodologías claras 
fortaleciendo capacidades directivas y técnicas en 
gobernaciones y entidades distritales. Lo hizo con 
pruebas piloto, mesas interinstitucionales, transfe-
rencia de conocimiento y sistematización de expe-
riencias. 

1.  DEFINICIÓN Y ALCANCE

1.2 Resumen
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Es de resaltar que, a partir de este trabajo, se hace necesario articular acciones institucionales de las gober-
naciones y alcaldías con el Departamento Nacional de Planeación, la Federación Nacional de Departamen-
tos y la Federación Nacional de Municipios. Esa articulación tiene como fin enlazar propuestas y operaciones 
que creen sinergias en el ciclo de las políticas públicas en los ámbitos territoriales. Estos actores son el 
fundamento de la planeación estratégica, vista desde la perspectiva de las políticas públicas y con un 
enfoque territorial de autonomía y asociación. Por ello, es clave tener en cuenta estas acciones para aplicar 
estos ejercicios académicos a la realidad del alto gobierno y se avance en la futura puesta en práctica de la 
guía en el contexto de las realidades administrativas territoriales.

1.3 Términos clave:
Gobernabilidad, políticas públicas territoriales, estandarización, gestión basada en evidencia, alta 
dirección.

2.1 Introducción
La problemática pública que trata este documento 
es la gobernabilidad territorial condicionada por la 
debilidad del ciclo de política departamental, en 
especial, por vacíos en estandarización metodoló-
gica, calidad del diagnóstico y coherencia progra-
mática de la formulación. Esta problemática se 
trabajó sobre la base de los casos desarrollados en 
los departamentos de Casanare, Caldas, Vichada 
y Chocó. 

En Casanare y Vichada, se ve necesario contar con 
una estandarización del procedimiento general 
en el ciclo de políticas públicas. dada la falta de 
estructura metodológica en las diferentes fases de 
las políticas públicas en estos departamentos. En el 
caso de Caldas, es preciso tener criterios generales 
de evaluación de políticas públicas y se observó la 
ausencia de instrumentos para el seguimiento a la 
implementación. En Chocó, se hizo evidente que no 
había metodologías participativas que permitieran 
robustecer la formulación de políticas públicas. 

Por último, se trabajó un caso especial en el Distrito 
de Barrancabermeja, donde se presentó la proble-
mática en todos los frentes: ausencia de procedi-
miento, inexistencia de instrumentos estandarizados 
y falta de metodologías para la formulación de polí-
ticas públicas. El Distrito de Barrancabermeja se 
incluye en este estudio para ofrecer una perspectiva 
territorial local con las complejidades que esto tiene 
y para contrastarla con las entidades departamen-
tales. Además, sería un ejemplo de entidad local 
que abre la posibilidad de que el presente estudio 
sea un abrebocas a futuros trabajos académicos 
que se orienten a entes territoriales como distritos 
y municipios. 

7

2.  CONTEXTUALIZACIÓN
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El público objetivo de esta guía se compone de 
personas que toman decisiones y están vincula-
das a los gobiernos departamentales, distritales 
y municipales. Para ellas se ofrecen elementos 
de contexto, opciones de acción y lineamientos de 
ajuste. Aunque el estudio y el desarrollo del docu-
mento tenga como protagonistas a los departamen-
tos, se pretende atender el interés de las entidades 
territoriales y de su alto gobierno con el propósito 
de robustecer sus capacidades en materia de diag-
nosticar y formular políticas públicas a partir del 
análisis de las experiencias desarrolladas en este 
documento. 

El objetivo general del documento que ahora se 
presenta es establecer un marco metodológico 
con el que se puedan estructurar lineamientos que 
orienten el diagnóstico y la formulación de políticas 
públicas departamentales en Colombia haciendo 
énfasis en la articulación interinstitucional, en la 
participación ciudadana y en el fortalecimiento de 
la alta gerencia pública. 

Sus objetivos específicos son diseñar una meto-
dología estructurada que incorpore enfoques dife-
renciales y participativos, establecer lineamientos 
técnicos para asegurar la coherencia con los instru-
mentos de planeación territorial y desarrollar herra-
mientas operativas para los departamentos.

La metodología implementada es mixta. La recolec-
ción de información se basa en estudios de caso deri-
vados de asistencias técnicas previas (que se dieron 
a los departamentos de Vichada, Caldas, Chocó y 
Casanare y al municipio de Barrancabermeja). Se 
utilizan técnicas como mesas de trabajo interins-
titucionales y pruebas piloto (como la formulación 
de la política pública de envejecimiento y vejez del 
Chocó).

Como principales aportes, el documento busca 
contribuir a la creación de valor público al ofre-
cer una guía metodológica que permite ordenar y 
estandarizar la acción estatal. Esto dota a los nive-
les directivos de herramientas conceptuales, proce-
dimentales y operativas que potencian su liderazgo 
y sientan las bases para consolidar un Estado más 
eficiente y transparente.

Para efectos de la redacción y de la presentación 
del documento que se hará a partir de esta guía, la 
lectora o el lector encontrará, primero, una contex-
tualización, que contiene esta introducción, un 
marco de análisis y la caracterización de la proble-
mática. En cuanto a las contribuciones, podrá ver 
los elementos propositivos para el alto gobierno 
y para la administración pública, así como la hoja 
de ruta para la implementación de la propuesta. 
Finalmente, cuenta con un colofón, que expresa las 
generalidades y conclusiones del proceso, junto con 
la bibliografía de referencia, un glosario de términos 
y los anexos que complementan este documento.
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2.2 Marco de análisis

El marco de análisis se centra en la fundamenta-
ción de los principios de la planeación en Colom-
bia y del ciclo de las políticas públicas, con especial 
énfasis en las fases de diagnóstico y formulación. 
Este enfoque parte de la convicción de que tanto el 
diagnóstico como la formulación de políticas no son 
ejercicios técnicos neutrales, sino procesos profun-
damente políticos, deliberativos y adaptativos que 
ocurren en contextos de poder, institucionalidad 
frágil y entornos cambiantes.

Desde la perspectiva teórica, las políticas públi-
cas se configuran como variables dependientes de 
los contextos políticos e institucionales. En este 
marco teórico abordaremos postulados referen-
tes a políticas públicas de profesores como Predro 
Medellín, Luis Aguilar, Carol Weiss, Jhon Bryson, 
Barbara Crosby y Lugo-Morin. Estas bases teóricas 
permitirán al tomador de decisiones comprender la 
concepción y finalidad de las políticas públicas y su 
protagonismo en el quehacer del alto gobierno.

Tal como señala Pedro Medellín (2004), la natura-
leza específica del régimen político determina de 
manera crucial su estructuración, especialmente 
en países con institucionalidad débil. Las políticas 
reflejan dinámicas de inclusión o exclusión social y 
operan como instrumentos de comunicación o como 
mecanismos de imposición, por lo que el diagnóstico 
debe reconocer explícitamente las luchas de poder, 
las agendas sectoriales y las relaciones de exclu-
sión que configuran la agenda pública. Al tomador 
de decisión le debe ser fundamental comprender 
los diferentes actores y sectores que disputan su 
influencia en la política pública y determinar sus 
magnitudes para que la agenda pública pueda ser 
diversa y participativa.

Esta comprensión política del proceso exige, a 
su vez, reconstruir la capacidad de gobernar. Luis 
Aguilar Villanueva (2013) introduce la Nueva 
Gestión Pública (NGP) como respuesta a la mercan-
tilización del Estado y a la crisis fiscal, enfatizando 
la economía, la eficacia, la eficiencia y la orientación 
hacia el usuario y los resultados medibles mediante 
indicadores. La NGP se convierte así en el primer 
paso estratégico para transformar el diagnóstico 
en un ejercicio que priorice la efectividad y la satis-
facción ciudadana, sin desconocer el carácter inhe-
rentemente político de la gobernanza. A partir de 
la NGP es que el alto gobierno puede fundamentar 
la estructura de los diagnósticos para que tengan 
aplicabilidad a las problemáticas socialmente rele-
vantes identificadas en ese diagnóstico.  

Sin embargo, todo diagnóstico y toda formulación 
ocurren en un contexto político que condiciona su 
alcance. Carol H. Weiss (1998) subraya que la evalua-
ción de políticas (aunque se presenta como una 
actividad racional) se desarrolla inevitablemente 
en un escenario de poder. Las políticas evaluadas 
son resultado de decisiones políticas previas, y la 
propia evaluación incide en la definición de priorida-
des, la construcción de legitimidad institucional y la 
orientación de la acción estatal ante las demandas 
sociales. Por ello, el diagnóstico no puede limitarse 
a producir información técnica: debe actuar como un 
ámbito deliberativo que reconoce intereses, valores 
y disputas de poder, y que legitima (o cuestiona) 
la pertinencia de los problemas, las estrategias y 
los objetivos. Es aquí donde el alto gobierno debe 
asumir la responsabilidad de la toma de decisiones 
frente a los escenarios de poder que comprenden 
las formulaciones de políticas públicas. El tomador 
de decisión debe comprender las disputas de poder 
y garantizar la voz y participación de los diferen-
tes actores para comprender sus problemáticas e 
incluir sus perspectivas en las políticas públicas.
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La perspectiva de Weiss resulta clave para diagnos-
ticar y para formular políticas públicas, pues, permite 
comprender que los instrumentos de evaluación, 
además de producir información técnica, inciden 
en la definición de prioridades, en la construcción 
de legitimidad institucional y en la orientación de 
la acción estatal ante demandas sociales. De esa 
manera, reconoce que las políticas no se diseñan en 
un vacío técnico, sino en escenarios donde conflu-
yen intereses, valores y disputas de poder.

Esta necesidad de legitimidad y consenso lleva 
a entender la planeación como un proceso que 
trasciende lo técnico. John M. Bryson y Barbara C. 
Crosby (1998) destacan que la formulación de polí-
ticas públicas requiere la creación y utilización de 
espacios deliberativos (foros, ámbitos y tribunales) 
donde se articulen actores, intereses y perspec-
tivas diversas. Estos espacios permiten construir 
consensos, negociar conflictos y generar legitimi-
dad democrática, convirtiendo el diagnóstico y la 
formulación en procesos dinámicos de gobernanza 
compartida que aseguran que las políticas respon-
dan a contextos reales y se sostengan en la partici-
pación ciudadana.

La planeación de políticas públicas se convierte, en 
ese sentido, en un proceso dinámico que trasciende 
la mera formulación de objetivos y estrategias, 
pues, reconoce la importancia de los mecanismos 
participativos y de gobernanza compartida para 
enfrentar la complejidad de los problemas públi-
cos. Así, la propuesta de Bryson y Crosby aporta 
un marco conceptual que vincula el diagnóstico y la 
formulación de políticas con la necesidad de diseñar 
estructuras institucionales que faciliten la interac-
ción de actores sociales y políticos, de modo que se 
asegure que las políticas responderán a contextos 
reales y que su implementación se sostendrá en la 
legitimidad derivada de la participación y del debate 
público. Por tanto, las mesas de trabajo, la cercanía 
constante con grupos de valor y sectores protago-
nistas de la sociedad, así como la interlocución con 
las corporaciones públicas y el fortalecimiento de 
las instancias de participación ciudadana son tarea 
constante del alto gobierno a la hora de formular 
políticas públicas.

Ante la complejidad y la incertidumbre de los entor-
nos territoriales, Diosey Lugo-Morin (2015) propone 
la resiliencia adaptativa como principio orientador. 
La resiliencia no es mera resistencia, sino la capaci-
dad de adaptarse, transformarse y generar nuevas 
formas de organización frente a crisis estructurales. 
Las políticas públicas deben incorporar esta lógica, 
reconociendo la interdependencia de sistemas 
sociales, económicos y ambientales, promoviendo 
procesos participativos y fortaleciendo capacidades 
locales. De esta manera, el diagnóstico y la formu-
lación se convierten en ejercicios de aprendizaje 
continuo, innovación institucional y construcción de 
capacidades colectivas que permiten a los territorios 
responder de forma efectiva y legítima a demandas 
cambiantes. Esta resiliencia propuesta por el autor, 
deberá ser parte integral del actuar del tomador de 
decisión, al tiempo que deberá pensarse la formula-
ción de la política pública para que contenga planes, 
programas y proyectos que puedan contar con esta 
característica de manera continua, de manera tal 
que, con el paso del tiempo, la política pueda adap-
tarse a las realidades y los contextos con el pasar 
del tiempo.

Con los postulados y categoría que ofrecen los 
y las autoras mencionadas, puede analizarse la 
importancia del diagnóstico y de la formulación 
de política pública. Esto entrega a quienes leerán 
la política pública una base teórica para el análisis 
del documento, al tiempo que brinda al tomador de 
decisión conceptos teóricos claves aplicables a su 
actuar ejecutor a la hora de realizar diagnósticos y 
formular políticas públicas.

Desde la perspectiva de Medellín, se debe enten-
der que, aunque la agenda pública no surge en un 
vacío técnico, el diagnóstico de las políticas públi-
cas en Colombia ocurre en situaciones caracteri-
zadas por luchas de poder, agendas sectoriales y 
relaciones de inclusión o exclusión. De esta manera, 
el diagnóstico es un ejercicio de reconocimiento de 
problemas públicos en el que se integran actores 
institucionales y sociales y se despliegan herra-
mientas de planificación territorial para señalar 
desigualdades y jerarquizar demandas. 
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De Weiss, se contemplan los postulados sobre la 
evaluación en políticas públicas, dado que esta es 
crucial en el proceso y es mucho más que informa-
ción técnica. La evaluación actúa como una fuerza 
orientadora en la determinación de prioridades y en 
la legitimación de la acción estatal ante la ciudada-
nía. En procesos de formulación de políticas públi-
cas, será necesario volver a Weiss para comprender 
la priorización de intereses y necesidades. Por lo 
tanto, el diagnóstico se diseña como un ámbito deli-
berativo, con conocimiento de la variedad de inte-
reses y de la articulación de políticas en la práctica 
como medidas de valor público. Esto es, según Agui-
lar Villanueva, el primer paso hacia el diseño estra-
tégico y hacia la formulación de políticas públicas. 
En este primer paso, se necesita reflejar la nece-
sidad de reconstruir la capacidad de gobernar que 
priorice la efectividad, la eficiencia y la satisfacción 
de las personas usuarias en su implementación, sin 
negar el lado político de la gobernanza. 

Con esa perspectiva, la Nueva Gestión Pública 
(explicada por Aguilar) añade instrumentos de 
gestión basados en resultados, entre ellos, indica-
dores de desempeño y planes de acción que permi-
ten convertir objetivos en estrategias de acción. 
Pero, como advierten Bryson y Crosby, el diseño 
no puede convertirse en poco más que un proceso 
tecnocrático, sino que se deben erigir espacios deli-
berativos que combinen diversos actores y en los 
que se obtenga el consenso entre ellos. 

De esa manera, la formulación de una política 
pública se convierte en un proceso continuo de 
técnica y política entrelazadas, en el que se mantie-
nen políticas que están informadas por la fuerza 
que hay detrás de ellas y que derivan su legitimidad 
del compromiso con la participación. 

Por último, el texto sobre la resiliencia adaptativa, 
de Lugo-Morin, nos ofrece un punto de referencia 
para tratar la complejidad y la incertidumbre de los 
entornos territoriales. Integrar tal visión en el diag-
nóstico y en la formulación de una política pública 
exige que haya un respeto mutuo por la interde-
pendencia de los sistemas sociales, económicos y 
ambientales y un diseño de políticas con capacidad 
de adaptación, para cambiar si se requiere respon-
der a crisis estructurales.

Los instrumentos de planeación de las políticas 
públicas deben considerar el razonamiento adap-
tativo mencionado y adelantar procedimientos 
estructurantes.

Estos procedimientos han de permitir consolidarse 
en el sistema de gestión de calidad de la entidad, 
para enriquecer la construcción de capacidades 
locales y la sostenibilidad a nivel local. (En esta 
guía, se hace referencia a los siguientes instrumen-
tos: procesos, procedimientos e instrumentos que 
las entidades pueden adoptar para desarrollar el 
ciclo de las políticas públicas). 

Así, el ciclo de las políticas públicas se imagina 
como un recorrido continuo de aprendizaje. En ese 
recorrido, el valor público se construye a partir de 
la innovación institucional, la legitimidad social y la 
capacidad de los actores para producir reacciones 
estratégicas que vayan más allá de las coyunturas y 
creen un horizonte para una gobernanza sostenible.
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Es indispensable, en el marco presentado, subrayar 
que los aportes teóricos no se limitan a la compren-
sión académica del ciclo de las políticas públicas, 
sino que ofrecen insumos estratégicos para la alta 
dirección del Estado. Los conceptos capacidad de 
gobernar (Aguilar Villanueva), legitimidad institu-
cional derivada de la evaluación (Weiss) y necesidad 
de espacios deliberativos para construir consensos 
(Bryson y Crosby) constituyen orientaciones prácti-
cas para quienes ejercen funciones directivas. Estos 
postulados permiten a las y los decisores públicos 
reconocer que su rol no es únicamente técnico, sino, 
también, político y estratégico, orientado a garan-
tizar que las políticas respondan a las demandas 
sociales, fortalezcan la gobernanza y generen valor 
público sostenible.

Dejando la claridad sobre los insumos teóricos con 
los que cuenta este documento, se desarrolla, a 
continuación, el marco institucional internacional y 
nacional con el que el Estado colombiano estructura 
sus lineamientos técnicos para el diagnóstico y la 
formulación de políticas públicas. Es fundamental 
incluir los referentes institucionales para que el 
tomador de decisión cuente, no solo con insumos 
conceptuales a partir de teóricos que fundamentan 
la toma de decisiones en políticas públicas, sino 
también con fundamentos institucionales que rati-
fiquen y establezcan lineamientos que estructuren 
las acciones ejecutivas a realizar a la hora de hacer 
diagnósticos y formular políticas públicas

Los referentes institucionales son los siguientes:

1. La Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos, OCDE (2015): en sus 
estudios sobre gobernanza pública, la OCDE 
enfatiza en el hecho de que el fortalecimiento 
de la capacidad institucional y la calidad de la 
gobernanza son elementos centrales para el 
diseño y la implementación de políticas públicas 
efectivas. El organismo plantea que la gober-
nanza moderna debe orientarse a la transpa-
rencia, la rendición de cuentas y la participación 
ciudadana, pues reconoce que la confianza en 
las instituciones es un recurso estratégico para 
la sostenibilidad de las políticas. 

Asimismo, subraya la importancia de contar con 
marcos normativos claros, procesos de coor-
dinación interinstitucional y mecanismos de 
evaluación que permitan ajustar las políticas a 
las necesidades cambiantes de la sociedad.

2.	  El Banco Mundial (2012): en su estudio sobre 
monitoreo y evaluación de políticas, progra-
mas y proyectos sociales, el banco subraya que 
la gestión pública necesita sistemas sólidos de 
seguimiento y de evaluación, para garantizar la 
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de las 
intervenciones estatales. 

El documento plantea que el monitoreo permite 
observar de manera continua la implementa-
ción de las políticas, mientras que la evalua-
ción aporta evidencia sobre sus resultados e 
impactos. Así, ambas acciones se constituyen 
en herramientas indispensables para la rendi-
ción de cuentas y para la mejora de la toma de 
decisiones. Desde esta perspectiva, para llegar 
a una correcta implementación y a un monito-
reo y una evaluación con fuentes de informa-
ción fiables, es preciso que desde el diagnóstico 
y la formulación de políticas públicas se incor-
poren mecanismos sistemáticos de monitoreo 
y evaluación que, además de medir el cumpli-
miento de metas, identifiquen aprendizajes, 
retroalimenten el diseño institucional y forta-
lezcan la capacidad de respuesta frente a las 
demandas sociales.

3.	 El Departamento Nacional de Planeación 
(DNP, 2023), en su Documento conceptual de 
planeación territorial, reafirma que la planea-
ción es una función esencial del Estado, defi-
nida en la Constitución Política de Colombia 
(1991) como participativa, descentralizada y 
articulada y concebida como un instrumento 
de desarrollo nacional. Este marco normativo y 
metodológico busca que las entidades territo-
riales formulen sus planes de desarrollo sobre 
la base de diagnósticos precisos. Esto significa 
que esos diagnósticos deben permitir identifi-
car las necesidades más urgentes de la pobla-
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ción y establecer objetivos estratégicos claros. 

En ese sentido, la planeación territorial, además 
de organizar las acciones de gobierno, constituye 
un mecanismo de legitimidad democrática al 
vincular la participación ciudadana en la definición 
de prioridades y estrategias de desarrollo.

El DNP (2023) subraya la importancia de la 
planeación orientada a resultados, que arti-
cula la planeación con la presupuestación 
mediante instrumentos como el Clasificador 
Programático de la Inversión Pública y la 
Metodología General Ajustada (MGA). Este 
enfoque se orienta a que los recursos públicos 
se asignen de manera coherente con objetivos 
programáticos concretos y medibles, de modo 
que se garantice que las inversiones tengan un 
impacto real en las comunidades. 

La cadena de valor, como herramienta concep-
tual, facilita comprender cómo los insumos se 
transforman en actividades, productos, resul-
tados e impactos. Así, se busca asegurar que 
la gestión pública se traduzca en valor público. 
De esa manera, la planeación territorial se 
convierte en un proceso técnico y político que 
busca eficiencia, transparencia y responsabili-
dad en el uso de los recursos.

Finalmente, el DNP subraya que la planea-
ción territorial enfrenta desafíos derivados de 
la complejidad de los territorios y de la nece-
sidad de articular los planes locales con el 
Plan Nacional de Desarrollo. Para ello, se han 
desarrollado herramientas como el Sistema de 
Planeación Territorial (SisPT) y plataformas 
de indicadores como TerriData, que permiten 
a las entidades territoriales contar con informa-
ción estandarizada y confiable para la formula-
ción, seguimiento y evaluación de sus planes. 
Este esfuerzo institucional busca fortalecer las 
capacidades locales, garantizar la coheren-
cia entre niveles de gobierno y promover una 

gestión pública más democrática y legítima. 

4.	 Ley 152 de 1994: se conoce como Ley Orgánica 
del Plan de Desarrollo y  establece los procedi-
mientos y principios para la elaboración, apro-
bación, ejecución, seguimiento y evaluación de 
los planes de desarrollo en Colombia. Entre sus 
principios, se destacan la autonomía, la coordi-
nación, la participación, la prioridad del gasto 
social y la sostenibilidad ambiental, que orien-
tan la acción pública hacia la coherencia y la 
eficiencia. 

En el marco del diagnóstico y de la formulación 
de políticas, la Ley 152 de 1994 constituye el 
soporte normativo que puede asegurar que los 
planes de desarrollo respondan a las necesida-
des sociales, se articulen con los niveles nacio-
nal y territorial y promuevan la legitimidad 
democrática mediante la participación ciuda-
dana.

Desde la perspectiva que entregan los referentes 
institucionales mencionados, el diagnóstico y la 
formulación de políticas públicas no pueden limi-
tarse a ser ejercicios técnicos: deben incorporar 
principios de gobernanza que aseguren legitimidad, 
eficacia y capacidad de adaptación. De este modo, 
los aportes de la OCDE ofrecen un marco que vincula 
la gestión pública con la construcción de sistemas 
institucionales sólidos y participativos, capaces de 
responder a los desafíos de la complejidad social 
y de garantizar la continuidad de las políticas más 
allá de coyunturas políticas específicas.
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En el marco del diagnóstico y de la formulación de 
políticas públicas, el aporte del DNP resulta funda-
mental cuando ofrece lineamientos metodológicos 
y tecnológicos que llevan a que la planeación terri-
torial sea un proceso integral, participativo y orien-
tado a resultados. Sin embargo, estos lineamientos 
están en el marco de la formulación, el seguimiento 
y la evaluación de los planes de desarrollo. En lo 
referente a políticas públicas, los lineamientos del 
DNP están dirigidos a políticas nacionales, no terri-
toriales. Eso puede suponer una intención de no 
intromisión en la autonomía territorial en el marco 
de las políticas públicas, o quizás sea que el Estado 
aún no ha explorado la necesidad de estructurar 
lineamientos territoriales debido a la diversidad 
territorial y administrativa que tienen los departa-
mentos y municipios en Colombia. Cualquiera que 
sea la razón de esta situación, la realidad es que el 
DNP no cuenta con lineamientos estructurados para 
los entes territoriales. Sin embargo, se tienen en 
cuenta a la hora de articular las políticas públicas 
territoriales con los conceptos y metodologías plan-
teadas desde el DNP para la planeación estratégica 
institucional de las entidades territoriales.

En síntesis, los conceptos clave entregados por el 
DNP son: planeación (procesos coordinados para 
generar valor público), enfoque de planeación 
orientado a resultados (presupuesto relacionado 
con objetivos concretos y medibles), cadena de 
valor (relación secuencial y lógica entre insumos, 
actividades, productos y resultados) e indicadores 
(expresión cuantitativa observable para describir 
fenómenos). 

Ahora bien, es clave la articulación entre los referen-
tes teóricos y los institucionales para comprender la 
dinámica del diagnóstico y la formulación de políti-
cas públicas en Colombia. Mientras los referentes 
teóricos ofrecen categorías analíticas que revelan 
la complejidad política, social y adaptativa del ciclo 
de las políticas, los institucionales aportan marcos 
normativos y metodológicos que orientan la acción 
estatal. De este modo, la teoría ilumina las motiva-
ciones y tensiones del accionar gubernamental y la 
institucionalidad provee las reglas y procedimien-
tos que permiten materializar dichas orientaciones 
en la práctica territorial.

El análisis revela que la teoría y la institucionalidad 
no operan en planos separados, sino que se entre-
cruzan en la práctica territorial. Los postulados 
académicos sobre gobernanza, legitimidad y resi-
liencia encuentran su expresión en marcos norma-
tivos como la Ley 152 de 1994 y en instrumentos de 
planeación del DNP, que buscan ordenar la acción 
estatal sobre la base de principios de participación 
y resultados. Esta intersección permite comprender 
que el ciclo de las políticas públicas es, al mismo 
tiempo, un ejercicio técnico y político, normativo 
y adaptativo, y que su efectividad depende de la 
capacidad de la alta dirección para conjugar ambos 
mundos en contextos territoriales. 

En resumen, el marco analítico propuesto combina 
postulados teóricos y postulados institucionales 
con el propósito de permitir, a la vez, hacer el análi-
sis de los procesos de formulación y diagnóstico de 
políticas públicas como procesos técnicos, políti-
cos y adaptativos. Medellín, Aguilar, Weiss, Bryson 
y Crosby y Lugo-Morín señalan que las políticas 
públicas no surgen en un vacío neutral: se crean en 
contextos influenciados por relaciones de poder, 
dinámicas de legitimidad, participación y, no menos 
importante, la necesidad de reforzar las capacida-
des institucionales. 

De manera similar, las referencias institucionales 
(OCDE, Banco Mundial, DNP y la Ley 152 de 1994) 
establecen los parámetros normativos y metodoló-
gicos con los que se dirige la planificación, de modo 
que proporcionan los bloques básicos para una 
gestión pública orientada a resultados, participa-
tiva y territorialmente coherente. 

Se hace necesario, entonces, a partir de estos 
postulados, comprender la problemática presente 
a la hora de pensar, desde los departamentos, el 
diagnóstico y la formulación de políticas públicas, 
pues, como pudo verse en este apartado, existen 
lineamientos para la planificación estratégica desde 
el nivel nacional, mas no se especifica el quehacer 
del ciclo de las políticas públicas a nivel territorial. 
Eso ha dificultado el devenir de este ciclo en los 
territorios.
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2.3 Caracterización de la problemática de 
la formulación de políticas públicas
La problemática que enfrenta la alta dirección del 
Estado colombiano en la formulación de políticas 
públicas departamentales se configura como una 
limitación estructural. Esta limitación proviene de la 
falta de procedimientos de calidad, de metodolo-
gías claras y de criterios técnicos estandarizados 
para orientar el ciclo de política pública en los 
niveles territoriales. 

Esta situación se manifiesta en diversas dimensio-
nes interrelacionadas que afectan tanto la pertinen-
cia, como la efectividad de la acción estatal. Para 
aterrizar la problemática, se tienen los casos depar-
tamentales de este estudio y el caso del Distrito 
de Barrancabermeja, una realidad que afronta la 
planeación estratégica desde el diagnóstico y la 
formulación de las políticas públicas en el país. 

Antes de avanzar con la discriminación por dimen-
siones para caracterizar los casos de estudio desa-
rrollados en el documento, es importante insistir en 
dos aclaraciones:

- La primera aclaración es que el Distrito de Barran-
cabermeja se incluye en los casos de estudio con el 
ánimo de aportar una mirada territorial específica 
que ayude a comprender las complejidades propias 
del ámbito local. Este enfoque posibilita estable-
cer un contraste con las dinámicas de las entida-
des departamentales y, al mismo tiempo, ofrece un 
referente de entidad local que abre la puerta a futu-
ros desarrollos académicos orientados al análisis 
de distritos y municipios como actores fundamen-
tales en la construcción de políticas públicas y en el 
fortalecimiento de la gobernanza territorial. 

- La segunda aclaración es que el caso de formula-
ción de la política pública de envejecimiento y vejez 
del departamento del Chocó pretendió aplicar la 
metodología de participación como prueba piloto 
exitosa en el marco de este estudio. Se reconoció 
que faltaban procedimientos e instrumentos dirigi-
dos al ciclo de políticas públicas en la Gobernación 
del Chocó, tal como en los otros casos de estudio. 
Sin embargo, aquí no se trabajó en la estructuración 
del procedimiento para incluir en el mapa de proce-
sos y procedimientos el ciclo de políticas públicas: 
más bien, se aplicó, en forma directa, la propuesta 
de metodología participativa como prueba piloto, 
para dar cuenta de la experiencia en este documento 
técnico, atendiendo la necesidad de la formulación 
de la política pública de envejecimiento y vejez por 
primera vez en el departamento.

Una vez hechas esas claridades, empieza la discrimi-
nación de la problemática, según sus dimensiones.
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Desde la dimensión social, la falta de metodologías 
y procedimientos estandarizados ha conducido a 
elaborar políticas públicas que no logran responder 
de manera adecuada a problemáticas estructurales 
como desigualdad, pobreza y exclusión. La ausencia 
de diagnósticos rigurosos y de enfoques diferencia-
les limita la capacidad de los gobiernos departa-
mentales para identificar y priorizar las necesidades 
reales de la ciudadanía, lo que se traduce en inter-
venciones poco pertinentes y en una baja capacidad 
de respuesta frente a los desafíos sociales más 
apremiantes. 

Ejemplo de lo anterior es la inexistencia de los 
diagnósticos en las políticas públicas de “Libertad 
Religiosa y de Cultos”, “política pública de Desarrollo 
Local con Identidad Territorial: Origen Caldas”, 
“política pública de Organismos de Acción Comunal”, 
por mencionar algunas del departamento de Caldas. 
Estas políticas no contaban con diagnóstico, ni con 
documento técnico que soportara la necesidad 
y estableciera, a partir de un estudio técnico, los 
objetivos para el cumplimiento de estas políticas. 

Situación similar se encontró en el Departamento 
de Vichada, donde ninguna de las siete (7) políti-
cas públicas implementadas desde la Secretaría de 
Desarrollo Social y Asuntos Étnicos contaba con un 
documento de diagnóstico que diera cuenta de la 
consideración de fuentes primarias para el proceso 
de formulación. 

En Casanare, las diez (10) políticas públicas adop-
tadas en el departamento cuentan con procesos 
diagnósticos. Sin embargo, en cada política, la 
formulación y la estructuración se hicieron conforme 
a los lineamientos que establecía el contratista o 
la universidad con la que se estableció el convenio 
para dicho fin, no desde un lineamiento especifico 
o uno estructurado desde la oficina de planeación. 
Eso llevó a que cada una de las unidades ejecutoras 
(secretarías o dependencias a cargo de las políticas 

2.3.1. Dimensión social de la problemática

públicas en la entidad) usara sus propios instrumen-
tos de seguimiento y de medición de la implemen-
tación, sin encontrar una unidad de criterios para el 
ciclo de políticas públicas en el departamento. 

Así mismo, ninguna de las diez (10) políticas públi-
cas hasta ahora implementadas en Casanare cuenta 
con una evaluación. Esto dificulta su actualización, 
que es lo que sucede con el Plan de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional, con la Política Pública de 
Juventud, con la Política Pública de Ciencia, Tecno-
logía e Innovación y con la Política Pública Primera 
Infancia, Infancia y Adolescencia. Estas políticas 
deben actualizarse por estar a punto de culminar su 
vigencia o porque ya ésta concluyó. 

La falta de evaluaciones de política pública es, en 
parte, una situación derivada de que no hay una 
estructuración de criterios de evaluación desde la 
formulación de las políticas, así como de que no hay 
control, ni seguimiento por parte de la ciudadanía, 
de la corporación, ni de los entes de control. 

Otra causa de la problemática es que el análisis, el 
diseño y la formulación de políticas públicas han 
estado en manos de equipos técnicos que descono-
cen las necesidades sociales y no se interesan en la 
participación activa de la comunidad o de la socie-
dad civil. Esto ocurre no solo en los departamen-
tos. En Barrancabermeja, se encontró, haciendo 
una identificación del cumplimiento de los crite-
rios básicos que debe contener una política pública 
para el Distrito mediante la aplicación de la ficha 
de análisis de políticas implementadas, que en la 
fase de formulación, ocho (8) de las once (11) polí-
ticas públicas no cumplen con la identificación de 
la problemática, ni, menos, con el uso de eviden-
cia para sustentar la problemática: es decir, no se 
cuenta con un diagnóstico estructurado y metódico 
para la política pública.
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En la dimensión política e institucional, la carencia 
de lineamientos claros y de referentes comunes 
para la formulación de políticas públicas afecta de 
manera directa la legitimidad y la transparencia de 
la acción gubernamental. Los procesos decisionales, 
al carecer de criterios técnicos verificables y de 
procedimientos formalizados, se ven expuestos 
a la discrecionalidad y a la fragmentación, lo que 
debilita la confianza ciudadana en las instituciones 
y dificulta la consolidación de una cultura de gestión 
pública basada en la evidencia y la rendición de 
cuentas.

Ninguna de las entidades territoriales trabaja-
das en esta investigación (los departamentos de 
Chocó, Caldas, Casanare, Vichada y el Distrito de 
Barrancabermeja) contaban con un procedimiento 
adscrito al modelo de gestión de la calidad o hacían 
parte en algún momento del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión de la entidad1. Eso demuestra 
la inexistencia de herramientas fundamentales para 
la gestión por procesos, herramientas como riesgos, 
indicadores, políticas de operación, formatos, guías, 
manuales, ficha de productos y servicios y proce-
dimientos estandarizados para el ciclo de políticas 
públicas.

La dimensión cultural y ambiental se ve afectada 
por la limitada incorporación de enfoques diferen-
ciales, territoriales e interculturales en la formu-
lación de las políticas públicas y en el diagnóstico 
que las sustenta. La falta de procedimientos que 
reconozcan la diversidad de contextos y de acto-
res presentes en los territorios restringe la capaci-
dad de las políticas públicas para responder a los 

2.3.2. Dimensión política e institucional de la problemática

2.3.3. Dimensión cultural y ambiental de la problemática

Además, sin directrices nacionales precisas sobre 
cómo diseñar políticas públicas en el ámbito 
territorial se desata una heterogeneidad de prácticas 
que obstaculiza la articulación interinstitucional 
y la coherencia programática entre los diferentes 
niveles de gobierno. Se pueden encontrar en el 
Decreto 627 de 1974, sobre la creación del Consejo 
Nacional de Política Económica y Social (Conpes), y 
en la Ley 152 de 1994, asuntos relacionados con la 
planeación estratégica territorial dirigida a dictar 
lineamientos para los planes de desarrollo nacional 
y territoriales; también, en el Documento Conpes 
2688 de 1994, la creación del sistema Sinergia2. Sin 
embargo, es normatividad que estipula procesos 
y funciones relacionadas a las políticas públicas 
en el país, pero, lo hace en la dirección del ámbito 
nacional, pero no del territorial. 

Incluso, el Decreto 3517 de 2009, que modifica la 
estructura del DNP, crea la Dirección de Segui-
miento y Evaluación de Políticas Públicas. Pero, a la 
fecha, sus funciones y principales temas se dirigen, 
siempre, al ámbito nacional. Nunca dictan linea-
mientos, ni establecen criterios en lo concerniente 
a las políticas públicas territoriales.

desafíos de sostenibilidad y para promover la inclu-
sión de grupos marginados en términos históricos, 
entre ellos, las comunidades étnicas, las mujeres 
y las poblaciones rurales. Esta situación perpetúa 
brechas de inequidad y dificulta la construcción de 
políticas públicas que sean, de verdad, participati-
vas y adaptadas a las realidades locales.

1 Al respecto, en 2024, ninguna de las entidades estudiadas contaba en su mapa de procesos y procedimientos con una estructuración estandarizada del queha-
cer en el ciclo de las políticas públicas. La inexistencia de un procedimiento hacía que en la formulación y el diagnóstico de cada política pública territorial faltasen 
componentes mínimos necesarios para que hubiera una implementación coherente y efectiva. Eso genera, a futuro, dificultades para la evaluación de políticas 
públicas.

2 Sistema Nacional de Evaluación de Resultados de la Gestión Pública, operado por el Departamento Nacional de Planeación.
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Para la muestra, en el departamento de Caldas, 
en ocho (8) políticas públicas seleccionadas para 
analizar criterios del ciclo de políticas públicas, 
solamente se contaba con enfoques que permitie-
ran direccionar los procesos de implementación 
de las políticas. La “política pública de educación 
ecológico-ambiental” del departamento cuenta con 
el enfoque ambiental; la “política pública de disca-
pacidad” tenía solo el enfoque de discapacidad en 
su documento oficial3, mientras las políticas de 
”género” y de ”salud mental” sí contenían diver-
sos enfoques en materia poblacional y de derechos 
humanos. Sin embargo, las otras cuatro políticas 
analizadas (sobre ”juventud”, ”libertad religiosa y 
de cultos”, “desarrollo local con identidad territo-
rial: Origen Caldas” y la política pública de” orga-
nismos de Acción Comunal”) no contemplan en sus 
documentos técnicos, en sus diagnósticos o en otros 
documentos oficiales enfoques que permitan dirigir 
técnicamente el accionar de la implementación de 
la política pública.

En Vichada, el panorama encontrado fue menos 
alentador. De las siete (7) políticas públicas anali-
zadas de la Secretaría de Desarrollo Social y Asun-
tos Étnicos, solo las políticas de primera infancia 
y de reconocimiento y garantía de los derechos de 
la población negra, afrocolombiana, raizal y palen-
quera (en adelante “población NARP”) cuentan con 
enfoques poblacionales y etarios. 

En el Distrito de Barrancabermeja, seis políticas 
públicas cuentan con alguna referenciación de 
enfoques diferenciales: políticas de mujer y 
equidad de género, de discapacidad, de primera 
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, de 
educación, de población LGBTIQ+ y de salud mental. 
Mientras tanto, a cinco de las políticas les falta un 
capítulo de enfoques o de referencia alguna a los 
enfoques en estas políticas: juventudes, familia, 
derechos humanos, espacio público y libertad 
religiosa).

Aunque en algunos casos se cuenta con la estruc-
turación de la política pública, incluidos uno o 
varios enfoques, en la muestra utilizada a partir de 
los ejercicios de asistencia técnica adelantados en 
2024 y 2025, el 53,85 % de las 26 políticas públicas 
revisadas no cuenta con enfoques para el direccio-
namiento de las acciones de política pública. Eso 
debilita la implementación y muestra una desarti-
culación durante el proceso de formulación entre la 
administración territorial y la población objetivo de 
la política pública.

Las causas de esta problemática se encuentran, 
sobre todo, en que no hay lineamientos naciona-
les claros, en la escasa formación técnica de la alta 
gerencia pública subnacional y en la débil sistema-
tización de experiencias territoriales. En consecuen-
cia, se generan diagnósticos imprecisos, políticas 
fragmentadas y una baja efectividad en la inter-
vención pública. Eso compromete la capacidad del 
Estado para cumplir con los principios de planea-
ción establecidos en la Ley 152 de 1994  en aras de 
avanzar hacia un modelo de gestión pública orien-
tado a resultados y basado en la evidencia.

3 Sin embargo, esta política se encontraba en proceso de formulación a finales 
de 2024. Es posible que la actualización de la presente política cuente con 
otros enfoques que complementen la implementación de la política en el 
departamento, ya que su proceso de actualización inició a finales de 2024.
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La problemática identificada, además de limitar la capacidad de los gobiernos departamentales para 
responder a las necesidades de la ciudadanía, compromete la legitimidad, la eficiencia y la sostenibilidad 
de la acción estatal. Para superar estas limitaciones se requiere adoptar metodologías sólidas, estandarizar 
procedimientos y fortalecer las capacidades técnicas e institucionales. El fin es avanzar hacia un escenario 
en el que las políticas públicas sean pertinentes, participativas y alineadas con los instrumentos de planea-
ción territorial y los principios de gobernanza democrática.

Tabla 1. Caracterización de la problemática en la formulación de políticas públicas.

Fuente: Elaboración propia sobre la base de los datos proporcionados por Aponte et al., 2022.

Nº CAUSA PROBLEMÁTICA CONSECUENCIA

1
Inexistencia de directrices 
territoriales sobre ese punto de 
ciclo.

Diagnóstico de política pública 
ausentes o mal estructurados.

Políticas públicas sin diagnósticos, 
o con diagnósiticos que desconocen 
las realidades sociales que 
deberían atender.

2
Ausencia de un procedimiento 
sobre el ciclo de las políticas 
públicas en las entidades.

Carencia de lineamientos claros 
y referentes comunes para 
la formulación de políticas 
públicas.

Formulación de políticas sin 
criterios mínimos.

3
Inexistencia de normatividad o 
de lineamientos técnicos que 
provengan del DNP para las 
políticas públicas territoriales.

Inexistencias de directrices 
nacionales precisas sobre cómo 
diseñar políticas en el ámbitos 
territoriales.

Ausencia de lineamintos 
estructurados que permitan a las 
entidades contar con una hoja de 
ruta en el momento de formular 
póliticas públicas.

4
Desconocimiento de la 
necesidad de contar con los 
enfoques para las políticas 
públicas.

Limitada incorporación de 
enfoques diferenciales, 
territoriales e interculturales en 
los procesos de formulación de 
diagnóstico.

Políticas públicas formuladas sin 
enfoques diferenciales que dirijan 
el accionar en las políticas de 
manera efectiva.
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3.  CONTRIBUCIONES

3.1 Propuestas para el alto gobierno y la 
administración pública

La contribución central de este documento es dejar 
una guía metodológica que sirva para ordenar, 
estandarizar y fortalecer la acción estatal en los 
departamentos de modo que se asegure la funda-
mentación de las políticas públicas en diagnósticos 
rigurosos y enfoques estratégicos. La propuesta de 
acción se organiza como una respuesta integral a la 
brecha metodológica y de capacidades identificada 
en los territorios y se alinea con los objetivos de 
promover la coherencia, la pertinencia y la sosteni-
bilidad de las intervenciones públicas.

De manera específica, se plantea, en primer lugar, 
la necesidad de diseñar metodologías participativas 
y diferenciales que permitan distinguir y analizar 
problemáticas socialmente relevantes en el ámbito 
departamental. Este enfoque reconoce la importan-
cia de incorporar perspectivas territoriales y pobla-
cionales en el proceso de diagnóstico, de modo que 
las políticas públicas puedan responder, en efecto, a 
la diversidad de contextos y necesidades presentes 
en los distintos departamentos del país. La cons-
trucción de estas metodologías supone articular  
saberes técnicos y experiencias locales, así como 
promover espacios de diálogo y concertación entre 
los actores involucrados en la gestión pública. 

En particular, se formuló una metodología de parti-
cipación para definir la política pública de envejeci-
miento y vejez del departamento del Chocó (véase 
anexo 2). En ella, se propuso adelantar mesas 
participativas por subregiones, sobre la base de 
comprender, dadas las condiciones geográficas, es 
difícil reunir en un solo lugar a las personas lideres 
y representantes de cada región del departamento. 

La base fue la llamada Metodología General Ajus-
tada (MGA). Se buscó con ella la participación, 
mediante mesas de trabajo, de lideres y represen-
tantes de los y las adultas mayores de cada muni-
cipio en las diferentes subregiones, y que en ellas 
se estructurara un árbol de problemas por cada 
eje estratégico de la política pública que se estaba 
formulando. 

Los ejes estratégicos tendrían como base la política 
pública nacional. Sin embargo, con la orientación de 
facilitadores de cada mesa, se buscaría aterrizar los 
problemas, sus causas y consecuencias a las reali-
dades locales y regionales. Después, se escogerían, 
sobre la base de la participación de los mismos 
abuelos y abuelas, las posibles soluciones de cada 
uno de los árboles desarrollados.

Este documento metodológico de participación, diri-
gido a formular la política, no se limita a describir 
actividades puntuales: lo que hace es establecer un 
marco integral que articula objetivos, fases, roles, 
dinámicas y herramientas de trabajo, con el fin de 
garantizar que la voz de las personas mayores sea 
reconocida como insumo esencial en la definición 
de prioridades, problemas y soluciones. La metodo-
logía se diseñó a partir de principios de inclusión 
y corresponsabilidad y con un enfoque diferencial, 
con el que se reconoce la diversidad cultural, étnica 
y territorial del departamento del Chocó, así como 
las condiciones particulares de las personas mayo-
res en contextos urbanos y rurales. 
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El alcance del documento es doble. Por un lado, 
establece un procedimiento claro y replicable que 
permite ordenar la discusión y sistematizar los 
aportes de quienes participan. Por otro, ofrece 
un marco conceptual que vincula la participación 
ciudadana con la formulación de políticas públicas y 
subraya la importancia de que las decisiones esta-
tales se fundamenten en procesos deliberativos y 
democráticos. 

Este producto es relevante poque muestra la cohe-
rencia entre los objetivos de la política pública sobre 
personas mayores y las dinámicas de participación 
que la sustentan. En este sentido, la metodología 
se convierte en un puente entre la teoría de la polí-
tica pública y la práctica de la participación social, 
que tiende a garantizar que los resultados obteni-
dos en las mesas de trabajo se traducirán en insu-
mos técnicos para la formulación de lineamientos, 
programas y acciones.

Se hicieron cinco mesas subregionales: en Quibdó, 
Belén de Bajirá, Istmina, Medio Baudó y Bahía 
Solano. En cada una se implementó la metodolo-
gía participativa para la formulación de la política 
pública de envejecimiento y vejez del departamento 
y con ello se pudo recoger la información para siste-
matizarla y luego analizarla y aportar al diagnóstico 
de la política pública.

Para la Secretaría de Integración Social del depar-
tamento, este aporte se traduce en una herra-
mienta técnica que permite orientar la gestión 
institucional a partir de diagnósticos construidos 
colectivamente. Esto fortalece la legitimidad de 
las decisiones y tiende a que se asegure que las 
acciones responderán a las realidades territoriales 
y culturales de las subregiones. Al sistematizar los 
problemas y propuestas expresados en el ejercicio 
de la participación ciudadana, la Secretaría cuenta 
con un soporte metodológico que facilita la planea-
ción, la focalización de recursos y la articulación con 
programas nacionales, de modo que consolida su 
rol como garante de derechos y promotora de inclu-
sión social.

De igual manera, para la Gobernación del Chocó, 
la metodología representa un puente entre la polí-
tica pública nacional y las dinámicas locales. Eso 
permite al tomador de decisiones liderar un proceso 
de formulación que se fundamenta en la delibera-
ción democrática y en la corresponsabilidad de los 
actores sociales. Este enfoque fortalece la gober-
nanza departamental, ya que dota a la administra-
ción de insumos técnicos y sociales que legitiman 
las decisiones y potencian la capacidad de gestión 
frente a los retos del envejecimiento en contextos 
tanto urbanos como rurales. 

Además, al reconocer la diversidad cultural y terri-
torial del departamento, la metodología ofrece 
al tomador de decisiones una base sólida para 
impulsar lineamientos y programas que reflejen la 
identidad del departamento y respondan a las nece-
sidades específicas de sus comunidades. Eso conso-
lida un modelo de gobierno participativo, inclusivo 
y sostenible.

Tal es el aporte de esta metodología de participa-
ción para la formulación, que sirvió de insumo para 
recoger percepciones y para hacer la futura formu-
lación de la política pública de primera infancia, 
infancia y adolescencia del mismo departamento. 
Claro está, variando lo relacionado con los temas a 
tratar, pero, la Secretaría de Inclusión Social replicó 
el modelo, con lo que demostró la contribución 
directa e inmediata del ejercicio descrito al actuar 
del alto gobierno y a sus decisiones en relación con 
sus políticas públicas.
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En segundo lugar, la propuesta de esta guía meto-
dológica hace énfasis en establecer  lineamientos 
técnicos y estratégicos que garanticen la coherencia 
de las políticas públicas departamentales con los 
instrumentos de planeación territorial, uno de ellos, 
los planes de desarrollo4. 

La transferencia de conocimiento sobre la aplica-
ción de cadena de valor (que es la secuencia lógica 
de insumos, actividades, productos y resultados) es 
fundamental para asegurar que la planificación de 
las políticas esté orientada a la obtención de resul-
tados concretos y medibles. Este proceso exige 
adoptar criterios técnicos estandarizados e integrar 
mecanismos de seguimiento y evaluación (como los 
planes de mejoramiento y el establecimiento de 
riesgos e indicadores por parte del procedimiento) 
que permitan monitorear el avance y el impacto de 
las intervenciones estatales.

Tras hacer la revisión documental y las mesas de 
trabajo con cada una de las secretarías o de las 
oficinas de planeación de las entidades estudia-
das, se expuso la problemática mencionada en el 
numeral 2.3: la carencia de lineamientos claros y de 
referentes comunes para formular políticas públi-
cas. Esto se observó tanto en la revisión de políticas 
públicas ya adoptadas, en las que la mayoría de las 
políticas no contaban con procesos metodológicos 
participativos o técnicos de diagnóstico que permi-
tieran legitimar y validar la necesidad de las polí-
ticas públicas territoriales, como en las instancias 
de gestión de desempeño institucional, donde no 
se encontró procedimiento alguno o instrumentos 
definidos para el ciclo de las políticas públicas.

Para estructurar la propuesta de esta guía metodo-
lógica, se hicieron, por una parte, mesas de trabajo 
con los equipos estratégicos de las secretarías o 
de las oficinas de planeación; por otra, equipos 
asesores de las dependencias responsables de las 
políticas públicas. Con ambos, se buscó identificar 
la necesidad, caracterizar la problemática y encon-
trar posibles soluciones. De la recopilación de estas 
experiencias surge la elaboración de esta propuesta.

En el marco de las contribuciones que surgieron 
de las experiencias desarrolladas con los depar-
tamentos, fueron decisivas las transferencias de 
conocimiento en el devenir de los resultados: ellas 
constituyeron un primer paso para la aclaración 
conceptual, técnica y procedimental de las políti-
cas públicas, claridad que no siempre tiene el alto 
gobierno. Aunque cargos como los de secretarias o 
secretarios de despacho tienen requisitos de idonei-
dad y experiencia para el cargo, no siempre cuentan 
con conocimientos específicos en políticas públicas 
que les permitan decidir con propiedad sobre cómo 
proceder en el momento de una formulación. Hubo 
un ejercicio previo a las actividades de diagnóstico 
de política pública en el caso de Chocó y a la estruc-
turación de procedimientos del ciclo de política 
pública para la entidad en los casos de Casanare, 
Caldas, Vichada y Barrancabermeja. Ese ejercicio 
previo fue la transferencia de conocimientos diri-
gida al alto gobierno por parte de personas partici-
pantes. Estas personas expresaron la necesidad de 
contar con esos espacios para aclarar conceptos y 
robustecer la capacidad de análisis en la toma de 
decisiones.

4 Las políticas públicas deben estar articuladas con todos los instrumentos de planeación: el ordenamiento territorial (esquemas, planes básicos o planes, según 
sea el caso), el marco fiscal de mediano plazo (MFMP), los bancos de proyectos dentro del Sistema de Planeación Territorial (SisPT) y los planes operativos anua-
les de inversiones (POAI); también, con los marcos regulatorios ambientales a los que haya lugar. En este documento académico, se priorizo el plan de desarrollo 
como herramienta principal para reconocer la necesidad de articular las políticas públicas al andamiaje de planeación institucional de las entidades territoriales.
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En cuanto a los procedimientos, en los departamen-
tos de Casanare, Caldas y  Vichada y en el Distrito 
de Barrancabermeja se adelantó la formulación 
del procedimiento del ciclo de políticas públicas 
con el objetivo de que cada entidad cuente con 
un procedimiento estandarizado que esté incluido 
en sus mapas de proceso y procedimiento. Con 
esto se pretende que se cuente con criterios de 
estandarización, pero, con flexibilidad suficiente, 
comprendiendo las dinámicas particulares de cada 
problemática socialmente relevante que deba 
llevarse a política pública. Además, claro está, 
que lleve siempre a la mejora continua para que el 
procedimiento se ajuste a las necesidades contex-
tuales de cada realidad temporal de los territorios. 

Es cierto que cada procedimiento cuenta con parti-
cularidades propias de la entidad. Sin embargo, 
con el trabajo mancomunado de la Escuela de Alto 
Gobierno de la ESAP, la estructuración de un proce-
dimiento base permitió a las entidades contar con 
un avance general ya adelantado, que sirviera de 
guía para formular sus propios procedimientos. 
Este es otro elemento que es una contribución para 
el alto gobierno y para las entidades que dirigen, 
con el objetivo de que la formulación de políticas 
públicas sea un proceso exitoso (véase anexo 3.)

Se destaca la importancia de desarrollar herra-
mientas operativas que fortalezcan las capacidades 
de la alta gerencia pública en los departamentos. La 
estructuración de procedimientos claros en el ciclo 
de políticas públicas, validados mediante las expe-
riencias piloto y las mesas de trabajo interinstitucio-
nales, constituye un avance significativo en la ruta 
de la institucionalización de prácticas de gestión 
basadas en la evidencia. Estas herramientas tienen 
dos virtudes: facilitan la adopción de estándares de 
calidad en la formulación y ejecución de políticas y 
promueven la gestión del conocimiento y la capaci-
tación continua de los equipos técnicos y directivos.

La alternativa de política más pertinente y viable 
encontrada en este proceso es la estandarización de 
los procedimientos y la promoción de una cultura 
de gestión orientada a resultados. Este enfoque 
permite a la alta gerencia pública orientar la acción 
estatal a obtener transformaciones concretas y 
sostenibles, al tiempo que fortalece la legitimidad 
y la transparencia de las decisiones gubernamen-
tales. Consolidar estos elementos propositivos, 
sustentados en la experiencia de aplicación de la 
herramienta metodológica en diversos territorios, 
ofrece al alto gobierno y a la administración pública 
un marco de referencia robusto para la mejora conti-
nua de la gestión pública departamental y para la 
construcción de políticas públicas más pertinentes, 
articuladas y sostenibles.
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3.2 Hoja de ruta para implementar las 
propuestas

Para poner en práctica los lineamientos que se 
proponen se requiere una secuencia ordenada de 
acciones, unas instancias responsables de adelan-
tarlas, recursos y productos, para garantizar la 
apropiación institucional y la sostenibilidad de los 
procedimientos en los departamentos. La hoja de 
ruta se configura en fases, cada una con actividades 
concretas, responsables definidos, productos espe-
rados y criterios de seguimiento. Esta estructura 
permite a la alta dirección y a los equipos técnicos 
visualizar el proceso completo, anticipar necesida-
des y monitorear avances.

Para avanzar con esta hoja de ruta de la aplicación 
de la guía metodológica, es necesario tener en 
cuenta los anexos que se presentan en esta guía: 

- Anexo 1: Guía de formulación departamental

- Anexo 2: Metodología de un evento participativo. 

- Anexo 3: Modelo de procedimiento de caracte-
rización, formulación, actualización y seguimiento 
políticas públicas.

De otra parte, en la tabla 2, se detallan la ruta de 
trabajo y los productos esperados para la conso-
lidar el documento técnico. La principal contribu-
ción de esta guía metodológica consiste en ofrecer 
un procedimiento de implementación construido 
a partir de las experiencias desarrolladas en 
los departamentos de Caldas, Casanare, Chocó, 
Vichada y en el Distrito de Barrancabermeja. Más 
que presentar una secuencia de actividades admi-
nistrativas, la hoja de ruta integra los aprendiza-
jes obtenidos durante los ejercicios de asistencia 
técnica, las pruebas piloto y la estructuración de 
procedimientos adelantados en estos territorios, 

convirtiéndolos en una metodología replicable para 
otras administraciones departamentales.

En este sentido, la hoja de ruta constituye el eje 
articulador del presente documento. Los funda-
mentos conceptuales, el análisis institucional y la 
caracterización de la problemática desarrollados en 
los capítulos anteriores encuentran aquí su expre-
sión operativa, al traducirse en un procedimiento 
que orienta la organización del trabajo técnico, la 
producción de evidencia, la articulación institu-
cional y la adopción de mecanismos permanentes 
de seguimiento y mejora. La guía adquiere así un 
carácter aplicado, pues ofrece a las entidades terri-
toriales una herramienta para incorporar de manera 
sistemática el diagnóstico y la formulación de políti-
cas públicas dentro de sus procesos institucionales.

Esta concepción permite que la guía metodológica 
departamental trascienda el ámbito de las reco-
mendaciones generales y se convierta en un refe-
rente para fortalecer la capacidad de gestión de las 
entidades territoriales, respetando su autonomía 
administrativa, pero proporcionando criterios comu-
nes que favorecen la calidad técnica, la trazabilidad 
de las decisiones y la generación de valor público.
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Tabla 2. Hoja de ruta para poner en práctica la guía metodológica departamental

Fase Actividad 
principal Subactividades Responsables Productos 

esperados
Recursos 

requeridos
Indicadores de 
seguimiento

1. Socialización 
y apropiación 
institucional.

Presentación de 
la guía metodo-
lógica a equipos 
directivos y 
técnicos.

- Adelantar 
talleres de 
socialización 
(transferencias 
de conoci-
miento).

Alta dirección 
departamental, 
Secretaría de 
Planeación, 
EAG-ESAP.

Actas de talle-
res, material de 
socialización, 
informe de 
retroalimenta-
ción.

Salones, 
materiales 
impresos/digi-
tales, personas 
facilitadoras.

Número de 
talleres reali-
zados, nivel de 
participación, 
calidad de la 
retroalimenta-
ción.

- Elaborar 
material de 
divulgación.

- Recoger una 
retroalimenta-
ción inicial.

2. Diagnóstico 
participativo y 
diferencial

Aplicación de 
la metodología 
de diagnóstico 
en el territorio 
(anexo 2).

- Hacer una 
revisión 
documental y 
estadística.

Secretaría de 
Planeación, 
equipos técni-
cos, aliados 
académicos

Informe de 
diagnóstico 
territorial, 
matrices de 
problemáticas, 
bases de datos 
primarias.

Acceso a 
información, 
logística para 
mesas con 
actores locales, 
instrumentos 
de recolección.

Calidad y 
cobertura del 
diagnóstico, 
diversidad de 
actores involu-
crados.

- Impulsar 
mesas de 
trabajo con 
actores locales.

- Aplicar 
instrumentos 
de recolección 
de información 
primaria.

3. Diseño y 
validación de 
procedimien-
tos.

Adaptación y 
formalización 
de los proce-
dimientos de 
formulación y 
diagnóstico.

- Ajustar forma-
tos y protoco-
los.

Secretaría de 
Planeación, 
Secretaría 
Jurídica, Control 
Interno

Procedimientos 
formalizados, 
formatos de 
procedimiento 
validados, acto 
administrativo 
de adopción de 
procedimientos

Asesoría 
jurídica, tiempo 
de revisión, 
recursos para 
validación de 
procedimientos.

Número de 
procedimientos 
adoptados, 
nivel de valida-
ción interins-
titucional de 
procedimien-
tos.

- Hacer valida-
ción de proce-
dimientos en 
mesas técnicas.

- Aprobar 
mediante acto 
administrativo.
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4. Capacitación 
y fortaleci-
miento de 
capacidades en 
la aplicación 
de los procedi-
mientos.

Formación de 
equipos técnicos 
y directivos en 
la aplicación 
de los procedi-
mientos.

- Diseño de 
módulos de 
capacitación.

EAG-ESAP, 
Secretaría de 
Planeación, 
aliados acadé-
micos.

Manuales 
de capacita-
ción, listas 
de asistencia, 
evaluaciones de 
aprendizaje.

Facilitadores, 
materiales 
didácticos, 
plataformas 
virtuales.

Número de 
funcionarios 
y funcionarias 
capacitadas, 
resultados de 
evaluaciones.

- Realización 
de talleres 
prácticos de 
apropiación del 
conocimiento 
en la aplicación 
de los procedi-
mientos.

- Evaluación de 
competencias 
adquiridas.

5. Puesta en 
práctica piloto 
de la guía 
departamental 
y ajuste.

Puesta en 
practica de los 
procedimientos 
en los casos 
piloto seleccio-
nados.

- Selección 
de territorios 
piloto.

Secretaría de 
Planeación, 
equipos locales, 
aliados técni-
cos.

Informes de 
la puesta en 
práctica piloto, 
lecciones 
aprendidas, 
ajustes meto-
dológicos.

Recursos 
logísticos, 
acompaña-
miento técnico, 
sistemas de 
monitoreo.

Cumplimiento 
de crono-
grama, calidad 
de los produc-
tos piloto, 
pertinencia de 
los ajustes.

- Aplicación 
de los procedi-
mientos.

- Monitoreo 
y ajuste en 
tiempo real de 
la puesta en 
practica de la 
guia.

6. Sistema-
tización de 
la puesta en 
práctica de la 
guía  y trans-
ferencia de 
conocimiento.

Documentación 
de experiencias 
y transferencia 
a otros territo-
rios.

- Sistematiza-
ción de buenas 
prácticas. Secretaría de 

Planeación, 
EAG-ESAP, 
aliados acadé-
micos

Documentos de 
sistematización, 
notas de polí-
tica, actas de 
transferencia.

Equipo de 
sistematización, 
recursos para 
difusión.

Número de 
productos 
sistematizados, 
alcance de la 
transferencia 
de conoci-
miento.

- Elaboración 
de notas de 
política.

- Realización 
de jornadas de 
transferencia

7. Seguimiento, 
evaluación y 
mejora conti-
nua.

Monitoreo de 
la aplicación y 
ajuste perma-
nente de los 
procedimientos.

- Definición de 
indicadores de 
seguimiento.

Secretaría de 
Planeación, 
Oficina de 
Control Interno, 
DNP.

Informes de 
seguimiento, 
versiones 
actualizadas de 
procedimientos, 
recomendacio-
nes de mejora.

Sistemas de 
información, 
recursos para 
seguimiento.

Frecuencia 
y calidad de 
los informes, 
nivel de mejora 
continua 
implementada

- Elaboración 
de informes 
periódicos.

- Actualización 
de procedi-
mientos según 
resultados.

Fuente: tabla elaborada sobre la base de la recolección de experiencias surgidas en las pruebas piloto y el anexo 3. 
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La hoja de ruta propuesta no constituye únicamente 
una secuencia cronológica de actividades, sino un 
procedimiento de gestión diseñado para orientar 
la implementación gradual de la guía metodoló-
gica en las administraciones departamentales. Su 
propósito es traducir los lineamientos conceptuales 
desarrollados en este documento en una secuencia 
organizada de decisiones, productos y mecanismos 
de coordinación que permitan institucionalizar el 
diagnóstico y la formulación de políticas públicas 
como procesos permanentes dentro de la gestión 
pública territorial.

Las fases propuestas no deben entenderse como 
etapas aisladas ni como requisitos administrativos 
independientes. Cada una responde a una lógica 
acumulativa mediante la cual los productos obte-
nidos en una fase se convierten en los insumos 
técnicos de la siguiente. Esta relación garantiza la 
trazabilidad del proceso y permite que las decisio-
nes adoptadas durante la formulación de la polí-
tica pública puedan justificarse mediante evidencia 
documental, participación de actores y criterios 
técnicos verificables.

Ahora bien, la inclusión de esta hoja de ruta al 
sistema de calidad de una entidad territorial merece 
un adecuado seguimiento y estructuración conforme 
a los lineamientos establecidos dentro de la enti-
dad, por lo cual es necesario adaptar con el área 
de calidad, desde la instancia de gestión y desem-
peño institucional, la estructuración documental del 
procedimiento y sus respectivos formatos.

La puesta en práctica de la hoja de ruta parte del 
supuesto de que las entidades territoriales presen-
tan capacidades institucionales heterogéneas. Por 
esta razón, el procedimiento conserva una estruc-
tura común para todos los departamentos, pero 
admite adaptaciones relacionadas con la organi-
zación administrativa, la disponibilidad de recur-
sos, la complejidad de los problemas públicos y las 
particularidades territoriales. El criterio rector no es 
la uniformidad de las actividades, sino la conserva-
ción de los principios metodológicos que orientan el 
proceso de diagnóstico y formulación.

Desde esta perspectiva, el cumplimiento de una 
fase no depende exclusivamente de la realización 
de las actividades previstas, sino de la obtención de 
los productos técnicos que demuestran que la enti-
dad desarrolló efectivamente las capacidades nece-
sarias para avanzar hacia la siguiente etapa. De 
esta manera, la hoja de ruta deja de ser un crono-
grama de actividades y adquiere la naturaleza de un 
procedimiento institucional de gestión, susceptible 
de incorporarse al sistema de gestión de calidad y a 
los procesos internos de planeación de las entida-
des territoriales.

Para la puesta en práctica de la guía metodológica 
departamental, se deberán tener en cuenta los 
siguientes detalles adicionales:

• Alianzas estratégicas: es fundamental 
establecer alianzas con universidades, centros 
de investigación y organismos de cooperación 
técnica para fortalecer la formación, la validación 
y la transferencia de conocimiento.
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• Participación ciudadana: en cada fase, se 
debe garantizar la inclusión de actores sociales, 
comunitarios y sectoriales, de modo que eso 
asegure que haya una perspectiva diferencial y 
territorial.

• Recursos financieros: para la puesta en 
práctica de la guía, se requiere la asignación 
de recursos específicos en los presupuestos 
departamentales para capacitación, logística, 
sistematización y seguimiento.

• Sostenibilidad: se recomienda institucionali-
zar los procedimientos mediante actos adminis-
trativos y su inclusión en los mapas de procesos 
de las entidades, para asegurar su permanencia 
más allá de los cambios de administración.

• Evaluación de resultados esperados: al cierre 
del primer ciclo de la puesta en práctica de la 
guía metodológica, se debe hacer una evalua-
ción integral del impacto de los procedimientos 
en la calidad de la formulación y el diagnóstico 
de políticas públicas. Para ello, utilizar indica-
dores de pertinencia, eficiencia y legitimidad.

• Factores diferenciales: se deben identificar 
las capacidades institucionales, características 
geográficas, realidades sociales, presencia de 
actores beligerantes o grupos armados organi-
zados, grupos de valor presentes en el territo-
rio, entre otros aspectos. Contar con la claridad 
de estos factores permite diferenciar el alcance 
de la aplicación de la herramienta metodoló-
gica en cada entidad.

4.1 Síntesis de las contribuciones

4.  COLOFÓN

El objetivo general de la investigación que sustenta 
esta guía es establecer un marco metodológico para 
estructurar lineamientos que orienten el diagnós-
tico y la formulación de políticas públicas depar-
tamentales. De esa manera, se busca fortalecerla 
articulación interinstitucional y las capacidades de 
la alta gerencia pública. La aplicación práctica de la 
metodología en territorios específicos ha permitido 
alcanzar el objetivo propuesto, superar la brecha 
metodológica inicial y dotar a los niveles directivos 
de herramientas conceptuales, procedimentales y 
operativas validadas en los casos de estudio seña-
lados en este documento.

Mediante la puesta en práctica de las actividades en 
los casos seleccionados (Chocó, Casanare, Caldas, 
Vichada y Barrancabermeja), la investigación 
produjo documentos de informe final en cada caso. 
Ellos se suman a este documento técnico, o guía, 
que contiene los lineamientos técnicos y estraté-
gicos y recomendaciones al alto gobierno departa-
mental.

La consolidación del conocimiento ha permitido lo 
siguiente:
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a. Ordenar y estandarizar la acción estatal: 
se ha superado la brecha metodológica inicial 
(caracterizada por la falta de metodología y por 
la preminencia de criterios técnicos a voluntad 
del profesional a cargo), al establecer un marco 
de actuación claro que permite a los gobiernos 
departamentales construir políticas sobre la 
base de diagnósticos rigurosos y de enfoques 
estratégicos. Esto es crucial para un Estado 
más eficiente y transparente.

b. Fortalecer la alta gerencia: los niveles direc-
tivos y la alta gerencia pública se dotaron de 
herramientas conceptuales, procedimentales y 
operativas (como los procedimientos y metodo-
logías validadas en los casos de estudio. Véase 
el anexo 3.). Tales herramientas potencian su 
liderazgo y tenerlas contribuye a la creación 
de valor público y a la legitimación de la acción 
gubernamental.

La aplicación práctica de la metodología en los terri-
torios específicos ha permitido alcanzar cada uno de 
los objetivos detallados:

1. Diseño de una metodología estructurada con 
enfoques diferenciales, territoriales y participati-
vos.

El objetivo de diseñar una metodología para iden-
tificar problemáticas socialmente relevantes se 
alcanzó mediante la prueba piloto y la caracteriza-
ción de experiencias exitosas:

• Prueba piloto en Chocó: la formulación de la polí-
tica pública de envejecimiento y vejez del depar-
tamento del Chocó validó una metodología que 
incorpora enfoques diferenciales (para poblaciones 
específicas) y territoriales en el proceso de diag-
nóstico y formulación. Este resultado demuestra, 
en término empíricos, que la metodología diseñada 
permite que las políticas respondan a las necesida-
des reales de la ciudadanía.

• Caracterización de Casanare: las observaciones 
al documento de la guía metodológica del Casanare 
permitieron identificar buenas prácticas y lecciones 
aprendidas, que se incorporaron en el diseño final de 
la metodología estructurada. Esto condujo a escribir 
el capítulo 1 del documento técnico, que sienta las 
bases de la metodología a transferir.

2. Establecimiento de lineamientos técnicos y 
estratégicos para asegurar la coherencia con la 
planeación territorial.

Con este objetivo, se quiso asegurar la viabilidad 
institucional de la guía metodológica y la articulación 
con instrumentos territoriales como los planes de 
desarrollo. Eso se logró mediante la transferencia 
de conocimiento técnico:

• Transferencias de conocimiento en Casanare y 
Barrancabermeja: tener  espacios de capacitación 
sobre la cadena de valor y la generación de infor-
mes de las actividades para identificar la articu-
lación con los planes de desarrollo en Casanare y 
Barrancabermeja permitió establecer lineamientos 
estratégicos. Estos lineamientos garantizan que 
el presupuesto y las acciones estén relacionados 
con objetivos programáticos concretos y medibles 
(enfoque de planeación orientado a resultados), de 
manera que se promueve una cultura de gestión 
basada en evidencia.

• El producto de esta actividad se consolidó en 
el segundo capítulo del documento técnico, que 
provee la base conceptual y procedimental para 
asegurar que la formulación de políticas públicas 
en los departamentos sea coherente con la Ley 152 
de 1994 y los postulados del DNP.
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3. Desarrollo de herramientas operativas para 
fortalecer las capacidades de la alta gerencia 
pública. Este objetivo se expresó en la creación de 
herramientas procedimentales para estandarizar la 
acción pública:

• Mesas de trabajo en Barrancabermeja (Santander): 
mediante mesas de trabajo interinstitucionales, 
se logró estructurar el procedimiento de ciclo de 
políticas públicas en el Distrito de Barrancabermeja.

• Estandarización de procesos: tener estos proce-
dimientos establecidos permite cumplir con la 
situación ideal deseada de la investigación, consis-
tente en que los procedimientos queden incluidos 
en el mapa de procesos de la entidad, en el que se 
utilizan formatos o instrumentos que aportan a la 
estandarización. Esto erradica el desconocimiento 
de los criterios legales, técnicos y de calidad que 

son necesarios para el diagnóstico y la formulación 
de políticas públicas, de manera que se provee la 
base para la gestión del conocimiento y capacita-
ción constante.

En definitiva, la investigación pasó de la identificación 
de la falta estandarización en los departamentos 
(Vichada y Caldas en 2024 y Casanare y Chocó en 
2025), a la entrega de procedimientos formalizados 
y validados en territorios específicos. De esa manera 
se consigue que los niveles directivos cuenten con 
el dispositivo institucional requerido para la acción 
pública. 

La experiencia complementaria con el Distrito 
de Barrancabermeja permite dar cuenta de que 
este ejercicio puede replicarse tanto en el ámbito 
departamental, como en los niveles distritales o 
municipales.

4.2 Recomendaciones para la puesta en 
práctica de la guía metodológica.
La aplicación de la presente guía metodológica 
exige comprender que el fortalecimiento del ciclo 
de las políticas públicas no depende exclusivamente 
de la disponibilidad de instrumentos técnicos, 
sino, principalmente, de la capacidad institucional 
para incorporarlos de manera permanente en los 
procesos de gestión pública. En consecuencia, la 
implementación de la propuesta requiere decisiones 
organizacionales que trasciendan la formulación de 
una política específica y contribuyan a consolidar 
una cultura institucional orientada a la planeación, 
la evidencia y el mejoramiento continuo.

En primer lugar, se recomienda que la adopción de la 
guía sea liderada por las Secretarías de Planeación 
o por la dependencia responsable de coordinar el 
ciclo de las políticas públicas dentro de la entidad 
territorial. Su implementación debe asumirse 
como una estrategia institucional y no como una 
iniciativa aislada de una dependencia sectorial. Este 
liderazgo facilita la articulación entre las diferentes 
secretarías y garantiza que los procedimientos 
sean aplicados de manera homogénea durante los 
procesos de diagnóstico, formulación, seguimiento 
y actualización de las políticas públicas.
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En segundo lugar, resulta conveniente incorporar los 
procedimientos derivados de esta guía dentro del 
sistema de calidad de la entidad mediante la adop-
ción formal de procesos, procedimientos, formatos, 
instructivos e indicadores, contando siempre con 
la adopción mediante la instancia institucional de 
gestión y desempeño. La institucionalización de 
estos instrumentos permite reducir la dependencia 
del conocimiento individual de los equipos técnicos, 
facilita la continuidad administrativa frente a los 
cambios de gobierno y fortalece la gestión basada 
en procesos y resultados.

Una tercera recomendación consiste en fortalecer 
permanentemente las capacidades técnicas de los 
equipos responsables de formular políticas públi-
cas. La experiencia obtenida en los departamentos 
analizados demuestra que una parte importante de 
las dificultades identificadas obedece a la ausencia 
de metodologías compartidas y a la heterogeneidad 
de criterios utilizados por las diferentes dependen-
cias. En este sentido, la formación continua debe 
orientarse no solo al conocimiento conceptual sobre 
políticas públicas, sino también al desarrollo de 
competencias para el análisis territorial, la partici-
pación ciudadana, la construcción de diagnósticos 
basados en evidencia y el diseño de mecanismos de 
seguimiento y evaluación.

De igual forma, la puesta en práctica de la guía debe 
privilegiar el desarrollo de procesos participativos 
que permitan validar técnicamente la información 
obtenida y fortalecer la legitimidad de las decisio-
nes públicas. La participación no debe entenderse 
como un requisito procedimental para el cumpli-
miento de disposiciones normativas, sino como un 
mecanismo permanente de construcción colectiva 
del conocimiento sobre los problemas públicos y de 
priorización de alternativas de solución acordes con 
las realidades territoriales.

Asimismo, se recomienda que la aplicación de la 
metodología comience mediante ejercicios piloto en 
sectores o políticas públicas estratégicas para cada 
departamento. La implementación gradual facilita 
identificar oportunidades de mejora, ajustar instru-
mentos y fortalecer las capacidades institucionales 
antes de extender el procedimiento al conjunto de 
las políticas públicas territoriales. Este enfoque 
resulta coherente con el carácter adaptativo de la 
guía y con la diversidad administrativa existente 
entre las entidades territoriales colombianas.

Finalmente, se considera indispensable establecer 
mecanismos periódicos de seguimiento, evaluación 
y actualización de los procedimientos aquí propues-
tos. Las transformaciones institucionales, los 
cambios normativos y la evolución de las proble-
máticas públicas hacen necesario revisar continua-
mente la metodología para asegurar su vigencia y 
pertinencia. En este sentido, la hoja de ruta plan-
teada en este documento debe entenderse como 
un instrumento dinámico de gestión, susceptible de 
perfeccionarse a partir de la experiencia acumulada 
durante su implementación en los diferentes depar-
tamentos del país.
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4.4 Glosario
Cadena de valor: esquema lógico y secuencial que describe cómo se generan resultados y se agrega valor 
público a lo largo del proceso de intervención estatal. Está compuesta por cinco elementos fundamenta-
les: insumos (recursos humanos, técnicos, financieros y físicos disponibles), procesos (actividades y accio-
nes transformadoras), productos (bienes o servicios entregados como resultado de la gestión), resultados 
(efectos directos en la población objetivo) e impactos (cambios sostenibles en el largo plazo).

Diagnóstico: conjunto de descripciones que detallan la composición de un escenario específico y que presen-
tan en su desarrollo todos los elementos relevantes para la comprensión de una situación determinada.

Equipo técnico de formulación, seguimiento y evaluación de políticas públicas: conjunto de servidores y 
servidoras públicas asignadas mediante comunicación oficial y cuya función es brindar acompañamiento 
técnico en las fases preparatoria, de agenda pública, de formulación, seguimiento y evaluación de una polí-
tica pública, en función de la continuidad del procedimiento.

Estrategia: conjunto de decisiones condicionales que definen los actos a realizar en función de todas las 
circunstancias susceptibles de presentarse en el futuro. Definir una estrategia es establecer la lista de todas 
las situaciones a las que se podría llegar y escoger, desde el origen, la decisión que se tomará ante cada una 
de ellas (Baena, 2015).

Evaluación: apreciación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso o concluido, en 
relación con su diseño, su puesta en práctica y sus resultados. (OCDE, 2015)

Indicador: expresión cuantitativa observable y verificable que permite describir características, comporta-
mientos o fenómenos de la realidad. (DNP, 2018)

Indicador de producto: medidor de los bienes y servicios provistos por el Estado y que se obtienen de la 
transformación de los insumos por medio de las actividades. (DNP, 2018) 

Indicador de resultado: medidor de los efectos derivados de la intervención pública, una vez se han consu-
mido los bienes y servicios provistos durante esa intervención. (DNP, 2018)

Instrumentos de política pública: recursos y herramientas disponibles o necesarias que tienen los hacedo-
res y actores de política pública para llevar a cabo las acciones tendientes al cumplimiento de la estrategia 
diseñada, o del logro de su cooperación y coordinación en la implementación de la política. 

Líderesa o líder de formulación de política pública: gerente, secretario o secretaría, directora o director de 
la dependencia responsable de la formulación de la política pública.

Meta: expresión concreta y cuantificable de lo que se quiere alcanzar en un periodo definido, trátese de 
efectos o productos. 
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Política pública: proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelan-
tado por autoridades públicas con la participación eventual de los particulares, y encaminado a solucionar 
o prevenir una situación definida como problemática. Una política pública hace parte de un ambiente deter-
minado, del que se nutre y al que pretende modificar o mantener. 

La política pública puede definirse también como el conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones 
del régimen político ante situaciones socialmente problemáticas que pretenden resolverse o llevarse a 
niveles manejables. (Vargas, 1999, p. 57) 

Problema público: situación que se da cuando existen carencias en la sociedad y un actor de poder, que 
está dentro o fuera del Estado, lo identifica como tal (utilizando sus recursos para colocarlo en la agenda 
pública). 

Programa: mecanismo de intervención del Estado que materializa la política pública en planes de acción 
orientados al cumplimiento de un objetivo común. 

Proyecto: conjunto de actividades coordinadas que se realizan para alcanzar resultados específicos en un 
período de tiempo. 

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo o negativo) de la gestión de una entidad 
pública, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus grupos de valor.

Seguimiento: determinación del estado de un sistema, un proceso, un producto, una actividad o un servicio. 
El seguimiento puede adelantarse en diferentes etapas o momentos. (Norma Internacional ISO 9000:2015. 
Véase en referencias ISO, 2015.)

Teoría de cambio: línea causal y argumentativa para ir del punto A (comienzo) a punto B (final) de un 
programa, una organización, una acción o intervención social. Sirve para determinar los cambios que gene-
rará la intervención, los insumos necesarios, los efectos y externalidades posibles y, sobre todo, sirve para 
monitorear toda la operación de una intervención, así como evaluarla, medir el impacto conociendo los 
detalles de la actividad, sus riesgos y sus resultados esperados.

Tomador de decisiones: se refiere a la persona o grupo de actores investidos de autoridad y responsabilidad 
para orientar, definir y ejecutar acciones estratégicas en el ámbito público. En sus distintas acepciones, 
comprende al alto gobierno, a la alta dirección del Estado o a la alta gerencia, instancias que, en sus respec-
tivos niveles de competencia tienen la capacidad de formular políticas, establecer lineamientos institucio-
nales y garantizar la implementación de decisiones que inciden en el funcionamiento del aparato estatal y 
en la materialización de los fines públicos.
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Anexo 1.

GUÍA PROCEDIMENTAL PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS PÚBLICAS DEPARTAMENTALES – 

INSTRUMENTO APLICADO
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El presente anexo recoge la “Guía Procedimental 
para la formulación de Políticas Públicas Depar-
tamentales – Instrumento Aplicado” que se derivó 
como producto operativo del proceso de investi-
gación y de asistencia técnica documentado en el 
cuerpo principal de este trabajo. Si bien comparte 
con el documento central la preocupación por forta-
lecer el ciclo de las políticas públicas territoriales, 
su naturaleza, su alcance y su destinatario inme-
diato son distintos, y conviene precisarlos para una 
lectura adecuada.

El documento principal (titulado Guía metodológica 
para estructurar procedimientos de formulación 
y diagnóstico de políticas públicas departamen-
tales, a partir de las experiencias territoriales en 
Caldas, Casanare, Chocó, Vichada y en el Distrito 
de Barrancabermeja, Santander) tiene un carácter 
analítico, propositivo y estratégico. Está dirigido 
al alto gobierno, a la alta dirección del Estado, a 
la alta gerencia pública. Su propósito es caracte-
rizar la problemática estructural de la formulación 
de políticas públicas en el ámbito departamental, 
sustentarla teóricamente y proponer una hoja de 
ruta institucional para superarla. El presente anexo, 
por su parte, es un instrumento operativo y proce-
dimental. Se construyó a partir de las experiencias 
adelantadas con los territorios mencionados, pero 
con una aplicación directa en la asistencia técnica 
adelantada con el Departamento de Casanare, 
donde se identificó la ausencia de un procedimiento 
estandarizado para el ciclo de las políticas públi-
cas dentro del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión de la entidad. La guía se elaboró, entonces, 
como respuesta directa a esa carencia: ofrecer a 
los equipos técnicos y directivos un marco práctico, 
replicable y trazable que permita formular políticas 
públicas con rigor técnico, participación ciudadana y 
articulación institucional.

En consecuencia, mientras el documento central 
explica por qué es necesario estandarizar y qué 
lineamientos deben orientar al alto gobierno, este 
anexo desarrolla cómo hacerlo en la práctica admi-
nistrativa cotidiana. Incluye el objetivo y alcance de 
la guía, el marco normativo aplicable, un glosario 
técnico, el desarrollo paso a paso de las fases de 
justificación, conformación del equipo técnico, iden-
tificación del problema, diagnóstico y elaboración 
del documento técnico y plan de acción, así como 
las consideraciones para la adopción e implemen-
tación posterior.

Por ello, este anexo debe leerse como uno de los 
productos validados del trabajo y como una pieza 
concreta de la contribución que el documento 
central proyecta para el alto gobierno: un 
procedimiento susceptible de ser incorporado al 
mapa de procesos de las gobernaciones, replicado 
en otras entidades territoriales y ajustado mediante 
alianzas con el DNP, la Federación Nacional de 
Departamentos y la Federación Colombiana de 
Municipios. En tal sentido, se sugiere su lectura 
después del documento principal, pues es allí 
donde se sustentan teóricamente y se justifican 
empíricamente los procedimientos que esta guía 
organiza en clave aplicada.

PRESENTACIÓN
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Establecer un marco metodológico claro y replicable para formular políticas públicas en los ámbitos depar-
tamentales. Con ese marco, los procesos de formulación tienen una base para desarrollarse con rigor 
técnico, participación ciudadana y articulación institucional, de manera que se asegure que las políticas 
respondan a las necesidades reales del territorio.

La guía comienza con el llamado a identificar la problemática socialmente relevante y continúa con la 
formulación de políticas públicas, que es cuando se estructuran el diagnostico, el documento técnico y el 
plan de acción.

La gestión de políticas públicas se enmarca en un ciclo que comprende las siguientes fases: agenda pública, 
formulación, implementación, seguimiento y evaluación. Estas fases son interdependientes y se relacionan 
sobre la base de los principios de integralidad, legitimidad, sistematicidad, coherencia y sostenibilidad. 

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. CONDICIONES GENERALES EN LA GESTIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS

Figura 1. Ciclo de las políticas públicas
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Así mismo, la gestión de políticas públicas necesita escenarios de participación ciudadana en las diferentes 
fases del ciclo. Se necesita conformar equipos técnicos interdisciplinarios, incluir actores sociales relevan-
tes y aplicar metodologías estandarizadas, entre ellas, la conocida como marco lógico.

Además, se establece que todo proceso debe contar con cronogramas claros, responsables definidos y 
mecanismos de seguimiento que permitan evaluar avances y realizar ajustes oportunos.

Dado el dinamismo en las variables normativas y legales, las condiciones sociales y económicas y la evolu-
ción institucional de los diferentes sectores, se requiere que la política pública se articule y se armonice de 
manera continua con otros instrumentos de planeación de los niveles, nacional, departamental y municipal. 
Así mismo, se necesitan permanentes actividades de revisión y actualización que garanticen su operatividad 
e implementación, así como la generación de valor público.

• Constitución Política de Colombia

Artículo 200. Corresponde al Gobierno, en relación 
con el Congreso: 

1. Concurrir a la formación de las leyes, presen-
tando proyectos por intermedio de los minis-
tros, ejerciendo el derecho de objetarlos y 
cumpliendo el deber de sancionarlos con arre-
glo a la Constitución.

2. Convocarlo a sesiones extraordinarias.

3. Presentar el plan nacional de desarrollo y de 
inversiones públicas, conforme a lo dispuesto 
en el artículo 150.

Artículo 339. Habrá un Plan Nacional de Desarrollo 
conformado por una parte general y un plan de 
inversiones de las entidades públicas del orden 
nacional. En la parte general, se señalarán los 
propósitos y objetivos nacionales de largo plazo, las 
metas y prioridades de la acción estatal a mediano 
plazo y las estrategias y orientaciones generales de 
la política económica, social y ambiental que serán 
adoptadas por el gobierno. El plan de inversiones 
públicas contendrá los presupuestos plurianuales de 
los principales programas y proyectos de inversión 
pública nacional y la especificación de los recursos 
financieros requeridos para su ejecución.

4. NORMATIVIDAD

Artículo 341. El Gobierno [nacional] elaborará el 
Plan Nacional de Desarrollo con participación activa 
de las autoridades de planeación, de las entidades 
territoriales y del Consejo Superior de la Judicatura 
y someterá el proyecto correspondiente al concepto 
del Consejo Nacional de Planeación; oída la opinión 
del Consejo, procederá a efectuar las enmiendas 
que considere pertinentes y presentará el proyecto 
a consideración del Congreso, dentro de los seis 
meses siguientes a la iniciación del período presi-
dencial respectivo.

• Ley 152 de 1993. “Por la cual se establece la 
Ley Orgánica del Plan de Desarrollo”.

La Ley Orgánica del Plan de Desarrollo, establece 
los procedimientos y mecanismos para la elabora-
ción, aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación 
y control de los planes de desarrollo, así como la 
regulación de los demás aspectos contemplados 
por el artículo 342 y, en general, por el artículo 2 
del Título XII de la Constitución Política y demás 
normas constitucionales que se refieren al plan de 
desarrollo y la planificación.
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Todos los documentos que lleguen a estar asociados a la guía (instrumentos, formatos, procesos, etc.).

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Artículo 29. Evaluación. Corresponde al Departa-
mento Nacional de Planeación, en su condición de 
entidad nacional de planeación, diseñar y organizar 
los sistemas de evaluación de gestión y de resul-
tados de la administración, tanto en lo relacionado 
con políticas como con proyectos de inversión, y 
señalar los responsables, términos y condiciones 
para realizar la evaluación. Dichos sistemas tendrán 
en cuenta el cumplimiento de las metas, la cober-
tura y calidad de los servicios y los costos unitarios, 
y establecerán los procedimientos y obligaciones 
para el suministro de la información por parte de 
las entidades.

• Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se 
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se 
dictan otras disposiciones”.

• Ley 1082 de 2015: Por medio del cual se expide 
el decreto único reglamentario del sector Admi-
nistrativo de Planeación Nacional. 

Título 7. Seguimiento y evaluación de políticas 
públicas. 

Capítulo 1. Sistema nacional de evaluación de 
gestión y resultados (Sinergia).

• Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan dispo-
siciones en materia de promoción y protección 
del derecho a la participación democrática.

• Acto administrativo: constituye el modo de actua-
ción jurídica ordinaria de la administración y se 
manifiesta a través de las declaraciones unilatera-
les, creadoras de situaciones jurídicas generales, 
objetivas y abstractas, o subjetivos particulares y 
concretas que reconocen derechos o imponen obli-
gaciones a los administrados. (Corte Constitucional 
de Colombia, C-487 de 1996) 

• Beneficiarios: persona, grupo de personas, orga-
nización o colectivo que recibe beneficio o provecho 
de cualquiera de las acciones o estrategias que se 
implementan en el marco de la política pública.

6. GLOSARIO • Cadena de valor: relación secuencial y lógica entre 
insumos, actividades, productos y resultados en la 
que se añade valor a lo largo del proceso de trans-
formación total. (DNP, 2018)

• Ciclo de política: relación secuencial y ordenada 
entre las fases de agendamiento, formulación, 
implementación, seguimiento y evaluación, que dan 
cuenta del proceso de políticas públicas.

• Consejo Departamental de Política Social (Codeps): 
máxima instancia departamental de decisión, orien-
tación, evaluación y coordinación interinstitucional 
o intersectorial del Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar (SNBF) y de la Política Social. El Codeps 
está integrado por representantes de organismos o 
entidades del sector público y privado y por organi-
zaciones sociales y comunitarias.
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• Cooperante: rol de la entidad o instancia corres-
ponsable (interna o externa a la administración 
municipal) de la implementación y seguimiento de 
política pública en una o varias de sus estrategias.

• Eje: conjunto estratégico que organiza, orienta y 
recoge mediante subconjuntos o subejes las estra-
tegias de política pública que comparten contenido 
temático.

• Estrategia: intervención determinante de política 
pública que orienta su implementación a resolver 
problemáticas públicas específicas y a generar valor 
público, con objetivos y metas claras.

• Evaluación durante o concomitante: tipo de 
evaluación que se hace de manera simultánea a la 
fase de implementación y tiene por objetivo deter-
minar posibles ajustes al desarrollo y gestión de 
la política. Puede asociarse y articularse con los 
procesos de monitoreo y seguimiento.

• Evaluación: proceso analítico objetivo de valora-
ción cualitativa y cuantitativa del diseño o formu-
lación, de la implementación y de la generación de 
resultados e impactos del desarrollo de política 
pública en un periodo determinado de tiempo.

• Evaluación ex‒ante: tipo de evaluación de carácter 
prospectivo que se hace durante la formulación de 
la política pública y antes de comenzar la fase de 
implementación.  Coadyuva en la identificación de 
los posibles impactos de las intervenciones y estra-
tegias planteadas, de modo que contribuye a veri-
ficar la factibilidad y la oportunidad de la política.

• Evaluación ex-post: tipo de evaluación de carác-
ter retrospectivo que busca identificar los efectos e 
impactos de la política ejecutada, una vez finalizada 
su puesta en marcha.

• Impacto: efecto o cambio en el largo plazo, espe-
rado o no, sobre las condiciones de vida de indi-
viduos o grupos poblaciones, consecuencia de 
intervenciones e implementación de políticas.

• Indicador: expresión cuantitativa, observable y 
verificable que permite describir características, 
comportamientos o fenómenos de la realidad. (DNP, 
2018).

•  Instancia de coordinación: espacio institucional 
conformado por representantes de la administra-
ción municipal, grupos de interés de carácter civil y 
otros actores institucionales de un nivel diferente al 
municipal, encargados de coordinar y monitorear y 
evaluar la implementación de una política pública.

• Meta: cantidad programada o valor objetivo que 
espera alcanzar un indicador en un periodo espe-
cífico.

• Monitoreo: proceso de recolección, procesamiento 
y consolidación de información periódica sobre la 
implementación.

• Producto: resultado de un trabajo o proceso de 
transformación concretado mediante un bien o 
servicio.

• Resultado: cambio en las condiciones de indivi-
duos o grupos poblacionales, asociados, directa-
mente, a una intervención o estrategia.

• Seguimiento: proceso de análisis sistemático de 
información que da cuenta, tanto de resultados y 
comportamientos, como de efectos e impactos de 
la implementación de la política. Sirve de insumo 
técnico para la generación de correctivos de gestión 
y de acciones de mejoramiento.

• Valor público: valor creado por el Estado mediante 
la calidad de los servicios que presta a la ciudada-
nía, las regulaciones que gestiona para el bienestar 
de toda la sociedad y el ejercicio de creación de polí-
ticas públicas que buscan satisfacer necesidades 
propias de la población. (Escobar, 2016)
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Las políticas públicas constituyen herramientas esenciales para enfrentar los retos sociales y promover 
el bienestar colectivo. Su formulación supone un proceso riguroso que demanda planificación estratégica, 
análisis técnico y participación. 

Este segmento de la guía tiene como propósito ofrecer a quienes trabajan en el servicio público y a los 
equipos que deben poner en práctica la guía en los niveles departamentales un conjunto de conceptos, 
metodologías y recursos prácticos que facilitan la formulación o actualización de políticas públicas. 

Aquí se abordan las etapas clave del proceso: formulación y revisión, con el fin de orientar la construcción 
de respuestas efectivas ante el problema público identificado. Asimismo, se detalla el procedimiento admi-
nistrativo necesario para la adopción oficial del documento técnico de política pública mediante el corres-
pondiente acto administrativo.

Para justificar una política pública, se debe expresar 
con claridad la necesidad de intervenir una proble-
mática socialmente relevante que afecta el bien-
estar colectivo y que, por su magnitud, requiere la 
acción decidida del Estado.

En este sentido, la política pública se fundamenta 
en la pertinencia social de atender situaciones que 
impactan en forma negativa a un grupo poblacional 
significativo y que no pueden resolverse mediante 
acciones aisladas o programas sectoriales. Lo que 
se demanda es tener un enfoque integral y soste-
nido en el largo plazo. La política pública se apoya 
también en el mandato normativo que obliga a las 
instituciones a garantizar derechos, promover la 
equidad y asegurar condiciones de vida digna.

7. CICLO DE LA POLÍTICA PÚBLICA

7.1. FORMULACIÓN O ACTUALIZACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

	 7.1.1. Justificación de la política pública

La justificación de una determinada política pública 
debe resaltar la importancia de generar valor 
público, entendido este como la capacidad del 
Estado para producir resultados tangibles que 
fortalezcan la confianza ciudadana en las institucio-
nes, mejoren la calidad de los servicios y promue-
van la cohesión social. Asimismo, debe subrayar 
la necesidad de articular esfuerzos institucionales 
entre entidades nacionales, departamentales y 
municipales, de modo que se eviten duplicidades y 
se potencien recursos para lograr impactos soste-
nibles. 
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Identificación de necesidades, intereses, y situa-
ción socialmente relevante.

Este momento se inaugura con el reconocimiento 
de las necesidades de la población y con la inte-
gración de equipos técnicos multidisciplinarios que 
orientarán el proceso. A continuación, se define un 
cronograma de trabajo con suficiente nivel de detalle 
para asegurar la trazabilidad de las actividades, y 
se realiza el mapeo de los actores cuyo concurso 
resulta pertinente para el ejercicio de formulación.

Normatividad específica de la política pública 
(marco jurídico)

Es la precisión del marco jurídico que debe tenerse 
en cuenta en la formulación e implementación de la 
política pública. Es decir, se trata de identificar las 
leyes, decretos, resoluciones y otros instrumentos 
legales que se establecen en los niveles territoriales 
y nacional.

Estado del arte de la política pública

Su elaboración consiste en compilar lo que hay en 
materia de otras políticas públicas implementadas 
a nivel internacional y nacional y ejemplos departa-
mentales, distritales o municipales.

Corresponde al líder o lideresa de la política pública 
conformar el equipo técnico encargado de adelantar 
su formulación o actualización, garantizando que 
dicho equipo permanezca activo durante todas las 
fases del proceso. Dos atributos resultan determi-
nantes en su integración: la trayectoria y solvencia 
técnica de sus miembros en el campo temático de 
la política, y la composición interdisciplinaria, sin la 
cual no es posible aprehender adecuadamente la 
complejidad del problema público. A título orienta-
tivo, la conformación puede incluir profesionales con 
maestría en políticas públicas, economistas, traba-
jadores sociales o sociólogos, y un perfil especiali-
zado en la materia sustantiva que ocupa la política. 

	 7.1.2 Conformación de equipo técnico

Definición de responsables y cooperantes.

Se establecerá la secretaría responsable de la 
formulación, implementación y evaluación de la 
política pública, así como los principales cooperan-
tes para el proceso de formulación. Las personas 
cooperantes se ajustarán conforme al documento 
técnico, a funciones específicas de la dependencia 
y a obligaciones determinadas por el comité técnico 
que se establezca para el seguimiento de la política 
pública.

Recursos y apoyo técnico institucional y externo

La Secretaría de Planeación y la dependencia que 
lidera la política establecerán cuáles son los recur-
sos requeridos para la formulación, así como los 
apoyos institucionales o externos que lleguen a ser 
necesarios para esta fase del ciclo.

Cronogramas de trabajo

Definir los criterios del cronograma desde la entidad. 
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Identificación de actores involucrados

La instancia que lidera la política pública, junto al 
equipo técnico, deben identificar los actores que se 
articulan y relacionan con el objeto de la política 
pública. Esto lo hacen de acuerdo con la necesidad y 
con la comprensión de sus roles, intereses y la infor-
mación que producen sobre para definir el objeto de 
política pública. Estos actores pueden ser internos o 
externos: por ejemplo, grupos de valor o grupos de 
interés (comunidades, entidades públicas y priva-
das, entre otros), pues, con ellos se deberán definir 
los espacios de apropiación social del conocimiento.

Definición de un problema

Un problema público es una situación que afecta 
de manera negativa a una colectividad o a un grupo 
considerable de personas. Esa situación demanda 
la intervención del Estado para su solución. No se 
trata, simplemente, de un problema individual, sino 
de un asunto que impacta el bienestar general y 
exige para su atención que haya una acción pública. 

Como señala Dery (1984), un problema público 
puede entenderse como una necesidad, valor u 
oportunidad de mejora que aún no se ha realizado. 
El problema público es la razón de ser del Estado y, 
por ende, su reconocimiento es de gran importan-
cia para el equipo técnico de política pública. Pasos 
para definir un problema público 

1. Identificación de la situación problemá-
tica: Se trata de reconocer la existencia de una 
situación que afecta negativamente a un grupo 
de personas. Es fundamental describirla con 
precisión, utilizando indicadores cuantitativos y 
cualitativos para dimensionar su magnitud.

	 7.1.3 Identificación del problema y diagnóstico

2. Análisis de la situación: una vez identificada 
la situación problemática, es necesario analizar 
sus causas, consecuencias y la forma en que 
impacta a diferentes grupos de la población. 
Herramientas como el árbol de problemas/solu-
ciones, el análisis de involucrados, el mapeo de 
actores, entrevistas y grupos focales pueden 
ser útiles en esta fase. 

3. Formulación del problema: sobre la base del 
análisis realizado, se debe formular el problema 
en forma clara y concisa, explicitar sus causas, 
consecuencias y la forma en que afecta el bien-
estar general. Es importante que la formulación 
del problema refleje la perspectiva de los dife-
rentes actores involucrados. 

4. Inclusión en la agenda política: el problema 
definido debe presentarse a las autoridades con 
el fin de que sea reconocido como una prioridad 
e incorporado a la agenda política. Esto implica 
la movilización de actores sociales, la genera-
ción de debate público y la incidencia política, 
pues, con ello se consigue hacer del problema 
un objeto de atención por parte del gobierno. 

Aplicación de marco lógico, como metodología 
estandarizada

Es necesario explicar y aclarar de que se trata la 
aplicación del marco lógico y la teoría del cambio 
como metodología estandarizada en la formulación 
de políticas públicas para la entidad. 

El diagnóstico debe contener, también, los siguien-
tes tres aspectos para mantener la rigurosidad 
técnica y participativa en su fase de formulación:

• Revisión documental: consiste en analizar 
información existente sobre la problemática, 
incluidos datos estadísticos, estudios e infor-
mes. 
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• Diseño de instrumentos de recolección 
de datos: consiste en elaborar cuestionarios, 
guías de entrevista, matrices de análisis y otros 
instrumentos. 

• Realización de los espacios de participación: 
se trata llevar a cabo la metodología seleccio-
nada, de manera que se facilite la participación 
de los actores y la generación de un diálogo 
constructivo. 

Aplicación de metodologías complementarias 

Se aplicarán metodologías complementarias según 
el contexto de la problemática a trabajar, ya que, 
aunque la Metodología General Ajustada presenta 
un marco general de la problemática y posibles 
soluciones, los enfoques diferenciales o los contex-
tos de la problemática pueden indicar que se 
requieren metodologías que se ajusten mejor a la 
comprensión del fenómeno a atender.

Metodología participativa. (apropiación social y 
recolección de información de fuentes primarias 
y secundarias)

Es posible recoger información por medio de la 
participación social y para ello, hay metodologías. 
Las técnicas de participación buscan ampliar los 
mecanismos directos de la democracia, de modo 
que se permite a las ciudadanas y ciudadanos, en 
forma individual y colectiva, participar de manera 
protagónica en la toma de decisiones, la planifica-
ción y la gestión de los asuntos públicos. 

El objetivo de estas técnicas es posibilitar la iden-
tificación de problemáticas y el desarrollo de accio-
nes colaborativas para enfrentarlas y solucionarlas, 
con lo que se garantiza la legitimidad de la acción 
pública. Cabe recordar que los espacios de apropia-
ción social para el conocimiento son entornos físicos 
o virtuales que convocan a todos los actores socia-
les a participar de prácticas de intercambio, diálogo, 
análisis, reflexión y negociación.

Las metodologías participativas no se reducen a 
una sola técnica, sino que constituyen un reperto-
rio de instrumentos que el equipo técnico y la alta 
gerencia pueden seleccionar y combinar según las 
características de la política pública en formula-
ción, las características sociales y culturales de los 
grupos de valor a involucrar y lo recursos dispo-
nibles. La elección entre uno u otro instrumento 
responde a tres preguntas básicas: ¿qué tipo de 
información se requiere recolectar?, ¿qué actores se 
busca involucrar? y ¿en qué condiciones de tiempo, 
lugar y recursos se desarrollará el ejercicio partici-
pativo? La figura siguiente sintetiza las principales 
técnicas disponibles, las cuales pueden articularse 
de manera complementaria a lo largo de las fases 
de la política pública.
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Figura 2: Técnicas para la participación ciudadana en la formulación de políticas públicas.

Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social, Guía para la formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas en el Ministerio de Salud 
y Protección Social (2025). 

Para seleccionar las técnicas de participación, es preciso considerar varios aspectos: la etapa del ciclo de 
la política pública, la temática abordada, los actores implicados y los fines que se persiguen con la partici-
pación. Para que esta sea efectiva, debe ser pertinente, representativa, de calidad, útil y con capacidad de 
incidir en las decisiones. Asimismo, es fundamental garantizar condiciones institucionales que favorezcan 
su desarrollo. La sensibilización y formación de los actores involucrados constituyen elementos clave para 
el éxito de los espacios participativos.
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En la elaboración del documento técnico es nece-
sario analizar la información recolectada con dife-
rentes metodologías y generar informes. De esa 
manera, pueden procesarse los datos recolectados, 
identificar las tendencias, condiciones, características, 
conclusiones, recomendaciones y propuestas de 
solución.

El documento técnico deberá tener los siguientes 
elementos:

• Antecedentes históricos: ellos comprenden 
los errores y aciertos de las políticas antes 
ejecutadas, para informar sobre decisiones 
futuras.

• Base teórica y conceptual: ha de ser solida 
a partir de modelos relevantes y coherentes 
con la política pública y la problemática social-
mente relevante a tratar.

• Definición de principios: los principios actúan 
como el cimiento ético y filosófico que guía 
todas las etapas del proceso, desde la concep-
ción, hasta la evaluación.

• Definición de enfoques: los enfoques repre-
sentan las perspectivas y marcos analíticos con 
los que se trata un problema público y su defini-
ción influye de manera significativa en la forma 
en que se conciben las soluciones y se imple-
mentan las acciones.

• Diagnóstico: es la herramienta que sustenta 
las alternativas de solución o las acciones que 
luego se colocarán en el plan de acción de la 
política pública.

7.2. Documento técnico y plan de acción.

• Objetivo general: este objetivo sintetiza la 
finalidad de la política pública. Expresa de 
manera clara y concisa el cambio estructural 
que se busca alcanzar en el territorio o en la 
población objetivo. También, debe alinearse 
con los principios de la política, con el marco 
normativo vigente y con los planes de desarro-
llo nacional y territorial, para garantizar cohe-
rencia y pertinencia.

• Objetivos específicos: su función es desagre-
gar el objetivo general en propósitos concretos 
y alcanzables orientados a resolver dimensio-
nes particulares del problema público identi-
ficado. Deben ser medibles, realistas y estar 
formulados de manera que permitan orientar 
las acciones, facilitar el seguimiento y evaluar 
el grado de cumplimiento de la política pública.

• Ejes estratégicos: constituyen las grandes 
áreas de intervención de la política pública. 
Organizan y priorizan las acciones en torno a 
temáticas centrales que responden directa-
mente al diagnóstico y a las necesidades de la 
población. Cada eje debe reflejar una orienta-
ción clara de política y servir como marco para 
la definición de líneas de acción y estrategias.

• Líneas de acción: son los componentes 
operativos de cada eje estratégico. Detallan los 
ámbitos específicos de intervención y permiten 
traducir los objetivos en acciones concretas. 
Deben estar formuladas de manera precisa 
indicando qué aspectos se van a atender y cómo 
se relacionan con los resultados esperados.
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• Estrategias: son las intervenciones deter-
minantes que orientan la implementación de 
la política pública. Representan el conjunto de 
acciones articuladas que buscan resolver el 
problema público y generar valor social. Deben 
estar sustentadas en el diagnóstico, ser viables 
en términos técnicos y financieros y considerar 
enfoques diferenciales, para garantizar inclu-
sión y equidad.

• Metas e Indicadores: son las intervenciones 
determinantes que orientan la implementación 
de la política pública. Representan el conjunto 
de acciones articuladas que buscan resolver el 
problema público y generar valor social. Igual 
que las estrategias, deben estar sustentadas 
en el diagnóstico, ser viables técnica y finan-
cieramente y considerar enfoques diferenciales, 
para garantizar inclusión y equidad.

Elementos del plan de acción. 

La dependencia líder de la política pública y el 
equipo técnico establecerán la herramienta con 
la que se hará el reporte de los indicadores de la 
política pública y donde se proyecta la implementa-
ción, a los 10 años de la política pública, de acuerdo 
con los lineamientos de Secretaría de Planeación. 
Cumplen la función esencial de traducir los objeti-
vos generales y las directrices estratégicas en un 
conjunto de actividades concretas, organizadas y 
secuenciadas en el tiempo. 

Al establecer ese conjunto de actividades, se define 
también un instrumento operativo que permite 
pasar de la formulación conceptual, a puesta en 
práctica y eso asegura que las metas trazadas se 
materializarán en resultados verificables. 

En ese sentido, el plan de acción, además de orga-
nizar las tareas, define responsables, recursos y 
plazos, con lo que genera un marco de referencia 
claro para la gestión pública.

Otra función fundamental del plan de acción es 
orientar la coordinación interinstitucional y territo-
rial. Al definir roles y responsabilidades, facilita la 
articulación de diferentes actores del Estado y, en 
muchos casos, con organizaciones sociales y comu-
nitarias. Esta articulación es clave para garantizar 
que la política pública no se quede en un esfuerzo 
aislado, sino que se convierta en una dinámica 
colectiva que integra capacidades, saberes y recur-
sos. De este modo, el plan de acción contribuye a la 
coherencia y a la eficiencia en la ejecución al evitar 
duplicidades y promover sinergias entre los distin-
tos niveles de gobierno y los sectores involucrados.

Finalmente, el plan de acción cumple una función de 
seguimiento y evaluación al establecer indicadores 
y mecanismos de control que permiten medir avan-
ces y resultados. Esta dimensión es crucial para 
asegurar la transparencia y la rendición de cuentas, 
así como para introducir ajustes en el proceso de 
implementación cuando sea necesario. Al ofrecer un 
marco evaluativo, el plan de acción se convierte en 
una herramienta que, además de guiar la ejecución, 
fortalece la capacidad de aprendizaje institucional. 
Eso ayuda a que las políticas públicas evolucionen 
y se adapten a las dinámicas sociales y territoriales 
cambiantes.
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Aunque hacen parte de otra fase en el ciclo de políticas públicas, es necesario tomar en cuenta estos pasos 
en la proyección de la formulación y diagnostico para contemplar el panorama de recursos y tiempo nece-
sario asociado al ciclo completo de la política pública desde el momento de la formulación.

8. ADOPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

Es necesario establecer los criterios para la presentación ante la Asamblea Departamental el proyecto 
de ordenanza. También, observar el trámite interno a surtir de antemano a su presentación ante los y las 
diputadas.

La instancia técnica de seguimiento será el espacio institucional encargado de garantizar la correcta imple-
mentación de la política pública. Estará conformada por representantes de la Secretaría líder, la Oficina de 
Planeación y actores sociales relevantes.

La socialización de la política pública consiste en darla a conocer a los diferentes actores y a la ciudadanía 
en general. Con ese paso, se buscan la transparencia y la apropiación social. En esa perspectiva, se reco-
mienda realizar jornadas de divulgación en medios locales y digitales, organizar talleres participativos en 
municipios y comunidades, elaborar materiales pedagógicos como cartillas, infografías o videos y garan-
tizar espacios de retroalimentación que permitan recoger aportes y fortalecer la legitimidad del proceso.

Metodología de socialización interna y externa.

Momento en el cual se debe aplicar la estrategia de comunicaciones para dar a conocer la política adoptada, 
tanto a funcionarios, como a contratistas, al equipo de trabajo y a demás personas que hacen parte institu-
cional de la entidad. También, a toda la ciudadanía que, directa e indirectamente, esté acogida o interesada 
por la política pública.

8.1. Proyecto de ordenanza.

8.2. Instancia técnica de seguimiento.

8.3. Socialización de la política pública.
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2025

Anexo 2.

Metodología de participación

en un evento participativo

Mesa de participación ciudadana sobre formulación 
de la política pública de (nombre de política pública 

a tratar)
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TEMA: Construcción del árbol de problemas

FECHA: (día/mes/año)

HORA: (__:__ am/pm a __:__ am/pm)

LUGAR:(escribir lugar de la convocatoria)

RESPONSABLES: actores sociales, equipo departamental o municipal y equipo de la Escuela Superior de 
Administración Pública (ESAP).

OBJETIVOS

Objetivo general

Construir un proyecto de participación social de y para las personas (grupo de valor), que contenga la inter-
vención de los diferentes actores del departamento o municipio y se orienta a formular la política pública 
de _______ del departamento o del municipio.

Objetivos específicos

• Construir el árbol de problemas a partir del estado actual de la participación social de las personas 
(grupo de valor) en el departamento o del municipio.

• Reflexionar sobre la importancia de la participación social de (escribir aquí el grupo de valor) en 
asociaciones y organizaciones sociales.

AGENDA

• Recepción de las personas participantes y saludo de bienvenida.

• Lectura y explicación de la guía de trabajo para esta sesión.
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Participación social o ciudadana es un proceso en 
el que los actores de una comunidad hacen varias 
cosas: 

- Toman parte en las reflexiones y decisiones 
sobre cualquier problema que les afecte

- Exigen que se definan cuáles son sus necesi-
dades y prioridades.

- Deciden asumir la responsabilidad y las obliga-
ciones tendientes a formular planes y a adoptar 
acciones tendientes a solucionar las necesidades y 
prioridades definidas.

En ese sentido, invitamos a quienes tienen la 
condición de actores y de protagonistas a contribuir 
en la formulación de proyectos de participación 
social de y para las personas de (escribir el nombre 
del grupo de valor) que son del departamento (o del 
municipio).

Recordemos que la participación ciudadana es clave 
en la transformación del espacio estatal, del espa-
cio de lo público, para construir un país conjunta-
mente y para todas las personas y para consolidar 
la democracia. A esta se le concibe como el resul-
tado de un pacto social que suscribe la ciudadanía.

Se trabajará con seis grupos para poder desarrollar 
cada uno de los seis ejes estratégicos propuestos 
(véase tabla 1). Los ejes se plantean como centro de 
la discusión en cada grupo para construir el árbol 
de problemas correspondiente. (La cantidad de 
grupos a trabajar puede modificarse conforme a los 
ejes estratégicos que proponga la política pública a 
tratar.) 

En cuanto a las líneas de acción, las conocerán las 
personas facilitadoras, mas no se socializarán a las/
los participantes para no permear las posiciones de 
las/los participantes, esto con el fin de explorar las 
propuestas que puedan surgir por parte de las/los 
participantes a la hora de discutir las posibles solu-
ciones que puedan surgir del árbol de problemas de 
cada eje estratégico. (estas líneas de acción  y ejes 
estratégicos son un ejemplo para el caso de una 
política pública de envejecimiento y vejez. Se debe 
ajustar conforme a cada política pública a formular.

INTRODUCCIÓN
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Tabla 1. Ejes estratégicos y líneas de acción de cada uno en una política pública de envejecimiento y 
vejez.

EJE ESTRATÉGICO LINEA DE ACCIÓN

1. Superación de la 
dependencia económica 
de las personas mayo-
res.

Línea de acción 1. Fomentar la cultura previsional y de seguridad social y aumentar 
la cobertura de afiliación al Sistema General de Pensiones y de Riesgos Laborales.

Línea de acción 2. Promover el trabajo digno y decente para las personas mayores, 
incluidas personas cuidadoras.

Línea de acción 3. Impulsar la empleabilidad entre las personas mayores actuali-
zando sus capacidades y competencias y reconociendo sus conocimientos y habilida-
des.

Línea de acción 4. Fomentar el emprendimiento entre las personas mayores o sus 
familias, como alternativa para la generación de ingresos y seguridad económica en 
la vejez.

Línea de acción 5. Garantizar el derecho a vivienda digna, con el fin de asegurar una 
mejor calidad de vida para las personas mayores.

2.  Inclusión social y 
participación ciudadana 
de las personas mayo-
res.

Línea de acción 1. Promover la inclusión de las personas mayores y fortalecer los 
vínculos familiares sobre la base del respeto a su diversidad individual, social y 
etnocultural.

Línea de acción 2. Fortalecer la participación ciudadana de las personas mayores en 
los escenarios e instancias de concertación.

Línea de acción 3. Fomentar para las personas mayores la accesibilidad, la movili-
dad, la adaptabilidad y la seguridad en el entorno físico.

Líneas de acción 4. Promover en las personas mayores la cultura, el turismo, el 
ocio y el aprovechamiento del tiempo libre sobre la base del respeto a sus usos, sus 
costumbres y sus prácticas ancestrales

3. Vida libre de violen-
cias para las personas 
mayores.

Línea de acción 1. Eliminar la discriminación contra personas mayores.

Línea de acción 2. Prevenir y atender las violencias y el maltrato contra las personas 
mayores de modo que se garantice el restablecimiento de sus derechos.

Línea de acción 3. Fortalecer la capacidad jurídica de las personas mayores y su 
acceso a la justicia.
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4. Atención integral para 
las personas mayores, 
en materia de salud, 
atención a la dependen-
cia y organización del 
servicio de cuidado 

Línea de acción 1. Ajustar la respuesta institucional del sistema de salud a las nece-
sidades de la población mayor.

Línea de acción 2. Garantizar el acceso y la atención en salud de las personas mayo-
res en forma integrada, integral, humanizada y con calidad y oportunidad.

Línea de acción 3. Fortalecer el seguimiento y los sistemas de información, inspec-
ción y vigilancia.

Línea de acción 4. Fortalecer la institucionalidad para el cuidado de las personas 
mayores desde un enfoque intersectorial.

5. Envejecimiento salu-
dable para una vida 
independiente, autó-
noma y productiva en la 
vejez.

Línea de acción 1. Promoción y mantenimiento de la salud física y mental.

Línea de acción 2. Fomento de la actividad física, el deporte y la recreación en el 
curso de vida.

Línea de acción 3. Fomento de la salud nutricional, hábitos, modos y estilos de vida 
y alimenticios saludables.

Línea de acción 4. Fortalecer los entornos saludables.

6. Educación, formación 
e investigación para 
atender el desafío del 
envejecimiento y de la 
vejez.

Líneas de acción 1. Fomentar la educación y el aprendizaje en la vejez.

Línea de acción 2. Promover el acceso a las tecnologías de la información y la comu-
nicación, igual que su uso, y la alfabetización digital.

Línea de acción 3. Promover la formación y la capacitación a lo largo de la vida 
para empoderar a las familias y a las personas mayores en materia de vejez, 
envejecimiento, derechos humanos y cuidado a cuidadores informales.

Línea de acción 4. Fomentar el desarrollo del talento humano en los ámbitos 
técnico, profesional y especializado.

Línea de acción 5. Promover la investigación relacionada con la vejez y el 
envejecimiento.

(Cualquier aclaración pertinente a los ejes o líneas de acción, explicación de orden logístico o de prácticas 
que se requieran deberá consignarse aquí antes de continuar con la metodología.)
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MOMENTOS DE LA MESA DE PARTICIPACIÓN

Primer momento. ¿Qué hacemos acá? (30 minutos)

• ¿Cuál es el estado de la política pública nacional sobre vejez y envejecimiento?

• ¿Qué es una política pública?

• ¿Cuáles son los actores involucrados en la política pública?

• ¿Qué es envejecimiento? (aclarar a la audiencia los conceptos pertinentes)

• ¿Qué es vejez? (aclarar a la audiencia los conceptos pertinentes).

Segundo momento. Problematicemos y debatamos. (45 minutos)

Mediante una lluvia de ideas, el grupo establece un concepto general sobre el estado actual de la participación 
social del (grupo de valor) en el territorio. Para ello, se responden las siguientes preguntas:

¿Qué está sucediendo?

¿Dónde está sucediendo?

¿Cuándo está sucediendo?

¿Por qué está sucediendo?

Las respuestas facilitan la:

• Elaboración del árbol de problemas.

• Determinación de las causas de cada problema y de los correspondientes efectos que ellos producen.

• Identificación del problema prioritario.

Estos resultados se registran en tarjetas que ordena la persona facilitadora.

Se debe establecer el problema central de cada eje estratégico (véanse los ejes que se presentan en el 
ejemplo de la tabla 1), cuáles son sus causas directas y las indirectas y cuáles son sus consecuencias 
directas e indirectas.
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Tercer momento. Posibles soluciones. (45 minutos)

Se rotan los árboles de problemas para que cada grupo tenga un árbol diferente al que ayudó a elaborar. 
Luego, comienza a identificarse el problema allí encontrado, el grupo propone soluciones y acciones que son 
necesarias para llegar a esas soluciones, bien sea por parte de la sociedad, el Estado o el sector privado.

Cuarto momento. Decidamos y comprometámonos (20 minutos)

A partir del debate anterior:

• Retomemos la situación problemática para proyectar la situación deseada.

• Fortalezcamos nuestra participación con miras a alcanzar esa situación deseada. Para ello, definamos 
las condiciones:

¿Que actores están involucrados?

¿En dónde?

¿Cuándo?

¿A qué niveles?

¿Con qué mecanismos?

Quinto momento. Evaluemos (10 minutos)

Las personas participantes expresan su percepción acerca del trabajo desarrollado en esta sesión.

¿Qué cambios traería la solución del problema identificado con respecto a la situación actual, del adulto 
mayor en el departamento/municipio?

¿Cómo evalúa la participación individual y grupal en esta sesión?

De igual manera, se presentan sugerencias sobre el desarrollo de la sesión con respecto a:

• La metodología.

• Las ayudas didácticas utilizadas.

• La dinámica del encuentro.
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2025

Anexo 3.

PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR, IMPLEMENTAR, 
ACTUALIZAR, HACER SEGUIMIENTO Y EVALUAR 

POLÍTICAS PÚBLICAS
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Establecer los lineamientos técnicos y metodológicos para caracterizar, formular, implementar, actualizar, 
hacer seguimiento y evaluar las políticas públicas en la entidad de manera que se garantice la articulación 
con el Plan de Desarrollo Municipal o el departamental, con la participación ciudadana y con la sostenibilidad 
institucional.

Este procedimiento se aplica en todas las dependencias de la administración municipal responsables de 
la generación y de la gestión de políticas públicas en los ámbitos social, cultural y ambiental. Inicia con la 
identificación del problema público y a ello le siguen la formulación de la política pública, su ejecución y su 
evaluación.  

• Constitución Política de Colombia.

• Ley 152 de 1994 – Establecimiento de la Ley 
Orgánica del Plan de Desarrollo.

• Ley 489 de 1998 – Sobre la organización de la 
administración pública.

• Ley 1757 de 2015 – Disposiciones sobre 
promoción y protección del derecho a la 
participación democrática.

• Decreto 1082 de 2015 – Decreto Único 
Reglamentario del Sector Administrativo de 
Planeación Nacional, en lo relacionado con la 
elaboración, seguimiento y contenidos de los 
documentos CONPES. El DNP señala que los 
documentos CONPES de política incluyen un 
Plan de Acción y Seguimiento con acciones, 
responsables, recursos indicativos, período 
de cumplimiento y variables de seguimiento. 
Ley 1551 de 2012 – Normas para modernizar 
la organización y el funcionamiento de los 
municipios.

1. OBJETIVO

2. ALCANCE 

3. MARCO NORMATIVO 

• Documento CONPES 4083 de 2022 – Política 
para fortalecer la institucionalidad de la 
evaluación de políticas públicas e impulsar el 
uso de sus resultados para la toma de decisiones 
en Colombia. Se recomienda incluirlo porque el 
procedimiento también aborda seguimiento y 
evaluación. 

•  Ley 1753 de 2015, artículo 133 – Base legal 
del Sistema de Gestión que integra y articula los 
sistemas de desarrollo administrativo y gestión 
de calidad, antecedente directo del MIPG. 

• Decreto 1083 de 2015 – Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Función Pública. 

Decreto 1499 de 2017 – Por medio del cual se 
modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado 
con el Sistema de Gestión y se actualiza el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. Este 
decreto define el MIPG como marco de referencia 
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, 
evaluar y controlar la gestión de las entidades 
públicas.
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• Participación ciudadana.

• Enfoque diferencial. 

• Transparencia y rendición de cuentas.

Cadena de valor: esquema lógico y secuencial que 
describe cómo se generan resultados y se agrega 
valor público durante la intervención estatal. Se 
compone de cinco elementos fundamentales: insu-
mos (recursos humanos, técnicos, financieros y físi-
cos disponibles), procesos (actividades y acciones 
transformadoras), productos (bienes o servicios 
entregados como resultado de la gestión), resul-
tados (efectos directos en la población objetivo) e 
impactos (cambios sostenibles en el largo plazo).

Diagnóstico: conjunto de descripciones que deta-
llan la composición de un escenario específico y que 
presentan, en su desarrollo, todos los elementos 
relevantes para la comprensión de una situación 
determinada.

Equipo técnico de formulación, seguimiento y 
evaluación de política pública: conjunto de personas 
servidoras públicas asignadas mediante comunica-
ción oficial a brindar el acompañamiento técnico en 
las todas las fases de la política pública para que 
haya continuidad en el procedimiento: fase prepa-
ratoria, agenda pública, formulación, seguimiento y 
evaluación. 

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES 

5. DEFINICIONES 

• Coordinación interinstitucional.

• Sostenibilidad financiera.

• Articulación con el correspondiente Plan de Desa-
rrollo Territorial y la Agenda 2030.

Estrategia: conjunto de decisiones condicionales 
que definen los actos a realizar en función de todas 
las circunstancias susceptibles de presentarse en el 
futuro. Definir una estrategia es establecer la lista 
de todas las situaciones a las que se podría llegar 
y escoger desde el origen la decisión que se tomará 
frente a cada una de ellas. (Baena, 2015)

Evaluación: apreciación sistemática y objetiva de un 
proyecto, programa o política en curso o concluido, 
en relación con su diseño, su puesta en práctica y 
sus resultados. (OCDE, 2002)

Grupos de valor: personas naturales o personas 
jurídicas a quienes van dirigidos los bienes y servi-
cios de una entidad.

Indicador: expresión cuantitativa observable y verifi-
cable que permite describir características, compor-
tamientos o fenómenos de la realidad. (DNP, 2018)

Indicador de producto: expresión cuantitativa que 
mide los bienes y servicios provistos por el Estado 
y que se obtienen de la transformación de los insu-
mos por medio de las actividades. (DNP, 2018) 

Indicador de resultado: expresión cuantitativa 
que mide los efectos derivados de la intervención 
pública una vez se han consumido los bienes y 
servicios provistos por una entidad. (DNP, 2018)
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Instrumentos de política pública: recursos y herra-
mientas disponibles o necesarias que tienen los y 
las hacedoras de política pública, así como los acto-
res en ella. Estos instrumentos se orientan a llevar a 
cabo las acciones requeridas en función del cumpli-
miento de la estrategia diseñada o del logro de la 
cooperación y de la coordinación de los actores que 
son claves en la implementación. 

Líder o lideresa de la formulación de una política 
pública: gerente, secretaria o secretario, directora 
o director de la dependencia responsable de la 
formulación de la política pública.

Meta: es la expresión concreta y cuantificable de 
lo que se quiere alcanzar en un periodo definido, 
trátese de efectos o productos. 

Política pública: es un proceso adelantado por auto-
ridades públicas con la participación eventual de 
los particulares, integrador de decisiones, acciones, 
inacciones, acuerdos e instrumentos y encaminado 
a solucionar o prevenir una situación definida como 
problemática. La política pública hace parte de un 
ambiente determinado del que se nutre y al que se 
pretende modificar o mantener. 

Las políticas públicas son el conjunto de sucesi-
vas iniciativas, decisiones y acciones del régimen 
político ante situaciones socialmente problemáti-
cas. Con ellas se busca resolver esas situaciones o 
llevarlas a niveles manejables (Vargas, 1999, p. 57). 

Problema público: se define cuando existen caren-
cias en la sociedad que un actor de poder, dentro 
o fuera del Estado, las identifica como problema 
(utilizando sus recursos para colocarlo en la agenda 
pública).

Programa: mecanismo de intervención del Estado 
que materializa una política pública en planes de 
acción orientados al cumplimiento de un objetivo 
común. 

Proyecto: conjunto de actividades coordinadas que 
se adelantan para alcanzar resultados específicos 
en un período de tiempo. 

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional 
o no, positivo o negativo) de la gestión de una enti-
dad pública, que se obtiene a partir de los bienes 
que genera la entidad y de los servicios que presta 
a sus grupos de valor.

Seguimiento: acción que permite determinar el 
estado de un sistema, de un proceso, de un producto, 
de una actividad o de un servicio.  Esa determina-
ción puede definirse en varias etapas o momentos. 
(Norma Internacional ISO 9000:2015)

Teoría de cambio: es la línea causal y argumenta-
tiva que permite ir del punto A (comienzo) al punto 
B (final) de un programa, de una organización, de 
una acción o de una intervención social. Sirve para 
determinar varios aspectos: los cambios que gene-
rará la intervención, los insumos necesarios, los 
efectos y externalidades posibles; sobre todo, sirve 
para monitorear toda una intervención, así como 
para evaluarla y medir el impacto que tiene cono-
ciendo los detalles de la actividad, sus riesgos y los 
resultados que se esperan de ella.
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Una ruta metodológica orientada a formular políticas públicas es la secuencia estructurada de fases, pasos 
y actividades, que orienta la construcción de una política pública desde su identificación, hasta su imple-
mentación y seguimiento. Esta ruta permite garantizar el rigor técnico, la participación ciudadana, la arti-
culación institucional y la coherencia con el marco normativo y los instrumentos de planificación territorial.

La ruta tiene las siguientes fases: preparatoria, fase de diagnóstico, fase de formulación y presentación 
final.

6. GENERALIDADES O POLÍTICAS DE OPERACIÓN: ruta 
metodológica para la formulación de políticas públicas.

La fase preparatoria constituye un punto de partida 
fundamental para garantizar el desarrollo orde-
nado, eficiente y articulado de la construcción de 
las políticas públicas en una entidad. Esta fase 
se orienta a permitir que haya un avance hacia la 
implementación efectiva de la ruta de trabajo esta-
blecida. También, a asegurar las condiciones admi-
nistrativas, técnicas y logísticas necesarias para el 
éxito del proceso. 

Tiene cuatro pasos: 

• Conformación del equipo técnico: el equipo 
técnico debe estar integrado por los o las 
funcionarias o contratistas designadas, de las 
dependencias que intervendrán en la formula-
ción de la política pública. En este paso se defi-
nen roles y responsabilidades.

• Definición del espacio rector: es la identi-
ficación y activación del espacio institucio-
nal encargado de liderar y validar la política 
pública. Con eso se busca asegurar la coheren-
cia y la articulación de los lineamientos estra-
tégicos territoriales y sectoriales. Por tal razón, 
se debe establecer con claridad quién lidera la 
política y que ese liderazgo esté alineado con la 
estructura institucional y los planes existentes, 
tanto en el ámbito territorial, como en el secto-
rial (salud, educación, ambiente, etc.).

6.1. Fase preparatoria

• Asistencia técnica: es la coordinación con la 
entidad que se establece de acuerdo con la 
política pública respectiva para garantizar el 
cumplimiento de los lineamientos y requeri-
mientos establecidos en los ámbitos nacional 
y departamental. La asistencia técnica no es 
obligatoria para el desarrollo de la fase prepa-
ratoria.

• Elaboración de cronograma y presupuesto: 
es la definición de un plan de trabajo detallado 
que incluye actividades, tiempos, responsables 
y los recursos financieros, técnicos y humanos 
necesarios.
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En esta fase, se construye la propuesta técnica de 
la política pública respectiva. Se hace a partir de 
los hallazgos del diagnóstico y alineándola con los 
planes, programas y proyectos ya existentes de los 
ámbitos local, departamental y nacional. La formu-
lación consta de cinco pasos:  

• Definición de objetivos y metas: estableci-
miento de los propósitos de la política pública y 
de los resultados esperados.

• Diseño de estrategias y acciones: identifi-
cación de las intervenciones necesarias para 
alcanzar los objetivos propuestos. Estas estra-
tegias deberán estar articuladas a las acciones 
propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal 
correspondiente. 

6.3. Fase de formulación 

• Operacionalización: las estrategias se mate-
rializan mediante la identificación de indi-
cadores de producto, para lo cual es preciso 
elaborar una matriz de operacionalización. Esta 
matriz debe establecer la alineación estraté-
gica, la línea base del indicador, el indicador 
de producto, la dependencia responsable del 
indicador, la meta física programada y la meta 
financiera programada. La meta financiera 
programada tiene que estar en función del 
marco fiscal de mediano plazo y del plan finan-
ciero establecido.

• Evaluación de capacidades y recursos dispo-
nibles: identificación de recursos técnicos, 
humanos y financieros disponibles. También, 
estimación de necesidades adicionales y fuen-
tes potenciales de apoyo (cooperación, alian-
zas, etc.).

• Validación: presentación de la propuesta ante 
el consejo municipal de política social respec-
tivo.

En esta fase se pretende valorar de manera gene-
ral la situación actual de la entidad en relación con 
cada una de las políticas públicas. Se hace en los 
diferentes aspectos que atañen a las características 
de cada política pública que se examina.

Aquí se busca comprender la problemática o situa-
ción que la política pública pretende tratar y se hace 
mediante dos enfoques complementarios:

6.2. Fase de diagnostico 

• Diagnóstico expeditivo: es la revisión y análi-
sis de información secundaria disponible; entre 
ella, estudios previos, estadísticas oficiales, 
informes sectoriales y documentos relevantes.

• Diagnóstico participativo: es el desarrollo 
de espacios de consulta y diálogo con acto-
res clave, con comunidades y grupos de inte-
rés, para recoger percepciones, experiencias y 
propuestas que enriquezcan la comprensión de 
la problemática.
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Corresponde a la etapa en la que se consolida y formaliza la propuesta de política pública para su aproba-
ción institucional. 

En la perspectiva de la presentación de la política pública ante la corporación (Asamblea Departamental/
Concejo Municipal), se sugiere contar con los siguientes documentos:

6.4. Presentación final

• Exposición de motivos y proyecto de acuerdo/
ordenanza con su articulado. Incluir, por lo 
menos, los siguientes elementos: misión, visión, 
objetivos, ámbito de aplicación, temporalidad, 
estructura estratégica, instancia de coordina-
ción o espacio rector, financiación, estructura 
de monitoreo, evaluación y seguimiento y los 
enfoques aplicados o transversales.

• Matriz de operacionalización, con la batería 
de indicadores (de resultado y de impacto, con 
articulación de los indicadores de producto del 
corto plazo, que refieren al actual plan de desa-
rrollo territorial1).

• Documentos técnicos de soporte de las fases 
de diagnóstico y formulación.

• Actas de validación de la política pública en 
el consejo municipal/departamental de política 
social.

• Propuesta de ruta de implementación, inclui-
dos cronograma y responsables.

• Propuesta de mecanismos de seguimiento, 
monitoreo y control.

• Presupuesto para su implementación.

1 Esto no implica que los indicadores de producto del actual Plan de Desarrollo Territorial queden permanentes en el plan de acción, pero si es necesario articular-
los para iniciar la implementación de la política pública. Cada que se adopte un plan de desarrollo nuevo, tendrá que articular sus nuevas metas y productos a los 
indicadores de resultado y de impacto que ya tiene la política pública.

Las personas responsables de ejecutar el procedimiento son los o las secretarias de despacho, directores 
o directoras, gerentes de entes descentralizados, funcionarios o funcionarias. Son quienes aplicarán los 
parámetros establecidos en este procedimiento. 

7. RESPONSABLES
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El siguiente cuadro debe estar estructurado de 
manera que facilite la comprensión de la infor-
mación y permita al equipo de trabajo y al alto 
gobierno identificar de forma clara las actividades, 
los responsables, y las fases correspondientes en 
el proceso de formulación, implementación, segui-
miento y evaluación de las políticas públicas. En 
este sentido, es fundamental que cada columna 
cumpla con la función específica y que la informa-
ción sea presentada de manera precisa y ordenada.

En la columna “Responsable”, se debe identificar 
de manera explícita el cargo o entidad encargada 
de cada actividad. Esta información es esencial 
para establecer con claridad las responsabilidades 
dentro del proceso, permitiendo a la entidad saber 
quién lidera, coordina o ejecuta cada acción, lo cual 
garantiza una adecuada gestión y supervisión del 
proceso.

La columna “Descripción de la actividad” debe 
contener una explicación detallada de cada activi-
dad a desarrollar. Es importante que estas descrip-
ciones sean concisas, pero lo suficientemente 
específicas como para reflejar con exactitud el obje-
tivo y alcance de cada acción. Esto asegura que los 
involucrados comprendan plenamente las tareas 
asignadas y las expectativas asociadas a cada una 
de ellas, evitando cualquier tipo de ambigüedad que 
pueda generar confusión.

En cuanto al ciclo “PHVA” (Planificar, Hacer, Veri-
ficar, Actuar), esta columna debe indicar en qué 
fase del ciclo se encuentra cada actividad, lo que 
permite visualizar de forma clara cómo se organiza 
el proceso. Esta estructura facilita el seguimiento 
y la evaluación continua del desarrollo de las polí-
ticas públicas, asegurando que se sigan los pasos 
necesarios para su correcta implementación. Cada 
actividad debe ser vinculada con la fase correspon-
diente: planificar para la preparación y definición, 
hacer para la ejecución, verificar para el monitoreo 
y evaluación, y actuar para los ajustes y mejoras 
basadas en los resultados obtenidos.

8. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La columna “Registros” tiene como objetivo detallar 
los documentos, informes y demás evidencias que se 
generarán como resultado de cada actividad. Estos 
registros son fundamentales para la trazabilidad y 
la transparencia del proceso, permitiendo realizar 
un seguimiento detallado de cada acción, asegu-
rando así que se cumpla con los objetivos estable-
cidos y que se mantenga un control adecuado a lo 
largo del ciclo de la política pública.

Por último, la columna “Punto de control” especi-
fica los mecanismos y momentos clave en los que se 
verificará el avance de cada actividad. Los puntos de 
control son necesarios para garantizar que las acti-
vidades se ejecuten conforme a lo planificado y que 
se cumplan con los requisitos establecidos. Estos 
puntos deben ser precisos, definiendo claramente 
cuándo y cómo se evaluará el progreso y la calidad 
de cada acción, lo que facilitará el monitoreo y la 
toma de decisiones en cada fase del proceso.

La correcta estructuración de este cuadro y la claridad 
en la descripción de cada columna permitirán una 
lectura más ágil y comprensible, lo que contribuirá 
a una ejecución eficiente de las políticas públicas y 
a un mejor seguimiento de su desarrollo.
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Responsable Descripción de la acti-
vidad PHVA Registros Punto de control

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.  

Identificar la iniciativa/ 
necesidad/ interés  de 
formular una política 
pública y establecer su 
trazabilidad.

Planear
Acta o 
comunicaciones 
oficiales.

Revisión y aprobación 
formal de un documento 
de justificación o de una 
ficha de priorización que 
valide la necesidad de la 
política.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Proyectar documento de 
conformación del equipo 
técnico de formulación o 
actualización de la política 
pública. Se debe solicitar 
el acompañamiento de la 
Secretara de Planeación / 
Dirección de Seguimiento 
/o Planeación Territorial.

Planear

Proyección del acta 
del documento 
técnico y/o acto 
administrativo para 
la conformación de 
equipo técnico.

Verificación interna 
de la idoneidad y la 
representatividad de los 
miembros propuestos 
para el equipo técnico, 
antes de emitir el 
borrador del acto 
administrativo.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Hacer un documento de 
propuesta de formulación 
o actualización de la 
política pública.

Planear Documento 
borrador.

Revisión de la calidad 
interna del documento 
antes de su presentación,  
para garantizar que la 
propuesta cumpla con los 
lineamientos de la guía 
metodológica.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Elaborar plan de trabajo 
para el desarrollo 
de la formulación o 
actualización de la política 
pública.

Planear
Documento de 
metodología de 
participación.

Validación del plan de 
trabajo por parte de los 
responsables de cada 
actividad, para asegurar 
su viabilidad.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Presentar ante el 
Consejo Departamental 
o al Municipal de 
Política social, para su 
aprobación, dos textos: el 
documento de propuesta 
de formulación de la 
política pública y la 
propuesta de metodología 
de participación en 
la formulación o 
actualización de la política 
pública.

Planear

Documento 
de propuesta, 
metodología de 
participación y acta 
de aprobación.

Aprobación explícita del 
documento de propuesta 
y la metodología de 
participación. Esa 
aprobación debe quedar 
consignada en el acta de 
la reunión.
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Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Ejecutar en un plazo no 
superior a seis meses 
luego de su aprobación 
(o conforme al acto 
administrativo que lo 
adopta) el plan de trabajo 
en fase de agenda pública 
de formulación o de 
actualización de política 
pública.

Hacer Acta. Fotografías - 
vídeos.

Informe de avance 
bimestral que evalúe 
el progreso del plan de 
trabajo y que reporte 
posibles desviaciones.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Elaborar el  documento 
de diagnóstico de política 
pública, según los 
parámetros establecidos 
por la Secretaría de 
Planeación.

Hacer
Documento de 
diagnóstico de 
política pública.

Auditoría interna de 
datos que verifique 
la consistencia y 
la veracidad de la 
información utilizada en 
el diagnóstico de política 
pública.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Presentar un documento 
de diagnóstico de 
política pública ante 
el equipo técnico, el 
Consejo Municipal/
Departamentalde Política 
Social y el comité o 
consejo que corresponda.

Hacer Acta

Aprobación formal 
del documento de 
diagnóstico por parte 
del Consejo Municipal/
Departamental de Política 
Social, registrada en el 
acta de la sesión.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Remitirdocumento de 
diagnóstico de política 
pública a la Secretaría de 
Planeación para verificar 
y hacer sugerencias 
técnicas en un plazo 
no superior a 3 meses 
(o el tiempo que haya 
definido el  reglamento 
del Consejo Municipal 
/ Departamental de 
Política Social o el acto 
administrativo que 
reglamenta la política).

Hacer

Comunicación 
oficial, documento 
diagnóstico de 
diagnóstico.

Certificado de radicación 
que compruebe el envío 
del documento y la fecha.

Secretaria de 
Planeación - 
Dirección de 
Seguimiento 
y Planeación 
Territorial.

Verificar y emitir 
sugerencias sobre 
el documento de 
diagnóstico.

Hacer Comunicación oficial.

Emisión de un concepto 
técnico final sobre 
el diagnóstico. Este 
concepto servirá como 
punto de partida para la 
siguiente fase.
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Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Elaborar el documento 
técnico de política pública 
de acuerdo con los 
parámetros establecidos 
por la Secretaría de 
Planeación. Nota: el 
documento de política 
pública se podrá elaborar 
de manera simultánea 
con el plan operativo. 

Hacer Plan Operativo de  
Política Pública

Reunión de alineación 
y de consenso con 
todas las secretarías 
corresponsables, para 
validar los compromisos 
establecidos en el plan 
operativo.

Secretaría líder en la  
formulación de una 
política pública.

Liderar y formular el plan 
operativo de la política 
pública de acuerdo 
con los parámetros 
establecidos por la 
Secretaría de Planeación 
y en concertación 
con las dependencias 
corresponsables de la 
implementación de la 
política pública.

Hacer Plan Operativo 
Políticas Públicas

Reunión de alineación 
y de consenso con 
todas las secretarías 
corresponsables, para 
validar los compromisos 
establecidos en el plan 
operativo.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Enviar  a la Secretaría de 
Planeación documento 
técnico de política pública 
y el de plan operativo, 
para verificar y hacer 
sugerencias en un plazo 
no superior a tres meses.

Hacer Comunicación oficial.
Acuse de recibo oficial 
que confirme la entrega 
de ambos documentos.

Secretaria de 
planeación - 
Dirección de 
seguimiento y 
planeación territorial

Verificar viabilidad técnica 
y procedimental, así como 
emitir sugerencias sobre 
el documento técnico de 
política pública y sobre 
el plan operativo a la 
Secretaría Lider en la 
formulación de la política. 
Esta secretaría cuenta 
con diez (10) días hábiles 
para verificar y emitir 
sugerencias.

Hacer Comunicación oficial.

Emisión de un concepto 
técnico de viabilidad para 
el documento técnico y 
para el plan operativo.
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Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Ajustar el plan operativo 
de la política pública. La 
secretaría líder cuenta con 
cinco (5) días hábiles para 
hacer esos ajustes.

Hacer Comunicación oficial.

Envío de una versión final 
ajustada y con control 
de cambios, de manera 
que se demuestre la 
incorporación de las 
sugerencias.

Secretaría de 
planeación - 
Dirección de 
seguimiento y 
planeación territorial

Una vez ajustado el plan 
operativo, la Secretaría 
de Planeación emitirá un 
concepto de aprobación 
de la política pública.

Hacer

Documento oficial 
- Concepto de 
aprobación de la 
política pública.

Emisión del concepto de 
aprobación final y oficial 
de la política pública.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Enviar el plan operativo 
a la subdirección de 
presupuesto de la 
Secretaría de Hacienda, 
para que aquí se hagan 
la verificación y las 
sugerencias respectivas.

Hacer Comunicación oficial.
Confirmación de recibido 
por parte de la Secretaría 
de Hacienda.

Secretaría de 
Hacienda

Verificar y emitir 
sugerencias sobre el plan 
operativo de la política 
pública. La Secretaría 
de Hacienda cuenta con 
diez (10) días hábiles 
para revisar y emitir 
sugerencias

Hacer Comunicación oficial.
Emisión de un 
concepto de viabilidad 
presupuestal.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Ajustar el plan operativo 
de la política pública. La 
secretaría líder cuenta con 
cinco (5) días hábiles para 
hacer ajustes.

Hacer Comunicación oficial

Entrega de la versión 
final del plan operativo, 
con el visto bueno de la 
Secretaría de Hacienda.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Presentar el documento 
técnico de política pública 
y el plan operativo ante 
Consejo Municipal/
Departamental de Política 
Social, en un plazo no 
superior a 1 mes.

Hacer Acta

Registro en acta de 
la presentación de 
los documentos y de 
la votación que se dé 
alrededor de ellos, 
con un resumen de las 
principales observaciones.
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Secretaría líder en 
la formulación de 
una política pública 
/Secretaría jurídica 
o la instancia que 
haga sus veces.

Elaborar un proyecto de 
acuerdo / Ordenanza. Hacer Proyecto de acuerdo 

/Ordenanza.

Revisión y aprobación 
del proyecto de acuerdo 
por parte del área 
jurídica, para asegurar su 
legalidad.

Secretaría líder en 
la formulación de 
una política pública 
/ Secretaría General 
o la instancia que 
haga sus veces.

Radicar el proyecto de 
acuerdo / Ordenanza ante 
la corporación pública, en 
un plazo no superior a un 
mes.

Hacer
Comunicación oficial. 
Proyecto de Acuerdo 
/ Ordenanza.

Número de radicado que 
confirme la presentación 
oficial del proyecto.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Presentar documento 
técnico de política pública 
y plan operativo ante la 
corporación pública.

Hacer
Documento de 
política pública y 
plan operativo.

Documento técnico de 
política pública y plan 
operativo.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Ajustar el documento 
técnico de política pública 
y el plan operativo 
según sugerencias y 
observaciones emitidas 
por la corporación.

Hacer
Documento de 
política pública y 
plan operativo.

Versión final de 
documento técnico de 
política pública y del plan 
operativo.

Concejo municipal 
/ Asamblea 
departamental

Aprobación del 
acuerdo u  ordenanza. 
Nota: en caso de no 
aprobación, se regresa 
al paso que corresponda 
para adelantar las 
subsanaciones.

Hacer Acuerdo / Ordenanza

Publicación oficial del 
acuerdo u ordenanza 
en la gaceta o diario 
oficial del municipio o 
departamento.

Alcaldesa o 
alcalde (municipio) 
/ Gobernadora 
o gobernador 
(departamento)

Sanción de acuerdo / 
Sanción de ordenanza Hacer Acuerdo / Ordenanza

Publicación oficial del 
acuerdo / Ordenanza en la 
gaceta o diario oficial del 
municipio / departamento.

Secretaría líder en 
la formulación de 
una política pública 
/ Secretaría de 
planeación

Publicar el documento 
técnico de política pública, 
el plan operativo y el 
acuerdo u  ordenanza en 
la página web oficial.

Hacer Plan operativo de la 
política pública.

Verificación de la 
accesibilidad y correcta 
publicación de todos los 
documentos en la página 
web oficial.
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Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Divulgar la política 
pública en todo el ámbito 
territorial. Nota: para 
adelantar el seguimiento 
a la divulgación, la 
secretaria de planeación 
solicitará mediante 
oficio las evidencias de 
esa divulgación con sus 
respectivos anexos.

Hacer Plan de acción de la 
política pública.

Informe de divulgación, 
con evidencias (fotos, 
listas de asistencia, 
enlaces), que certifique la 
ejecución de la estrategia 
de comunicación.

Dependencias 
corresponsables - 
Entidades.

Implementación de la 
política pública mediante 
la ejecución del plan 
de acción del año en 
vigencia.

Verificar

Registro fotográfico,  
videos, actas. 
planillas de 
asistencia.

Línea de base de 
indicadores, definida 
antes de iniciar la 
implementación, para 
medir el avance y el 
impacto posteriores.

Secretaría líder en la 
formulación de una 
política pública.

Hacer seguimiento 
semestral a la ejecución 
del plan de acción. Nota: 
el seguimiento  debe 
adelantarse de manera 
trimestral.

Verificar

Informe de 
seguimiento de 
la política pública 
municipal

Informe de seguimiento 
trimestral, entregado y 
revisado por la Secretaría 
de Planeación para cada 
período.

Secretaría líder en la 
implementación de 
una política pública 
/ Secretaría de 
Planeación

Conformar el equipo 
de trabajo para hacer 
el seguimiento y la 
evaluación de políticas 
públicas municipales. 
Nota: mediante 
comunicado, se solicitarán 
los enlaces responsables 
de cada política pública 
de cad dependencia 
corresponsable.

Verificar Comunicado

Acto administrativo 
(resolución o decreto) que 
formalice la conformación 
del equipo de 
seguimiento y evaluación.

Secretaría líder en la 
implementación de 
una oolítica pública 
/ Secretaría de 
Planeación

Establecer rutinas de 
seguimiento y definir 
el tipo de evaluación, 
el objeto preliminar, 
tiempos de ejecución y 
metodología a emplear 
en el seguimiento y en 
la evaluación. Nota: 
el seguimiento se 
debe hacer de manera 
trimestral.

Verificar Acta

Documento oficial que 
formalice la metodología, 
los instrumentos y 
la periodicidad de la 
evaluación.
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Secretaria de 
Planeación / 
Secretaría líder en la 
implementación de 
una política pública.

Elaborar una agenda 
de seguimiento y 
evaluación de políticas 
públicas municipales/
departamentales, en 
donde se establecerán las 
fechas.

Verificar
Comunicado 
y agenda de 
seguimiento.

Documento oficial que 
formalice la metodología, 
los instrumentos y 
la periodicidad de la 
evaluación.

Secretaria de 
Planeación

Solicitar un informe 
trimestral de avance de 
las políticas públicas 
municipales, los cinco 
(5) primeros días del 
mes, luego del periodo 
de seguimiento. Nota: 
el seguimiento se debe 
hacer en forma trimestral.

Informe de 
seguimiento 
de la política 
pública municipal/
Departamental.

Acuse de recibo de 
la solicitud por parte 
de las secretarías 
corresponsables.

Secretaría líder en la  
implementación de 
una política pública.

Entregar informe 
trimestral de seguimiento 
a la implementación de 
la política pública. Las 
dependencias cuentan 
con cinco (5) días, a partir 
del vencimiento del 
periodo para remitirlos. 
Documento firmado por 
el secretario o secretaria 
de la Secretaría líder de 
política pública.

Verificar

Informe de 
seguimiento 
de la política 
pública municipal/
departamental.

Registro de entrega del 
informe.

Secretaría de 
Planeación

Verificar la entrega 
de información de las 
Dependencias y enviar 
reporte a la Oficina 
de Control Interno de 
Gestión o de la instancia 
que haga sus veces, para 
los fines pertinentes.

Verificar Oficio remisorio.

Reporte de cumplimiento 
de entrega de informes, 
remitido a la Oficina de 
Control Interno.
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Secretaría de 
Planeación

Revisar la 
correspondencia y 
la consistencia en el 
reporte del informe de 
seguimiento trimestral de 
las políticas públicas. La 
Secretaría de Planeación 
cuenta con diez (10) días 
hábiles para verificar y 
determinar su efectiva 
correspondencia, para 
los ajustes a los que 
haya lugar por parte 
de las dependencias y 
comunicarlo a estas.

Actuar
Informe de 
seguimiento. 
Comunicación oficial.

Comunicado oficial 
que notifique las 
inconsistencias y solicite 
los ajustes requeridos.

Secretaría de 
Planeación

Trazar un cronograma 
para mesas de trabajo de 
seguimiento y evaluación 
a políticas públicas.

Actuar Cronograma/
Comunicado.

Actas de las mesas de 
trabajo que documenten 
los compromisos, 
hallazgos y acuerdos 
alcanzados.

Secretaría de 
Planeación

Adelantar mesas de 
trabajo de acuerdo con 
la programación. Las 
dependencias deben 
preparar los documentos 
de soporte para las 
sesiones de trabajo 
(informe de seguimiento, 
plan de acción, matriz de 
cumplimiento). Sesiones 
de trabajo programadas 
durante cinco (5) días.

Actuar Actas

Actas de las mesas de 
trabajo que documenten 
los compromisos, 
hallazgos y acuerdos 
alcanzados.

Secretaría líder en la 
implementación de 
una política pública.

Hacer ajustes de acuerdo 
con los resultados de 
las mesas de trabajo. Se 
cuenta con tres (3) días 
para ajustar y enviar, 
de nuevo, el documento 
final. Así se da por surtido 
el proceso de entrega, 
revisión y ajuste del 
seguimiento y evaluación 
de las políticas públicas.

Actuar

Informe de 
seguimiento 
de la política 
pública municipal/
departamental.

Versión final de 
documento de la política 
pública. 
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Secretaría de 
Planeación

Consolidar información 
cuantitativa y cualitativa 
de la política pública 
y elaborar Informe de 
análisis de avance y 
ejecución de las políticas 
públicas implementadas. 
Una vez terminadas 
las mesas de trabajo, 
se cuenta con diez (10) 
días para elaborar el 
documento definitivo.

Actuar

Informe de 
seguimiento y 
evaluación de 
políticas públicas.

Informe de análisis final 
firmado hecho por el 
equipo de seguimiento y 
evaluación. Este informe 
debe  resumir los avances 
y los desafíos.

Secretaría de 
Planeación.

Publicar en página 
web oficial el informe 
consolidado de avance 
de la política pública 
correspondiente.

Actuar

Informe de 
seguimiento y 
evaluación municipal 
publicado en la 
página web.

Dirección URL de la 
publicación. Con ella 
se puede confirmar 
que la ciudadanía tiene  
disponible el informe.


