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1. DEFINICION Y ALCANCE

1.1 Guia metodolodgica para estructurar procedimientos
de formulacion y diagndstico de politicas publicas
departamentales, a partir de las experiencias
territoriales en Caldas, Casanare, Chocd, Vichada y en
el Distrito de Barrancabermeja, Santander.

1.2 Resumen

El presente documento entrega una guia metodo-
légica para estructurar procedimientos que forta-
lezcan el diagndstico y la formulacion de politicas
publicas departamentales en Colombia. Esta inicia-
tiva responde a un problema estructural identifi-
cado: faltan metodologias claras, procedimientos
estandarizados y criterios técnicos que orienten el
ciclo de politica publica en los ambitos territoria-
les. Dicha carencia conduce a diagndsticos impre-
Cisos, a intervenciones fragmentadas y a una baja
efectividad en la accion estatal, lo que compromete
la legitimidad y eficiencia de las decisiones guber-
namentales.

El trabajo busca fortalecer las capacidades institu-
cionales y técnicas de la alta direccion del Estado,
del alto gobierno, la alta gerencia publica y de la
Escuela de Alto Gobierno (EAG) de la Escuela Supe-
rior de Administracion Pulblica. En esa perspectiva,
promueve una cultura de gestion basada en eviden-
cia, transparencia y participacion ciudadana. El
documento se fundamenta en referentes tedricos
como Pedro Medellin y Luis Aguilar Villanueva y en
marcos institucionales como los del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y la Ley 152 de 1994.

La proposicion de la guia metodoldgica para la
estructuracion de procedimientos de formulacion
y diagndstico de politicas publicas departamenta-
les se centra en tres objetivos principales: i) dise-
fiar metodologias participativas y diferenciales
para identificar problematicas; ii) establecer linea-
mientos técnicos que aseguren la coherencia con
los planes de desarrollo territorial; iii) desarrollar
herramientas operativas que fortalezcan a la alta
gerencia publica. Para alcanzarlos, se emplea una
metodologia mixta, en la que hay estudios de caso,
mesas de trabajo y pruebas piloto. El documento
aspira a aportar a la creacion de valor publico
mediante politicas mas pertinentes, articuladas y
sostenibles.

La intervencidn ejecutada abordd la brecha histo-
rica de ausencia de procedimientos estandariza-
dos, de criterios técnicos y de metodologias claras
fortaleciendo capacidades directivas y técnicas en
gobernaciones y entidades distritales. Lo hizo con
pruebas piloto, mesas interinstitucionales, transfe-
rencia de conocimiento y sistematizacion de expe-
riencias.
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Es de resaltar que, a partir de este trabajo, se hace necesario articular acciones institucionales de las gober-
naciones y alcaldias con el Departamento Nacional de Planeacion, la Federacion Nacional de Departamen-
tos y la Federacion Nacional de Municipios. Esa articulacion tiene como fin enlazar propuestas y operaciones
que creen sinergias en el ciclo de las politicas publicas en los ambitos territoriales. Estos actores son el
fundamento de la planeacidn estratégica, vista desde la perspectiva de las politicas publicas y con un
enfoque territorial de autonomia y asociacion. Por ello, es clave tener en cuenta estas acciones para aplicar
estos ejercicios académicos a la realidad del alto gobierno y se avance en la futura puesta en practica de la

guia en el contexto de las realidades administrativas territoriales.

1.3 Términos clave:

Gobernabilidad, politicas publicas territoriales, estandarizacion, gestion basada en evidencia, alta

direccion.

2. CONTEXTUALIZACION

2.1 Introduccion

La problematica publica que trata este documento
es la gobernabilidad territorial condicionada por la
debilidad del ciclo de politica departamental, en
especial, por vacios en estandarizacion metodold-
gica, calidad del diagndstico y coherencia progra-
matica de la formulacion. Esta problematica se
trabajo sobre la base de los casos desarrollados en
los departamentos de Casanare, Caldas, Vichada

y Chocé.

En Casanare y Vichada, se ve necesario contar con
una estandarizacion del procedimiento general
en el ciclo de politicas publicas. dada la falta de
estructura metodoldgica en las diferentes fases de
las politicas publicas en estos departamentos. En el
caso de Caldas, es preciso tener criterios generales
de evaluacion de politicas publicas y se observo la
ausencia de instrumentos para el seguimiento a la
implementacion. En Chocd, se hizo evidente que no
habia metodologias participativas que permitieran
robustecer la formulacion de politicas publicas.

Por ultimo, se trabajé un caso especial en el Distrito
de Barrancabermeja, donde se presentd la proble-
matica en todos los frentes: ausencia de procedi-
miento, inexistencia de instrumentos estandarizados
y falta de metodologias para la formulacidn de poli-
ticas publicas. El Distrito de Barrancabermeja se
incluye en este estudio para ofrecer una perspectiva
territorial local con las complejidades que esto tiene
y para contrastarla con las entidades departamen-
tales. Ademas, seria un ejemplo de entidad local
que abre la posibilidad de que el presente estudio
sea un abrebocas a futuros trabajos académicos
que se orienten a entes territoriales como distritos
y municipios.
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El publico objetivo de esta guia se compone de
personas que toman decisiones y estan vincula-
das a los gobiernos departamentales, distritales
y municipales. Para ellas se ofrecen elementos
de contexto, opciones de accion y lineamientos de
ajuste. Aunque el estudio y el desarrollo del docu-
mento tenga como protagonistas a los departamen-
tos, se pretende atender el interés de las entidades
territoriales y de su alto gobierno con el propdsito
de robustecer sus capacidades en materia de diag-
nosticar y formular politicas publicas a partir del
analisis de las experiencias desarrolladas en este
documento.

El objetivo general del documento que ahora se
presenta es establecer un marco metodoldgico
con el que se puedan estructurar lineamientos que
orienten el diagndstico y la formulacidn de politicas
publicas departamentales en Colombia haciendo
énfasis en la articulacion interinstitucional, en la
participacion ciudadana y en el fortalecimiento de
la alta gerencia publica.

Sus objetivos especificos son disefiar una meto-
dologia estructurada que incorpore enfoques dife-
renciales y participativos, establecer lineamientos
técnicos para asegurar la coherencia con los instru-
mentos de planeacion territorial y desarrollar herra-
mientas operativas para los departamentos.

La metodologia implementada es mixta. La recolec-
cidn de informacion se basa en estudios de caso deri-
vados de asistencias técnicas previas (que se dieron
a los departamentos de Vichada, Caldas, Chocd y
Casanare y al municipio de Barrancabermeja). Se
utilizan técnicas como mesas de trabajo interins-
titucionales y pruebas piloto (como la formulacidn
de la politica publica de envejecimiento y vejez del
Chocd).

Como principales aportes, el documento busca
contribuir a la creacién de valor publico al ofre-
cer una guia metodoldgica que permite ordenar y
estandarizar la accién estatal. Esto dota a los nive-
les directivos de herramientas conceptuales, proce-
dimentales y operativas que potencian su liderazgo
y sientan las bases para consolidar un Estado mas
eficiente y transparente.

Para efectos de la redaccion y de la presentacion
del documento que se hara a partir de esta guia, la
lectora o el lector encontrara, primero, una contex-
tualizacion, que contiene esta introduccion, un
marco de analisis y la caracterizacion de la proble-
matica. En cuanto a las contribuciones, podra ver
los elementos propositivos para el alto gobierno
y para la administracidon publica, asi como la hoja
de ruta para la implementacidon de la propuesta.
Finalmente, cuenta con un colofdn, que expresa las
generalidades y conclusiones del proceso, junto con
la bibliografia de referencia, un glosario de términos
y los anexos que complementan este documento.



2.2 Marco de analisis
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El marco de analisis se centra en la fundamenta-
cion de los principios de la planeacion en Colom-
bia y del ciclo de las politicas publicas, con especial
énfasis en las fases de diagndstico y formulacion.
Este enfoque parte de la conviccion de que tanto el
diagndstico como la formulacion de politicas no son
gjercicios técnicos neutrales, sino procesos profun-
damente politicos, deliberativos y adaptativos que
ocurren en contextos de poder, institucionalidad
fragil y entornos cambiantes.

Desde la perspectiva tedrica, las politicas publi-
cas se configuran como variables dependientes de
los contextos politicos e institucionales. En este
marco tedrico abordaremos postulados referen-
tes a politicas publicas de profesores como Predro
Medellin, Luis Aguilar, Carol Weiss, Jhon Bryson,
Barbara Crosby y Lugo-Morin. Estas bases tedricas
permitiran al tomador de decisiones comprender la
concepcion y finalidad de las politicas publicas y su
protagonismo en el quehacer del alto gobierno.

Tal como sefiala Pedro Medellin (2004), la natura-
leza especifica del régimen politico determina de
manera crucial su estructuracidon, especialmente
en paises con institucionalidad débil. Las politicas
reflejan dindmicas de inclusion o exclusion social y
operan como instrumentos de comunicacion o como
mecanismos de imposicidn, por lo que el diagndstico
debe reconocer explicitamente las luchas de poder,
las agendas sectoriales y las relaciones de exclu-
sion que configuran la agenda publica. Al tomador
de decisién le debe ser fundamental comprender
los diferentes actores y sectores que disputan su
influencia en la politica publica y determinar sus
magnitudes para que la agenda publica pueda ser
diversa y participativa.

Esta comprension politica del proceso exige, a
su vez, reconstruir la capacidad de gobernar. Luis
Aguilar Villanueva (2013) introduce la Nueva
Gestion Publica (NGP) como respuesta a la mercan-
tilizacion del Estado y a la crisis fiscal, enfatizando
la economia, la eficacia, la eficiencia y la orientacion
hacia el usuario y los resultados medibles mediante
indicadores. La NGP se convierte asi en el primer
paso estratégico para transformar el diagndstico
en un ejercicio que priorice la efectividad y la satis-
faccion ciudadana, sin desconocer el caracter inhe-
rentemente politico de la gobernanza. A partir de
la NGP es que el alto gobierno puede fundamentar
la estructura de los diagndsticos para que tengan
aplicabilidad a las problematicas socialmente rele-
vantes identificadas en ese diagndstico.

Sin embargo, todo diagndstico y toda formulacion
ocurren en un contexto politico que condiciona su
alcance. CarolH. Weiss (1998) subraya que la evalua-
cion de politicas (aunque se presenta como una
actividad racional) se desarrolla inevitablemente
en un escenario de poder. Las politicas evaluadas
son resultado de decisiones politicas previas, y la
propia evaluacidn incide en la definicidn de priorida-
des, la construccidn de legitimidad institucional y la
orientacién de la accidn estatal ante las demandas
sociales. Por ello, el diagndstico no puede limitarse
a producir informacidn técnica: debe actuar como un
ambito deliberativo que reconoce intereses, valores
y disputas de poder, y que legitima (o cuestiona)
la pertinencia de los problemas, las estrategias y
los objetivos. Es aqui donde el alto gobierno debe
asumir la responsabilidad de la toma de decisiones
frente a los escenarios de poder que comprenden
las formulaciones de politicas publicas. El tomador
de decisién debe comprender las disputas de poder
y garantizar la voz y participacion de los diferen-
tes actores para comprender sus problematicas e
incluir sus perspectivas en las politicas publicas.
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La perspectiva de Weiss resulta clave para diagnos-
ticary paraformular politicas publicas, pues, permite
comprender que los instrumentos de evaluacion,
ademas de producir informacidn técnica, inciden
en la definicion de prioridades, en la construccion
de legitimidad institucional y en la orientacién de
la accidn estatal ante demandas sociales. De esa
manera, reconoce que las politicas no se disefan en
un vacio técnico, sino en escenarios donde conflu-
yen intereses, valores y disputas de poder.

Esta necesidad de legitimidad y consenso lleva
a entender la planeacidon como un proceso que
trasciende lo técnico. John M. Bryson y Barbara C.
Crosby (1998) destacan que la formulacion de poli-
ticas publicas requiere la creacion y utilizacion de
espacios deliberativos (foros, ambitos y tribunales)
donde se articulen actores, intereses y perspec-
tivas diversas. Estos espacios permiten construir
consensos, negociar conflictos y generar legitimi-
dad democratica, convirtiendo el diagndstico y la
formulacién en procesos dinamicos de gobernanza
compartida que aseguran que las politicas respon-
dan a contextos reales y se sostengan en la partici-
pacion ciudadana.

La planeacion de politicas publicas se convierte, en
ese sentido, en un proceso dinamico que trasciende
la mera formulacion de objetivos y estrategias,
pues, reconoce la importancia de los mecanismos
participativos y de gobernanza compartida para
enfrentar la complejidad de los problemas publi-
cos. Asi, la propuesta de Bryson y Crosby aporta
un marco conceptual que vincula el diagndsticoy la
formulacion de politicas con la necesidad de disefar
estructuras institucionales que faciliten la interac-
cion de actores sociales y politicos, de modo que se
asegure que las politicas responderan a contextos
reales y que su implementacion se sostendra en la
legitimidad derivada de la participacion y del debate
publico. Por tanto, las mesas de trabajo, la cercania
constante con grupos de valor y sectores protago-
nistas de la sociedad, asi como la interlocucidn con
las corporaciones publicas y el fortalecimiento de
las instancias de participacion ciudadana son tarea
constante del alto gobierno a la hora de formular
politicas publicas.
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Ante la complejidad y la incertidumbre de los entor-
nos territoriales, Diosey Lugo-Morin (2015) propone
la resiliencia adaptativa como principio orientador.
La resiliencia no es mera resistencia, sino la capaci-
dad de adaptarse, transformarse y generar nuevas
formas de organizacion frente a crisis estructurales.
Las politicas publicas deben incorporar esta ldgica,
reconociendo la interdependencia de sistemas
sociales, econdmicos y ambientales, promoviendo
procesos participativos y fortaleciendo capacidades
locales. De esta manera, el diagndstico y la formu-
lacidn se convierten en ejercicios de aprendizaje
continuo, innovacion institucional y construccion de
capacidades colectivas que permiten a los territorios
responder de forma efectiva y legitima a demandas
cambiantes. Esta resiliencia propuesta por el autor,
debera ser parte integral del actuar del tomador de
decision, al tiempo que debera pensarse la formula-
cidn de la politica publica para que contenga planes,
programas y proyectos que puedan contar con esta
caracteristica de manera continua, de manera tal
que, con el paso del tiempo, la politica pueda adap-
tarse a las realidades y los contextos con el pasar
del tiempo.

Con los postulados y categoria que ofrecen los
y las autoras mencionadas, puede analizarse la
importancia del diagndstico y de la formulacidn
de politica publica. Esto entrega a quienes leeran
la politica publica una base tedrica para el analisis
del documento, al tiempo que brinda al tomador de
decision conceptos tedricos claves aplicables a su
actuar ejecutor a la hora de realizar diagndsticos y
formular politicas publicas.

Desde la perspectiva de Medellin, se debe enten-
der que, aunque la agenda publica no surge en un
vacio técnico, el diagndstico de las politicas publi-
cas en Colombia ocurre en situaciones caracteri-
zadas por luchas de poder, agendas sectoriales y
relaciones de inclusion o exclusion. De esta manera,
el diagndstico es un ejercicio de reconocimiento de
problemas publicos en el que se integran actores
institucionales y sociales y se despliegan herra-
mientas de planificacion territorial para senalar
desigualdades y jerarquizar demandas.



De Weiss, se contemplan los postulados sobre la
evaluacion en politicas publicas, dado que esta es
crucial en el proceso y es mucho mas que informa-
cidn técnica. La evaluacidon actia como una fuerza
orientadora en la determinacion de prioridades y en
la legitimacidn de la accidn estatal ante la ciudada-
nia. En procesos de formulacion de politicas publi-
cas, sera necesario volver a Weiss para comprender
la priorizacion de intereses y necesidades. Por lo
tanto, el diagndstico se disefia como un ambito deli-
berativo, con conocimiento de la variedad de inte-
reses y de la articulacion de politicas en la practica
como medidas de valor publico. Esto es, segin Agui-
lar Villanueva, el primer paso hacia el disefio estra-
tégico y hacia la formulacion de politicas publicas.
En este primer paso, se necesita reflejar la nece-
sidad de reconstruir la capacidad de gobernar que
priorice la efectividad, la eficiencia y la satisfaccion
de las personas usuarias en su implementacion, sin
negar el lado politico de la gobernanza.

Con esa perspectiva, la Nueva Gestion Publica
(explicada por Aguilar) afade instrumentos de
gestion basados en resultados, entre ellos, indica-
dores de desempeiio y planes de accidon que permi-
ten convertir objetivos en estrategias de accion.
Pero, como advierten Bryson y Croshy, el disefio
no puede convertirse en poco mas que un proceso
tecnocratico, sino que se deben erigir espacios deli-
berativos que combinen diversos actores y en los
que se obtenga el consenso entre ellos.

De esa manera, la formulacion de una politica
publica se convierte en un proceso continuo de
técnica y politica entrelazadas, en el que se mantie-
nen politicas que estan informadas por la fuerza
que hay detras de ellas y que derivan su legitimidad
del compromiso con la participacion.
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Por ultimo, el texto sobre la resiliencia adaptativa,
de Lugo-Morin, nos ofrece un punto de referencia
para tratar la complejidad y la incertidumbre de los
entornos territoriales. Integrar tal vision en el diag-
nostico y en la formulacion de una politica publica
exige que haya un respeto mutuo por la interde-
pendencia de los sistemas sociales, econémicos y
ambientales y un diseno de politicas con capacidad
de adaptacion, para cambiar si se requiere respon-
der a crisis estructurales.

Los instrumentos de planeacion de las politicas
publicas deben considerar el razonamiento adap-
tativo mencionado y adelantar procedimientos
estructurantes.

Estos procedimientos han de permitir consolidarse
en el sistema de gestion de calidad de la entidad,
para enriquecer la construccion de capacidades
locales y la sostenibilidad a nivel local. (En esta
guia, se hace referencia a los siguientes instrumen-
tos: procesos, procedimientos e instrumentos que
las entidades pueden adoptar para desarrollar el
ciclo de las politicas publicas).

Asi, el ciclo de las politicas publicas se imagina
como un recorrido continuo de aprendizaje. En ese
recorrido, el valor publico se construye a partir de
la innovacidn institucional, la legitimidad social y la
capacidad de los actores para producir reacciones
estratégicas que vayan mas alla de las coyunturas y
creen un horizonte para una gobernanza sostenible.
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Es indispensable, en el marco presentado, subrayar
que los aportes tedricos no se limitan a la compren-
sion académica del ciclo de las politicas publicas,
sino que ofrecen insumos estratégicos para la alta
direccion del Estado. Los conceptos capacidad de
gobernar (Aguilar Villanueva), legitimidad institu-
cional derivada de la evaluacion (Weiss) y necesidad
de espacios deliberativos para construir consensos
(Bryson y Crosby) constituyen orientaciones practi-
cas para quienes ejercen funciones directivas. Estos
postulados permiten a las y los decisores publicos
reconocer que su rol no es Unicamente técnico, sino,
también, politico y estratégico, orientado a garan-
tizar que las politicas respondan a las demandas
sociales, fortalezcan la gobernanza y generen valor
publico sostenible.

Dejando la claridad sobre los insumos tedricos con
los que cuenta este documento, se desarrolla, a
continuacion, el marco institucional internacional y
nacional con el que el Estado colombiano estructura
sus lineamientos técnicos para el diagndstico y la
formulacion de politicas publicas. Es fundamental
incluir los referentes institucionales para que el
tomador de decision cuente, no solo con insumos
conceptuales a partir de tedricos que fundamentan
la toma de decisiones en politicas publicas, sino
también con fundamentos institucionales que rati-
fiqguen y establezcan lineamientos que estructuren
las acciones ejecutivas a realizar a la hora de hacer
diagndsticos y formular politicas publicas

Los referentes institucionales son los siguientes:

1. La Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos, OCDE (2015): en sus
estudios sobre gobernanza publica, la OCDE
enfatiza en el hecho de que el fortalecimiento
de la capacidad institucional y la calidad de la
gobernanza son elementos centrales para el
disefioy laimplementacion de politicas publicas
efectivas. El organismo plantea que la gober-
nanza moderna debe orientarse a la transpa-
rencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana, pues reconoce que la confianza en
las instituciones es un recurso estratégico para
la sostenibilidad de las politicas.
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Asimismo, subraya la importancia de contar con
marcos normativos claros, procesos de coor-
dinacion interinstitucional y mecanismos de
evaluacion que permitan ajustar las politicas a
las necesidades cambiantes de la sociedad.

ElBanco Mundial (2012): en su estudio sobre
monitoreo y evaluacion de politicas, progra-
mas y proyectos sociales, el banco subraya que
la gestion publica necesita sistemas sélidos de
seguimiento y de evaluacion, para garantizar la
eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de las
intervenciones estatales.

El documento plantea que el monitoreo permite
observar de manera continua la implementa-
cion de las politicas, mientras que la evalua-
cion aporta evidencia sobre sus resultados e
impactos. Asi, ambas acciones se constituyen
en herramientas indispensables para la rendi-
cion de cuentas y para la mejora de la toma de
decisiones. Desde esta perspectiva, para llegar
a una correcta implementacion y a un monito-
reo y una evaluacion con fuentes de informa-
cion fiables, es preciso que desde el diagndstico
y la formulacidn de politicas publicas se incor-
poren mecanismos sistematicos de monitoreo
y evaluacion que, ademas de medir el cumpli-
miento de metas, identifiquen aprendizajes,
retroalimenten el disefo institucional y forta-
lezcan la capacidad de respuesta frente a las
demandas sociales.

3. El Departamento Nacional de Planeacion

(DNP, 2023), en su Documento conceptual de
planeacion territorial, reafirma que la planea-
cion es una funcion esencial del Estado, defi-
nida en la Constitucion Politica de Colombia
(1991) como participativa, descentralizada y
articulada y concebida como un instrumento
de desarrollo nacional. Este marco normativo y
metodoldgico busca que las entidades territo-
riales formulen sus planes de desarrollo sobre
la base de diagndsticos precisos. Esto significa
que esos diagndsticos deben permitir identifi-
car las necesidades mas urgentes de la pobla-



cion y establecer objetivos estratégicos claros.

En ese sentido, la planeacion territorial, ademas
de organizar las acciones de gobierno, constituye
un mecanismo de legitimidad democratica al
vincular la participacion ciudadana en la definicion
de prioridades y estrategias de desarrollo.

EL DNP (2023) subraya la importancia de la
planeacion orientada a resultados, que arti-
cula la planeacion con la presupuestacion
mediante instrumentos como el Clasificador
Programatico de la Inversion Publica y la
Metodologia General Ajustada (MGA). Este
enfoque se orienta a que los recursos publicos
se asignen de manera coherente con objetivos
programaticos concretos y medibles, de modo
que se garantice que las inversiones tengan un
impacto real en las comunidades.

La cadena de valor, como herramienta concep-
tual, facilita comprender como los insumos se
transforman en actividades, productos, resul-
tados e impactos. Asi, se busca asegurar que
la gestion publica se traduzca en valor publico.
De esa manera, la planeacion territorial se
convierte en un proceso técnico y politico que
busca eficiencia, transparencia y responsabili-
dad en el uso de los recursos.

Finalmente, el DNP subraya que la planea-
cion territorial enfrenta desafios derivados de
la complejidad de los territorios y de la nece-
sidad de articular los planes locales con el
Plan Nacional de Desarrollo. Para ello, se han
desarrollado herramientas como el Sistema de
Planeacion Territorial (SisPT) y plataformas
de indicadores como TerriData, que permiten
a las entidades territoriales contar con informa-
cion estandarizada y confiable para la formula-
cion, seguimiento y evaluacion de sus planes.
Este esfuerzo institucional busca fortalecer las
capacidades locales, garantizar la coheren-
cia entre niveles de gobierno y promover una
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gestion publica mas democratica y legitima.

4. Ley 152 de 1994: se conoce como Ley Organica
del Plan de Desarrollo y establece los procedi-
mientos y principios para la elaboracion, apro-
bacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
los planes de desarrollo en Colombia. Entre sus
principios, se destacan la autonomia, la coordi-
nacion, la participacion, la prioridad del gasto
social y la sostenibilidad ambiental, que orien-
tan la accion publica hacia la coherencia y la
eficiencia.

En el marco del diagndstico y de la formulacion
de politicas, la Ley 152 de 1994 constituye el
soporte normativo que puede asegurar que los
planes de desarrollo respondan a las necesida-
des sociales, se articulen con los niveles nacio-
nal y territorial y promuevan la legitimidad
democratica mediante la participacion ciuda-
dana.

Desde la perspectiva que entregan los referentes
institucionales mencionados, el diagndstico y la
formulacion de politicas publicas no pueden limi-
tarse a ser ejercicios técnicos: deben incorporar
principios de gobernanza que aseguren legitimidad,
eficacia y capacidad de adaptacion. De este modo,
los aportes de la OCDE ofrecen un marco que vincula
la gestidn publica con la construccion de sistemas
institucionales sélidos y participativos, capaces de
responder a los desafios de la complejidad social
y de garantizar la continuidad de las politicas mas
alla de coyunturas politicas especificas.
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En el marco del diagndstico y de la formulacién de
politicas publicas, el aporte del DNP resulta funda-
mental cuando ofrece lineamientos metodoldgicos
y tecnoldgicos que llevan a que la planeacidn terri-
torial sea un proceso integral, participativo y orien-
tado a resultados. Sin embargo, estos lineamientos
estan en el marco de la formulacion, el seguimiento
y la evaluacién de los planes de desarrollo. En lo
referente a politicas publicas, los lineamientos del
DNP estan dirigidos a politicas nacionales, no terri-
toriales. Eso puede suponer una intencién de no
intromisién en la autonomia territorial en el marco
de las politicas publicas, o quizas sea que el Estado
aun no ha explorado la necesidad de estructurar
lineamientos territoriales debido a la diversidad
territorial y administrativa que tienen los departa-
mentos y municipios en Colombia. Cualquiera que
sea la razdn de esta situacion, la realidad es que el
DNP no cuenta con lineamientos estructurados para
los entes territoriales. Sin embargo, se tienen en
cuenta a la hora de articular las politicas publicas
territoriales con los conceptos y metodologias plan-
teadas desde el DNP para la planeacidn estratégica
institucional de las entidades territoriales.

En sintesis, los conceptos clave entregados por el
DNP son: planeacién (procesos coordinados para
generar valor publico), enfoque de planeacion
orientado a resultados (presupuesto relacionado
con objetivos concretos y medibles), cadena de
valor (relacién secuencial y ldgica entre insumos,
actividades, productos y resultados) e indicadores
(expresidn cuantitativa observable para describir
fendmenos).

Ahora bien, es clave la articulacion entre los referen-
tes tedricos y los institucionales para comprender la
dindmica del diagnédstico y la formulacion de politi-
cas publicas en Colombia. Mientras los referentes
tedricos ofrecen categorias analiticas que revelan
la complejidad politica, social y adaptativa del ciclo
de las politicas, los institucionales aportan marcos
normativos y metodoldgicos que orientan la accidn
estatal. De este modo, la teoria ilumina las motiva-
ciones y tensiones del accionar gubernamental y la
institucionalidad provee las reglas y procedimien-
tos que permiten materializar dichas orientaciones
en la practica territorial.

El andlisis revela que la teoria y la institucionalidad
no operan en planos separados, sino que se entre-
cruzan en la practica territorial. Los postulados
académicos sobre gobernanza, legitimidad y resi-
liencia encuentran su expresion en marcos norma-
tivos como la Ley 152 de 1994 y en instrumentos de
planeacion del DNP, que buscan ordenar la accidn
estatal sobre la base de principios de participacion
y resultados. Esta interseccion permite comprender
que el ciclo de las politicas publicas es, al mismo
tiempo, un ejercicio técnico y politico, normativo
y adaptativo, y que su efectividad depende de la
capacidad de la alta direccidn para conjugar ambos
mundos en contextos territoriales.

En resumen, el marco analitico propuesto combina
postulados tedricos y postulados institucionales
con el propodsito de permitir, a la vez, hacer el anali-
sis de los procesos de formulacion y diagndstico de
politicas publicas como procesos técnicos, politi-
cos y adaptativos. Medellin, Aguilar, Weiss, Bryson
y Crosby y Lugo-Morin sefalan que las politicas
publicas no surgen en un vacio neutral: se crean en
contextos influenciados por relaciones de poder,
dindmicas de legitimidad, participacion y, no menos
importante, la necesidad de reforzar las capacida-
des institucionales.

De manera similar, las referencias institucionales
(OCDE, Banco Mundial, DNP y la Ley 152 de 1994)
establecen los parametros normativos y metodold-
gicos con los que se dirige la planificacion, de modo
que proporcionan los bloques basicos para una
gestion publica orientada a resultados, participa-
tiva y territorialmente coherente.

Se hace necesario, entonces, a partir de estos
postulados, comprender la problematica presente
a la hora de pensar, desde los departamentos, el
diagndstico y la formulacion de politicas publicas,
pues, como pudo verse en este apartado, existen
lineamientos para la planificacion estratégica desde
el nivel nacional, mas no se especifica el quehacer
del ciclo de las politicas publicas a nivel territorial.
Eso ha dificultado el devenir de este ciclo en los
territorios.
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2.3 Caracterizacion de la problematica de
la formulacion de politicas publicas

La problematica que enfrenta la alta direccion del
Estado colombiano en la formulacién de politicas
publicas departamentales se configura como una
limitacion estructural. Esta limitacion proviene de la
falta de procedimientos de calidad, de metodolo-
gias claras y de criterios técnicos estandarizados
para orientar el ciclo de politica publica en los
niveles territoriales.

Esta situacion se manifiesta en diversas dimensio-
nes interrelacionadas que afectan tanto la pertinen-
cia, como la efectividad de la accion estatal. Para
aterrizar la problematica, se tienen los casos depar-
tamentales de este estudio y el caso del Distrito
de Barrancabermeja, una realidad que afronta la
planeacion estratégica desde el diagndstico y la
formulacion de las politicas publicas en el pais.

Antes de avanzar con la discriminacién por dimen-
siones para caracterizar los casos de estudio desa-
rrollados en el documento, es importante insistir en
dos aclaraciones:

- La primera aclaracion es que el Distrito de Barran-
cabermeja se incluye en los casos de estudio con el
animo de aportar una mirada territorial especifica
que ayude a comprender las complejidades propias
del ambito local. Este enfoque posibilita estable-
cer un contraste con las dinamicas de las entida-
des departamentales y, al mismo tiempo, ofrece un
referente de entidad local que abre la puerta a futu-
ros desarrollos académicos orientados al analisis
de distritos y municipios como actores fundamen-
tales en la construccion de politicas publicas y en el
fortalecimiento de la gobernanza territorial.

- La segunda aclaracion es que el caso de formula-
cion de la politica publica de envejecimiento y vejez
del departamento del Chocd pretendid aplicar la
metodologia de participacion como prueba piloto
exitosa en el marco de este estudio. Se reconocid
que faltaban procedimientos e instrumentos dirigi-
dos al ciclo de politicas publicas en la Gobernacion
del Chocd, tal como en los otros casos de estudio.
Sin embargo, aqui no se trabajo en la estructuracion
del procedimiento para incluir en el mapa de proce-
sos y procedimientos el ciclo de politicas publicas:
mas bien, se aplicd, en forma directa, la propuesta
de metodologia participativa como prueba piloto,
paradar cuenta de la experiencia en este documento
técnico, atendiendo la necesidad de la formulacidn
de la politica publica de envejecimiento y vejez por
primera vez en el departamento.

Una vez hechas esas claridades, empieza la discrimi-
nacion de la problematica, segun sus dimensiones.
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2.3.1. Dimensidn social de la problematica

Desde la dimension social, la falta de metodologias
y procedimientos estandarizados ha conducido a
elaborar politicas publicas que no logran responder
de manera adecuada a problematicas estructurales
como desigualdad, pobreza y exclusion. La ausencia
de diagndsticos rigurosos y de enfoques diferencia-
les limita la capacidad de los gobiernos departa-
mentales para identificar y priorizar las necesidades
reales de la ciudadania, lo que se traduce en inter-
venciones poco pertinentes y en una baja capacidad
de respuesta frente a los desafios sociales mas
apremiantes.

Ejemplo de lo anterior es la inexistencia de los
diagndsticos en las politicas publicas de “Libertad
Religiosay de Cultos”, “politica publica de Desarrollo
Local con lIdentidad Territorial: Origen Caldas”,
“politica publica de Organismos de Accion Comunal”,
por mencionar algunas del departamento de Caldas.
Estas politicas no contaban con diagndstico, ni con
documento técnico que soportara la necesidad
y estableciera, a partir de un estudio técnico, los

objetivos para el cumplimiento de estas politicas.

Situacion similar se encontré en el Departamento
de Vichada, donde ninguna de las siete (7) politi-
cas publicas implementadas desde la Secretaria de
Desarrollo Social y Asuntos Etnicos contaba con un
documento de diagndstico que diera cuenta de la
consideracion de fuentes primarias para el proceso
de formulacion.

En Casanare, las diez (10) politicas publicas adop-
tadas en el departamento cuentan con procesos
diagndsticos. Sin embargo, en cada politica, la
formulacion y la estructuracion se hicieron conforme
a los lineamientos que establecia el contratista o
la universidad con la que se establecid el convenio
para dicho fin, no desde un lineamiento especifico
0 uno estructurado desde la oficina de planeacion.
Eso llevd a que cada una de las unidades ejecutoras
(secretarias o dependencias a cargo de las politicas
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publicas en la entidad) usara sus propios instrumen-
tos de seguimiento y de medicién de la implemen-
tacion, sin encontrar una unidad de criterios para el
ciclo de politicas publicas en el departamento.

Asi mismo, ninguna de las diez (10) politicas publi-
cas hasta ahora implementadas en Casanare cuenta
con una evaluacion. Esto dificulta su actualizacion,
que es lo que sucede con el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, con la Politica Publica de
Juventud, con la Politica Publica de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacidn y con la Politica Publica Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia. Estas politicas
deben actualizarse por estar a punto de culminar su
vigencia o porque ya ésta concluyd.

La falta de evaluaciones de politica publica es, en
parte, una situacion derivada de que no hay una
estructuracion de criterios de evaluacién desde la
formulacion de las politicas, asi como de que no hay
control, ni seguimiento por parte de la ciudadania,
de la corporacion, ni de los entes de control.

Otra causa de la problematica es que el analisis, el
diseio y la formulacion de politicas publicas han
estado en manos de equipos técnicos que descono-
cen las necesidades sociales y no se interesan en la
participacion activa de la comunidad o de la socie-
dad civil. Esto ocurre no solo en los departamen-
tos. En Barrancabermeja, se encontré, haciendo
una identificacion del cumplimiento de los crite-
rios basicos que debe contener una politica publica
para el Distrito mediante la aplicacion de la ficha
de analisis de politicas implementadas, que en la
fase de formulacion, ocho (8) de las once (11) poli-
ticas publicas no cumplen con la identificacion de
la problematica, ni, menos, con el uso de eviden-
cia para sustentar la problematica: es decir, no se
cuenta con un diagndstico estructurado y metddico
para la politica publica.
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2.3.2. Dimensidn politica e institucional de la problematica

En la dimensidn politica e institucional, la carencia
de lineamientos claros y de referentes comunes
para la formulacion de politicas publicas afecta de
manera directa la legitimidad y la transparencia de
la accion gubernamental. Los procesos decisionales,
al carecer de criterios técnicos verificables y de
procedimientos formalizados, se ven expuestos
a la discrecionalidad y a la fragmentacion, lo que
debilita la confianza ciudadana en las instituciones
y dificulta la consolidacidn de una cultura de gestidn
publica basada en la evidencia y la rendicion de
cuentas.

Ninguna de las entidades territoriales trabaja-
das en esta investigacion (los departamentos de
Chocd, Caldas, Casanare, Vichada y el Distrito de
Barrancabermeja) contaban con un procedimiento
adscrito al modelo de gestion de la calidad o hacian
parte en algun momento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la entidad®. Eso demuestra
la inexistencia de herramientas fundamentales para
la gestion por procesos, herramientas como riesgos,
indicadores, politicas de operacidn, formatos, guias,
manuales, ficha de productos y servicios y proce-
dimientos estandarizados para el ciclo de politicas
publicas.

Ademas, sin directrices nacionales precisas sobre
como disefiar politicas publicas en el ambito
territorial se desata una heterogeneidad de practicas
que obstaculiza la articulacion interinstitucional
y la coherencia programatica entre los diferentes
niveles de gobierno. Se pueden encontrar en el
Decreto 627 de 1974, sobre la creacion del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes), y
en la Ley 152 de 1994, asuntos relacionados con la
planeacion estratégica territorial dirigida a dictar
lineamientos para los planes de desarrollo nacional
y territoriales; también, en el Documento Conpes
2688 de 1994, la creacion del sistema SinergiaZ. Sin
embargo, es normatividad que estipula procesos
y funciones relacionadas a las politicas publicas
en el pals, pero, lo hace en la direccidn del ambito
nacional, pero no del territorial.

Incluso, el Decreto 3517 de 2009, que modifica la
estructura del DNP, crea la Direccion de Segui-
miento y Evaluacidn de Politicas Publicas. Pero, a la
fecha, sus funciones y principales temas se dirigen,
siempre, al ambito nacional. Nunca dictan linea-
mientos, ni establecen criterios en lo concerniente
a las politicas publicas territoriales.

2.3.3. Dimensidn cultural y ambiental de la problematica

La dimensién cultural y ambiental se ve afectada
por la limitada incorporacion de enfoques diferen-
ciales, territoriales e interculturales en la formu-
lacion de las politicas publicas y en el diagndstico
que las sustenta. La falta de procedimientos que
reconozcan la diversidad de contextos y de acto-
res presentes en los territorios restringe la capaci-
dad de las politicas publicas para responder a los

desafios de sostenibilidad y para promover la inclu-
sion de grupos marginados en términos histdricos,
entre ellos, las comunidades étnicas, las mujeres
y las poblaciones rurales. Esta situacion perpetua
brechas de inequidad y dificulta la construccion de
politicas publicas que sean, de verdad, participati-
vas y adaptadas a las realidades locales.

1 Al respecto, en 2024, ninguna de las entidades estudiadas contaba en su mapa de procesos y procedimientos con una estructuracion estandarizada del queha-
cer en el ciclo de las politicas publicas. La inexistencia de un procedimiento hacia que en la formulacion y el diagndstico de cada politica publica territorial faltasen
componentes minimos necesarios para que hubiera una implementacion coherente y efectiva. Eso genera, a futuro, dificultades para la evaluacién de politicas

publicas.

2 Sistema Nacional de Evaluacién de Resultados de la Gestion Publica, operado por el Departamento Nacional de Planeacion.
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Para la muestra, en el departamento de Caldas,
en ocho (8) politicas publicas seleccionadas para
analizar criterios del ciclo de politicas publicas,
solamente se contaba con enfoques que permitie-
ran direccionar los procesos de implementacion
de las politicas. La “politica publica de educacion
ecoldgico-ambiental” del departamento cuenta con
el enfoque ambiental; la “politica publica de disca-
pacidad” tenia solo el enfoque de discapacidad en
su documento oficial3, mientras las politicas de
"género” y de "salud mental” si contenian diver-
sos enfoques en materia poblacional y de derechos
humanos. Sin embargo, las otras cuatro politicas
analizadas (sobre "juventud”, "libertad religiosa y
de cultos”, “desarrollo local con identidad territo-
rial: Origen Caldas” y la politica publica de” orga-
nismos de Accion Comunal”) no contemplan en sus
documentos técnicos, en sus diagndsticos o en otros
documentos oficiales enfoques que permitan dirigir
técnicamente el accionar de la implementacion de
la politica publica.

En Vichada, el panorama encontrado fue menos
alentador. De las siete (7) politicas publicas anali-
zadas de la Secretaria de Desarrollo Social y Asun-
tos Etnicos, solo las politicas de primera infancia
y de reconocimiento y garantia de los derechos de
la poblacidn negra, afrocolombiana, raizal y palen-
quera (en adelante “poblacion NARP”) cuentan con
enfoques poblacionales y etarios.
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En el Distrito de Barrancabermeja, seis politicas
publicas cuentan con alguna referenciacion de
enfoques diferenciales: politicas de mujer vy
equidad de género, de discapacidad, de primera
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar, de
educacidn, de poblacién LGBTIQ+y de salud mental.
Mientras tanto, a cinco de las politicas les falta un
capitulo de enfoques o de referencia alguna a los
enfoques en estas politicas: juventudes, familia,
derechos humanos, espacio publico y libertad
religiosa).

Aunque en algunos casos se cuenta con la estruc-
turacion de la politica publica, incluidos uno o
varios enfoques, en la muestra utilizada a partir de
los ejercicios de asistencia técnica adelantados en
2024 y 2025, el 53,85 % de las 26 politicas publicas
revisadas no cuenta con enfoques para el direccio-
namiento de las acciones de politica publica. Eso
debilita la implementacion y muestra una desarti-
culacion durante el proceso de formulacion entre la
administracion territorial y la poblacion objetivo de
la politica publica.

Las causas de esta problemdtica se encuentran,
sobre todo, en que no hay lineamientos naciona-
les claros, en la escasa formacion técnica de la alta
gerencia publica subnacional y en la débil sistema-
tizacion de experiencias territoriales. En consecuen-
cia, se generan diagndsticos imprecisos, politicas
fragmentadas y una baja efectividad en la inter-
vencion publica. Eso compromete la capacidad del
Estado para cumplir con los principios de planea-
cion establecidos en la Ley 152 de 1994 en aras de
avanzar hacia un modelo de gestidn publica orien-
tado a resultados y basado en la evidencia.

3 Sin embargo, esta politica se encontraba en proceso de formulacion a finales
de 2024. Es posible que la actualizacion de la presente politica cuente con
otros enfoques que complementen la implementacién de la politica en el
departamento, ya que su proceso de actualizacion inicio a finales de 2024,
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Tabla 1. Caracterizacion de la problematica en la formulacion de politicas publicas.

Inexistencia de directrices
territoriales sobre ese punto de
ciclo.

Diagnostico de politica publica
ausentes o mal estructurados.

PROBLEMATICA CONSECUENCIA

Politicas publicas sin diagndsticos,
o con diagndsiticos que desconocen
las realidades sociales que
deberian atender.

Ausencia de un procedimiento
sobre el ciclo de las politicas
publicas en las entidades.

Carencia de lineamientos claros
y referentes comunes para

la formulacidn de politicas
publicas.

Formulacion de politicas sin
criterios minimos.

Inexistencia de normatividad o
de lineamientos técnicos que
provengan del DNP para las
politicas publicas territoriales.

Inexistencias de directrices
nacionales precisas sobre como
disefiar politicas en el ambitos
territoriales.

Ausencia de lineamintos
estructurados que permitan a las
entidades contar con una hoja de
ruta en el momento de formular
péliticas publicas.

Desconocimiento de la
necesidad de contar con los
enfoques para las politicas
publicas.

Limitada incorporacion de
enfoques diferenciales,
territoriales e interculturales en
los procesos de formulacion de
diagndstico.

Politicas publicas formuladas sin
enfoques diferenciales que dirijan
el accionar en las politicas de
manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Aponte et al., 2022.

La problematica identificada, ademas de limitar la capacidad de los gobiernos departamentales para
responder a las necesidades de la ciudadania, compromete la legitimidad, la eficiencia y la sostenibilidad
de la accidn estatal. Para superar estas limitaciones se requiere adoptar metodologias sélidas, estandarizar
procedimientos y fortalecer las capacidades técnicas e institucionales. El fin es avanzar hacia un escenario
en el que las politicas publicas sean pertinentes, participativas y alineadas con los instrumentos de planea-
cion territorial y los principios de gobernanza democratica.
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3. CONTRIBUCIONES

3.1 Propuestas para el alto gobierno y la
administracion publica

La contribucion central de este documento es dejar
una guia metodoldgica que sirva para ordenar,
estandarizar y fortalecer la accion estatal en los
departamentos de modo que se asegure la funda-
mentacion de las politicas publicas en diagndsticos
rigurosos y enfoques estratégicos. La propuesta de
accion se organiza como una respuesta integral a la
brecha metodoldgica y de capacidades identificada
en los territorios y se alinea con los objetivos de
promover la coherencia, la pertinencia y la sosteni-
bilidad de las intervenciones publicas.

De manera especifica, se plantea, en primer lugar,
la necesidad de disefar metodologias participativas
y diferenciales que permitan distinguir y analizar
problematicas socialmente relevantes en el ambito
departamental. Este enfoque reconoce la importan-
cia de incorporar perspectivas territoriales y pobla-
cionales en el proceso de diagndstico, de modo que
las politicas publicas puedan responder, en efecto, a
la diversidad de contextos y necesidades presentes
en los distintos departamentos del pais. La cons-
truccion de estas metodologias supone articular
saberes técnicos y experiencias locales, asi como
promover espacios de dialogo y concertacion entre
los actores involucrados en la gestidn publica.

En particular, se formuld una metodologia de parti-
cipacion para definir la politica publica de envejeci-
miento y vejez del departamento del Choco (véase
anexo 2). En ella, se propuso adelantar mesas
participativas por subregiones, sobre la base de
comprender, dadas las condiciones geogréficas, es
dificil reunir en un solo lugar a las personas lideres
y representantes de cada region del departamento.
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La base fue la llamada Metodologia General Ajus-
tada (MGA). Se buscé con ella la participacion,
mediante mesas de trabajo, de lideres y represen-
tantes de los y las adultas mayores de cada muni-
cipio en las diferentes subregiones, y que en ellas
se estructurara un arbol de problemas por cada
eje estratégico de la politica publica que se estaba
formulando.

Los ejes estratégicos tendrian como base la politica
publica nacional. Sin embargo, con la orientacion de
facilitadores de cada mesa, se buscaria aterrizar los
problemas, sus causas y consecuencias a las reali-
dades locales y regionales. Después, se escogerian,
sobre la base de la participacion de los mismos
abuelos y abuelas, las posibles soluciones de cada
uno de los arboles desarrollados.

Este documento metodoldgico de participacion, diri-
gido a formular la politica, no se limita a describir
actividades puntuales: lo que hace es establecer un
marco integral que articula objetivos, fases, roles,
dindmicas y herramientas de trabajo, con el fin de
garantizar que la voz de las personas mayores sea
reconocida como insumo esencial en la definicion
de prioridades, problemas y soluciones. La metodo-
logia se disefid a partir de principios de inclusion
y corresponsabilidad y con un enfoque diferencial,
con el que se reconoce la diversidad cultural, étnica
y territorial del departamento del Chocd, asi como
las condiciones particulares de las personas mayo-
res en contextos urbanos y rurales.



El alcance del documento es doble. Por un lado,
establece un procedimiento claro y replicable que
permite ordenar la discusion y sistematizar los
aportes de quienes participan. Por otro, ofrece
un marco conceptual que vincula la participacion
ciudadana con la formulacidn de politicas publicas y
subraya la importancia de que las decisiones esta-
tales se fundamenten en procesos deliberativos y
democraticos.

Este producto es relevante poque muestra la cohe-
rencia entre los objetivos de la politica publica sobre
personas mayores y las dindmicas de participacion
que la sustentan. En este sentido, la metodologia
se convierte en un puente entre la teoria de la poli-
tica publica y la practica de la participacion social,
que tiende a garantizar que los resultados obteni-
dos en las mesas de trabajo se traduciran en insu-
mos técnicos para la formulacion de lineamientos,
programas y acciones.

Se hicieron cinco mesas subregionales: en Quibdo,
Belén de Bajira, Istmina, Medio Baudd y Bahia
Solano. En cada una se implementd la metodolo-
gia participativa para la formulacion de la politica
publica de envejecimiento y vejez del departamento
y con ello se pudo recoger la informacion para siste-
matizarla y luego analizarla y aportar al diagndstico
de la politica publica.

Para la Secretaria de Integracion Social del depar-
tamento, este aporte se traduce en una herra-
mienta técnica que permite orientar la gestion
institucional a partir de diagndsticos construidos
colectivamente. Esto fortalece la legitimidad de
las decisiones y tiende a que se asegure que las
acciones responderan a las realidades territoriales
y culturales de las subregiones. Al sistematizar los
problemas y propuestas expresados en el ejercicio
de la participacion ciudadana, la Secretaria cuenta
con un soporte metodoldgico que facilita la planea-
cion, la focalizacion de recursos y la articulacion con
programas nacionales, de modo que consolida su
rol como garante de derechos y promotora de inclu-
sion social.
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De igual manera, para la Gobernaciéon del Chocd,
la metodologia representa un puente entre la poli-
tica publica nacional y las dindmicas locales. Eso
permite al tomador de decisiones liderar un proceso
de formulacion que se fundamenta en la delibera-
cion democratica y en la corresponsabilidad de los
actores sociales. Este enfoque fortalece la gober-
nanza departamental, ya que dota a la administra-
cion de insumos técnicos y sociales que legitiman
las decisiones y potencian la capacidad de gestidn
frente a los retos del envejecimiento en contextos
tanto urbanos como rurales.

Ademas, al reconocer la diversidad cultural y terri-
torial del departamento, la metodologia ofrece
al tomador de decisiones una base sélida para
impulsar lineamientos y programas que reflejen la
identidad del departamento y respondan a las nece-
sidades especificas de sus comunidades. Eso conso-
lida un modelo de gobierno participativo, inclusivo
y sostenible.

Tal es el aporte de esta metodologia de participa-
cion para la formulacidn, que sirvié de insumo para
recoger percepciones y para hacer la futura formu-
lacion de la politica publica de primera infancia,
infancia y adolescencia del mismo departamento.
Claro esta, variando lo relacionado con los temas a
tratar, pero, la Secretaria de Inclusidn Social replico
el modelo, con lo que demostrd la contribucidn
directa e inmediata del ejercicio descrito al actuar
del alto gobierno y a sus decisiones en relacidn con
sus politicas publicas.
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En segundo lugar, la propuesta de esta guia meto-
doldgica hace énfasis en establecer lineamientos
técnicos y estratégicos que garanticen la coherencia
de las politicas publicas departamentales con los
instrumentos de planeacion territorial, uno de ellos,
los planes de desarrollo?.

La transferencia de conocimiento sobre la aplica-
cion de cadena de valor (que es la secuencia ldgica
de insumos, actividades, productos y resultados) es
fundamental para asegurar que la planificacion de
las politicas esté orientada a la obtencion de resul-
tados concretos y medibles. Este proceso exige
adoptar criterios técnicos estandarizados e integrar
mecanismos de seguimiento y evaluacion (como los
planes de mejoramiento y el establecimiento de
riesgos e indicadores por parte del procedimiento)
que permitan monitorear el avance y el impacto de
las intervenciones estatales.

Tras hacer la revision documental y las mesas de
trabajo con cada una de las secretarias o de las
oficinas de planeacion de las entidades estudia-
das, se expuso la problematica mencionada en el
numeral 2.3: la carencia de lineamientos claros y de
referentes comunes para formular politicas publi-
cas. Esto se observo tanto en la revision de politicas
publicas ya adoptadas, en las que la mayoria de las
politicas no contaban con procesos metodoldgicos
participativos o técnicos de diagndstico que permi-
tieran legitimar y validar la necesidad de las poli-
ticas publicas territoriales, como en las instancias
de gestion de desempeno institucional, donde no
se encontrd procedimiento alguno o instrumentos
definidos para el ciclo de las politicas publicas.

Para estructurar la propuesta de esta guia metodo-
légica, se hicieron, por una parte, mesas de trabajo
con los equipos estratégicos de las secretarias o
de las oficinas de planeacion; por otra, equipos
asesores de las dependencias responsables de las
politicas publicas. Con ambos, se buscd identificar
la necesidad, caracterizar la problematica y encon-
trar posibles soluciones. De la recopilacion de estas
experiencias surge la elaboracion de esta propuesta.

En el marco de las contribuciones que surgieron
de las experiencias desarrolladas con los depar-
tamentos, fueron decisivas las transferencias de
conocimiento en el devenir de los resultados: ellas
constituyeron un primer paso para la aclaracion
conceptual, técnica y procedimental de las politi-
cas publicas, claridad que no siempre tiene el alto
gobierno. Aunque cargos como los de secretarias o
secretarios de despacho tienen requisitos de idonei-
dad y experiencia para el cargo, no siempre cuentan
con conocimientos especificos en politicas publicas
que les permitan decidir con propiedad sobre coémo
proceder en el momento de una formulacion. Hubo
un ejercicio previo a las actividades de diagndstico
de politica publica en el caso de Chocd y a la estruc-
turacion de procedimientos del ciclo de politica
publica para la entidad en los casos de Casanare,
Caldas, Vichada y Barrancabermeja. Ese ejercicio
previo fue la transferencia de conocimientos diri-
gida al alto gobierno por parte de personas partici-
pantes. Estas personas expresaron la necesidad de
contar con esos espacios para aclarar conceptos y
robustecer la capacidad de analisis en la toma de
decisiones.

4L as politicas publicas deben estar articuladas con todos los instrumentos de planeacion: el ordenamiento territorial (esquemas, planes basicos o planes, segun
sea el caso), el marco fiscal de mediano plazo (MFMP), los bancos de proyectos dentro del Sistema de Planeacién Territorial (SisPT) y los planes operativos anua-
les de inversiones (POAI); también, con los marcos regulatorios ambientales a los que haya lugar. En este documento académico, se priorizo el plan de desarrollo
como herramienta principal para reconocer la necesidad de articular las politicas publicas al andamiaje de planeacion institucional de las entidades territoriales.
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En cuanto a los procedimientos, en los departamen-
tos de Casanare, Caldas y Vichada y en el Distrito
de Barrancabermeja se adelantd la formulacion
del procedimiento del ciclo de politicas publicas
con el objetivo de que cada entidad cuente con
un procedimiento estandarizado que esté incluido
en sus mapas de proceso y procedimiento. Con
esto se pretende que se cuente con criterios de
estandarizacion, pero, con flexibilidad suficiente,
comprendiendo las dindmicas particulares de cada
problematica socialmente relevante que deba
llevarse a politica publica. Ademas, claro est3,
que lleve siempre a la mejora continua para que el
procedimiento se ajuste a las necesidades contex-
tuales de cada realidad temporal de los territorios.

Es cierto que cada procedimiento cuenta con parti-
cularidades propias de la entidad. Sin embargo,
con el trabajo mancomunado de la Escuela de Alto
Gobierno de la ESAP, la estructuracion de un proce-
dimiento base permitié a las entidades contar con
un avance general ya adelantado, que sirviera de
guia para formular sus propios procedimientos.
Este es otro elemento que es una contribucion para
el alto gobierno y para las entidades que dirigen,
con el objetivo de que la formulacidon de politicas
publicas sea un proceso exitoso (véase anexo 3.)
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Se destaca la importancia de desarrollar herra-
mientas operativas que fortalezcan las capacidades
de la alta gerencia publica en los departamentos. La
estructuracion de procedimientos claros en el ciclo
de politicas publicas, validados mediante las expe-
riencias piloto y las mesas de trabajo interinstitucio-
nales, constituye un avance significativo en la ruta
de la institucionalizacién de practicas de gestion
basadas en la evidencia. Estas herramientas tienen
dos virtudes: facilitan la adopcion de estandares de
calidad en la formulacidn y ejecucion de politicas y
promueven la gestidn del conocimiento y la capaci-
tacion continua de los equipos técnicos y directivos.

La alternativa de politica mas pertinente y viable
encontrada en este proceso es la estandarizacion de
los procedimientos y la promocion de una cultura
de gestion orientada a resultados. Este enfoque
permite a la alta gerencia publica orientar la accidn
estatal a obtener transformaciones concretas y
sostenibles, al tiempo que fortalece la legitimidad
y la transparencia de las decisiones gubernamen-
tales. Consolidar estos elementos propositivos,
sustentados en la experiencia de aplicacion de la
herramienta metodoldgica en diversos territorios,
ofrece al alto gobierno y a la administracion publica
un marco de referencia robusto para la mejora conti-
nua de la gestion publica departamental y para la
construccion de politicas publicas mas pertinentes,
articuladas y sostenibles.
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3.2 Hoja de ruta para implementar las

propuestas

Para poner en practica los lineamientos que se
proponen se requiere una secuencia ordenada de
acciones, unas instancias responsables de adelan-
tarlas, recursos y productos, para garantizar la
apropiacion institucional y la sostenibilidad de los
procedimientos en los departamentos. La hoja de
ruta se configura en fases, cada una con actividades
concretas, responsables definidos, productos espe-
rados y criterios de seguimiento. Esta estructura
permite a la alta direccion y a los equipos técnicos
visualizar el proceso completo, anticipar necesida-
des y monitorear avances.

Para avanzar con esta hoja de ruta de la aplicacion
de la guia metodoldgica, es necesario tener en
cuenta los anexos que se presentan en esta guia:

- Anexo 1: Guia de formulacion departamental
-Anexo 2: Metodologia de un evento participativo.

- Anexo 3: Modelo de procedimiento de caracte-
rizacion, formulacidn, actualizacidn y seguimiento
politicas publicas.

De otra parte, en la tabla 2, se detallan la ruta de
trabajo y los productos esperados para la conso-
lidar el documento técnico. La principal contribu-
cidon de esta guia metodoldgica consiste en ofrecer
un procedimiento de implementacion construido
a partir de las experiencias desarrolladas en
los departamentos de Caldas, Casanare, Choco,
Vichada y en el Distrito de Barrancabermeja. Mas
que presentar una secuencia de actividades admi-
nistrativas, la hoja de ruta integra los aprendiza-
jes obtenidos durante los ejercicios de asistencia
técnica, las pruebas piloto y la estructuracion de
procedimientos adelantados en estos territorios,
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convirtiéndolos en una metodologia replicable para
otras administraciones departamentales.

En este sentido, la hoja de ruta constituye el eje
articulador del presente documento. Los funda-
mentos conceptuales, el analisis institucional y la
caracterizacion de la problematica desarrollados en
los capitulos anteriores encuentran aqui su expre-
sion operativa, al traducirse en un procedimiento
que orienta la organizacion del trabajo técnico, la
produccion de evidencia, la articulacion institu-
cional y la adopcidn de mecanismos permanentes
de seguimiento y mejora. La guia adquiere asi un
cardacter aplicado, pues ofrece a las entidades terri-
toriales una herramienta para incorporar de manera
sistematica el diagndstico y la formulacion de politi-
cas publicas dentro de sus procesos institucionales.

Esta concepcidn permite que la guia metodoldgica
departamental trascienda el ambito de las reco-
mendaciones generales y se convierta en un refe-
rente para fortalecer la capacidad de gestion de las
entidades territoriales, respetando su autonomia
administrativa, pero proporcionando criterios comu-
nes que favorecen la calidad técnica, la trazabilidad
de las decisiones y la generacion de valor publico.
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Tabla 2. Hoja de ruta para poner en practica la guia metodoldgica departamental

Fase

1. Socializacion
y apropiacion
institucional.

Subactividades | Responsables
principal

Presentacion de
la guia metodo-
ldgica a equipos
directivos y
técnicos.

- Adelantar
talleres de
socializacion
(transferencias
de conoci-
miento).

- Elaborar
material de
divulgacion.

- Recoger una
retroalimenta-
cion inicial.

Alta direccion
departamental,
Secretaria de
Planeacion,
EAG-ESAP.

Productos
esperados

Actas de talle-
res, material de
socializacion,
informe de
retroalimenta-
cion.

Salones,
materiales
impresos/digi-
tales, personas
facilitadoras.

Recursos
requeridos

Indicadores de
seguimiento

Numero de
talleres reali-
zados, nivel de
participacion,
calidad de la
retroalimenta-
cion.

- Hacer una
revision
documental y
estadistica.

Informe de Acceso a .
., , o, . ., Calidad y
Aplicacion de - Impulsar Secretaria de diagnéstico informacion,
. , ) Y Y cobertura del
2. Diagndstico | la metodologia | mesas de Planeacion, territorial, logistica para diaanéstico
participativoy | de diagndstico | trabajo con equipos técni- matrices de mesas con 1agno '
. . o . o diversidad de
diferencial en el territorio actores locales. | cos, aliados problematicas, | actores locales, .
P . actores involu-
(anexo 2). . académicos bases de datos | instrumentos
- Aplicar N s crados.
. primarias. de recoleccion.
instrumentos
de recoleccion
de informacion
primaria.
- Ajustar forma-
tos y protoco- . .
los Yep Procedimientos Numero de
Adaptacion y : , formalizados, Asesoria procedimientos
. ., . Secretaria de s
3. Disefho y formalizacion - Hacer valida- iy formatos de juridica, tiempo | adoptados,
L, ., Planeacion, S S . .
validacion de de los proce- cion de proce- Secretaria procedimiento | de revision, nivel de valida-
procedimien- dimientos de dimientos en i validados, acto | recursos para cion interins-
-, . Juridica, Control . . o o
tos. formulacion y mesas técnicas. administrativo | validacion de titucional de
. s Interno - L .
diagndstico. de adopcion de | procedimientos. | procedimien-
- Aprobar .
procedimientos tos.

mediante acto
administrativo.
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4. Capacitacion

- Diseno de
modulos de
capacitacion.

- Realizacion

y fortaleci- Forr'namor) de. de,ta!leres EAG-ESAP, Manuale; Facilitadores, Numero d.e
. equipos técnicos | practicos de 7 de capacita- . funcionarios
miento de L . Secretaria de A TR materiales . .
. y directivos en apropiacion del ., cion, listas oA y funcionarias
capacidades en ., .. Planeacion, . . didacticos, .
.., la aplicacion conocimiento . , de asistencia, capacitadas,
la aplicacion . S aliados acadé- . plataformas
.| de los procedi- | en la aplicacion . evaluaciones de | ". resultados de
de los procedi- . . micos. . virtuales. .
. mientos. de los procedi- aprendizaje. evaluaciones.
mientos. .
mientos.
- Evaluacion de
competencias
adquiridas.
- Seleccion
de territorios
piloto.
. Informes de Cumplimiento
Puesta en - Aplicacion , Recursos
5. Puesta en . . Secretaria de la puesta en . de crono-
e practica de los de los procedi- ., L logisticos, .
practica piloto - . Planeacidn, practica piloto, - grama, calidad
, procedimientos | mientos. . . acompana-
de la guia equipos locales, | lecciones . P de los produc-
en los casos . . ;. . miento técnico, .
departamental | . . - Monitoreo aliados técni- aprendidas, . tos piloto,
. piloto seleccio- } . sistemas de . :
y ajuste. y ajuste en cos. ajustes meto- . pertinencia de
nados. . . monitoreo. .
tiempo real de doldgicos. los ajustes.
la puesta en
practica de la
guia.
- Sistematiza-
. cion de buenas ,
6. Sistema- oracticas Numero de
tizacion de Documentacion i Secretaria de Documentos de . productos
. ., iy . . Equipo de . .
la puesta en de experiencias | - Elaboracion Planeacion, sistematizacion, sisternatizacién sistematizados,
practicade la | ytransferencia | de notas de EAG-ESAP, notas de poli- | alcance de la
p . s . , . recursos para .
guia y trans- a otros territo- | politica. aliados acadé- | tica, actas de difusion transferencia
ferencia de rios. ., micos transferencia. ' de conoci-
.. - Realizacion .
conocimiento. ) miento.
de jornadas de
transferencia
- Definicion de
indicadores de
seguimiento. Informes de .
Monitoreo de Secretaria de seguimiento Frecuencia
7. Seguimiento, S - Elaboracidn - . ' Sistemas de y calidad de
s la aplicacion y . Planeacion, versiones . -y .
evaluaciony . de informes . . informacion, los informes,
. . ajuste perma- L Oficina de actualizadas de . .
mejora conti- periodicos. recursos para nivel de mejora

nua.

nente de los
procedimientos.

- Actualizacion
de procedi-
mientos segun
resultados.

Control Interno,
DNP.

procedimientos,
recomendacio-
nes de mejora.

seguimiento.

continua
implementada

Fuente: tabla elaborada sobre la base de la recoleccidn de experiencias surgidas en las pruebas piloto y el anexo 3.
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La hoja de ruta propuesta no constituye Ginicamente
una secuencia cronoldgica de actividades, sino un
procedimiento de gestion disefado para orientar
la implementacion gradual de la guia metodolé-
gica en las administraciones departamentales. Su
proposito es traducir los lineamientos conceptuales
desarrollados en este documento en una secuencia
organizada de decisiones, productos y mecanismos
de coordinacion que permitan institucionalizar el
diagnodstico y la formulacion de politicas publicas
como procesos permanentes dentro de la gestion
publica territorial.

Las fases propuestas no deben entenderse como
etapas aisladas ni como requisitos administrativos
independientes. Cada una responde a una ldgica
acumulativa mediante la cual los productos obte-
nidos en una fase se convierten en los insumos
técnicos de la siguiente. Esta relacidn garantiza la
trazabilidad del proceso y permite que las decisio-
nes adoptadas durante la formulacion de la poli-
tica publica puedan justificarse mediante evidencia
documental, participacion de actores y criterios
técnicos verificables.

Ahora bien, la inclusion de esta hoja de ruta al
sistema de calidad de una entidad territorial merece
un adecuado seguimientoy estructuracion conforme
a los lineamientos establecidos dentro de la enti-
dad, por lo cual es necesario adaptar con el drea
de calidad, desde la instancia de gestion y desem-
pefio institucional, la estructuracion documental del
procedimiento y sus respectivos formatos.
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La puesta en prdctica de la hoja de ruta parte del
supuesto de que las entidades territoriales presen-
tan capacidades institucionales heterogéneas. Por
esta razon, el procedimiento conserva una estruc-
tura comun para todos los departamentos, pero
admite adaptaciones relacionadas con la organi-
zacion administrativa, la disponibilidad de recur-
sos, la complejidad de los problemas publicos y las
particularidades territoriales. El criterio rector no es
la uniformidad de las actividades, sino la conserva-
cion de los principios metodoldgicos que orientan el
proceso de diagndstico y formulacidn.

Desde esta perspectiva, el cumplimiento de una
fase no depende exclusivamente de la realizacidn
de las actividades previstas, sino de la obtencidn de
los productos técnicos que demuestran que la enti-
dad desarrolld efectivamente las capacidades nece-
sarias para avanzar hacia la siguiente etapa. De
esta manera, la hoja de ruta deja de ser un crono-
grama de actividades y adquiere la naturaleza de un
procedimiento institucional de gestidn, susceptible
de incorporarse al sistema de gestion de calidad y a
los procesos internos de planeacién de las entida-
des territoriales.

Para la puesta en practica de la guia metodoldgica
departamental, se deberan tener en cuenta los
siguientes detalles adicionales:

e Alianzas estratégicas: es fundamental
establecer alianzas con universidades, centros
de investigacidn y organismos de cooperacion
técnica para fortalecer la formacion, la validacion
y la transferencia de conocimiento.
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e Participacion ciudadana: en cada fase, se
debe garantizar la inclusion de actores sociales,
comunitarios y sectoriales, de modo que eso
asegure que haya una perspectiva diferencial y
territorial.

e Recursos financieros: para la puesta en
practica de la guia, se requiere la asignacion
de recursos especificos en los presupuestos
departamentales para capacitacion, logistica,
sistematizacion y seguimiento.

e Sostenibilidad: se recomienda institucionali-
zar los procedimientos mediante actos adminis-
trativos y su inclusion en los mapas de procesos
de las entidades, para asegurar su permanencia
mas alla de los cambios de administracion.

e Evaluacion de resultados esperados: al cierre
del primer ciclo de la puesta en practica de la
guia metodoldgica, se debe hacer una evalua-
cion integral del impacto de los procedimientos
en la calidad de la formulacidn y el diagnédstico
de politicas publicas. Para ello, utilizar indica-
dores de pertinencia, eficiencia y legitimidad.

e Factores diferenciales: se deben identificar
las capacidades institucionales, caracteristicas
geograficas, realidades sociales, presencia de
actores beligerantes o grupos armados organi-
zados, grupos de valor presentes en el territo-
rio, entre otros aspectos. Contar con la claridad
de estos factores permite diferenciar el alcance
de la aplicacion de la herramienta metodolo-
gica en cada entidad.

4. COLOFON

4.1 Sintesis de las contribuciones

El objetivo general de la investigacion que sustenta
esta guia es establecer un marco metodoldgico para
estructurar lineamientos que orienten el diagnds-
tico y la formulacion de politicas publicas depar-
tamentales. De esa manera, se busca fortalecerla
articulacion interinstitucional y las capacidades de
la alta gerencia publica. La aplicacion practica de la
metodologia en territorios especificos ha permitido
alcanzar el objetivo propuesto, superar la brecha
metodoldgica inicial y dotar a los niveles directivos
de herramientas conceptuales, procedimentales y
operativas validadas en los casos de estudio sefia-
lados en este documento.
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Mediante la puesta en practica de las actividades en
los casos seleccionados (Chocd, Casanare, Caldas,
Vichada y Barrancabermeja), la investigacion
produjo documentos de informe final en cada caso.
Ellos se suman a este documento técnico, o guia,
que contiene los lineamientos técnicos y estraté-
gicos y recomendaciones al alto gobierno departa-
mental.

La consolidacion del conocimiento ha permitido lo
siguiente:



a. Ordenar y estandarizar la accion estatal:
se ha superado la brecha metodoldgica inicial
(caracterizada por la falta de metodologia y por
la preminencia de criterios técnicos a voluntad
del profesional a cargo), al establecer un marco
de actuacidn claro que permite a los gobiernos
departamentales construir politicas sobre la
base de diagndsticos rigurosos y de enfoques
estratégicos. Esto es crucial para un Estado
mas eficiente y transparente.

b. Fortalecer la alta gerencia: los niveles direc-
tivos y la alta gerencia publica se dotaron de
herramientas conceptuales, procedimentales y
operativas (como los procedimientos y metodo-
logias validadas en los casos de estudio. Véase
el anexo 3.). Tales herramientas potencian su
liderazgo y tenerlas contribuye a la creacion
de valor publico y a la legitimacidn de la accidn
gubernamental.

La aplicacion practica de la metodologia en los terri-
torios especificos ha permitido alcanzar cada uno de
los objetivos detallados:

1. Disefio de una metodologia estructurada con
enfoques diferenciales, territoriales y participati-
VOS.

El objetivo de disefiar una metodologia para iden-
tificar problematicas socialmente relevantes se
alcanz6 mediante la prueba piloto y la caracteriza-
cion de experiencias exitosas:

e Prueba piloto en Chocd: la formulacion de la poli-
tica publica de envejecimiento y vejez del depar-
tamento del Chocé validé una metodologia que
incorpora enfoques diferenciales (para poblaciones
especificas) y territoriales en el proceso de diag-
nostico y formulacién. Este resultado demuestra,
en término empiricos, que la metodologia disefiada
permite que las politicas respondan a las necesida-
des reales de la ciudadania.
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e Caracterizacion de Casanare: las observaciones
al documento de la guia metodoldgica del Casanare
permitieron identificar buenas practicas y lecciones
aprendidas, que se incorporaron en el disefio final de
la metodologia estructurada. Esto condujo a escribir
el capitulo 1 del documento técnico, que sienta las
bases de la metodologia a transferir.

2. Establecimiento de lineamientos técnicos y
estratégicos para asegurar la coherencia con la
planeacion territorial.

Con este objetivo, se quiso asegurar la viabilidad
institucional de la guia metodoldgicay laarticulacion
con instrumentos territoriales como los planes de
desarrollo. Eso se logré mediante la transferencia
de conocimiento técnico:

¢ Transferencias de conocimiento en Casanare y
Barrancabermeja: tener espacios de capacitacion
sobre la cadena de valor y la generacion de infor-
mes de las actividades para identificar la articu-
lacion con los planes de desarrollo en Casanare y
Barrancabermeja permitié establecer lineamientos
estratégicos. Estos lineamientos garantizan que
el presupuesto y las acciones estén relacionados
con objetivos programaticos concretos y medibles
(enfoque de planeacion orientado a resultados), de
manera que se promueve una cultura de gestion
basada en evidencia.

e El producto de esta actividad se consolidd en
el segundo capitulo del documento técnico, que
provee la base conceptual y procedimental para
asegurar que la formulaciéon de politicas publicas
en los departamentos sea coherente con la Ley 152
de 1994 y los postulados del DNP.
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3. Desarrollo de herramientas operativas para
fortalecer las capacidades de la alta gerencia
publica. Este objetivo se expreso en la creacion de
herramientas procedimentales para estandarizar la
accion publica:

e Mesas de trabajo en Barrancabermeja (Santander):
mediante mesas de trabajo interinstitucionales,
se logrd estructurar el procedimiento de ciclo de
politicas publicas en el Distrito de Barrancabermeja.

e Estandarizacion de procesos: tener estos proce-
dimientos establecidos permite cumplir con la
situacion ideal deseada de la investigacion, consis-
tente en que los procedimientos queden incluidos
en el mapa de procesos de la entidad, en el que se
utilizan formatos o instrumentos que aportan a la
estandarizacion. Esto erradica el desconocimiento
de los criterios legales, técnicos y de calidad que

son necesarios para el diagndstico y la formulacion
de politicas publicas, de manera que se provee la
base para la gestion del conocimiento y capacita-
cion constante.

Endefinitiva, lainvestigacion pasé de laidentificacion
de la falta estandarizacion en los departamentos
(Vichada y Caldas en 2024 y Casanare y Chocd en
2025), a la entrega de procedimientos formalizados
y validados en territorios especificos. De esa manera
se consigue que los niveles directivos cuenten con
el dispositivo institucional requerido para la accion
publica.

La experiencia complementaria con el Distrito
de Barrancabermeja permite dar cuenta de que
este ejercicio puede replicarse tanto en el ambito
departamental, como en los niveles distritales o
municipales.

4.2 Recomendaciones para la puesta en
practica de la guia metodologica.

La aplicacion de la presente guia metodoldgica
exige comprender que el fortalecimiento del ciclo
de las politicas publicas no depende exclusivamente
de la disponibilidad de instrumentos técnicos,
sino, principalmente, de la capacidad institucional
para incorporarlos de manera permanente en los
procesos de gestion publica. En consecuencia, la
implementacion de la propuesta requiere decisiones
organizacionales que trasciendan la formulacion de
una politica especifica y contribuyan a consolidar
una cultura institucional orientada a la planeacion,
la evidencia y el mejoramiento continuo.
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En primer lugar, se recomienda que la adopcion de la
guia sea liderada por las Secretarias de Planeacion
o por la dependencia responsable de coordinar el
ciclo de las politicas publicas dentro de la entidad
territorial.  Su implementacion debe asumirse
como una estrategia institucional y no como una
iniciativa aislada de una dependencia sectorial. Este
liderazgo facilita la articulacion entre las diferentes
secretarias y garantiza que los procedimientos
sean aplicados de manera homogénea durante los
procesos de diagndstico, formulacion, seguimiento
y actualizacion de las politicas publicas.



En segundo lugar, resulta conveniente incorporar los
procedimientos derivados de esta guia dentro del
sistema de calidad de la entidad mediante la adop-
cion formal de procesos, procedimientos, formatos,
instructivos e indicadores, contando siempre con
la adopcidon mediante la instancia institucional de
gestion y desempeno. La institucionalizacion de
estos instrumentos permite reducir la dependencia
del conocimiento individual de los equipos técnicos,
facilita la continuidad administrativa frente a los
cambios de gobierno y fortalece la gestion basada
en procesos y resultados.

Una tercera recomendacion consiste en fortalecer
permanentemente las capacidades técnicas de los
equipos responsables de formular politicas publi-
cas. La experiencia obtenida en los departamentos
analizados demuestra que una parte importante de
las dificultades identificadas obedece a la ausencia
de metodologias compartidas y a la heterogeneidad
de criterios utilizados por las diferentes dependen-
cias. En este sentido, la formacion continua debe
orientarse no solo al conocimiento conceptual sobre
politicas publicas, sino también al desarrollo de
competencias para el analisis territorial, la partici-
pacion ciudadana, la construccion de diagndsticos
basados en evidencia y el diseno de mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

De igual forma, la puesta en practica de la guia debe
privilegiar el desarrollo de procesos participativos
que permitan validar técnicamente la informacion
obtenida y fortalecer la legitimidad de las decisio-
nes publicas. La participacidn no debe entenderse
como un requisito procedimental para el cumpli-
miento de disposiciones normativas, sino como un
mecanismo permanente de construccion colectiva
del conocimiento sobre los problemas publicos y de
priorizacion de alternativas de solucidn acordes con
las realidades territoriales.
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Asimismo, se recomienda que la aplicacion de la
metodologia comience mediante ejercicios piloto en
sectores o politicas publicas estratégicas para cada
departamento. La implementacion gradual facilita
identificar oportunidades de mejora, ajustar instru-
mentos y fortalecer las capacidades institucionales
antes de extender el procedimiento al conjunto de
las politicas publicas territoriales. Este enfoque
resulta coherente con el caracter adaptativo de la
guia y con la diversidad administrativa existente
entre las entidades territoriales colombianas.

Finalmente, se considera indispensable establecer
mecanismos periddicos de seguimiento, evaluacion
y actualizacion de los procedimientos aqui propues-
tos. Las transformaciones institucionales, los
cambios normativos y la evolucidon de las proble-
maticas publicas hacen necesario revisar continua-
mente la metodologia para asegurar su vigencia y
pertinencia. En este sentido, la hoja de ruta plan-
teada en este documento debe entenderse como
un instrumento dinamico de gestidn, susceptible de
perfeccionarse a partir de la experiencia acumulada
durante suimplementacion en los diferentes depar-
tamentos del pais.
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4.4 Glosario

Cadena de valor: esquema ldgico y secuencial que describe como se generan resultados y se agrega valor
publico a lo largo del proceso de intervencion estatal. Esta compuesta por cinco elementos fundamenta-
les: insumos (recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos disponibles), procesos (actividades y accio-
nes transformadoras), productos (bienes o servicios entregados como resultado de la gestion), resultados
(efectos directos en la poblacion objetivo) e impactos (cambios sostenibles en el largo plazo).

Diagndstico: conjunto de descripciones que detallan la composicidn de un escenario especifico y que presen-
tan en su desarrollo todos los elementos relevantes para la comprensidn de una situacidon determinada.

Equipo técnico de formulacidn, seguimiento y evaluacién de politicas publicas: conjunto de servidores y
servidoras publicas asignadas mediante comunicacion oficial y cuya funcion es brindar acompaiamiento
técnico en las fases preparatoria, de agenda publica, de formulacidn, seguimiento y evaluacion de una poli-
tica publica, en funcion de la continuidad del procedimiento.

Estrategia: conjunto de decisiones condicionales que definen los actos a realizar en funcidn de todas las
circunstancias susceptibles de presentarse en el futuro. Definir una estrategia es establecer la lista de todas
las situaciones a las que se podria llegar y escoger, desde el origen, la decision que se tomara ante cada una
de ellas (Baena, 2015).

Evaluacion: apreciacidn sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o concluido, en
relacidn con su disefio, su puesta en practica y sus resultados. (OCDE, 2015)

Indicador: expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir caracteristicas, comporta-
mientos o fendmenos de la realidad. (DNP, 2018)

Indicador de producto: medidor de los bienes y servicios provistos por el Estado y que se obtienen de la
transformacion de los insumos por medio de las actividades. (DNP, 2018)

Indicador de resultado: medidor de los efectos derivados de la intervencidn publica, una vez se han consu-
mido los bienes y servicios provistos durante esa intervencion. (DNP, 2018)

Instrumentos de politica publica: recursos y herramientas disponibles o necesarias que tienen los hacedo-
res y actores de politica publica para llevar a cabo las acciones tendientes al cumplimiento de la estrategia
disefnada, o del logro de su cooperacion y coordinacion en la implementacion de la politica.

Lideresa o lider de formulacién de politica publica: gerente, secretario o secretaria, directora o director de
la dependencia responsable de la formulacidon de la politica publica.

Meta: expresion concreta y cuantificable de lo que se quiere alcanzar en un periodo definido, tratese de
efectos o productos.
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Politica publica: proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelan-
tado por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y encaminado a solucionar
0 prevenir una situacion definida como problematica. Una politica piblica hace parte de un ambiente deter-
minado, del que se nutre y al que pretende modificar o mantener.

La politica publica puede definirse también como el conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones
del régimen politico ante situaciones socialmente problematicas que pretenden resolverse o llevarse a
niveles manejables. (Vargas, 1999, p. 57)

Problema publico: situacion que se da cuando existen carencias en la sociedad y un actor de poder, que
esta dentro o fuera del Estado, lo identifica como tal (utilizando sus recursos para colocarlo en la agenda
publica).

Programa: mecanismo de intervencion del Estado que materializa la politica publica en planes de accion
orientados al cumplimiento de un objetivo comun.

Proyecto: conjunto de actividades coordinadas que se realizan para alcanzar resultados especificos en un
periodo de tiempo.

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo o negativo) de la gestidon de una entidad
publica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus grupos de valor.

Seguimiento: determinacidn del estado de un sistema, un proceso, un producto, una actividad o un servicio.
El seguimiento puede adelantarse en diferentes etapas o momentos. (Norma Internacional ISO 9000:2015.
Véase en referencias IS0, 2015.)

Teoria de cambio: linea causal y argumentativa para ir del punto A (comienzo) a punto B (final) de un
programa, una organizacion, una accién o intervencion social. Sirve para determinar los cambios que gene-
rara la intervencion, los insumos necesarios, los efectos y externalidades posibles y, sobre todo, sirve para
monitorear toda la operacion de una intervencion, asi como evaluarla, medir el impacto conociendo los
detalles de la actividad, sus riesgos y sus resultados esperados.

Tomador de decisiones: se refiere a la persona o grupo de actores investidos de autoridad y responsabilidad
para orientar, definir y ejecutar acciones estratégicas en el ambito publico. En sus distintas acepciones,
comprende al alto gobierno, a la alta direccidn del Estado o a la alta gerencia, instancias que, en sus respec-
tivos niveles de competencia tienen la capacidad de formular politicas, establecer lineamientos institucio-
nales y garantizar la implementacidn de decisiones que inciden en el funcionamiento del aparato estatal y
en la materializacion de los fines publicos.
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ADMINISTRACION PUBLICA

Anexo 1.

GUIA PROCEDIMENTAL PARA LA FORMULACION
DE POLITICAS PUBLICAS DEPARTAMENTALES -
INSTRUMENTO APLICADO
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PRESENTACION

El presente anexo recoge la “Guia Procedimental
para la formulacion de Politicas Publicas Depar-
tamentales - Instrumento Aplicado” que se derivd
como producto operativo del proceso de investi-
gacion y de asistencia técnica documentado en el
cuerpo principal de este trabajo. Si bien comparte
con el documento central la preocupacion por forta-
lecer el ciclo de las politicas publicas territoriales,
su naturaleza, su alcance y su destinatario inme-
diato son distintos, y conviene precisarlos para una
lectura adecuada.

El documento principal (titulado Guia metodoldgica
para estructurar procedimientos de formulacion
y diagndstico de politicas publicas departamen-
tales, a partir de las experiencias territoriales en
Caldas, Casanare, Chocd, Vichada y en el Distrito
de Barrancabermeja, Santander) tiene un caracter
analitico, propositivo y estratégico. Esta dirigido
al alto gobierno, a la alta direccion del Estado, a
la alta gerencia publica. Su propdsito es caracte-
rizar la problematica estructural de la formulacion
de politicas publicas en el ambito departamental,
sustentarla tedricamente y proponer una hoja de
ruta institucional para superarla. El presente anexo,
por su parte, es un instrumento operativo y proce-
dimental. Se construyd a partir de las experiencias
adelantadas con los territorios mencionados, pero
con una aplicacion directa en la asistencia técnica
adelantada con el Departamento de Casanare,
donde se identificé la ausencia de un procedimiento
estandarizado para el ciclo de las politicas publi-
cas dentro del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de la entidad. La guia se elaboro, entonces,
como respuesta directa a esa carencia: ofrecer a
los equipos técnicos y directivos un marco practico,
replicable y trazable que permita formular politicas
publicas con rigor técnico, participacion ciudadanay
articulacion institucional.
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En consecuencia, mientras el documento central
explica por qué es necesario estandarizar y qué
lineamientos deben orientar al alto gobierno, este
anexo desarrolla codmo hacerlo en la practica admi-
nistrativa cotidiana. Incluye el objetivo y alcance de
la guia, el marco normativo aplicable, un glosario
técnico, el desarrollo paso a paso de las fases de
justificacion, conformacion del equipo técnico, iden-
tificacion del problema, diagndstico y elaboracion
del documento técnico y plan de accidn, asi como
las consideraciones para la adopcion e implemen-
tacion posterior.

Por ello, este anexo debe leerse como uno de los
productos validados del trabajo y como una pieza
concreta de la contribucion que el documento
central proyecta para el alto gobierno: un
procedimiento susceptible de ser incorporado al
mapa de procesos de las gobernaciones, replicado
en otras entidades territoriales y ajustado mediante
alianzas con el DNP, la Federacion Nacional de
Departamentos y la Federacion Colombiana de
Municipios. En tal sentido, se sugiere su lectura
después del documento principal, pues es alli
donde se sustentan tedricamente y se justifican
empiricamente los procedimientos que esta guia
organiza en clave aplicada.
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1. OBJETIVO

Establecer un marco metodoldgico claro y replicable para formular politicas publicas en los ambitos depar-
tamentales. Con ese marco, los procesos de formulacidn tienen una base para desarrollarse con rigor
técnico, participacion ciudadana y articulacion institucional, de manera que se asegure que las politicas
respondan a las necesidades reales del territorio.

2. ALCANCE

La guia comienza con el llamado a identificar la problematica socialmente relevante y continta con la
formulacion de politicas publicas, que es cuando se estructuran el diagnostico, el documento técnico y el
plan de accion.

3. CONDICIONES GENERALES EN LA GESTION DE POLITICAS
PUBLICAS

La gestion de politicas publicas se enmarca en un ciclo que comprende las siguientes fases: agenda publica,
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion. Estas fases son interdependientes y se relacionan
sobre la base de los principios de integralidad, legitimidad, sistematicidad, coherencia y sostenibilidad.

Figura 1. Ciclo de las politicas publicas
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Asi mismo, la gestion de politicas publicas necesita escenarios de participacion ciudadana en las diferentes
fases del ciclo. Se necesita conformar equipos técnicos interdisciplinarios, incluir actores sociales relevan-
tes y aplicar metodologias estandarizadas, entre ellas, la conocida como marco ldgico.

Ademas, se establece que todo proceso debe contar con cronogramas claros, responsables definidos y
mecanismos de seguimiento que permitan evaluar avances y realizar ajustes oportunos.

Dado el dinamismo en las variables normativas y legales, las condiciones sociales y econdmicas y la evolu-
cion institucional de los diferentes sectores, se requiere que la politica publica se articule y se armonice de
manera continua con otros instrumentos de planeacidn de los niveles, nacional, departamental y municipal.
Asi mismo, se necesitan permanentes actividades de revisidn y actualizacion que garanticen su operatividad

e implementacidn, asi como la generacidn de valor publico.

4. NORMATIVIDAD

e Constitucion Politica de Colombia

Articulo 200. Corresponde al Gobierno, en relacion
con el Congreso:

1. Concurrir a la formacion de las leyes, presen-
tando proyectos por intermedio de los minis-
tros, ejerciendo el derecho de objetarlos y
cumpliendo el deber de sancionarlos con arre-
glo a la Constitucion.

2. Convocarlo a sesiones extraordinarias.

3. Presentar el plan nacional de desarrollo y de
inversiones publicas, conforme a lo dispuesto
en el articulo 150.

Articulo 339. Habra un Plan Nacional de Desarrollo
conformado por una parte general y un plan de
inversiones de las entidades publicas del orden
nacional. En la parte general, se sefalaran los
propositos y objetivos nacionales de largo plazo, las
metas y prioridades de la accidn estatal a mediano
plazo y las estrategias y orientaciones generales de
la politica econdmica, social y ambiental que seran
adoptadas por el gobierno. El plan de inversiones
publicas contendra los presupuestos plurianuales de
los principales programas y proyectos de inversion
publica nacional y la especificacion de los recursos
financieros requeridos para su ejecucion.
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Articulo 341. El Gobierno [nacional] elaborara el
Plan Nacional de Desarrollo con participacidn activa
de las autoridades de planeacion, de las entidades
territoriales y del Consejo Superior de la Judicatura
y sometera el proyecto correspondiente al concepto
del Consejo Nacional de Planeacion; oida la opinion
del Consejo, procedera a efectuar las enmiendas
que considere pertinentes y presentara el proyecto
a consideracion del Congreso, dentro de los seis
meses siguientes a la iniciacion del periodo presi-
dencial respectivo.

e Ley 152 de 1993. “Por la cual se establece la
Ley Organica del Plan de Desarrollo”.

La Ley Organica del Plan de Desarrollo, establece
los procedimientos y mecanismos para la elabora-
cidn, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion
y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demds aspectos contemplados
por el articulo 342 vy, en general, por el articulo 2
del Titulo XII de la Constitucion Politica y demas
normas constitucionales que se refieren al plan de
desarrollo y la planificacion.



Articulo 29. Evaluacidn. Corresponde al Departa-
mento Nacional de Planeacion, en su condicion de
entidad nacional de planeacion, disefar y organizar
los sistemas de evaluacion de gestidn y de resul-
tados de la administracion, tanto en lo relacionado
con politicas como con proyectos de inversion, y
sefalar los responsables, términos y condiciones
para realizar la evaluacidn. Dichos sistemas tendran
en cuenta el cumplimiento de las metas, la cober-
turay calidad de los servicios y los costos unitarios,
y estableceran los procedimientos y obligaciones
para el suministro de la informacion por parte de
las entidades.

e Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Escuela de Alto Gobierno ESAP

e Ley 1082 de 2015: Por medio del cual se expide
el decreto Unico reglamentario del sector Admi-
nistrativo de Planeacion Nacional.

Titulo 7. Seguimiento y evaluacion de politicas
publicas.

Capitulo 1. Sistema nacional de evaluacion de
gestion y resultados (Sinergia).

e Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan dispo-
siciones en materia de promocidn y proteccidn
del derecho a la participacién democratica.

Todos los documentos que lleguen a estar asociados a la guia (instrumentos, formatos, procesos, etc.).

6. GLOSARIO

e Acto administrativo: constituye el modo de actua-
cién juridica ordinaria de la administracion y se
manifiesta a través de las declaraciones unilatera-
les, creadoras de situaciones juridicas generales,
objetivas y abstractas, o subjetivos particulares y
concretas que reconocen derechos o imponen obli-
gaciones a los administrados. (Corte Constitucional
de Colombia, C-487 de 19906)

e Beneficiarios: persona, grupo de personas, orga-
nizacion o colectivo que recibe beneficio o provecho
de cualquiera de las acciones o estrategias que se
implementan en el marco de la politica publica.

e Cadena de valor: relacidn secuencial y ldgica entre
insumos, actividades, productos y resultados en la
que se anade valor a lo largo del proceso de trans-
formacion total. (DNP, 2018)

e Ciclo de politica: relacion secuencial y ordenada
entre las fases de agendamiento, formulacidn,
implementacidn, seguimiento y evaluacion, que dan
cuenta del proceso de politicas publicas.

e Consejo Departamental de Politica Social (Codeps):
maxima instancia departamental de decisidn, orien-
tacion, evaluacién y coordinacidn interinstitucional
o intersectorial del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) y de la Politica Social. El Codeps
estd integrado por representantes de organismos o
entidades del sector publico y privado y por organi-
zaciones sociales y comunitarias.
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e Cooperante: rol de la entidad o instancia corres-
ponsable (interna o externa a la administracion
municipal) de la implementacion y seguimiento de
politica publica en una o varias de sus estrategias.

e Eje: conjunto estratégico que organiza, orienta y
recoge mediante subconjuntos o subejes las estra-
tegias de politica publica que comparten contenido
tematico.

e Estrategia: intervencion determinante de politica
publica que orienta su implementacion a resolver
problematicas publicas especificas y a generar valor
publico, con objetivos y metas claras.

e Evaluacion durante o concomitante: tipo de
evaluacion que se hace de manera simultanea a la
fase de implementacion y tiene por objetivo deter-
minar posibles ajustes al desarrollo y gestidon de
la politica. Puede asociarse y articularse con los
procesos de monitoreo y seguimiento.

e Evaluacidn: proceso analitico objetivo de valora-
cion cualitativa y cuantitativa del diseno o formu-
lacidn, de la implementacion y de la generacion de
resultados e impactos del desarrollo de politica
publica en un periodo determinado de tiempo.

e Evaluacion ex-ante: tipo de evaluacion de caracter
prospectivo que se hace durante la formulacion de
la politica publica y antes de comenzar la fase de
implementacion. Coadyuva en la identificacion de
los posibles impactos de las intervenciones y estra-
tegias planteadas, de modo que contribuye a veri-
ficar la factibilidad y la oportunidad de la politica.

e Evaluacion ex-post: tipo de evaluacion de carac-
ter retrospectivo que busca identificar los efectos e
impactos de la politica ejecutada, una vez finalizada
su puesta en marcha.

¢ Impacto: efecto o cambio en el largo plazo, espe-
rado o no, sobre las condiciones de vida de indi-
viduos o grupos poblaciones, consecuencia de
intervenciones e implementacion de politicas.
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e Indicador: expresion cuantitativa, observable y
verificable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad. (DNP,
2018).

e Instancia de coordinacion: espacio institucional
conformado por representantes de la administra-
cion municipal, grupos de interés de caracter civil y
otros actores institucionales de un nivel diferente al
municipal, encargados de coordinar y monitorear y
evaluar la implementacion de una politica publica.

e Meta: cantidad programada o valor objetivo que
espera alcanzar un indicador en un periodo espe-
cifico.

e Monitoreo: proceso de recoleccidn, procesamiento
y consolidacion de informacidon periddica sobre la
implementacion.

e Producto: resultado de un trabajo o proceso de
transformacion concretado mediante un bien o
servicio.

e Resultado: cambio en las condiciones de indivi-
duos o grupos poblacionales, asociados, directa-
mente, a una intervencidn o estrategia.

e Seguimiento: proceso de analisis sistematico de
informacion que da cuenta, tanto de resultados y
comportamientos, como de efectos e impactos de
la implementacion de la politica. Sirve de insumo
técnico para la generacion de correctivos de gestion
y de acciones de mejoramiento.

e Valor publico: valor creado por el Estado mediante
la calidad de los servicios que presta a la ciudada-
nia, las regulaciones que gestiona para el bienestar
de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de poli-
ticas publicas que buscan satisfacer necesidades
propias de la poblacion. (Escobar, 2016)
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7. CICLO DE LA POLITICA PUBLICA

Las politicas publicas constituyen herramientas esenciales para enfrentar los retos sociales y promover
el bienestar colectivo. Su formulacidn supone un proceso riguroso que demanda planificacion estratégica,
analisis técnico y participacion.

Este segmento de la guia tiene como propdsito ofrecer a quienes trabajan en el servicio publico y a los
equipos que deben poner en practica la guia en los niveles departamentales un conjunto de conceptos,
metodologias y recursos practicos que facilitan la formulacion o actualizacion de politicas publicas.

Aqui se abordan las etapas clave del proceso: formulacion y revision, con el fin de orientar la construccion
de respuestas efectivas ante el problema publico identificado. Asimismo, se detalla el procedimiento admi-
nistrativo necesario para la adopcion oficial del documento técnico de politica publica mediante el corres-

pondiente acto administrativo.

7.1. FORMULACION O ACTUALIZACION DE POLITICAS PUBLICAS.

7.1.1. Justificacion de la politica publica

Para justificar una politica publica, se debe expresar
con claridad la necesidad de intervenir una proble-
matica socialmente relevante que afecta el bien-
estar colectivo y que, por su magnitud, requiere la
accion decidida del Estado.

En este sentido, la politica publica se fundamenta
en la pertinencia social de atender situaciones que
impactan en forma negativa a un grupo poblacional
significativo y que no pueden resolverse mediante
acciones aisladas o programas sectoriales. Lo que
se demanda es tener un enfoque integral y soste-
nido en el largo plazo. La politica publica se apoya
también en el mandato normativo que obliga a las
instituciones a garantizar derechos, promover la
equidad y asegurar condiciones de vida digna.

La justificacion de una determinada politica publica
debe resaltar la importancia de generar valor
publico, entendido este como la capacidad del
Estado para producir resultados tangibles que
fortalezcan la confianza ciudadana en las institucio-
nes, mejoren la calidad de los servicios y promue-
van la cohesion social. Asimismo, debe subrayar
la necesidad de articular esfuerzos institucionales
entre entidades nacionales, departamentales y
municipales, de modo que se eviten duplicidades y
se potencien recursos para lograr impactos soste-
nibles.
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Identificacion de necesidades, intereses, y situa-
cion socialmente relevante.

Este momento se inaugura con el reconocimiento
de las necesidades de la poblacion y con la inte-
gracion de equipos técnicos multidisciplinarios que
orientaran el proceso. A continuacion, se define un
cronograma de trabajo con suficiente nivel de detalle
para asegurar la trazabilidad de las actividades, y
se realiza el mapeo de los actores cuyo concurso
resulta pertinente para el ejercicio de formulacion.

Normatividad especifica de la politica publica
(marco juridico)

Es la precision del marco juridico que debe tenerse
en cuenta en la formulacion e implementacion de la
politica publica. Es decir, se trata de identificar las
leyes, decretos, resoluciones y otros instrumentos
legales que se establecen en los niveles territoriales
y nacional.

Estado del arte de la politica publica

Su elaboracién consiste en compilar lo que hay en
materia de otras politicas publicas implementadas
a nivel internacional y nacional y ejemplos departa-
mentales, distritales o municipales.

7.1.2 Conformacion de equipo técnico

Corresponde al lider o lideresa de la politica publica
conformar el equipo técnico encargado de adelantar
su formulacién o actualizacidn, garantizando que
dicho equipo permanezca activo durante todas las
fases del proceso. Dos atributos resultan determi-
nantes en su integracion: la trayectoria y solvencia
técnica de sus miembros en el campo tematico de
la politica, y la composicion interdisciplinaria, sin la
cual no es posible aprehender adecuadamente la
complejidad del problema publico. A titulo orienta-
tivo, la conformacidn puede incluir profesionales con
maestria en politicas publicas, economistas, traba-
jadores sociales o socidlogos, y un perfil especiali-
zado en la materia sustantiva que ocupa la politica.
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Definicion de responsables y cooperantes.

Se establecera la secretaria responsable de la
formulacion, implementacion y evaluacion de la
politica publica, asi como los principales cooperan-
tes para el proceso de formulacion. Las personas
cooperantes se ajustaran conforme al documento
técnico, a funciones especificas de la dependencia
y a obligaciones determinadas por el comité técnico
que se establezca para el seguimiento de la politica
publica.

Recursos y apoyo técnico institucional y externo
La Secretaria de Planeacion y la dependencia que
lidera la politica estableceran cuales son los recur-
sos requeridos para la formulacion, asi como los
apoyos institucionales o externos que lleguen a ser
necesarios para esta fase del ciclo.

Cronogramas de trabajo

Definir los criterios del cronograma desde la entidad.
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7.1.3 Identificacion del problema y diagndstico

Identificacion de actores involucrados

La instancia que lidera la politica publica, junto al
equipo técnico, deben identificar los actores que se
articulan y relacionan con el objeto de la politica
publica. Esto lo hacen de acuerdo con la necesidad y
con la comprension de sus roles, intereses y la infor-
macion que producen sobre para definir el objeto de
politica publica. Estos actores pueden ser internos o
externos: por ejemplo, grupos de valor o grupos de
interés (comunidades, entidades publicas y priva-
das, entre otros), pues, con ellos se deberan definir
los espacios de apropiacion social del conocimiento.

Definicion de un problema

Un problema publico es una situacidon que afecta
de manera negativa a una colectividad o a un grupo
considerable de personas. Esa situacion demanda
la intervencidon del Estado para su solucion. No se
trata, simplemente, de un problema individual, sino
de un asunto que impacta el bienestar general y
exige para su atencidn que haya una accion publica.

Como senala Dery (1984), un problema publico
puede entenderse como una necesidad, valor u
oportunidad de mejora que aun no se ha realizado.
El problema publico es la razon de ser del Estado y,
por ende, su reconocimiento es de gran importan-
cia para el equipo técnico de politica publica. Pasos
para definir un problema publico

1. Identificacion de la situacion problema-
tica: Se trata de reconocer la existencia de una
situacion que afecta negativamente a un grupo
de personas. Es fundamental describirla con
precision, utilizando indicadores cuantitativos y
cualitativos para dimensionar su magnitud.

2. Analisis de la situacion: una vez identificada
la situacidn problematica, es necesario analizar
sus causas, consecuencias y la forma en que
impacta a diferentes grupos de la poblacion.
Herramientas como el arbol de problemas/solu-
ciones, el analisis de involucrados, el mapeo de
actores, entrevistas y grupos focales pueden
ser Utiles en esta fase.

3. Formulacion del problema: sobre la base del
analisis realizado, se debe formular el problema
en forma clara y concisa, explicitar sus causas,
consecuencias y la forma en que afecta el bien-
estar general. Es importante que la formulacion
del problema refleje la perspectiva de los dife-
rentes actores involucrados.

4. Inclusion en la agenda politica: el problema
definido debe presentarse a las autoridades con
el fin de que sea reconocido como una prioridad
e incorporado a la agenda politica. Esto implica
la movilizacion de actores sociales, la genera-
cion de debate publico y la incidencia politica,
pues, con ello se consigue hacer del problema
un objeto de atencion por parte del gobierno.

Aplicacion de marco légico, como metodologia
estandarizada

Es necesario explicar y aclarar de que se trata la
aplicacion del marco ldgico y la teoria del cambio
como metodologia estandarizada en la formulacion
de politicas publicas para la entidad.

El diagndstico debe contener, también, los siguien-
tes tres aspectos para mantener la rigurosidad
técnica y participativa en su fase de formulacion:

e Revision documental: consiste en analizar
informacion existente sobre la problematica,
incluidos datos estadisticos, estudios e infor-
mes.
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e Disefio de instrumentos de recoleccion
de datos: consiste en elaborar cuestionarios,
guias de entrevista, matrices de analisis y otros
instrumentos.

e Realizacion de los espacios de participacion:
se trata llevar a cabo la metodologia seleccio-
nada, de manera que se facilite la participacion
de los actores y la generacion de un dialogo
constructivo.

Aplicacion de metodologias complementarias

Se aplicaran metodologias complementarias segun
el contexto de la problematica a trabajar, ya que,
aunque la Metodologia General Ajustada presenta
un marco general de la problematica y posibles
soluciones, los enfoques diferenciales o los contex-
tos de la problematica pueden indicar que se
requieren metodologias que se ajusten mejor a la
comprension del fendomeno a atender.

Metodologia participativa. (apropiacion social y
recoleccion de informacion de fuentes primarias
y secundarias)

Es posible recoger informacion por medio de la
participacion social y para ello, hay metodologias.
Las técnicas de participacion buscan ampliar los
mecanismos directos de la democracia, de modo
que se permite a las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, participar de manera
protagdnica en la toma de decisiones, la planifica-
cion y la gestion de los asuntos publicos.
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El objetivo de estas técnicas es posibilitar la iden-
tificacion de problematicas y el desarrollo de accio-
nes colaborativas para enfrentarlas y solucionarlas,
con lo que se garantiza la legitimidad de la accidn
publica. Cabe recordar que los espacios de apropia-
cidn social para el conocimiento son entornos fisicos
o virtuales que convocan a todos los actores socia-
les a participar de practicas de intercambio, didlogo,
analisis, reflexion y negociacion.

Las metodologias participativas no se reducen a
una sola técnica, sino que constituyen un reperto-
rio de instrumentos que el equipo técnico y la alta
gerencia pueden seleccionar y combinar segun las
caracteristicas de la politica publica en formula-
cion, las caracteristicas sociales y culturales de los
grupos de valor a involucrar y lo recursos dispo-
nibles. La eleccidn entre uno u otro instrumento
responde a tres preguntas basicas: jqué tipo de
informacion se requiere recolectar?, ;qué actores se
busca involucrar? y ;en qué condiciones de tiempo,
lugar y recursos se desarrollara el ejercicio partici-
pativo? La figura siguiente sintetiza las principales
técnicas disponibles, las cuales pueden articularse
de manera complementaria a lo largo de las fases
de la politica publica.



Escuela de Alto Gobierno ESAP

Figura 2: Técnicas para la participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social, Guia para la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas en el Ministerio de Salud
y Proteccién Social (2025).

Para seleccionar las técnicas de participacion, es preciso considerar varios aspectos: la etapa del ciclo de
la politica publica, la tematica abordada, los actores implicados y los fines que se persiguen con la partici-
pacion. Para que esta sea efectiva, debe ser pertinente, representativa, de calidad, util y con capacidad de
incidir en las decisiones. Asimismo, es fundamental garantizar condiciones institucionales que favorezcan
su desarrollo. La sensibilizacion y formacion de los actores involucrados constituyen elementos clave para
el éxito de los espacios participativos.
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7.2. Documento técnico y plan de accidn.

En la elaboracion del documento técnico es nece-
sario analizar la informacion recolectada con dife-
rentes metodologias y generar informes. De esa
manera, pueden procesarse los datos recolectados,
identificar las tendencias, condiciones, caracteristicas,
conclusiones, recomendaciones y propuestas de
solucion.

El documento técnico debera tener los siguientes
elementos:
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e Antecedentes histadricos: ellos comprenden
los errores y aciertos de las politicas antes
ejecutadas, para informar sobre decisiones
futuras.

e Base tedrica y conceptual: ha de ser solida
a partir de modelos relevantes y coherentes
con la politica publica y la problematica social-
mente relevante a tratar.

e Definicidn de principios: los principios acttan
como el cimiento ético y filosofico que guia
todas las etapas del proceso, desde la concep-
cion, hasta la evaluacion.

e Definicion de enfoques: los enfoques repre-
sentan las perspectivas y marcos analiticos con
los que se trata un problema publico y su defini-
cion influye de manera significativa en la forma
en que se conciben las soluciones y se imple-
mentan las acciones.

e Diagnéstico: es la herramienta que sustenta
las alternativas de solucion o las acciones que
luego se colocaran en el plan de accion de la
politica publica.

e Objetivo general: este objetivo sintetiza la
finalidad de la politica publica. Expresa de
manera clara y concisa el cambio estructural
que se busca alcanzar en el territorio o0 en la
poblacion objetivo. También, debe alinearse
con los principios de la politica, con el marco
normativo vigente y con los planes de desarro-
llo nacional y territorial, para garantizar cohe-
rencia y pertinencia.

e Objetivos especificos: su funcidn es desagre-
gar el objetivo general en propdsitos concretos
y alcanzables orientados a resolver dimensio-
nes particulares del problema publico identi-
ficado. Deben ser medibles, realistas y estar
formulados de manera que permitan orientar
las acciones, facilitar el seguimiento y evaluar
el grado de cumplimiento de la politica publica.

e Ejes estratégicos: constituyen las grandes
areas de intervencion de la politica publica.
Organizan y priorizan las acciones en torno a
tematicas centrales que responden directa-
mente al diagndstico y a las necesidades de la
poblacion. Cada eje debe reflejar una orienta-
cion clara de politica y servir como marco para
la definicidn de lineas de accidn y estrategias.

e Lineas de accion: son los componentes
operativos de cada eje estratégico. Detallan los
ambitos especificos de intervencidn y permiten
traducir los objetivos en acciones concretas.
Deben estar formuladas de manera precisa
indicando qué aspectos se van a atender y como
se relacionan con los resultados esperados.



e Estrategias: son las intervenciones deter-
minantes que orientan la implementacion de
la politica publica. Representan el conjunto de
acciones articuladas que buscan resolver el
problema publico y generar valor social. Deben
estar sustentadas en el diagndstico, ser viables
en términos técnicos y financieros y considerar
enfoques diferenciales, para garantizar inclu-
sion y equidad.

e Metas e Indicadores: son las intervenciones
determinantes que orientan la implementacion
de la politica publica. Representan el conjunto
de acciones articuladas que buscan resolver el
problema publico y generar valor social. Igual
que las estrategias, deben estar sustentadas
en el diagndstico, ser viables técnica y finan-
cieramente y considerar enfoques diferenciales,
para garantizar inclusidn y equidad.

Elementos del plan de accion.

La dependencia lider de la politica publica y el
equipo técnico estableceran la herramienta con
la que se hara el reporte de los indicadores de la
politica publica y donde se proyecta la implementa-
cion, a los 10 afos de la politica publica, de acuerdo
con los lineamientos de Secretaria de Planeacidn.
Cumplen la funcidn esencial de traducir los objeti-
vos generales y las directrices estratégicas en un
conjunto de actividades concretas, organizadas y
secuenciadas en el tiempo.
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Al establecer ese conjunto de actividades, se define
también un instrumento operativo que permite
pasar de la formulacion conceptual, a puesta en
practica y eso asegura que las metas trazadas se
materializaran en resultados verificables.

En ese sentido, el plan de accidon, ademas de orga-
nizar las tareas, define responsables, recursos y
plazos, con lo que genera un marco de referencia
claro para la gestion publica.

Otra funcién fundamental del plan de accién es
orientar la coordinacion interinstitucional y territo-
rial. Al definir roles y responsabilidades, facilita la
articulacion de diferentes actores del Estado vy, en
muchos casos, con organizaciones sociales y comu-
nitarias. Esta articulacion es clave para garantizar
que la politica publica no se quede en un esfuerzo
aislado, sino que se convierta en una dinamica
colectiva que integra capacidades, saberes y recur-
sos. De este modo, el plan de accidn contribuye a la
coherencia y a la eficiencia en la ejecucion al evitar
duplicidades y promover sinergias entre los distin-
tos niveles de gobierno y los sectores involucrados.

Finalmente, el plan de accién cumple una funcién de
seguimiento y evaluacion al establecer indicadores
y mecanismos de control que permiten medir avan-
ces y resultados. Esta dimensidon es crucial para
asegurar la transparencia y la rendicidon de cuentas,
asi como para introducir ajustes en el proceso de
implementacidn cuando sea necesario. Al ofrecer un
marco evaluativo, el plan de accidn se convierte en
una herramienta que, ademas de guiar la ejecucidn,
fortalece la capacidad de aprendizaje institucional.
Eso ayuda a que las politicas publicas evolucionen
y se adapten a las dinamicas sociales y territoriales
cambiantes.
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8. ADOPCION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS.

Aunque hacen parte de otra fase en el ciclo de politicas publicas, es necesario tomar en cuenta estos pasos
en la proyeccion de la formulacion y diagnostico para contemplar el panorama de recursos y tiempo nece-
sario asociado al ciclo completo de la politica publica desde el momento de la formulacion.

8.1. Proyecto de ordenanza.

Es necesario establecer los criterios para la presentacion ante la Asamblea Departamental el proyecto
de ordenanza. También, observar el tramite interno a surtir de antemano a su presentacion ante los y las
diputadas.

8.2. Instancia técnica de seguimiento.

La instancia técnica de seguimiento sera el espacio institucional encargado de garantizar la correcta imple-
mentacion de la politica publica. Estara conformada por representantes de la Secretaria lider, la Oficina de
Planeacion y actores sociales relevantes.

8.3. Socializacion de la politica publica.

La socializacion de la politica publica consiste en darla a conocer a los diferentes actores y a la ciudadania
en general. Con ese paso, se buscan la transparencia y la apropiacion social. En esa perspectiva, se reco-
mienda realizar jornadas de divulgacion en medios locales y digitales, organizar talleres participativos en
municipios y comunidades, elaborar materiales pedagdgicos como cartillas, infografias o videos y garan-
tizar espacios de retroalimentacion que permitan recoger aportes y fortalecer la legitimidad del proceso.

Metodologia de socializacion interna y externa.

Momento en el cual se debe aplicar la estrategia de comunicaciones para dar a conocer la politica adoptada,
tanto a funcionarios, como a contratistas, al equipo de trabajo y a demas personas que hacen parte institu-
cional de la entidad. También, a toda la ciudadania que, directa e indirectamente, esté acogida o interesada
por la politica publica.
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Anexo 2.

Metodologia de participacion

en un evento participativo

Mesa de participacion ciudadana sobre formulacion
de la politica publica de (nombre de politica publica
a tratar)

2025



Escuela de Alto Gobierno ESAP

TEMA: Construccion del arbol de problemas
FECHA: (dia/mes/afio)

HORA: (__:__am/pm a __:__am/pm)
LUGAR:(escribir lugar de la convocatoria)

RESPONSABLES: actores sociales, equipo departamental o municipal y equipo de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP).

OBIJETIVOS
Objetivo general
Construir un proyecto de participacion social de y para las personas (grupo de valor), que contenga la inter-

vencion de los diferentes actores del departamento o municipio y se orienta a formular la politica piblica
del departamento o del municipio.

Objetivos especificos

e Construir el arbol de problemas a partir del estado actual de la participacion social de las personas
(grupo de valor) en el departamento o del municipio.

e Reflexionar sobre la importancia de la participacion social de (escribir aqui el grupo de valor) en
asociaciones y organizaciones sociales.

AGENDA
e Recepcidn de las personas participantes y saludo de bienvenida.

e Lecturay explicacidn de la guia de trabajo para esta sesion.
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INTRODUCCION

Participacion social o ciudadana es un proceso en
el que los actores de una comunidad hacen varias
Cosas:

- Toman parte en las reflexiones y decisiones
sobre cualquier problema que les afecte

- Exigen que se definan cuales son sus necesi-
dades y prioridades.

- Deciden asumir la responsabilidad y las obliga-
ciones tendientes a formular planes y a adoptar
acciones tendientes a solucionar las necesidades y
prioridades definidas.

En ese sentido, invitamos a quienes tienen la
condicion de actores y de protagonistas a contribuir
en la formulacién de proyectos de participacion
social de y para las personas de (escribir el nombre
del grupo de valor) que son del departamento (o del
municipio).
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Recordemos que la participacion ciudadana es clave
en la transformacion del espacio estatal, del espa-
cio de lo publico, para construir un pais conjunta-
mente y para todas las personas y para consolidar
la democracia. A esta se le concibe como el resul-
tado de un pacto social que suscribe la ciudadania.

Se trabajara con seis grupos para poder desarrollar
cada uno de los seis ejes estratégicos propuestos
(véase tabla 1). Los ejes se plantean como centro de
la discusion en cada grupo para construir el arbol
de problemas correspondiente. (La cantidad de
grupos a trabajar puede modificarse conforme a los
ejes estratégicos que proponga la politica publica a
tratar.)

En cuanto a las lineas de accion, las conoceran las
personas facilitadoras, mas no se socializaran a las/
los participantes para no permear las posiciones de
las/los participantes, esto con el fin de explorar las
propuestas que puedan surgir por parte de las/los
participantes a la hora de discutir las posibles solu-
ciones que puedan surgir del arbol de problemas de
cada eje estratégico. (estas lineas de accion y ejes
estratégicos son un ejemplo para el caso de una
politica publica de envejecimiento y vejez. Se debe
ajustar conforme a cada politica publica a formular.
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Tabla 1. Ejes estratégicos y lineas de accion de cada uno en una politica publica de envejecimiento y

vejez.

EJE ESTRATEGICO

LINEA DE ACCION

1. Superacion de la
dependencia econdmica
de las personas mayo-
res.

Linea de accion 1. Fomentar la cultura previsional y de seguridad social y aumentar
la cobertura de afiliacion al Sistema General de Pensiones y de Riesgos Laborales.

Linea de accidn 2. Promover el trabajo digno y decente para las personas mayores,
incluidas personas cuidadoras.

Linea de accion 3. Impulsar la empleabilidad entre las personas mayores actuali-
zando sus capacidades y competencias y reconociendo sus conocimientos y habilida-
des.

Linea de accion 4. Fomentar el emprendimiento entre las personas mayores o sus
familias, como alternativa para la generacion de ingresos y seguridad econdmica en
la vejez.

Linea de accion 5. Garantizar el derecho a vivienda digna, con el fin de asegurar una
mejor calidad de vida para las personas mayores.

2. Inclusion social y
participacion ciudadana
de las personas mayo-
res.

Linea de accion 1. Promover la inclusion de las personas mayores y fortalecer los
vinculos familiares sobre la base del respeto a su diversidad individual, social y
etnocultural.

Linea de accion 2. Fortalecer la participacion ciudadana de las personas mayores en
los escenarios e instancias de concertacion.

Linea de accion 3. Fomentar para las personas mayores la accesibilidad, la movili-
dad, la adaptabilidad y la seguridad en el entorno fisico.

Lineas de accion 4. Promover en las personas mayores la cultura, el turismo, el
ocio y el aprovechamiento del tiempo libre sobre la base del respeto a sus usos, sus
costumbres y sus practicas ancestrales

3. Vida libre de violen-
cias para las personas
mayores.

Linea de accion 1. Eliminar la discriminacidn contra personas mayores.

Linea de accion 2. Prevenir y atender las violencias y el maltrato contra las personas
mayores de modo que se garantice el restablecimiento de sus derechos.

Linea de accion 3. Fortalecer la capacidad juridica de las personas mayores y su
acceso a la justicia.
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4. Atencion integral para
las personas mayores,
en materia de salud,
atencion a la dependen-
cia y organizacion del
servicio de cuidado

Linea de accion 1. Ajustar la respuesta institucional del sistema de salud a las nece-
sidades de la poblacion mayor.

Linea de accion 2. Garantizar el acceso y la atencion en salud de las personas mayo-
res en forma integrada, integral, humanizada y con calidad y oportunidad.

Linea de accion 3. Fortalecer el seguimiento y los sistemas de informacion, inspec-
cion y vigilancia.

Linea de accion 4. Fortalecer la institucionalidad para el cuidado de las personas
mayores desde un enfoque intersectorial.

5. Envejecimiento salu-
dable para una vida
independiente, auto-
noma y productiva en la
vejez.

Linea de accion 1. Promocion y mantenimiento de la salud fisica y mental.

Linea de accion 2. Fomento de la actividad fisica, el deporte y la recreacion en el
curso de vida.

Linea de accion 3. Fomento de la salud nutricional, habitos, modos y estilos de vida
y alimenticios saludables.

Linea de accion 4. Fortalecer los entornos saludables.

6. Educacion, formacion
e investigacion para
atender el desafio del
envejecimiento y de la
vejez.

Lineas de accion 1. Fomentar la educacion y el aprendizaje en la vejez.

Linea de accion 2. Promover el acceso a las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, igual que su uso, y la alfabetizacion digital.

Linea de accion 3. Promover la formacion y la capacitacion a lo largo de la vida
para empoderar a las familias y a las personas mayores en materia de vejez,
envejecimiento, derechos humanos y cuidado a cuidadores informales.

Linea de accion 4. Fomentar el desarrollo del talento humano en los dmbitos
técnico, profesional y especializado.

Linea de accion 5. Promover la investigacion relacionada con la vejez y el
envejecimiento.

(Cualquier aclaracion pertinente a los ejes o lineas de accidn, explicacion de orden logistico o de practicas
que se requieran debera consignarse aqui antes de continuar con la metodologia.)
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MOMENTOS DE LA MESA DE PARTICIPACION
Primer momento. ;Qué hacemos aca? (30 minutos)
e ;Cudl es el estado de la politica publica nacional sobre vejez y envejecimiento?
e ;Qué es una politica publica?
e ;Cuales son los actores involucrados en la politica publica?
e ;Qué es envejecimiento? (aclarar a la audiencia los conceptos pertinentes)

e ;Qué es vejez? (aclarar a la audiencia los conceptos pertinentes).

Segundo momento. Problematicemos y debatamos. (45 minutos)

Mediante unalluviadeideas, el grupo establece un concepto general sobre el estado actual de la participacion
social del (grupo de valor) en el territorio. Para ello, se responden las siguientes preguntas:

{Qué esta sucediendo?
;Ddnde esta sucediendo?
;Cuando estd sucediendo?
iPor qué esta sucediendo?
Las respuestas facilitan la:
e Elaboracion del arbol de problemas.
e Determinacion de las causas de cada problema y de los correspondientes efectos que ellos producen.
e |dentificacion del problema prioritario.
Estos resultados se registran en tarjetas que ordena la persona facilitadora.
Se debe establecer el problema central de cada eje estratégico (véanse los ejes que se presentan en el

ejemplo de la tabla 1), cudles son sus causas directas y las indirectas y cuales son sus consecuencias
directas e indirectas.
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Tercer momento. Posibles soluciones. (45 minutos)

Se rotan los arboles de problemas para que cada grupo tenga un arbol diferente al que ayudd a elaborar.
Luego, comienza a identificarse el problema alli encontrado, el grupo propone soluciones y acciones que son
necesarias para llegar a esas soluciones, bien sea por parte de la sociedad, el Estado o el sector privado.
Cuarto momento. Decidamos y comprometamonos (20 minutos)

A partir del debate anterior:

e Retomemos la situacion problematica para proyectar la situacion deseada.

e Fortalezcamos nuestra participacion con miras a alcanzar esa situacion deseada. Para ello, definamos
las condiciones:

{Que actores estan involucrados?
(En donde?
iCuando?
(A qué niveles?
:Con qué mecanismos?
Quinto momento. Evaluemos (10 minutos)
Las personas participantes expresan su percepcion acerca del trabajo desarrollado en esta sesion.

{Qué cambios traeria la solucidn del problema identificado con respecto a la situacién actual, del adulto
mayor en el departamento/municipio?

;Como evalua la participacion individual y grupal en esta sesion?

De igual manera, se presentan sugerencias sobre el desarrollo de la sesidn con respecto a:
¢ La metodologia.
e Las ayudas didacticas utilizadas.

e La dinamica del encuentro.
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Anexo 3.

PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR, IMPLEMENTAR,
ACTUALIZAR, HACER SEGUIMIENTO Y EVALUAR
POLITICAS PUBLICAS
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos y metodoldgicos para caracterizar, formular, implementar, actualizar,
hacer seguimiento y evaluar las politicas publicas en la entidad de manera que se garantice la articulacion
con el Plan de Desarrollo Municipal o el departamental, con la participacion ciudadanay con la sostenibilidad
institucional.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica en todas las dependencias de la administracion municipal responsables de
la generacidn y de la gestion de politicas publicas en los ambitos social, cultural y ambiental. Inicia con la
identificacion del problema publico y a ello le siguen la formulacidn de la politica publica, su ejecucidn y su
evaluacion.

3. MARCO NORMATIVO
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e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 152 de 1994 - Establecimiento de la Ley
Organica del Plan de Desarrollo.

e Ley 489 de 1998 - Sobre la organizacion de la
administracion publica.

e Ley 1757 de 2015 - Disposiciones sobre
promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

e Decreto 1082 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional, en lo relacionado con la
elaboracidn, seguimiento y contenidos de los
documentos CONPES. El DNP senala que los
documentos CONPES de politica incluyen un
Plan de Accién y Seguimiento con acciones,
responsables, recursos indicativos, periodo
de cumplimiento y variables de seguimiento.
Ley 1551 de 2012 - Normas para modernizar
la organizacion y el funcionamiento de los
municipios.

e Documento CONPES 4083 de 2022 - Politica
para fortalecer la institucionalidad de la
evaluacion de politicas publicas e impulsar el
usode susresultados paralatomade decisiones
en Colombia. Se recomienda incluirlo porque el
procedimiento también aborda seguimiento y
evaluacion.

e Ley 1753 de 2015, articulo 133 - Base legal
del Sistema de Gestion que integray articula los
sistemas de desarrollo administrativo y gestion
de calidad, antecedente directo del MIPG.

e Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado
con el Sistema de Gestidn y se actualiza el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG. Este
decreto define el MIPG como marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades
publicas.



4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

e Participacion ciudadana.
¢ Enfoque diferencial.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

5. DEFINICIONES

Cadena de valor: esquema ldgico y secuencial que
describe cdmo se generan resultados y se agrega
valor publico durante la intervencidn estatal. Se
compone de cinco elementos fundamentales: insu-
mos (recursos humanos, técnicos, financieros vy fisi-
cos disponibles), procesos (actividades y acciones
transformadoras), productos (bienes o servicios
entregados como resultado de la gestidn), resul-
tados (efectos directos en la poblacidn objetivo) e
impactos (cambios sostenibles en el largo plazo).

Diagndstico: conjunto de descripciones que deta-
llan la composicidn de un escenario especifico y que
presentan, en su desarrollo, todos los elementos
relevantes para la comprension de una situacion
determinada.

Equipo técnico de formulacion, seguimiento vy
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e Coordinacion interinstitucional.
e Sostenibilidad financiera.

e Articulacion con el correspondiente Plan de Desa-
rrollo Territorial y la Agenda 2030.

Estrategia: conjunto de decisiones condicionales
que definen los actos a realizar en funcion de todas
las circunstancias susceptibles de presentarse en el
futuro. Definir una estrategia es establecer la lista
de todas las situaciones a las que se podria llegar
y escoger desde el origen la decisidon que se tomara
frente a cada una de ellas. (Baena, 2015)

Evaluacion: apreciacidn sistematica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o concluido,
en relacidn con su disefio, su puesta en practica y
sus resultados. (OCDE, 2002)

Grupos de valor: personas naturales o personas
juridicas a quienes van dirigidos los bienes y servi-
cios de una entidad.

Indicador: expresion cuantitativa observable y verifi-

evaluacion de politica publica: conjunto de personas
servidoras publicas asignadas mediante comunica-
cion oficial a brindar el acompafiamiento técnico en
las todas las fases de la politica publica para que
haya continuidad en el procedimiento: fase prepa-
ratoria, agenda publica, formulacidn, seguimiento y
evaluacion.

cable que permite describir caracteristicas, compor-
tamientos o fendmenos de la realidad. (DNP, 2018)

Indicador de producto: expresidn cuantitativa que
mide los bienes y servicios provistos por el Estado
y que se obtienen de la transformacidn de los insu-
mos por medio de las actividades. (DNP, 2018)

Indicador de resultado: expresion cuantitativa
que mide los efectos derivados de la intervencion
publica una vez se han consumido los bienes y
servicios provistos por una entidad. (DNP, 2018)
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Instrumentos de politica publica: recursos y herra-
mientas disponibles o necesarias que tienen los y
las hacedoras de politica publica, asi como los acto-
res en ella. Estos instrumentos se orientan a llevar a
cabo las acciones requeridas en funcion del cumpli-
miento de la estrategia disehada o del logro de la
cooperacion y de la coordinacion de los actores que
son claves en la implementacion.

Lider o lideresa de la formulacion de una politica

Programa: mecanismo de intervencidn del Estado
que materializa una politica publica en planes de
accion orientados al cumplimiento de un objetivo
comdun.

Proyecto: conjunto de actividades coordinadas que
se adelantan para alcanzar resultados especificos

en un periodo de tiempo.

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional

publica: gerente, secretaria o secretario, directora
o director de la dependencia responsable de la
formulacion de la politica publica.

Meta: es la expresidn concreta y cuantificable de
lo que se quiere alcanzar en un periodo definido,
tratese de efectos o productos.

Politica publica: es un proceso adelantado por auto-
ridades publicas con la participacion eventual de
los particulares, integrador de decisiones, acciones,
inacciones, acuerdos e instrumentos y encaminado
a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica. La politica publica hace parte de un
ambiente determinado del que se nutre y al que se
pretende modificar o mantener.

Las politicas publicas son el conjunto de sucesi-
vas iniciativas, decisiones y acciones del régimen
politico ante situaciones socialmente problemati-
cas. Con ellas se busca resolver esas situaciones o
llevarlas a niveles manejables (Vargas, 1999, p. 57).

Problema publico: se define cuando existen caren-
cias en la sociedad que un actor de poder, dentro
o fuera del Estado, las identifica como problema
(utilizando sus recursos para colocarlo en la agenda
publica).
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0 no, positivo o negativo) de la gestion de una enti-
dad publica, que se obtiene a partir de los bienes
que genera la entidad y de los servicios que presta
a sus grupos de valor.

Seguimiento: accién que permite determinar el
estado de un sistema, de un proceso, de un producto,
de una actividad o de un servicio. Esa determina-
cidon puede definirse en varias etapas o momentos.
(Norma Internacional ISO 9000:2015)

Teoria de cambio: es la linea causal y argumenta-
tiva que permite ir del punto A (comienzo) al punto
B (final) de un programa, de una organizacion, de
una accion o de una intervencion social. Sirve para
determinar varios aspectos: los cambios que gene-
rara la intervencion, los insumos necesarios, los
efectos y externalidades posibles; sobre todo, sirve
para monitorear toda una intervencion, asi como
para evaluarla y medir el impacto que tiene cono-
ciendo los detalles de la actividad, sus riesgos y los
resultados que se esperan de ella.
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6. GENERALIDADES O POLITICAS DE OPERACION: ruta
metodoldgica para la formulacion de politicas publicas.

Una ruta metodoldgica orientada a formular politicas publicas es la secuencia estructurada de fases, pasos
y actividades, que orienta la construccion de una politica publica desde su identificacion, hasta su imple-
mentacion y seguimiento. Esta ruta permite garantizar el rigor técnico, la participacion ciudadana, la arti-
culacidn institucional y la coherencia con el marco normativo y los instrumentos de planificacion territorial.

La ruta tiene las siguientes fases: preparatoria, fase de diagndstico, fase de formulacion y presentacion

final.

6.1. Fase preparatoria

La fase preparatoria constituye un punto de partida
fundamental para garantizar el desarrollo orde-
nado, eficiente y articulado de la construccion de
las politicas publicas en una entidad. Esta fase
se orienta a permitir que haya un avance hacia la
implementacion efectiva de la ruta de trabajo esta-
blecida. También, a asegurar las condiciones admi-
nistrativas, técnicas y logisticas necesarias para el
éxito del proceso.

Tiene cuatro pasos:

e Conformacién del equipo técnico: el equipo
técnico debe estar integrado por los o las
funcionarias o contratistas designadas, de las
dependencias que intervendran en la formula-
cion de la politica publica. En este paso se defi-
nen roles y responsabilidades.

e Definicidn del espacio rector: es la identi-
ficacion y activacion del espacio institucio-
nal encargado de liderar y validar la politica
publica. Con eso se busca asegurar la coheren-
cia y la articulacion de los lineamientos estra-
tégicos territoriales y sectoriales. Por tal razon,
se debe establecer con claridad quién lidera la
politica y que ese liderazgo esté alineado con la
estructura institucional y los planes existentes,
tanto en el ambito territorial, como en el secto-
rial (salud, educacion, ambiente, etc.).

e Asistencia técnica: es la coordinacion con la

entidad que se establece de acuerdo con la
politica publica respectiva para garantizar el
cumplimiento de los lineamientos y requeri-
mientos establecidos en los ambitos nacional
y departamental. La asistencia técnica no es
obligatoria para el desarrollo de la fase prepa-
ratoria.

e Flaboracidon de cronograma vy presupuesto:

es la definicion de un plan de trabajo detallado
que incluye actividades, tiempos, responsables
y los recursos financieros, técnicos y humanos
necesarios.
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6.2. Fase de diagnostico

En esta fase se pretende valorar de manera gene-
ral la situacion actual de la entidad en relacion con
cada una de las politicas publicas. Se hace en los
diferentes aspectos que atafien a las caracteristicas
de cada politica publica que se examina.

Aqui se busca comprender la problematica o situa-
cion que la politica publica pretende tratar y se hace
mediante dos enfoques complementarios:

6.3. Fase de formulacion

En esta fase, se construye la propuesta técnica de
la politica publica respectiva. Se hace a partir de
los hallazgos del diagndstico y alineandola con los
planes, programas y proyectos ya existentes de los
ambitos local, departamental y nacional. La formu-
lacion consta de cinco pasos:

e Definicion de objetivos y metas: estableci-
miento de los propdsitos de la politica publicay
de los resultados esperados.

e Diseno de estrategias y acciones: identifi-
cacion de las intervenciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos. Estas estra-
tegias deberan estar articuladas a las acciones
propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal
correspondiente.
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e Diagndstico expeditivo: es la revision y anali-
sis de informacion secundaria disponible; entre
ella, estudios previos, estadisticas oficiales,
informes sectoriales y documentos relevantes.

e Diagnéstico participativo: es el desarrollo
de espacios de consulta y didlogo con acto-
res clave, con comunidades y grupos de inte-
rés, para recoger percepciones, experiencias y
propuestas que enriquezcan la comprension de
la problematica.

e Operacionalizacion: las estrategias se mate-
rializan mediante la identificacion de indi-
cadores de producto, para lo cual es preciso
elaborar una matriz de operacionalizacion. Esta
matriz debe establecer la alineacion estraté-
gica, la linea base del indicador, el indicador
de producto, la dependencia responsable del
indicador, la meta fisica programada y la meta
financiera programada. La meta financiera
programada tiene que estar en funcién del
marco fiscal de mediano plazo y del plan finan-
ciero establecido.

e Evaluacion de capacidades y recursos dispo-
nibles: identificacion de recursos técnicos,
humanos y financieros disponibles. También,
estimacion de necesidades adicionales y fuen-
tes potenciales de apoyo (cooperacidn, alian-
zas, etc.).

e Validacion: presentacion de la propuesta ante
el consejo municipal de politica social respec-
tivo.
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Corresponde a la etapa en la que se consolida y formaliza la propuesta de politica publica para su aproba-

cidn institucional.

En la perspectiva de la presentacion de la politica publica ante la corporacidon (Asamblea Departamental/
Concejo Municipal), se sugiere contar con los siguientes documentos:

e Exposicion de motivos y proyecto de acuerdo/
ordenanza con su articulado. Incluir, por lo
menos, los siguientes elementos: misidn, vision,
objetivos, ambito de aplicacidn, temporalidad,
estructura estratégica, instancia de coordina-
cién o espacio rector, financiacion, estructura
de monitoreo, evaluacidn y seguimiento y los

enfoques aplicados o transversales.

e Matriz de operacionalizacidn, con la bateria
de indicadores (de resultado y de impacto, con
articulacion de los indicadores de producto del
corto plazo, que refieren al actual plan de desa-

rrollo territoriall).

7. RESPONSABLES

e Documentos técnicos de soporte de las fases
de diagndstico y formulacidn.

e Actas de validacion de la politica publica en
el consejo municipal/departamental de politica
social.

e Propuesta de ruta de implementacion, inclui-
dos cronograma y responsables.

e Propuesta de mecanismos de seguimiento,
monitoreo y control.

e Presupuesto para su implementacion.

Las personas responsables de ejecutar el procedimiento son los o las secretarias de despacho, directores
o directoras, gerentes de entes descentralizados, funcionarios o funcionarias. Son quienes aplicaran los

parametros establecidos en este procedimiento.

1 Esto no implica que los indicadores de producto del actual Plan de Desarrollo Territorial queden permanentes en el plan de accion, pero si es necesario articular-
los para iniciar la implementacidn de la politica publica. Cada que se adopte un plan de desarrollo nuevo, tendra que articular sus nuevas metas y productos a los

indicadores de resultado y de impacto que ya tiene la politica publica.
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8. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El siguiente cuadro debe estar estructurado de
manera que facilite la comprensiéon de la infor-
macion y permita al equipo de trabajo y al alto
gobierno identificar de forma clara las actividades,
los responsables, y las fases correspondientes en
el proceso de formulacidn, implementacion, segui-
miento y evaluacion de las politicas publicas. En
este sentido, es fundamental que cada columna
cumpla con la funcidn especifica y que la informa-
cion sea presentada de manera precisa y ordenada.

En la columna “Responsable”, se debe identificar
de manera explicita el cargo o entidad encargada
de cada actividad. Esta informacion es esencial
para establecer con claridad las responsabilidades
dentro del proceso, permitiendo a la entidad saber
quién lidera, coordina o ejecuta cada accidn, lo cual
garantiza una adecuada gestion y supervision del
proceso.

La columna “Descripcion de la actividad” debe
contener una explicacion detallada de cada activi-
dad a desarrollar. Es importante que estas descrip-
ciones sean concisas, pero lo suficientemente
especificas como para reflejar con exactitud el obje-
tivo y alcance de cada accion. Esto asegura que los
involucrados comprendan plenamente las tareas
asignadas y las expectativas asociadas a cada una
de ellas, evitando cualquier tipo de ambiguedad que
pueda generar confusion.

En cuanto al ciclo “PHVA” (Planificar, Hacer, Veri-
ficar, Actuar), esta columna debe indicar en qué
fase del ciclo se encuentra cada actividad, lo que
permite visualizar de forma clara cdmo se organiza
el proceso. Esta estructura facilita el seguimiento
y la evaluacion continua del desarrollo de las poli-
ticas publicas, asegurando que se sigan los pasos
necesarios para su correcta implementacion. Cada
actividad debe ser vinculada con la fase correspon-
diente: planificar para la preparacion y definicion,
hacer para la ejecucidn, verificar para el monitoreo
y evaluacion, y actuar para los ajustes y mejoras
basadas en los resultados obtenidos.
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La columna “Registros” tiene como objetivo detallar
los documentos, informes y demas evidencias que se
generaran como resultado de cada actividad. Estos
registros son fundamentales para la trazabilidad y
la transparencia del proceso, permitiendo realizar
un seguimiento detallado de cada accidn, asegu-
rando asi que se cumpla con los objetivos estable-
cidos y que se mantenga un control adecuado a lo
largo del ciclo de la politica publica.

Por ultimo, la columna “Punto de control” especi-
fica los mecanismos y momentos clave en los que se
verificara el avance de cada actividad. Los puntos de
control son necesarios para garantizar que las acti-
vidades se ejecuten conforme a lo planificado y que
se cumplan con los requisitos establecidos. Estos
puntos deben ser precisos, definiendo claramente
cuando y como se evaluara el progreso vy la calidad
de cada accidn, lo que facilitara el monitoreo y la
toma de decisiones en cada fase del proceso.

Lacorrectaestructuraciondeeste cuadroylaclaridad
en la descripcion de cada columna permitiran una
lectura mas agil y comprensible, lo que contribuira
a una ejecucion eficiente de las politicas publicas y
a un mejor seguimiento de su desarrollo.
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Descripcion de la acti-

Responsable vidad PHVA Registros Punto de control
Identificar la iniciativa/ Revision y aprobacin
. . . , formal de un documento
Secretaria lideren la | necesidad/ interés de Actao TP
-, g L de justificacion o de una
formulacion de una formular una politica Planear comunicaciones . N
y - . . ficha de priorizacidn que
politica publica. publica y establecer su oficiales. . .
o valide la necesidad de la
trazabilidad. o
politica.
. q P Proyeccion del acta de laidoneidad y la
técnico de formulacion o .
Y ., - del documento representatividad de los
Secretaria lider en la | actualizacion de la politica . .
y - .. técnico y/o acto miembros propuestos
formulacion de una publica. Se debe solicitar Planear . . o
e P N . administrativo para para el equipo técnico,
politica publica. el acompanamiento de la . o\
- la conformacion de antes de emitir el
Secretara de Planeacion / Y
o - equipo técnico. borrador del acto
Direccion de Seguimiento . :
., . administrativo.
/o Planeacidn Territorial.
Revision de la calidad
interna del documento
1 Hacer un documento de .,
Secretaria lider en la - antes de su presentacion,
. propuesta de formulacién Documento .
formulacidn de una . Planear para garantizar que la
e - o actualizacion de la borrador.
politica publica. s e propuesta cumpla con los
politica publica. . : ,
lineamientos de la guia
metodoldgica.
Elaborar plan de trabajo Validacion del plan de
Secretaria lider en la | para el desarrollo Documento de trabajo por parte de los
formulacion de una de la formulacion o Planear metodologia de responsables de cada
politica publica. actualizacion de la politica participacion. actividad, para asegurar
publica. su viabilidad.
Presentar ante el
Consejo Departamental
o al Municipal de
Politica social, para su Aprobacidn explicita del
aprobacion, dos textos: el Documento documento de propuesta
Secretaria liderenla | documento de propuesta de propuesta, y la metodologia de
formulacion de una de formulacion de la Planear metodologia de participacion. Esa

politica publica.

politica publicay la
propuesta de metodologia
de participacion en

la formulacion o
actualizacion de la politica
publica.

participacion y acta
de aprobacion.

aprobacion debe quedar
consignada en el acta de
la reunion.
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Secretaria lider en la

Ejecutar en un plazo no
superior a seis meses
luego de su aprobacion
(o conforme al acto
administrativo que lo

Acta. Fotografias -

Informe de avance
bimestral que evalle

forr,n.ulacu,.'m .de una R T [ ey A—— Hacer Videos. el progreso del plan de
politica publica. L trabajo y que reporte
en fase de agenda publica . .
' posibles desviaciones.
de formulacion o de
actualizacion de politica
publica.
Elaborar el documento Auditoria interna de
NP oy datos que verifique
o de diagndstico de politica . .
Secretaria lider en la dblica. seqtn los Documento de la consistenciay
formulacion de una P . g . Hacer diagndstico de la veracidad de la
Py . parametros establecidos o o . D
politica publica. o la Secretarfa de politica publica. informacion utilizada en
Iglaneacién el diagndstico de politica
' publica.
Presentar un documento .,
S, Aprobacion formal
de diagnostico de
P P del documento de
Y politica publica ante L
Secretaria lider en la R diagndstico por parte
., el equipo técnico, el . .
formulacion de una . . Hacer Acta del Consejo Municipal/
litica pdbli Consejo Municipal/ Depart tal de Politi
politica publica. e el PaliE epartamental de Politica
. o, Social, registrada en el
Social y el comité o L,
. acta de la sesion.
consejo que corresponda.
Remitirdocumento de
diagndstico de politica
publica a la Secretaria de
Planeacion para verificar
y hacer sugerencias
Secretaria lider en la tecnicas enun plazo Cqmunlcauon Certificado de radicacion
., no superior a 3 meses oficial, documento ,
formulacion de una ) Hacer o gue compruebe el envio
olitica publica (0 el tiempo que haya diagnostico de del documento vy la fecha
P ' definido el reglamento diagndstico. '
del Consejo Municipal
/ Departamental de
Politica Social o el acto
administrativo que
reglamenta la politica).
Secretaria de Emision de un concepto
Planeacion - Verificar y emitir técnico final sobre
Direccion de sugerencias sobre L el diagnostico. Este
. Hacer Comunicacion oficial. -
Seguimiento el documento de concepto servira como
y Planeacion diagndstico. punto de partida para la
Territorial. siguiente fase.
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Secretaria lider en la

Elaborar el documento
técnico de politica publica
de acuerdo con los
parametros establecidos
por la Secretaria de

Plan Operativo de

Reunidn de alineacion
y de consenso con
todas las secretarias

forrlnlulau?n d eund Planeacion. Nota: el Hacer Politica Pdblica corr esponsables, para
politica publica. hp validar los compromisos
documento de politica .
. , establecidos en el plan
publica se podra elaborar -
. , operativo.
de manera simultanea
con el plan operativo.
Liderar y formular el plan
operativo de la politica
publica de acuerdo Reunion de alineacion
con los parametros y de consenso con
Secretaria lideren la | establecidos por la . todas las secretarias
., , ., Plan Operativo
formulacion de una Secretaria de Planeacion Hacer ” g corresponsables, para
oy P . Politicas Publicas . .
politica publica. y en concertacion validar los compromisos
con las dependencias establecidos en el plan
corresponsables de la operativo.
implementacion de la
politica publica.
Enviar a la Secretaria de
Planeacion documento
Secretaria lider en la | técnico de politica publica Acuse de recibo oficial
formulacion de una y el de plan operativo, Hacer Comunicacion oficial. | que confirme la entrega
politica publica. para verificar y hacer de ambos documentos.
sugerencias en un plazo
no superior a tres meses.
Verificar viabilidad técnica
y procedimental, asi como
emitir sugerencias sobre
, el documento técnico de
Secretaria de oy L .
i politica publica y sobre Emision de un concepto
SEICEEII el plan operativo a la técnico de viabilidad para
Direccion de P P Hacer Comunicacion oficial. P

seguimiento y
planeacion territorial

Secretaria Lider en la
formulacion de la politica.
Esta secretaria cuenta
con diez (10) dias habiles
para verificar y emitir
sugerencias.

el documento técnico y
para el plan operativo.
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Secretaria lider en la

Ajustar el plan operativo
de la politica publica. La

Envio de una version final
ajustada y con control
de cambios, de manera

formulacion de una secretaria lider cuenta con | Hacer Comunicacion oficial.
Py . . o que se demuestre la
politica publica. cinco (5) dias habiles para . .
. incorporacion de las
hacer esos ajustes. )
sugerencias.
Secretaria de Una vez ajustado el plan .
-, . , Documento oficial .
planeacion - operativo, la Secretaria Emision del concepto de
o -, - Concepto de o .
Direccién de de Planeacion emitira un Hacer -, aprobacion final y oficial
- - aprobacion de la iy e
seguimiento y concepto de aprobacion e g de la politica publica.
-, . " P politica publica.
planeacion territorial | de la politica publica.
Enviar el plan operativo
a la subdireccién de
Secretaria liderenla | presupuesto de la Confirmacion de recibido
formulacion de una Secretaria de Hacienda, Hacer Comunicacion oficial. | por parte de la Secretaria
politica publica. para que aqui se hagan de Hacienda.
la verificacion y las
sugerencias respectivas.
Verificar y emitir
sugerencias sobre el plan
operativo de la politica .
; P p Emision de un
Secretaria de publica. La Secretaria TP N
. . Hacer Comunicacion oficial. | concepto de viabilidad
Hacienda de Hacienda cuenta con resubuestal
diez (10) dias habiles presupuestat.
para revisar y emitir
sugerencias
o Ajustar e,l .plan ° pgratwo Entrega de la version
Secretaria liderenla | de la politica publica. La . .
o . P final del plan operativo,
formulacion de una secretaria lider cuenta con | Hacer Comunicacidn oficial .
i, e . S con el visto bueno de la
politica publica. cinco (5) dias habiles para , .
k Secretaria de Hacienda.
hacer ajustes.
Presentar el documento Registro en acta de
técnico de politica publica la presentacion de
Secretaria lideren la | y el plan operativo ante los documentos y de
formulacion de una Consejo Municipal/ Hacer Acta la votacion que se dé

politica publica.

Departamental de Politica
Social, en un plazo no
superior a 1 mes.

alrededor de ellos,
con un resumen de las
principales observaciones.
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Secretaria lider en
la formulacion de
una politica publica

Elaborar un proyecto de

Proyecto de acuerdo

Revision y aprobacion
del proyecto de acuerdo

[Secretaria juridica acuerdo / Ordenanza. Hacer /Ordenanza. .pot parte del area
. . juridica, para asegurar su
o la instancia que .
legalidad.
haga sus veces.
szt l.“,jer en Radicar el proyecto de
la formulacion de TP . .
g g acuerdo / Ordenanza ante Comunicacion oficial. | Numero de radicado que
una politica publica S . -
p la corporacion publica, en | Hacer Proyecto de Acuerdo | confirme la presentacion
/ Secretaria General : .
. . un plazo no superior a un / Ordenanza. oficial del proyecto.
o la instancia que
mes.
haga sus veces.
. Presentar documento .
Secretaria lider en la L s P Documento de Documento técnico de
-, técnico de politica publica s . i, -
formulacion de una . Hacer politica publica y politica publica y plan
i, e y plan operativo ante la . .
politica publica. s plan operativo. operativo.
corporacion publica.
Ajustar el documento
Secretaria lider en la LEDEL pol|t|F Sl [l Documento de LATEULIED (,je :
. y el plan operativo e g documento técnico de
formulacion de una , . Hacer politica publica y P
e s segun sugerencias y . politica publica y del plan
politica publica. : . plan operativo. .
observaciones emitidas operativo.
por la corporacion.
Aprobacion del
acuerdo u ordenanza. Publicacion oficial del
Concejo municipal Nota: en caso de no acuerdo u ordenanza
/ Asamblea aprobacion, se regresa Hacer Acuerdo / Ordenanza | en la gaceta o diario
departamental al paso que corresponda oficial del municipio o
para adelantar las departamento.
subsanaciones.
Alcaldesao Publicacién oficial del
alcalde (municipio) .,
Sancién de acuerdo / acuerdo / Ordenanza en la
|/ Gobernadora - Hacer Acuerdo / Ordenanza .
Sancion de ordenanza gaceta o diario oficial del
DGOSR municipio / departamento
(departamento) P P :
Secretaria lider en Publicar el documento Verificacion de la
la formulacion de técnico de politica publica, Plan operativo de la accesibilidad y correcta
una politica publica el plan operativo y el Hacer P publicacion de todos los

| Secretaria de
planeacion

acuerdo u ordenanza en
la pagina web oficial.

politica publica.

documentos en la pagina
web oficial.
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Secretaria lider en la

Divulgar la politica
publica en todo el ambito
territorial. Nota: para
adelantar el seguimiento
a la divulgacion, la

Plan de accion de la

Informe de divulgacion,
con evidencias (fotos,
listas de asistencia,

formulacion de una : ., Hacer P .
e e secretaria de planeacion politica publica. enlaces), que certifique la
politica publica. L, . . ., .
solicitara mediante ejecucion de la estrategia
oficio las evidencias de de comunicacion.
esa divulgacion con sus
respectivos anexos.
Implementacion de la Linea de base de
. p s . Registro fotogrdfico, | indicadores, definida
Dependencias politica publica mediante . L
LT o videos, actas. antes de iniciar la
corresponsables - la ejecucidn del plan Verificar . . o
. ., o planillas de implementacion, para
Entidades. de accion del afio en . . .
. . asistencia. medir el avance y el
vigencia. . :
impacto posteriores.
Hacer seguimiento .
. . Informe de seguimiento
Y semestral a la ejecucion Informe de .
Secretaria lider en la - ) . trimestral, entregado y
-, del plan de accion. Nota: o seguimiento de . ;
formulacion de una . Verificar oy i revisado por la Secretaria
y e el seguimiento debe la politica publica L,
politica publica. .. de Planeacion para cada
adelantarse de manera municipal .
: periodo.
trimestral.
Conformar el equipo
de trabajo para hacer
el seguimiento y la
Secretaria lider en la | evaluacion de politicas Acto administrativo
implementacion de publicas municipales. (resolucion o decreto) que
una politica publica Nota: mediante Verificar Comunicado formalice la conformacion
| Secretaria de comunicado, se solicitaran del equipo de
Planeacion los enlaces responsables seguimiento y evaluacion.
de cada politica publica
de cad dependencia
corresponsable.
Establecer rutinas de
seguimiento y definir
el tipo de evaluacion,
Secretaria lideren la | el objeto preliminar, Documento oficial que
implementacion de tiempos de ejecucion y formalice la metodologia,
una oolitica publica metodologia a emplear Verificar Acta los instrumentos y

| Secretaria de
Planeacion

en el seguimiento y en
la evaluacion. Nota:

el seguimiento se
debe hacer de manera
trimestral.

la periodicidad de la
evaluacion.
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Secretaria de

Elaborar una agenda
de seguimiento y

Documento oficial que

Planeacion / evaluacion de politicas Comunicado formalice la metodologia,
Secretaria lider enla | publicas municipales/ Verificar y agenda de los instrumentos y
implementacion de departamentales, en seguimiento. la periodicidad de la
una politica publica. | donde se estableceran las evaluacion.
fechas.
Solicitar un informe
trimestral de avance de
las p.o.lltlcas pubh'cas Informg de Acuse de recibo de
. municipales, los cinco seguimiento -
Secretaria de . , y la solicitud por parte
iy (5) primeros dias del de la politica ,
Planeacion . Ty . de las secretarias
mes, luego del periodo publica municipal/ corresponsables
de seguimiento. Nota: Departamental. P ’
el seguimiento se debe
hacer en forma trimestral.
Entregar informe
trimestral de seguimiento
a la implementacion de
la politica publlca. Las Informe de
"1 dependencias cuentan .
Secretaria lider en la . , . seguimiento .
. - con cinco () dias, a partir o Py Registro de entrega del
implementacion de L Verificar de la politica .
y Ly del vencimiento del L .. informe.
una politica publica. . o publica municipal/
periodo para remitirlos.
. departamental.
Documento firmado por
el secretario o secretaria
de la Secretaria lider de
politica publica.
Verificar la entrega
de informacion de las
Dependencias y enviar Reporte de cumplimiento
Secretaria de reporte a la Oficina o - . de entrega de informes,
Verificar Oficio remisorio.

Planeacion

de Control Interno de
Gestion o de la instancia
que haga sus veces, para
los fines pertinentes.

remitido a la Oficina de
Control Interno.
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Revisar la
correspondencia y

la consistencia en el
reporte del informe de
seguimiento trimestral de
las politicas publicas. La

Comunicado oficial

, Secretaria de Planeacion Informe de o
Secretaria de . , . que notifique las
- cuenta con diez (10) dias Actuar seguimiento. . . . -
Planeacion L. . . inconsistencias y solicite
habiles para verificar y Comunicacion oficial. . .
. . los ajustes requeridos.
determinar su efectiva
correspondencia, para
los ajustes a los que
haya lugar por parte
de las dependencias y
comunicarlo a estas.
Actas de las mesas de
RPN ERMEEnE trabajo que documenten
Secretaria de para mesas de trabajo de Cronograma/ .
., . .y Actuar . los compromisos,
Planeacion seguimiento y evaluacion Comunicado.
iy S hallazgos y acuerdos
a politicas publicas.
alcanzados.
Adelantar mesas de
trabajo de acuerdo con
la programacion. Las
dependencias deben Actas de las mesas de
preparar los documentos .
, trabajo que documenten
Secretaria de de soporte para las .
iy . . Actuar Actas los compromisos,
Planeacion sesiones de trabajo
: o hallazgos y acuerdos
(informe de seguimiento,
. . alcanzados.
plan de accion, matriz de
cumplimiento). Sesiones
de trabajo programadas
durante cinco (5) dias.
Hacer ajustes de acuerdo
con los resultados de
las mesas de trabajo. Se
cuenta con tres (3) dias Informe de
Secretaria lideren la | para ajustar y enviar, seguimiento Version final de
implementacion de de nuevo, el documento Actuar de la politica documento de la politica

una politica publica.

final. Asi se da por surtido
el proceso de entrega,
revision y ajuste del
seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas.

puiblica municipal/
departamental.

publica.
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Secretaria de

Consolidar informacion
cuantitativa y cualitativa
de la politica publica

y elaborar Informe de
analisis de avance y
gjecucion de las politicas

Informe de
seguimiento y

Informe de analisis final
firmado hecho por el
equipo de seguimiento y

Planeacion publicas implementadas. Actuar evaluacion de evaluacion. Este informe
Una vez terminadas politicas publicas. debe resumir los avances
las mesas de trabajo, y los desafios.
se cuenta con diez (10)
dias para elaborar el
documento definitivo.

Publicar en pagina Informe de Direccion URL de la
; web oficial el informe seguimiento y publicacion. Con ella

Secretaria de . - . .

consolidado de avance Actuar evaluacion municipal | se puede confirmar

Planeacion.

de la politica publica
correspondiente.

publicado en la
pagina web.

que la ciudadania tiene
disponible el informe.
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