SOLUCION No 117 DE 2009
(Noviembre 10)

“Por medio de la cual se adopta,el Plan de Accién GELT en el orden municipal, para el MUNICIPIO DE SAN MATEO
BOYACA, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE SAN MATEO
MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

* Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon - TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestién de los
organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacién de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa estd orientado a la creacidn de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa
contempla la actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales,
la definicion de estdndares de intercambio de informacién entre las instituciones , la consolidacion fisica de la
Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna del Estado”.

* Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en linea, y el
compromiso de todas las entidades del nivel nacional y descentralizadas en su implementacion.

* Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la administracién publica y
establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacién en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestién, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector
productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las
entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades piiblicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito tiltimo es facilitar las relaciones del ciudadano
con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del
Estado”.

* El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y EL MUNICIPIO DE SAN MATEO que
facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

* Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial

Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién de un Estado mas eficiente,
mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones del
MUNICIPIO DE SAN MATEO consiste en “definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y
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estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas
areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet,
politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de Accién que permita
garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el
correcto avance en la ejecucién de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables de la ejecucidn, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el siguiente plan de accién para la estrategia de gobierno en linea territorial en el
municipio de SAN MATEO departamento de BOYACA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno en linea, el sefior(a) Abdénago
Abril Bardn, que frente a los compromisos de la implementacién de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD
TERRITORIAL, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION)
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y
capacitacién para el cumplimiento de la fase de informacién y el avance en la fase de interaccién:

1) EIl municipio de San Mateo cuenta con la pagina web: www.sanmateo-boyaca.gov.co la cual
esta activa y en funcionamiento.

2) Por el momento la conectividad a Internet esta dada por el servicio de médem de Comcel, ya
que el servicio de Compartel esta desinstalado debido a los cambios de reubicacion en las
instalaciones de la Administracion Municipal.

3) Las dependencias cuentan con doce equipos de computo para el desarrollo de las labores para
los cuales se rotan cuatro médems.

4) La Normal Superior cuenta con dos salas de computo una de las cuales tiene conectividad por
Compartel (15 equipos).

5) La Administracion conformé por Decreto No. 059 de julio 28 de 2008 el Comité de Gobierno
en Linea Municipal

6) En el momento y con el acompafiamiento del programa Gobierno en Linea se han gestionado
los usuarios y claves de:

7) Gestor de Contenidos; Concejo, Editor y Autor ya se venian manejando. PEC y LEXBASE.

8) Cuentas de Correos Institucionales para: Personeria, Comisaria de Familia, Planeacion, Tesoreria y Concejo.
El Municipio ya venia manejando las claves del PUC, CHIP, FUT.

MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas lineas de accién y
los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente
para una posterior identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara la administracién municipal junto con
los demas sectores institucionales del municipio y la comunidad.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Politica 0 Fases de Gobierno en
. ., | Linea Proyectos Metas Indicadores de | linea asociadas
Ejes de Accion R o —
Estratégica Identificados Resultado Fase Criterios
Sectorial asociada de la fase
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Sala de internet|Ampliar el ancho | Mayor Informacion
Normal Superior de banda  y|velocidad de
renovar equipos | navegacion
Mejores y Conectividad para | Todas las [% de alumnos | Informacién
Servicios Educacién escuelas y colegios | instituciones con acceso a las
rurales, mediante [ educativas  con | TICS
programa equipos y
Computadores Para | conectividad  a
Educar internet
Contratacién | Contratacion Publicacién  de | Porcentaje de | Informacién
todos los | procesos de
procesos minima y
contractuales en |menor cuantia,
Transparencia el sitio Web publicados
Presupuesto Informar a través | Cantidad de | Interaccion
de la pagina Web; | comentarios de
el presupuesto y|la ciudadania
su ejecucion sobre el tema
Tramites  y|Implementar el [ Lograr que el |Cantidad de | Transaccién
N servicios carnet del SISBEN [ carnet del SISBEN | descargas de
Eficiencia del L
Estado por el sitio Web sea des.cargado este
por la pagina web | documento
del municipio

AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
FASE DE INFORMACION EN LINEA TERRITORIAL
Fecha de cumplimiento (afio\
CUMPLE SI O NO mes\dia)
Acerca de la Entidad
Informacidén basica en el Portal del Estado 2009/10/20
Colombiano SI
2009/10/20
Mision y visién
SI
2009/10/20
Objetivos y funciones .
Organigrama NO 2010/01/31
Localizacion fisica S 2009/10/20
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax S| 2009/10/20
Correo electrdnico de contacto SI 2009/10/20
2009/10/20
Horarios y dias de atencion al publico
SI
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Directorio de funcionarios principales SI 2009/10/20
Directorio de entidades SI 2009/10/20
Directorio de agremiaciones y asociaciones | NO No hay
Normatividad

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos SI 2009/10/20
Decretos SI 2009/10/20
Resoluciones y/u otros actos 2009/10/20
administrativos de caracter general SI

Proyectos de normatividad NO 2010/01/12
Presupuesto

Presupuesto aprobado en ejercicio SI 2009/10/20
Informacidn histérica de presupuestos NO 2010/01/31
Politicas, planes, programas y proyectos

institucionales

Politicas, planes y/o lineas estratégicas SI 2009/10/20
Programas y proyectos en ejecucién SI 2009/10/20
Contacto con dependencia responsable SI 2009/10/20
Tramites y servicios

Listado de tramites NO 2009/12/31
Listado de servicios NO 2009/12/31
Contratacién

Informacidn sobre la contratacién SI 2009/10/20
Control y rendicién de cuentas

Entes de control que vigilan a la entidad SI 2009/10/20
Informes de Gestion SI 2010/01/31
Metas, indicadores de gestion y/o 2010/01/31
desempeifio y resultados NO

Plan de Mejoramiento NO 2010/06/30
Servicios de informacion

Informacién para nifios SI 2009/10/20
Preguntas y respuestas frecuentes NO 2010/01/31
Boletines y publicaciones SI 2009/10/20
Noticias SI 2009/10/20
Calendario de actividades SI 2009/10/20
Glosario SI 2009/10/20
Politica de privacidad y condiciones de uso | SI 2009/10/20
Estandares de presentacion

Identidad visual SI 2009/10/20
Enlace al Portal del Estado Colombiano SI 2009/10/20
Fecha de la ultima actualizacidon SI 2009/10/20
Division de los contenidos SI 2009/10/20
Uso de colores SI 2009/10/20
Uso de marcos SI 2009/10/20
Manejo de vinculos SI 2009/10/20
Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio SI 2009/10/20
Acceso a la pagina de inicio SI 2009/10/20
Acceso al ment principal SI 2009/10/20
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Estandares Técnicos

Nombre de dominio SI 2009/10/20
Marcacién y/o etiquetado SI 2009/10/20
Tiempo de despliegue SI 2009/10/20

Tabla 3. Avance Fase de Interaccién en Linea.

. . NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA CUMPLE SI O NO Fecha de cumplimiento (Dia\mes\afio)
Mecanismos de Interaccién
Buzén de contactenos SI 2009/10/20
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos SI 2009/10/20
Mecanismo de busqueda SI 2009/10/20
Suscripcién a servicios de informacién al
correo electrénico SI 2009/10/20
Encuestas de opinién NO 2009/12/31
Informacién en audio y/o video NO 2009/11/30
Descarga de documentos SI 2009/10/20
Mecanismos de participaciéon SI 2009/10/20
Ayudas SI 2009/10/20
Contratacién en linea NO 2010/12/31
Formularios para descarga 0
diligenciamiento en linea SI 2009/10/20
ETAPAS DE TRAMITES
Bajo Medio SI 2009/10/20
ETAPAS DE SERVICIOS
Bajo Medio SI 2009/10/20

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha ~ de  cumplimiento
CUMPLE SIONO (afio\mes\dia)
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA NO 2011/12/31
Consulta del estado de un tramite y/o
servicio NO 2011/12/31
Plazos de respuesta NO 2011/12/31
Medicién de la satisfaccién de los usuarios | NO 2011/12/31
Suscripcién a servicios de informacién al
teléfono mévil NO 2011/12/31
Georeferenciacion NO 2011/12/31
Otro idioma SI 2009/10/31
Politica de seguridad SI 2009/10/31
Monitoreo del desempefio y uso NO 2011/12/31
TRAMITES
Alto NO 2011/12/31
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SERVICIOS

Alto

NO

2011/12/31

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SIONO (afio\mes\dia)

Redisefio de procesos y procedimientos

Plan de simplificacién, racionalizacién y

estandarizacién de tramites NO 2011/12/31
Ejecucion del plan (ejecutado vs.

programado) NO 2011/12/31
Orientacion al ciudadano

Incorporaciéon al Sistema Nacional de

Servicio al Ciudadano NO 2012/12/31
Ejecucién del plan (ejecutado vs.

programado) NO 2012/12/31
Muiltiples canales NO 2012/12/31
Ventanillas tnicas virtuales y/o cadenas de 2012/12/31
tramites NO

Personalizacién NO 2012/12/31
Accesibilidad Web NO 2012/12/31
Incentivos y/o estimulos NO 2012/12/31
Generacion de capacidades

Formacién en Gobierno en linea NO 2010/12/31
Formacién en temas relacionados con el

Gobierno en linea NO 2010/12/31
Gestion de la informacién

Red de Alta Velocidad del Estado

Colombiano NO 2010/12/31
Lenguaje estandar para el intercambio de

informacién NO 2011/12/31
Politicas de interoperabilidad NO 2011/12/31
Tramitador en linea NO 2012/12/31
Centro de Contacto al Ciudadano NO 2011/12/31
Flujos y sistemas de informacion

Medio NO 2011/12/31

TRAMITES

Medio NO 2011/12/31

SERVICIOS

Medio NO 2011/12/31
Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial
i Fecha de cumplimiento
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE SI O | (afio\mes\dia)
NO
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Participacion electrénica

Construccién y seguimiento a politicas, planes, programas y

temas legislativos NO 2013/12/31
Discusién y consulta en linea para la toma de decisiones NO 2013/12/31
Resultados de la participacién por medios electrénicos NO 2013/12/31
Integracién del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 2013/12/31
Incentivos para la participaciéon por medios electrénicos

NO 2013/12/31
Poblacion Vulnerable
Informacidn, tramites y servicios dirigidos a poblacién vulnerable NO 2013/12/31

CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité de Gobierno en
linea del MUNICIPIO DE SAN MATEOQ, quedé conformado de la siguiente manera:

LiDER DEL COMITE

Alcalde Municipal, OSCAR JAVIER PEREZ RUIZ, quien estard encargado de responder ante la comunidad, el
Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno En
Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participaciéon
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisién necesario para ejecutar las
diferentes acciones.

RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Jefe de Control Interno, CAROL YICETH CENTENO CORREA, Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la ejecucién de decisiones que en esta materia
adopta el Comité.

PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

URIEL HERNANDEZ. Quien hard seguimiento para que se ejecute este plan de acciéon y se hagan los ajustes
necesarios en la medida que el gobierno nacional desarrolle nuevos aplicativos para las paginas web de los
municipios

INTEGRANTES DEL COMITE

* Sonia Stella Pérez Gomez, Tesorera.

* Emerson Leandro Garcia Sepulveda, Almacenista.

* Sandra Lucia Herndndez Vargas, Secretaria Personeria.

* René Oswaldo Saenz Nifio, Director UMATA.

* Blanca Inés Vargas C. Secretaria del concejo

* Mercedes Casas Ramirez, Secretaria de Despacho.

* Daissy Johanna Caceres Carrefio, Representante por la Comunidad
* Bleidy Karina Sepulveda, Secretaria Comisaria de Familia

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En Linea y mantienen una
visién constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacion de las TIC en sus areas de accion,
para el fortalecimiento de la gestiéon publica municipal, a través de una mejor atencién y participaciéon de los
ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del
municipio.
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Para efectos de la actualizacion de la informacién del sitio Web municipal, todos los integrantes del Comité GEL en el
Orden Municipal, tendrdn usuarios y contraserias para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn
incluir, modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina
Web del municipio; y la Srta. Sonia Stella Pérez Gémez Tesorera municipal, e Ing. Carol Yiceth Centeno Correa Jefe de
Planeacién, Tendrdn usuarios y contrasefias de EDITOR, y serdn responsables de la sequridad, calidad y veracidad de la
informacion que serd realmente publicada en la pdgina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos
registrados por los autores.

MARCO ESTRATEGICO

Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:
Para el afio 2012, EL MUNICIPIO DE SAN MATEO, habra desarrollado todas las fases de la Estrategia de Gobierno en
linea en todas las instancias de la administracién municipal y demas entidades publicas del municipio, se han
automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la
gestion publica y desarrollar una participacién activa en la relacién Estado -Ciudadano, con la consecuente mejora
continua de la gestion.

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en EL MUNICIPIO DE
SAN MATEDO, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener
difundir y mejorar las herramientas informadticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por (EL DECRETO 1151 DE 2008) para la
implementacidn de la Estrategia de Gobierno en linea:

Desarrollar mecanismos de promocién (vallas, folletos, avisos radiales) y pedagogia desde la Administraciéon
Municipal hacia la comunidad, para incentivar el uso y aprovechamiento de la pagina Web.

Hacer seguimiento al desarrollo del Plan de Accién y trazar medidas correctivas para renovar los canales
desactualizados, verificar que la informacién cumpla con la politica editorial decretada por el Manual de Gobierno en
Linea.

Implementar por lo menos un nuevo tramite y servicio cada seis (6) meses, empezando por el carné del SISBEN.
Ajustar los procesos y procedimientos a los nuevos aplicativos tecnologicos para la realizacién de tramites y
servicios en linea.

El Alcalde y los jefes de dependencia contribuirdn y se comprometeran junto con los demdas funcionarios a estar
aportando y/o actualizando la informacién de su drea de competencia en los canales de la pagina Web.

Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o automatizacion.

MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

Diagnéstico del sitio Web cada 2 meses por parte del comité GELT y con la participacion de funcionarios de otros
sectores como educacion, salud y comunidad entre otros

Procedimientos de actualizacién del sitio Web; en el cual el comité define coordinadores o responsables de forma
rotativa para coordinar la compilaciéon y monitoreo sobre los contenidos que todos deben aportar desde sus areas de
trabajo para ser publicados en el sitio Web del municipio, de forma que todos van asumiendo los diferentes roles en
el comité

Identificaciéon de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicaciéon de informacién y automatizacion como:
Servicios de Salud, Educacion y de la Administracién Municipal, entre otros.
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Identificacién de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicaciéon de informaciéon y automatizacion como:
Declaracion y Pago de Impuestos, Expedicion de Paz y Salvos, Catastro, Certificados de Tradicion y Libertad.

Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local, departamental y nacional como:
Catastro Regional, Notaria, Fundaciones o Colonias organizadas de San Mateo.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Acciéon de Gobierno en linea territorial

Accién B.eneficios para los Indi.c?dores de Metas Actividades Responsabl ReCUrsos Tiem
ciudadanos gestion es pos
Reuniéon del | Calidad y pertinencia de | Frecuencia de | Bimensual Llamado a lista y| Comité GEL | Sitio Web 4
comité GEL en | la informacion | reuniéon del Comité analizar el estado | en el orden afios
el Orden | publicada GEL en el orden de actualizacion | municipal
Territorial territorial de la Pagina Web. Actas del Comité
90% Revision de GEL en el Orden
Garantia de avances en | Cantidad de aportes estadisticas. Territorial
la implementacion de la | publicados / Revision de
Estrategia de Gobierno | Cantidad de aportes calidad y cantidad
en linea registrados de registros en el
1 cada | sitio web. Informacién de
Cantidad de | semana. retroalimentacié
noticias publicadas n de
dependencias y
Porcentaje de | 100% comunidad
miembros que
publicaron
informacién
Diagnostico y | Brindar Informacion | Frecuencia de | Semanal Validar la | Funcionari | Sitio Web 1 afio
actualizacién |vigente, oportuna y|actualizacién  del vigencia, os publicos
del sitio Web | confiable a la | sitio Web confiabilidad y|o Informacién de
ciudadania 10/ mes competencia de la | delegados. |las entidades
Cantidad de quejas informacién y/o
recibidas registrada en el dependencias
1 al mes sitio Web.
Encuesta de Bases de datos
opiniéon en el sitio Publicaciéon de de | Comité de medicion de
Web 100% la informacién | GEL en el|indicadores.
registrada por | orden Correos
Nivel de calidad de parte de los|territorial | electrénicos
los contenidos Autores que institucionales
registrados por los cumpla los
autores parametros
calidad, vigencia,
y politica
editorial,

Pagina 9 de 13




Accién B.eneficios para los Indi.c‘:;ldores de Metas Actividades Responsabl ReCUrSOS Tiem
ciudadanos gestion es pos
Integracién Ofrecer mayores y| Cantidad de | 100 % de las | Establecer Comité Sitio Web 5
con entidades, | mejores servicios para | entidades locales | entidades alianzas con las|GEL en el afios
agremiaciones | el ciudadano vinculadas oficiales entidades que | Orden Convenios
y grupos apoyen y/o | Territorial |interadministrat
representativ | Favorecer a las | Cantidad de | 50% de las|fomenten la ivos
os a nivel |asociaciones en el |entidades agremiacion | formulacion,
local, contacto de | nacionales es de los|evaluacién y | Funcionari | Informaciéon de
departamenta | organizaciones vinculadas sectores ejecucion de | os publicos |las
1 y nacional gubernamentales o no productivos | proyectos dependencias
gubernamentales para| Indicador de productivos, Lideres vy
el apoyo de planes y |satisfaccion de las|Excelente sociales, representa | Correos
proyectos entidades ambientales y | ntes de las | electronicos
vinculadas culturales asociacione | institucionales
s Herramientas y
Implementar el | involucrad |aplicativos en
servicio en el sitio | as linea
Web  soportado
por la
administracién
municipal.
Acciones para | Ciudadanos con acceso | Porcentaje de | 90% Conocer la | Comité GEL | Metodologia de |5
avanzar en las | a informacion veridica y | criterios cumplidos metodologia  de|en el Orden | evaluaciéon  de | afios
5 fases de GEL | actualizada sobre la|en la fase de evaluacién Territorial |las fases de GEL
en el Orden|cual opinan y toman |informacién definida por el por el Programa
Territorial decisiones mas 90% Programa Agenda Agenda de
objetivas. Porcentaje de de Conectividad Funcionari | Conectividad
También se prestaran | criterios cumplidos Realizar una | os publicos | Manuales e
tramites y servicios por |en la fase de primera informes de
a través del sitio Web | interaccién 90% evaluacién para avance en cada
municipal, lo que hara definir el estado una de las fases
mas fAcil la vida para los | Porcentaje de inicial del GEL
ciudadanos y la | criterios cumplidos
administracién serd|en la fase de Definir  acciones Informes de
mas eficiente transaccion 100% para avanzar en gestion y
cada una de las desempefio de
Porcentaje de fases de GEL las areas o
criterios cumplidos dependencias
en la fase de| 100% Desarrollar involucradas
transformacion evaluaciones
anuales para Estadisticas del
Porcentaje de determinar el sitio Web
criterios cumplidos avance en las municipal
en la fase de fases
democracia
Establecer
acciones de
mejoramiento
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Accién B.eneficios para los Indi.c‘:;ldores de Metas Actividades Responsabl ReCUrSOS Tiem
ciudadanos gestion es pos
Identificaciéon | Ofrecer mayores y | Porcentaje de | 80% Identificaciéon de | Funcionari | Sitio Web 5
de servicios a | mejores servicios para |servicios los servicios | os publicos | Informacién y|afios
ser sujetos de | el ciudadano publicados en el ofrecidos por la bases de datos
optimizacion, sitio Web en el afo administracion Comité de la
publicacién de 80% municipal GEL en el|administracién
informacion y Porcentaje de Orden municipal
automatizacié servicios Levantamiento de | Territorial
n automatizados informacién  de
90% acuerdo con los Herramientas y
formatos y aplicativos  en
Cantidad de normas linea
servicios establecidas
automatizados/ Publicacién de la
Cantidad de | 60% informacién en el
servicios prestados sitio Web y sitios Estadisticas del
Conexos sitio Web
Cantidad de municipal
solicitudes en linea
/ Cantidad de Revisién
solicitudes periédica de la
personales informacién de los
servicios
publicados
Iniciar un
proceso de
automatizaciéon de
los servicios
Actualizacion de
la informacion
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas 0
cambios
administrativos
Identificacién | Facilitar la ejecuciéon de | Porcentaje de| 80% Identificaciéon de Sitio Web 5
de tramites a|tramites del ciudadano | trdmites publicados los tramites de la | Funcionari afios
ser sujetos de | con el Estado en el sitio Web en el administracién os publicos | Informacién de
racionalizacié afio la
n, publicacion Levantamiento de administracion
de Porcentaje de informacion  de municipal
informacion y tramites 70% acuerdo con los| Comité
automatizacié automatizados formatos y| GEL en el| Herramientas y
n normas Orden aplicativos  en
Porcentaje de establecidas Territorial |linea
tramites realizados| 70%

en linea / Cantidad

Publicaciéon de la

Estadisticas del
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Accién B.eneficios para los Indi.c‘:;ldores de Metas Actividades Responsabl ReCUrSOS Tiem
ciudadanos gestion es pos
de tramites informacién en el sitio Web
ejecutados por las sitio Web y sitios municipal
dependencias Conexos
Revisién
semestral de la
informacién de los
tramites
publicados
Iniciar un
proceso de
automatizacion de
los tramites
Actualizaciéon de
la informacion
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas 0
cambios
administrativos
Estrategias Garantizar la | Porcentaje de | 70% Presentacién del Sitio Web 1 afio
para que el|continuidad y | funcionarios de la informe de | Funcionari
Comité GEL en | sostenibilidad del | nueva empalme os publicos | Informacién de
el Orden | proceso en el municipio | administracién la
Territorial vinculados al Publicacién del | Comité administracién
empalme con proceso de documento en el | GEL en el|municipal
la nueva Gobierno En Linea sitio Web | Orden
administracié municipal Territorial
n

Realizacién de
actividades de
empalme con la
nueva
administracion

Socializacién del
empalme con la
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien haga sus veces, seran
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el municipio presentard un informe de gestiéon de la
ejecucion del plan de accion a la secretaria de planeacion, dicho informe se publicara en el sitio Web.
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Repiiblica de Colombia
Departamento de Boyacd
Municipio de San Mateo

NIT 891857821-1

San glatco

ARTICULO (!UARTO La presente resolucidn rige a partir de su firma. Este Plan de Accién se adopta a los diez (10)
dias del mes de Noviembre del afio dos mil nueve (2009).

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la Alcaldia Municipal de la localidad a los diez (10) dias del mes de Noviembre de dos mil
nueve (2009).

IC H CE CEN'I‘ENO CORREA
Alcalde Municipal (E)

MIEMBROS COMITE GEL EN EL ORDEN MUNICIPAL
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