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Resumen

La investigacion se centro en analizar la ocupacion y el uso en la carrera 20 entre calles
10y 15 de Yopal, Casanare, durante el afio 2026. El estudio permitid identificar como la
presencia de vendedores informales, comerciantes, vehiculos y otros elementos sobre andenes y
zonas peatonales genera problemas de movilidad, congestion y desorden en este sector de la
ciudad. Para el desarrollo de la investigacion se utilizo un enfoque mixto, apoyado en revision
documental, observacion directa y aplicacion de encuestas a comerciantes y vendedores
informales. Los resultados evidenciaron que gran parte de esta situacion esta relacionada con la
falta de empleo formal y la necesidad econdmica de muchas personas que encuentran en el
espacio publico una forma de sustento. También se identificaron dificultades en el control y
organizacion del sector por parte de las instituciones, ademas de afectaciones en la accesibilidad,
la convivencia y el transito peatonal.

Palabras clave: espacio publico, comercio informal, movilidad, uso del suelo, Yopal.
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Abstrac

The research focused on analyzing the occupation and use of public space on Carrera 20
between streets 10 and 15 in Yopal, Casanare, during the year 2026. The study identified how
the presence of informal vendors, merchants, vehicles, and other elements on sidewalks and
pedestrian areas generates mobility problems, congestion, and disorder in this sector of the city.
For the development of the research, a mixed-method approach was used, supported by
documentary review, direct observation, and surveys applied to merchants and informal vendors.
The results showed that much of this situation is related to the lack of formal employment and
the economic needs of many people who find in public space a way to support themselves
financially. The study also identified difficulties in the control and organization of the sector by
institutions, as well as effects on accessibility, coexistence, and pedestrian mobility.

Keywords: public space, informal commerce, mobility, land use, Yopal.
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Introduccion

En el municipio de Yopal, la Carrera 20 entre calles 10 y 15 representa uno de los
sectores con mayor circulacion de personas, vehiculos y actividades comerciales. El crecimiento
urbano y econémico del municipio ha generado cambios visibles en el uso del suelo del espacio
publico dentro de este corredor vial. La ocupacion de andenes, las ventas informales, el parqueo
sobre zonas peatonales y la congestion permanente hacen parte de las problematicas que se
presentan diariamente en este sector de la ciudad. La presente investigacion tiene como propoésito
diagnosticar el impacto del uso del suelo del espacio publico en la Carrera 20 entre calles 10 y 15
de Yopal durante el afio 2026, identificando sus principales causas y consecuencias sobre la
movilidad, el orden urbano y la dindmica social del sector. El estudio se desarrolla desde un
enfoque mixto, mediante revision documental, analisis normativo, observacion de campo y
aplicacién de encuestas a vendedores informales y comerciantes del sector. La investigacién
permite comprender que la ocupacion del espacio publico no corresponde Gnicamente a una
problematica de movilidad o control urbano, sino también a una realidad social y econémica
relacionada con informalidad laboral, necesidades de sustento y transformaciones urbanas
presentes en la ciudad. A partir de ello, el trabajo busca aportar elementos de analisis que
contribuyan a una mejor comprension de esta problematica y al fortalecimiento de estrategias

orientadas al uso adecuado del espacio publico y la movilidad urbana en el municipio.
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Capitulo I. Planteamiento del problema
1.1 Formulacion del problema
Resulta necesario diagnosticar el uso del suelo del espacio publico en enclave estratégico
e importante de esta parte de la ciudad de Yopal, para identificar los principales factores que
afectan la libre movilidad del transeunte en el espacio publico, seguidamente analizar la
normatividad vigente en materia de espacio publico y movilidad y, consecuentemente, evaluar
el impacto social y ambiental de la ocupacion del espacio publico en el municipio. Esto con el
fin de Proponer recomendaciones para mejorar la gestion del espacio publico y garantizar una
movilidad segura y accesible para todos los ciudadanos.
1.2 Pregunta de investigacion
¢ Cuél es el impacto del uso del suelo del espacio publico?; Causas y consecuencias.
Estudio de caso en Yopal Casanare; Carrera 20, desde la calle 10 hasta la calle 15, durante el afio

2026.
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1.3 Justificacion

La presente investigacion surgio a partir de la necesidad de investigar esta problematica
desde la administracion publica como campo disciplinar, con el objetivo de Diagnosticar el
impacto de uso del suelo del espacio publico; Causas y consecuencias. Por esta razon, el estudio
busca vislumbrar por qué ocurre esta problematica, que factores han permitido que aumente
considerablemente el problema y cémo termina afectando a la comunidad en su vida diaria.
También se busca analizar cual es la respuesta de la institucionalidad frente al manejo del
espacio publico y las consecuencias que esta situacion trae para la ciudad y para quienes hacen
uso de estos espacios. La investigacion se desarroll6 como estudio de caso en Yopal Casanare;
Carrera 20, desde la calle 10 hasta la calle 15, durante el afio 2026. Especificamente en este
sector el cual representa una de las zonas de mayor transito y actividades comerciales formales e

informales en la ciudad.
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1.4 Objetivos
Objetivo General
Diagnosticar el impacto del uso del suelo del espacio pablico; causas y consecuencias.
Estudio de caso en Yopal — Casanare; Carrera 20, desde la calle 10 hasta la calle 15, durante el
afio 2026.
Objetivos Especificos
1. Analizar la normatividad vigente en materia del espacio publico.
2. ldentificar los actores en el uso del espacio publico en Yopal de la carrera 20, desde la
calle 10 hasta la calle 15.
3. Evaluar el impacto social de la ocupacién del espacio publico

4. Proponer recomendaciones para mejorar la gestion del espacio publico.
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item Nombre del articulo Nombre del Resumen Justificacion
autor
Algunas reflexiones Dangond Replantea la movilidad Se relaciona con el tema de
sobre la movilidad Gibsone, urbana no solo como investigacion sobre el uso del
urbana en Colombia Claudia infraestructura sino como | suelo del espacio publico en
desde la perspectiva del | Jolly, Jean un derecho que debe este sector de Yopal, ya que
desarrollo humano Frangois centrarse en las personas, | cuando el espacio publico es
(2011) Monteoliva | abordando desigualdades | invadido o mal utilizado se
Vilches, y la necesidad de limita la libre circulacion del
Alejandra enfoques que prioricen al | transeunte, se afecta la

Rojas Parra,

Fernando

peaton y la inclusion

social en las ciudades.

accesibilidad peatonal y se

generan impactos sociales que

deterioran la calidad de vida y

la cohesidon urbana. Esto
aporta un fundamento teorico
clave al plantear que la
movilidad urbana debe
entenderse como un derecho
ciudadano y no Unicamente
como un tema de

infraestructura.
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Accesibilidad universal | Fundacion Trata sobre la importancia | Este estudio aporta
y disefio para todos. ONCE de comprender la fundamentos tedricos clave
Arquitectura'y accesibilidad universal en | para analizar como el disefio
urbanismo (2011) el espacio publico urbano, | del espacio publico influye en
para que el entorno la movilidad peatonal.
construido contemple las | Ademas, respalda la necesidad
necesidades y derechos de | de evaluar si la infraestructura
transitar con seguridad, urbana cumple con criterios de
comodidad y autonomia | accesibilidad, lo cual es
de las personas con esencial para identificar
movilidad reducida, nifios | problematicas relacionadas
0 adultos mayores. con obstaculos, invasion del
espacio publico o falta de
condiciones adecuadas para el
transito seguro en sectores
urbanos.
Representaciones | Cesar cortés | Se plantea que estos Este articulo cientifico es dtil
espaciales de los Acufa espacios caracterizados para la investigacion porque

habitantes de Yopal
sobre el sistema de no-
lugares de la movilidad:
Implicaciones para la

gestion urbana (2012)

por su funcién exclusiva
en la circulacion urbana
han redefinido la

interaccion cotidiana de

los habitantes con su

se centra en la problematica
que se evidencia en este sector
y pueden convertirse en
espacios de transito sin

apropiacion ciudadana,
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entorno, la gestion urbana
debe considerar estos
factores para garantizar
que la movilidad no se
limite a una mera
circulacion eficiente, sino
que contribuya al
fortalecimiento de
espacios accesibles para

todos.

especialmente cuando hay
desorden urbano u ocupacion
indebida. Ademas, muestra
que la planificacion urbana
debe garantizar no solo
circulacion, sino también
accesibilidad, integracion
social y calidad del espacio

publico.

Espacio publico,

cespacio de todos?
Reflexiones

desde la ciudad de

México

Patricia

Ramirez

Kuri

Este articulo trata el tema
del espacio publico como
lugar de encuentro,
comunicacion y relacion,
que se produce en la
ciudad en forma
conflictiva, fragmentaday
contradictoria. El texto
discute conceptualmente
lo publico en el contexto
del orden econémico de
capitalismo flexible y de

democratizacion de la

Este es un modelo-piloto para
el trabajo de investigacién por
gue no solo Colombia tiene
este tipo de problema, sino
que también muchos paises
que pasan por lo mismo,
logrando solucionar esta

problematica social.
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vida social, poniendo
atencion en la ciudad de
México, en el universo de
la ciudad latinoamericana.
Se aproxima a actores y
practicas sociales que
intervienen en la
construccién social y
simbolica del espacio
publico, en el que se
dirimen discrepancias, se
reivindican derechos y se

crean vinculos sociales.

La dimension humana
en el espacio publico.
Recomendaciones para
el analisis y el disefio

(2019)

Ministerio
de Vivienda
y
Urbanismo
de Chile
(MINVU),
con
lineamientos

del PNUD

El documento presenta
recomendaciones para
analizar y disefar
espacios publicos desde la
“dimension humana”, con
el fin de fortalecer la vida
publica y mejorar la
calidad urbana. Propone
herramientas para la

seleccion, planificacion e

Este estudio facilita el analisis
de la problematica para la
investigacién porque aporta
un enfoque desde politicas
publicas y planificacion
urbana que puede servir como
base para proponer
recomendaciones y estrategias
de mejora del espacio publico

en Yopal. Ademas, respalda la
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implementacion de
proyectos de espacio
publico, orientados a
responder a necesidades
reales de la comunidad.
Ademas, busca establecer
criterios de
modernizacion y
monitoreo progresivo para
mejorar los entornos
urbanos y garantizar
espacios mas accesibles e

inclusivos.

necesidad de evaluar el
espacio publico no solo desde
la infraestructura, sino desde
su impacto en la vida
ciudadana, ayudando a
formular propuestas de
intervencion con enfoque

social y de accesibilidad.

Propuesta parael
Mejoramiento del
Espacio Publico de la 4?

Calle Zona 3 (2016)

Sonia

Elizabeth

Guizar

El estudio plantea la
necesidad de mejorar la
calidad del espacio
publico mediante
propuestas urbanisticas
que incluyan areas verdes,
recuperacion del paisaje y
disefio urbano funcional.
La propuesta busca

proyectar una imagen

Sirve como base para la
investigacién porque permite
sustentar que el mejoramiento
del espacio publico no solo se
relaciona con la movilidad y
el orden urbano, sino también
con la percepcidn, estética y
calidad del entorno. Sirve
como referencia para proponer

recomendaciones de
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armoniosa del entorno
urbano, fortaleciendo la
estética, la percepcién
ciudadanay el
aprovechamiento de los
equipamientos publicos,
generando impactos
positivos en la ciudad de

Quetzaltenango.

intervencion que mejoren la
organizacion, accesibilidad y
la imagen del espacio publico
y fortaleciendo la calidad de

vida urbana.

Espacio publico y
derecho a la ciudad

(2016)

Alcaldia
Mayor de

Bogota

En un informe basado en
la caracterizacion desde el
POT de Bogota, realizo
un estudio urbanista
partiendo de que existen
politicas en las que el
espacios publicos se rige
en Colombia se
establecen directrices en
las que parten de los
ritmos acelerados en los
que la poblacion de areas
urbanas comienzan a

crecer y esto trae desafios

Este articulo es relevante
dentro de la investigacion
porque analiza como la
poblacién mundial se
encuentra concentrada en las
ciudades, lo que notablemente
desde la perspectiva
econdmica, involucra
diferentes sectores en los que
la busqueda de la calidad de
vida y el bienestar humano se
convierte en una necesidad
para el desarrollo de la

sociedad.
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politicos, economicos y
sociales, pero también
enfrentan aspectos
estéticos y
medioambientales, en los
cuales los procesos de
urbanizacion requieren
una lucha contra la
pobreza y la inequidad

social.

Tabla 1. Elaboracién propia
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Capitulo 1. Marco referencial
2.1 Marco tedrico

Son muchos los autores que abordan teorias sobre la gestion del espacio publico, la
movilidad con derechos del transelnte, es asi como Borja y Castells (1998) en su obra Espacio
publico y ciudad global: transformaciones y retos para la movilidad peatonal, sostienen que la
transformacion de las ciudades en nodos de redes globales ha provocado una reconfiguracion del
espacio publico donde la concentracion de actividades econdmicas y la segregacion territorial
afectan directamente la movilidad urbana. En Yopal, la urbanizacién acelerada ha conducido a
una ocupacion desigual del espacio y a una creciente tension entre transetntes y motorizados,
evidenciando con ello la débil capacidad institucional para garantizar condiciones de movilidad
digna.

Humanizacion del espacio urbano y la experiencia del transeunte, obra de Jan Gehl
(2003/2020) propone que la calidad del espacio urbano debe medirse por la calidad de la
experiencia del peaton, en este sentido, caminar es una actividad humana fundamental para la
vida social, la salud y la interaccion urbana. Pero en Yopal, durante el periodo de tres afios
revisados, prevalece un disefio urbano centrado en la circulacion de los vehiculos, sumado a ello
se observan andenes en mal estado y una débil concepcion de ciudadania con deshumanizacion
del espacio que limita la apropiacion de lo comdn y convierte al transelnte en un sujeto
subordinado al transito vehicular.

Del mismo modo, autores como Dangond et al. (2011) y Morales (2020) coinciden en
que la movilidad urbana debe concebirse como un sistema técnico de transporte, sino como una
practica social para el desarrollo humano, lo que implica reconocer el derecho a la ciudad y la

movilidad como condiciones fundamentales para la inclusion social. En la mayoria de las
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ciudades, la movilidad peatonal se ha visto comprometida por la ocupacion irregular del espacio
publico, el déficit de infraestructura y la falta de una buena planificacion, generando un impacto
negativo para nifios, personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad, quienes enfrentan multiples barreras como transeuntes.

La sociologia propone otra vision que contrapone los dilemas institucionales,
Guadarrama y Pichardo (2021) argumentan que el espacio publico es un escenario en constante
disputa entre actores formales e informales, en ese entendido la movilidad del transelnte en
Yopal no esta determinada Unicamente por la infraestructura, sino por relaciones de poder,
apropiacion simbolica y conflictividad social, los comerciantes informales, vehiculos mal
estacionados y la falta de regulacion han transformado aceras y andenes en lugares de uso
competitivo, desplazando al peatdn y generando conflictos que la administracion publica debe
resolver, lamentablemente las soluciones no son definitivas.

Carlos Lange Valdés (2011)en su trabajo Cultura urbana y fragmentacion: el transeunte
como sujeto relacional, destaca el concepto de los “no lugares”, (Augé, 1996 como se cito en
Lange Valdés, 2011 y Cortés Acufia, 2012) que son aquellos espacios urbanos despersonalizados
que niegan la experiencia de caminar, los no lugares de Yopal, no solo han reducido los espacios
de socializacion y pertenencia del transelnte, también expone al peatdn a condiciones de
vulnerabilidad fisica, simbolica y emocional, por tanto la administracion publica debe generar
estrategias que promuevan la integracién social desde el disefio urbano.

En el estudio de Crespo Sanchez (2021) titulado, Exclusion urbana y pérdida del espacio
publico como lugar de encuentro, destaca que, si el espacio publico se vuelve hostil o inseguro,
se limita tanto el transito fisico como el intercambio social y cultural. La expansién desordenada

del area urbana del Municipio, la inseguridad y la carencia de andenes, han debilitado la
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interaccion social, apropiacion del espacio, vulnerando directamente el derecho a habitar la
ciudad.
2.2 Marco conceptual

2.2.1 Uso

Significa que el uso del espacio pablico es publico y, por tanto, el Estado a través de la
Administracion Distrital fija su uso, pero, la ciudadania le otorga un valor que legitima o no la
funcionalidad de este, de acuerdo, al bienestar que le genere; es decir, indica la existencia de un
valor de bienestar. No obstante, la fijacion del valor econémico corresponde con el usufructo que
se le dé al espacio, ademas de estimar el valor de bienestar que para la ciudadania representa. En
este sentido, las politicas publicas que se refieren al espacio publico son de tipo regulativo ya que
por medio de estas se pretende estandarizar las conductas del uso y direccionar su apropiacion
colectiva.
2.2.2 Espacio publico

Es el conjunto de muebles e inmuebles publicos, bienes de uso publico, bienes fiscales,
areas protegidas y de especial importancia ecologica y los elementos arquitecténicos y naturales
de los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, usos o afectacion, a la satisfaccion de
necesidades colectivas que trascienden los limites de los intereses individuales de todas las
personas en el territorio nacional.

Asi, constituyen el espacio publico del municipio las areas requeridas para la circulacion
tanto peatonal como vehicular, las &reas para la recreacion publica activa o pasiva, para la
seguridad y tranquilidad ciudadana, las franjas de retiro de las edificaciones sobre las vias,
fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y similares, la necesarias para la instalacion y

mantenimiento de los servicios publicos basicos, para el amoblamiento urbano, los elementos
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vegetativos y todas aquellas en las que el interés colectivo sea manifiesto y conveniente y que
constituyan por consiguiente zonas para el disfrute colectivo.
2.2.3 Movilidad peatonal

La movilidad peatonal se refiere a la capacidad de las personas para desplazarse a pie por
la ciudad y aunque parezca algo simple, este medio de traslado es una de las claves para construir
ciudades mas sostenibles, inclusivas y saludables.

2.2.4 Seguridad vial

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la
prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de estos, con el objetivo
de proteger la vida de los usuarios de las vias.

2.2.5 Peaton

Persona que transita a pie por una via.

Administracion publica: como el conjunto de servicios publicos destinados a concurrir a
la ejecucion del pensamiento del gobierno y a la aplicacion de las leyes de interés general. “la
administracion abraza una vasta tarea: vigilar las necesidades de los administrados para
satisfacerlas; sostener la orden y la tranquilidad publicos, pero sin hacer enojosa su vigilancia, ni
odiosa su severidad; mejorar los servicios, proporcionar las mayores comodidades posibles;
proteger los derechos; exigir el cumplimiento de los deberes; garantizar la seguridad personal,
sostener la moral de las costumbres politicas; defender la cultura; mejorar constantemente las
condiciones generales del Estado; y esta misién importante y honrosa es la base del bienestar,

orden, prosperidad y progreso social”.
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2.2.6 Gestion urbana

implica un conjunto de procesos y decisiones que los municipios adoptan para organizar
el uso del suelo, prestar servicios publicos, regular la construccion y garantizar la convivencia en
el entorno urbano. A diferencia de los niveles nacionales o regionales, los municipios tienen un
contacto mas directo con la ciudadania, lo que les permite identificar necesidades especificas y
disefiar soluciones mas contextualizadas y efectivas.
2.2.7 Accesibilidad

Es el principio que garantiza que todas las personas “sin importar su edad, condicion
fisica, cognitiva o sensorial” puedan ingresar, transitar y permanecer en los espacios publicos de
la ciudad de manera segura, autbnoma, comoda y sin obstaculos estructurales o barreras fisicas.
Esto implica que el disefio urbano, las andas peatonales, cruces, rampas, y demas elementos de
infraestructura urbana estén adaptados para permitir la libre circulacion y el ejercicio efectivo de
los derechos de todos los habitantes.
2.2.8 Cultura ciudadana

Es un enfoque de politica pablica que le apuesta a la transformacion social a partir del
ejercicio de la auto y mutua regulacion en los espacios en los que se ejerce la ciudadania.

Infraestructura: comprende todas aquellas construcciones, instalaciones y redes que son
financiadas, gestionadas o reguladas por el Estado para el beneficio de la sociedad en general.
2.2.9 Vendedor Ambulante

Es aquella persona que ejerce su actividad comercial sin lugar fio dentro de la ciudad.
2.2.10 Anden

Es la superficie lateral de la via pablica, destinada al transito peatonal, comprendido

entre la linea de demarcacién del predio y el sardinel.



2.2.11 Sancion
Pena o recompensa que asegura la ejecucion de una ley.
2.2.12 Decomiso

Privacion de los elementos propios de la actividad de los bienes privados al estado

27
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2.3 Marco contextual

El municipio de Yopal es la capital del departamento de Casanare y uno de los
principales centros econdmicos, administrativos y comerciales de la region de la Orinoquia
colombiana. Su crecimiento urbano se fortalecié especialmente a partir del desarrollo de la
industria petrolera, situacion que produjo aumento poblacional, expansion urbana y
transformacion de diferentes sectores de la ciudad. La Carrera 20 entre calles 10 y 15
corresponde a uno de los corredores con mayor actividad comercial y circulacion de personas
dentro del municipio. En esta zona se encuentran establecimientos comerciales, ventas
informales, entidades de servicios, restaurantes y diferentes actividades econdémicas que generan
un flujo constante de peatones, motocicletas y vehiculos durante gran parte del dia. El
crecimiento comercial del sector ha generado cambios en el uso del espacio. En los andenes y
zonas peatonales es frecuente la presencia de mercancias, ventas ambulantes, avisos comerciales,
motocicletas y vehiculos estacionados. Estas dindmicas han producido dificultades para la
movilidad peatonal, congestion y problemas de accesibilidad, especialmente para adultos
mayores, personas con discapacidad, nifios y ciudadanos con movilidad reducida.

La problemaética también se relaciona con procesos de informalidad laboral y busqueda
de sustento econémico. Muchas personas utilizan el espacio puablico como lugar de trabajo ante
la falta de oportunidades laborales formales dentro del municipio. Esto ha convertido algunos
sectores comerciales de la ciudad en espacios donde confluyen necesidades econémicas,
dinamicas urbanas y conflictos relacionados con movilidad y uso adecuado. EI municipio cuenta
con instrumentos de planificacion urbana como el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y el
Plan Integral de Movilidad Urbana y Rural (PIMUR), documentos que establecen lineamientos

sobre movilidad, perfiles viales, accesibilidad y regulacién. Aun asi, en sectores como la Carrera
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20 continuan presentandose problematicas relacionadas con ocupacion de andenes, desorden
urbano y dificultades de control institucional.
2.4 Marco legal

La presente investigacion se fundamenta en diferentes normas nacionales y municipales
relacionadas con la distribucion de lo publico, movilidad, uso del suelo y ordenamiento
territorial. Estas disposiciones establecen lineamientos para la proteccion, organizacion y
regulacion del espacio publico dentro de las ciudades.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el articulo 82, establece que es deber
del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y garantizar su destinacion
al uso comun, prevaleciendo el interés general sobre el interées particular.

La Ley 9 de 1989, conocida como Ley de Reforma Urbana, regula aspectos relacionados
con el desarrollo urbano, el uso del suelo y la proteccion del espacio publico. Esta norma
reconoce el espacio publico como un elemento fundamental para la convivencia y la movilidad
dentro de las ciudades.

La Ley 388 de 1997 establece los mecanismos de ordenamiento territorial en Colombia.
La norma orienta a los municipios en la planificacion del territorio, regulacion del uso del suelo
y organizacién del crecimiento urbano mediante instrumentos como los Planes de Ordenamiento

Territorial (POT).

La Ley 1801 de 2016, Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
establece medidas para la proteccion de areas de uso comdn y regula comportamientos
relacionados con ocupacion indebida de andenes, vias y zonas peatonales. La norma otorga

competencias a las autoridades para controlar situaciones que afecten la movilidad y la
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convivencia ciudadana. En el municipio de Yopal, el Acuerdo Municipal 024 de 2013 adopta el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), instrumento que regula el crecimiento urbano, el uso
del suelo, la movilidad y los perfiles viales del municipio. El acuerdo establece que los andenes
hacen parte del espacio publico y estan destinados al transito peatonal y la accesibilidad
ciudadana. EI municipio también cuenta con el Plan Integral de Movilidad Urbana y Rural
(PIMUR), documento que orienta aspectos relacionados con movilidad vehicular, circulacion
peatonal, estacionamientos y organizacion vial dentro de la ciudad. Este instrumento busca

fortalecer la movilidad segura y el uso adecuado en los diferentes sectores urbanos.
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Capitulo I11. Disefio Metodoldgico
3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un modelo mixto, debido a que integra
técnicas cualitativas y cuantitativas para analizar el impacto del uso del suelo de las zonas
publicas en la Carrera 20 entre calles 10 y 15 del municipio de Yopal durante el afio 2026.
3.2 Tipo de investigacion
El estudio tuvo un alcance descriptivo y analitico, ya que busca identificar las principales causas
y consecuencias relacionadas con la ocupacion y uso en este sector urbano.

3.3 Disefio metodologico

Se dividira en dos fases:

La primera corresponde a una revision documental, en la que se consultaron fuentes
secundarias como el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), normatividad relacionada con
espacio publico y movilidad, documentos institucionales, articulos académicos y antecedentes
investigativos vinculados con la problematica estudiada. Esta fase permitié comprender el
contexto urbano, normativo y social del sector.

La segunda fase estaba orientada al trabajo de campo. Para ello se realiz6 observacion
directa del sector objeto de estudio con el fin de identificar dinamicas relacionadas con
movilidad, transito peatonal, ventas informales y uso de andenes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De igual manera, se aplicaron encuestas a comerciantes formales, vendedores ambulantes
y transelntes, buscando recopilar informacion sobre las principales problematicas, causas,
afectaciones y percepcion ciudadana frente al uso en la zona. La informacion recolectada se

organizo, clasifico y analizo mediante tablas, graficos e interpretacion descriptiva, permitiendo
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establecer relaciones entre las dinamicas de ocupacion y sus impactos sociales, urbanos y
ambientales. Por ultimo, a partir de los resultados obtenidos, se plantearon recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion y al mejoramiento de la movilidad y accesibilidad en
este sector.
3.5 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por comerciantes formales y
vendedores informales ubicados en la Carrera 20 entre calle 10 hasta la calle 15 de Yopal.
Muestra

Se realizo a 10 vendedores formales y 15 vendedores ambulantes con el tramo de la
Carrera 20 entre la calle 10 y la calle 15 en Yopal, seleccionados de forma aleatoria durante el

afo 2026.
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Capitulo IV. Resultados y analisis
4.1 Diagnostico del uso del suelo del espacio publico en Yopal de la carrera 20, desde la

calle 10 hasta la calle 15.

La Carrera 20 entre calles 10 y 15 representa uno de los sectores con mayor actividad
comercial y circulacion de personas en la ciudad. En esta zona es permanente el transito de
peatones, vehiculos, motocicletas y vendedores informales. Esta dinamica ha generado
problematicas relacionadas con el sector de uso colectivo y la movilidad urbana. Durante el
trabajo de observacion se evidencio ocupacion de andenes con mercancias, motocicletas,
bicicletas, avisos comerciales y parqueaderos improvisados. Estas practicas reducen el espacio
destinado al transito peatonal. Muchas personas deben desplazarse sobre la via vehicular para
continuar su recorrido. La situacion afecta principalmente a adultos mayores, nifios, personas con
discapacidad y ciudadanos con movilidad reducida. El Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
adoptado mediante el Acuerdo 024 de 2013, establece que los andenes hacen parte del espacio
publico y estan destinados al transito peatonal. La norma define perfiles viales compuestos por
andenes, zonas verdes, ciclorrutas y calzadas vehiculares, buscando garantizar accesibilidad y
movilidad dentro de la ciudad. En el sector estudiado gran parte representan usos diferentes a los
establecidos en la normatividad urbana. También se identifico estacionamiento de vehiculos y
motocicletas sobre los andenes. El Plan Integral de Movilidad Urbana y Rural (PIMUR)
establece que las zonas autorizadas de parqueo deben ubicarse sobre la calzada vehicular y no
sobre areas peatonales. Esta situacion limita la accesibilidad y genera dificultades para la
movilidad de los ciudadanos. El diagnostico evidencia una diferencia entre lo establecido por la

normatividad urbana y las dindmicas actuales del sector. La congestion y las dificultades de
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movilidad reflejan problematicas relacionadas con el crecimiento comercial y el uso inadecuado
de los andenes y zonas peatonales.

4.2 Analisis de la normatividad vigente sobre espacio publico y movilidad urbana

Acuerdo N°013 del 10 de junio de 1995 del Concejo Municipal de Yopal

“Por medio del cual se dictan normas sobre la actividad comercial de los vendedores
ambulantes y estacionarios del Municipio de Yopal”. Este acuerdo constituye una herramienta
juridica orientada a controlar y evitar su ocupacion desordenada, con el fin de preservar la
movilidad peatonal, el orden urbano y la convivencia ciudadana.

En este acuerdo se menciona los requisitos para la obtencion del permiso o licencia,
horario establecido, caracteristicas de la adecuacion del carrito, exhibidor de mercancia y termo
todo transportaran sus productos, determina condiciones técnicas sobre los elementos utilizados
por los vendedores, como dimensiones de carros méviles, materiales permitidos y normas de
higiene, ademas de imponer dotacion obligatoria para el desempefio de la actividad, zonas
establecidas para realizar la actividad, las tarifas para el cobro del impuesto de industria 'y
comercio, establece que los vendedores ambulantes y estacionarios deben cumplir estrictas
prohibiciones para evitar el desorden y la ocupacion indebida como no transferir la licencia a
otra persona, no instalar construcciones ni ampliar el puesto con mobiliario adicional, respetar la
distancia minima entre vendedores (80 metros), no usar aparatos eléctricos ajenos a la actividad
comercial, no permitir que menores ejerzan la venta, no vender productos no autorizados como
bebidas alcoholicas o comidas propias de restaurante, Esto con el fin de respetar las distancias
minimas entre vendedores y la limitacion de ciertos productos o practicas, con el objetivo de
reducir impactos negativos en el entorno urbano y garantizar condiciones de seguridad y

salubridad para la comunidad.
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Se debe cumplir con las medidas establecidas en este acuerdo para aquellos vendedores y
no incurran en una de las contravenciones, es decir, ejercer actividades distintas a las sefialadas,
ejercer actividad en lugar distinto del indicado entre otros.... Al incurrir se procede a unas
sanciones de 1 a 15 salarios minimos vigentes. Los encargados para determinar si estan dentro de
los parametros permisibles es el Instituto De Vivienda Gestién Urbana Y Rural De Yopal —
INDEV. Este documento normativo evidencia que desde la década de 1990 el municipio ha
intentado regular el comercio informal como una problematica asociada, aportando elementos
clave para el andlisis de la planificacidn urbana y la gestion territorial en Yopal.

Acuerdo N° 007 del 24 de agosto de 1989 del Concejo Municipal de Yopal

“Por el cual se reglamenta el uso del Espacio Publico en el Municipio de Yopal”. Su
propdsito principal es organizar el mobiliario urbano y garantizar que sean utilizados de manera
adecuada, segura y ordenada, buscando proteger la movilidad peatonal, la estética urbanay el
bienestar colectivo. Este acuerdo surge como una herramienta de control frente al crecimiento
urbano, estableciendo normas sobre el uso adecuado de andenes, zonas verdes, avisos
publicitarios, parasoles y demas elementos que puedan ocupar. Ademas, reglamenta las
caracteristicas que deben tener los andenes y zonas verdes, indicando que los andenes deben
construirse de manera uniforme, sin desniveles peligrosos, con superficies lisas y seguras para
los peatones. También prohibe a los propietarios de los predios a construir, objetos o elementos
que invadan el espacio publico, como vitrinas, mercancias, maquinas, parlantes o vehiculos
estacionados sobre andenes y zonas verdes. De igual manera, el acuerdo regula la instalacion de
mesas, avisos publicitarios, carteles, vallas y parasoles, estableciendo dimensiones, ubicaciones y
condiciones especificas para evitar afectaciones al transito peatonal y a la imagen urbana del

municipio. También regula los parasoles utilizados por establecimientos comerciales, sefialando
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que deben fabricarse con materiales livianos y no pueden ocupar mas del 50 % del ancho del
anden ni obstaculizar el paso de los ciudadanos. Fija sanciones, multas y medidas de decomiso
para quienes incumplan las disposiciones establecidas. Este acuerdo busca proteger y organizar
el modelo de ciudad mediante normas que controlan la ocupacion de andenes, zonas verdes y
vias publicas, promoviendo una ciudad més ordenada, accesible y segura para todos los
habitantes.

Decreto N° 026 de 2013 Alcaldia Municipal de Yopal

“Por medio del cual se reglamentan y establecen las tarifas por concepto de utilizacion
temporal del espacio publico en el Municipio de Yopal para la vigencia 2013 y se reglamentan
parcialmente lo relacionado con el control, inspeccidn, vigilancia y régimen sancionatorio para
evasores y contribuyentes morosos con relacion al uso. se enfoca principalmente en reglamentar
la utilizacion temporal y establecer tarifas para aquellas personas o actividades que hagan uso de
areas publicas en el municipio. En ese sentido, la norma busca organizar y controlar parte de
vendedores informales, publicidad exterior, eventos temporales y demas actividades econémicas
que se desarrollen en calles, andenes, parques y zonas comunes. Ademas, el decreto establece
mecanismos de inspeccion, vigilancia y sancidn para quienes ocupen estos espacios sin
autorizacion o incumplan las obligaciones econdmicas derivadas de su uso. El decreto busca
establecer un equilibrio entre el aprovechamiento econdémico y la proteccion del derecho
colectivo de los ciudadanos a transitar libremente y disfrutar de areas comunes seguras y
organizadas. En consecuencia, el decreto no solamente tiene una finalidad tributaria o
econdmica, sino también urbanistica, social y administrativa.

Que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 82 de la Constitucion Politica de

Colombia es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad y por su destinacion al uso
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comun, el cual prevalece sobre el interés particular. En el cumplimiento de la funcion publica del
urbanismo. Los municipios y distritos deben dar prelacién a la planeacidn, construccion,
mantenimiento y proteccion del espacio publico sobre los demas usos del suelo.

La ley 9 de 1989

En su articulo 5 define el espacio publico como el conjunto de inmuebles pablicos y los
elementos arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por su naturaleza,
por su uso o afectacion, a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por
tanto, los limites de los intereses individuales de los habitantes.

De acuerdo con lo dispuesto por la ley 9 de 1989, es competencia de los Alcaldes:

1) Velar porque se respete el Espacio Publico y su destinacion al uso comun. 2) Presentar
oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desarrollo
econdmico y social, obras publicas, presupuesto anual de rentas y gastos y los demas que estime
convenientes para la buena marcha del municipio. (p, 8).

Que el Decreto Nacional 1504 de 1998, consagra en su Articulo 18...” Los municipios y
distritos podran contratar con entidades privadas la administracion, mantenimiento y el
aprovechamiento economico para el municipio o distrito del espacio publico, sin que impida a la
ciudadania su goce, disfrute visual y libre transito.” A su vez, el Articulo 19. sefiala “En el caso
de areas publicas de uso activo o pasivo, en especial parques, plazas y plazoletas, los municipios
y distritos podran autorizar su uso por parte de entidades privadas para usos compatibles con la
condicion del espacio mediante contratos. En ninguin caso estos contratos generaran derechos
reales para las entidades privadas y deberan dar estricto cumplimiento a la prevalencia del interés

general sobre el particular”.
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Que el Articulo 25 del decreto 1504 de 1998 establece: "Para el caso de parques y zonas
verdes del nivel local o de barrio que tengan caracter de bienes de uso publico la entidad
competente de su manejo administrativo, podra encargar a organizaciones particulares sin animo
de lucro y que representen los intereses del barrio o localidad la administracion, mantenimiento,
dotacion y siempre y cuando garanticen el acceso al mismo de la poblacion, en especial la
permanente de su area de influencia”.

Que, en cumplimiento de las competencias de las diferentes autoridades locales, se debe
promover al interior de estas, la reglamentacidn que brinde las herramientas para generar
ingresos por medio del usufructo de terceros del espacio publico.

Que el Decreto 135 de 2001 asign6 al Instituto de Desarrollo Urbano y Rural de Yopal,
las funciones de: Adelantar los estudios, posteriores reglamentaciones y gestiones legales
tendientes a dotar al municipio de la infraestructura de espacio publico, amueblamiento urbano,
cesiones, sistema de parques y zonas verdes y demas elementos de conservacion y manejo del
espacio publico de Yopal. Administrar las areas del municipio de Yopal que sean sefialadas
como pertenecientes, el patrimonio inmobiliario y las areas de cesion obligatoria para vias, zonas
verdes y servicios comunales. Coordinar, estudiar y en casos especiales expedir permisos para la
utilizacién temporal.

Que el Concejo Municipal de Yopal mediante Acuerdo Municipal 013 de 2004 expidi6 el
Caodigo de Rentas para EI Municipio de Yopal y establecid en sus articulos 102-105, 183, 186,
188, 194, 244, 245 las tarifas a cobrar por ocupacion del espacio publico.

Que dicho Acuerdo fue modificado parcialmente mediante el Acuerdo Municipal 04 de
2005, estableciendo una nueva base gravable y tarifa para el impuesto de la publicidad exterior

visual.
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Que el Acuerdo Municipal 03 de 2006, modifico los articulos 245y 246 del codigo de
rentas del Municipio de Yopal en lo pertinente con mesas, parasoles, otros elementos y
actividades, asi como la licencia de excavacion en el espacio publico.

Que el Acuerdo Municipal No. 03 de 2006 en su articulo PRIMERO maodifico el articulo
245 del Estatuto de Rentas del Municipio (Acuerdo 013 de 2004)

Facultando al IDURY para reglamentar todas las actividades ejercidas en el espacio
publico, para lo cual dispuso que la tarifa aplicable debera enmarcarse en la ecuacion aritmetica
de las bases gravables establecidas.

Que el Acuerdo Municipal 002 de 2009 adiciond al articulo 246 del Acuerdo 013 de
2004, el cual trata sobre las afectaciones del espacio publico con roturas de vias.

Que mediante acuerdo N° 013 de fecha 09 de Diciembre de 2012, se expidi0 el estatuto
de rentas del Municipio de Yopal, a través del cual se reglamentan los impuestos de avisos,
tableros e impuesto a la publicidad exterior visual.

Que el articulo 393 del acuerdo N° 013 de 2012 "Por medio de cual se expide el estatuto
de rentas en el Municipio de Yopal" define los precios publicos y faculta al instituto de
Desarrollo Urbano y Rural de Yopal cuyos valores seran reglamentados por el Alcalde
Municipal.

Ley 1801 del 29 Julio de 2016 Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

"Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana". Las
disposiciones previstas en este Codigo son de caracter preventivo y buscan establecer las
condiciones para la convivencia en el territorio nacional al propiciar el cumplimiento de los

deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del
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poder, la funcién y la actividad de Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 139. Establece que el espacio publico estd conformado por bienes
publicos y privados destinados al uso colectivo de la comunidad, donde prevalece el interés
general sobre el interés particular, cuyo objetivo principal es satisfacer necesidades comunes que
prevalecen sobre los intereses individuales. La norma sefiala que hacen parte del espacio publico
las calles, andenes, parques, plazas, zonas verdes, ciclorrutas, vias vehiculares y peatonales,
humedales, de servicios publicos y demas areas destinadas al disfrute y utilizacion de todos los
ciudadanos. De igual manera, el articulo reconoce que algunos elementos de propiedad privada
pueden tener destinacidn pablica cuando cumplen funciones de circulacion, acceso o convivencia
ciudadana.

Articulo 140. Establece los comportamientos que se consideran contrarios al
cuidado, proteccion e integridad, con el fin de garantizar su adecuado uso, conservacion y
disfrute por parte de toda la comunidad. Prohibe acciones prohibidas que afectan la adecuada
utilizacién. Entre estas conductas se encuentran la ocupacion ilegal, la realizacion de
construcciones sin autorizacion, el dafio al mobiliario urbano, el deterioro de parques y zonas
verdes, la alteracion de sefiales de transito y la obstruccién de la movilidad peatonal y vehicular.
Asimismo, determina que quienes incumplan estas disposiciones podran recibir medidas
correctivas como multas, reparacion de dafios, remocidn o destruccion de bienes, participacion
en actividades pedagdgicas o decomisos, dependiendo de la gravedad de la conducta. De igual
manera, el articulo reconoce excepciones legales, como la ocupacion temporal por parte de

empresas de servicios publicos para labores autorizadas. En términos generales, esta norma
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busca proteger como un bien colectivo, promover la convivencia y garantizar condiciones
adecuadas de movilidad, seguridad, salubridad y respeto por los bienes de uso comun.

Articulo 141. Establece el derecho preferente de circulacion de peatones y
ciclistas en las zonas disefiadas para ellos, otorgandoles prelacion frente a otros vehiculos, salvo
en vias férreas, autopistas y vias arterias, conforme a lo sefialado en la Ley 769 de 2002.
Asimismo, sefiala que tanto peatones como ciclistas deben respetar las sefiales de transito y
dispone que las autoridades promuevan sistemas de movilidad multimodal que prioricen el
interés general, la seguridad vial y la proteccion del medio ambiente. Igualmente, obliga a los
conductores de vehiculos a respetar especialmente a los ciclistas, evitando obstaculizar su
movilidad y dandoles prioridad en cruces viales.

Articulo 142. establece que los alcaldes municipales y distritales deben fomentar
el uso de medios alternativos de transporte mediante la creacion de ciclorrutas y carriles
exclusivos para bicicletas, con el propdsito de mejorar la movilidad urbana y rural y ofrecer
alternativas sostenibles y seguras para el desplazamiento de los ciudadanos. En conjunto, estos
articulos buscan fortalecer la movilidad sostenible, proteger a los actores mas vulnerables de las

vias y promover un uso mas organizado, seguro y ambientalmente responsable.
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4.3 Principales actores en el uso del espacio publico en Yopal
En el desarrollo de la investigacion se identificaron diferentes actores sociales,

econdmicos e institucionales que interactian constantemente en la Carrera 20 entre calles 10 y
15 de Yopal. Entre ellos se encuentran los vendedores informales, quienes ocupan andenes,
esquinas y zonas peatonales mediante ventas ambulantes y estacionarias de alimentos, frutas,
ropa, accesorios y otros productos. La presencia de estas actividades se relaciona principalmente
con necesidades economicas, desempleo, falta de oportunidades laborales y busqueda de sustento
familiar. También se encuentran los comerciantes formales y propietarios de establecimientos,
quienes en algunos casos utilizan parte del espacio publico para exhibir mercancias, ubicar
avisos, mesas, sillas o estacionar vehiculos, afectando la movilidad peatonal y el libre transito
sobre los andenes. Por otro lado, se identifican peatones, conductores y actores viales que
diariamente utilizan este corredor para desplazarse, realizar compras o acceder a diferentes
servicios. Dentro de los actores institucionales se encuentran la Alcaldia de Yopal, la Secretaria
de Tréansito, la Policia Nacional, INDEV, la Secretaria de Gobierno y la Personeria Municipal,
entidades encargadas del control y regulacion del espacio publico. Durante los ultimos afios se
evidencid poca presencia institucional frente a esta problematica; sin embargo, actualmente se
proyectan jornadas de sensibilizacion, control y caracterizacion socioecondémica de vendedores
formales e informales con el propésito de mejorar la movilidad y garantizar el cumplimiento de

la normatividad urbana.
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4.4 Evaluar el impacto social de la ocupacion del espacio publico

La ocupacion en este sector ha generado afectaciones sobre la movilidad y el uso
adecuado de los andenes y zonas peatonales. Las principales afectaciones recaen sobre adultos
mayores, nifios, personas con discapacidad y ciudadanos con movilidad reducida. Estas
condiciones dificultan la accesibilidad y aumentan riesgos de accidentes y problemas de
movilidad dentro del sector. También se evidencian problemas de congestion vehicular y
desorden urbano debido a la ocupacion constante. El alto flujo de personas, vehiculos y
actividades comerciales genera dificultades para la circulacion y afecta la organizacion del
sector. En el aspecto social existen tensiones entre comerciantes formales, vendedores informales
y autoridades municipales. Algunos comerciantes consideran que las ventas ambulantes afectan
sus negocios. Los vendedores informales manifiestan que trabajan en una zona comun por
necesidad econdmica y falta de oportunidades laborales. En el componente ambiental se
identificaron problemas relacionados con contaminacién, acumulacion de residuos, ruido y
exposicion permanente al trafico vehicular. Los vendedores también manifestaron afectaciones
relacionadas con el clima, el calor, la lluvia y las condiciones del lugar donde trabajan
diariamente. La investigacion evidencia que esta problematica no solamente afecta la movilidad
y el orden urbano. También refleja necesidades econémicas, dificultades sociales y debilidades

en los procesos de control y organizacion del espacio publico dentro de la ciudad.



4.5 Resultados
Encuesta a VVendedores Informales
Figura 1.

1. ¢Usted es de origen casanarefio?

é¢Usted es de origen casanareno?

M Si

® No

Nota: Elaboracion propia
Figura 2.

2. ¢Hace cuénto tiempo esta usted en este lugar?

¢Qué tipo de apoyo considera que
necesita por parte de la Alcaldia
‘ icipal?

B Menos de 6 meses

M Entre 6 mesesy 1 afio

M Entre 1y 2 anos
Entre 3 y 5 afos

B Mas de 5 afios

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3.
3. ¢Qué tipo de apoyo considera que necesita por parte de la Alcaldia Municipal? (puede

marcar varias)

¢Qué tipo de apoyo considera que
necesita por parte de la Alcaldia
lunicipal?

B Apoyo econémico

Acceso a empleo formal

M Capacitacion para
emprendimiento

B Reubicacion en un lugar
adecuado

M Acceso a crédito o
microcrédito

B Ninguno
Nota: Elaboracién propia

Figura 4.
4. ¢Harecibido algun tipo de apoyo por parte de la Alcaldia o la Administracion
Municipal?

é¢Ha recibido algun tipo de apoyo por
parte de la Alca a Administracion

W Si

Nota: Elaboracion propia



46

Figura5.
5. ¢Hasentido algun tipo de persecucidn o presion por parte de autoridades o entidades
publicas?

é¢Ha sentido algun tipo de persecucion o

presion por parte de autoridades o
i oo

Nota: Elaboracién propia

Figura 6.

6. ¢Usted ha sido carnetizado(a) o tiene algin permiso o c6digo unico que da INDEV?

B 1
éUsted ha sido carnetizado(a) o tiene

algun permiso o codigo unico que da

M Si

M No

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7.
7. Situviera la oportunidad de realizar otra actividad que le genere ingresos, ¢estaria
dispuesto(a) a aceptarla?

Si tuviera la oportunidad de realizar otra
actividad que le genere ingresos, ¢éestaria

Nota: Elaboracion propia

Figura 8.
8. ¢Cuales considera que son los principales riesgos de trabajar en el espacio publico?

(puede marcar varias)

é¢Cuadles considera que son los
principales riesgos de trabajar
en el espacio publico?

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9.

9. ¢Cuenta con algun tipo de afiliacion a seguridad social?

éCuenta con algun tipo de
afiliacion a seguridad social?

10

o N B OO

V- A 4

Salud (EPS) Pensién ARL Ninguna

Nota: Elaboracion propia
Figura 10.

10. ¢ De ddénde obtiene la mercancia que vende?

é¢De dénde obtiene la mercancia que vende?

, .

6 .

5 -

4

3 .

2 .

. -
Proveedores Comerciante de la Produccién propia
mavoristas zona

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11.

11. ¢ Ha notado deterioro o afectaciones en su salud debido a la contaminacion del lugar?

¢Ha notado deterioro o afectaciones
en su salud debido a la
contaminacion del lugar?
12
10

NS

0 . L]
Si No

Nota: Elaboracion propia
Figura 12.
12. ;Cual es el promedio aproximado de sus ventas diarias?

¢Cudl es el promedio aproximado de sus
ventas diarias?

Menos de Entre Entre Entre Mas de
$30.000 $30.000 y $60.000 y $100.000 y $200.000
$60.000 $100.000 $200.000

Nota: Elaboracion propia



Figura 13.

13. ¢ Realiza algun pago a la administracion Municipal por trabajar en este espacio?

¢Realiza alguin pago a la administracion
Municipal por trabajar en este espacio?

12

10

No

Si

0 | Si
Si No

Nota: Elaboracion propia
Figura 14.

14. ;Cual es su horario habitual de trabajo?

¢Cual es su horario habitual de
trabajo?

B Mafiana (6am—12pm)

M Tarde (12pm — 6pm)

® Noche (6pm — 10pm)
Todo el dia

Nota: Elaboracion propia



Figura 15.

15. ;Qué costos le genera trabajar en este lugar? (puede marcar varias)

F E

¢Qué costos le genera trabajar en
este lugar?

B Pago por uso del espacio

M Transporte

m Alquiler de carrito/puesto

1 Compra de mercancia

B Pago de servicios (agua,

energia)

® Ninguno

L i

Nota: Elaboracion propia

Figura 16.

16. ¢ Cuantas personas dependen econémicamente de este negocio?

r é¢Cuantas personas dependen 1
econdmicamente de este negocio?

2 5 personas

k

Nota: Elaboracion propia



Figura 17.

17. ¢ Por qué cree usted que las personas compran en la calle? (puede marcar varias)

' éPor qué cree usted que las personas
compran en la calle?

Precios mas bajos

bajo o vivienda

Or apoyarlos

L

a cerca de su lugar de

1

r

Nota: Elaboracion propia

52



Encuesta a Comerciantes
Figura 18.
1. ¢Considera usted que la presencia de vendedores informales afecta negativamente las

ventas de su negocio?

é¢Considera usted que la presencia de
vendedores informales afecta
negativamente entas de su

uSi

¥ No

Nota: Elaboracion propia

Figura 19.

2. ¢En qué nivel considera que esta situacion afecta su negocio?

¢En qué nivel considera que esta
situacion afecta su negocio?

M Bajo
m Medio
m Alto

Muy alto

Nota: Elaboracién propia



Figura 20.

3. ¢cuanto considera que ha disminuido sus ventas por esta situacion?

écuanto considera que ha disminuido
sus ventas por esta situacion?

\No ha disminuido
I. enos del 10%
tre 10% y 30%
L] Intre 30% y 50%
¥ Mas del 50%

Nota: Elaboracion propia
Figura 21.

4. ¢Han tomado alguna medida para contrarrestar esta situacion?

¢Han tomado alguna medida para
contrarrestar esta situacion?

Nota: Elaboracion propia
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Figura 22.
5. ¢Desde hace cuanto tiempo ha notado ocupacion del espacio publico por vendedores
informales frente o cerca de su negocio?
é¢Desde hace cuanto tiempo ha notado

ocupacion del espacio publico por
vendedoresi ales frente o cerca de su

B Menos de 6
meses

B Entre 6 mesesy 1
afio
M Entre 1y 2 aifos

Nota: Elaboracion propia

Figura 23.
6. ¢Usted utiliza el espacio publico (andén o via) para exhibir productos o ubicar elementos

del negocio?

¢Usted utiliza el espacio publico (andén o
via) para exhibir productos o ubicar

W Si

Nota: Elaboracion propia
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Figura 24.

7. ¢por qué utiliza el espacio publico teniendo un local propio? (puede marcar varias)

éPor qué utiliza el espacio publico
teniendo un local propio?

M Falta de espacio dentro del
local

M Para atraer mas clientes

M Es costumbre en el sector

= Mejor visibilidad del
producto

Nota: Elaboracién propia

Figura 25.
8. ¢Considera que la ocupacion del espacio publico dificulta el acceso de clientes a su
negocio?
éConsidera que la ocupacion del

espacio publico dificulta el acceso de
clieg io?

Nota: Elaboracién propia
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Figura 26.

9. ¢Harecibido visitas o controles por parte de la Alcaldia, Policia o0 el INDEV?

é¢Ha recibido visitas o controles por
parte de la Alcaldia, Policia o el INDEV?

M Si

® No

Nota: Elaboracion propia
Figura 27.

10. ¢ Considera que existe competencia desleal por parte de vendedores informales?

éConsidera que existe
competencia desleal por parte de
vendedores informales?

mSi

No

Nota: Elaboracién propia
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4.6 Analisis de encuestas y trabajo de campo

1. ¢ Usted es de origen casanarefio?

Los resultados evidencian que la mayoria de los vendedores informales encuestados no
son de origen casanarefio, representando el 73 % de la poblacion consultada, mientras que solo el
27 % manifestd haber nacido en el departamento. Esto permite observar que el comercio
informal en este sector de Yopal también esta relacionado con procesos migratorios y bdsqueda
de oportunidades econdmicas. Muchas personas llegan al municipio atraidas por el crecimiento
urbano y comercial de la ciudad, encontrando en las ventas informales una alternativa de
sustento econdmico ante las dificultades de acceder a un empleo formal.

2. ¢ Hace cuanto tiempo esta usted en este lugar?

La encuesta muestra que la mayoria de los vendedores llevan varios afios trabajando en
este sector, destacandose principalmente quienes tienen entre 3 y 5 afios en el lugar. Esto refleja
que la ocupacidn del espacio publico no es una situaciéon temporal, sino una dindmica que se ha
mantenido de manera constante en el tiempo. La permanencia prolongada de los vendedores
evidencia gue este tipo de actividad se ha convertido en una fuente estable de ingresos para
muchas familias y, al mismo tiempo, en una problematica urbana persistente para la ciudad.

3. ¢ Qué tipo de apoyo considera que necesita por parte de la Alcaldia Municipal?

Los vendedores informales consideran que requieren principalmente apoyo relacionado
con acceso a empleo formal, reubicacion en lugares adecuados, apoyo econémico y acceso a
créditos o capacitaciones. Esto demuestra que gran parte de esta poblacion reconoce la necesidad
de mejorar sus condiciones laborales y econdmicas. Ademas, algunos manifiestan simplemente
querer que les permitan trabajar, lo que evidencia una percepcion de falta de acompafiamiento

institucional y la necesidad de politicas publicas mas incluyentes frente al comercio informal.



59

4. ¢ Ha recibido algun tipo de apoyo por parte de la Alcaldia o la Administracion
Municipal?

El 100 % de los encuestados manifestd no haber recibido ningun tipo de apoyo por parte
de la Alcaldia o la Administracion Municipal. Este resultado refleja una débil presencia
institucional frente a las necesidades de esta poblacion. La ausencia de programas de
acompafiamiento, capacitacion o alternativas laborales puede contribuir a que la informalidad
continle creciendo y se mantenga como una de las principales formas de sustento econémico en
el sector.

5. ¢Ha sentido algun tipo de persecucion o presion por parte de autoridades o
entidades publicas?

Los resultados muestran una division cercana entre quienes afirman haber sentido presion
0 persecucion y quienes no. Sin embargo, el 47 % que manifestd sentirse presionado evidencia
tensiones entre las autoridades y los vendedores informales debido al control del espacio pablico.
Esta situacion refleja los conflictos existentes entre la necesidad de garantizar el orden urbano y
el derecho al trabajo de quienes dependen econdmicamente de esta actividad.

6. ¢ Usted ha sido carnetizado(a) o tiene algin permiso o codigo Unico que da
INDEV?

La mayoria de los vendedores informales encuestados no cuentan con carnetizacion o
permisos otorgados por INDEV. Esto evidencia que gran parte de esta actividad econémica se
desarrolla sin procesos formales de regulacién o control administrativo. La falta de identificacion
institucional dificulta el seguimiento, la organizacién y la implementacién de estrategias que

permitan regular el uso adecuado del espacio publico.
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7. Situviera la oportunidad de realizar otra actividad que le genere ingresos,
cestaria dispuesto(a) a aceptarla?

El 67 % de los encuestados afirmo que si estaria dispuesto a realizar otra actividad
econdmica si tuviera la oportunidad. Esto permite comprender que muchas personas no
permanecen en la informalidad por eleccidn, sino por necesidad economica y falta de
oportunidades laborales. El resultado también evidencia que podrian existir posibilidades de
transicion hacia actividades formales si se generaran programas de empleo, capacitacion o
emprendimiento.

8. ¢ Cuales considera que son los principales riesgos de trabajar en el espacio
publico?

Los principales riesgos identificados por los vendedores fueron el mal clima, la
inseguridad y la contaminacion ambiental. Esto demuestra que trabajar en el espacio publico
implica enfrentar constantemente condiciones fisicas y sociales complejas que afectan la calidad
de vida y bienestar de esta poblacion. Ademas, los accidentes viales y los conflictos con
autoridades reflejan los riesgos derivados de la ocupacion de zonas con alta circulacion vehicular
y peatonal.

9. ¢ Cuenta con algun tipo de afiliacion a seguridad social?

La mayoria de los vendedores informales manifesté no contar con ningudn tipo de
afiliacion a seguridad social. Aunque algunos cuentan con acceso a salud mediante EPS, ninguno
reporto afiliacion a pension o ARL. Este resultado evidencia condiciones de vulnerabilidad
laboral y social, ya que estas personas desarrollan sus actividades sin garantias de proteccion
frente a accidentes, enfermedades o estabilidad econdmica futura.

10. ¢ De ddnde obtiene la mercancia que vende?
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Los resultados muestran que gran parte de los vendedores obtiene su mercancia mediante
proveedores mayoristas y comerciantes de la zona. Esto refleja que el comercio informal también
hace parte de una dindamica econémica mas amplia dentro de la ciudad, donde existen relaciones
comerciales y cadenas de abastecimiento que permiten sostener estas actividades econémicas
diariamente.

11. ¢ Ha notado deterioro o afectaciones en su salud debido a la contaminacion del
lugar?

La mayoria de los encuestados manifestd no haber notado afectaciones en su salud
debido a la contaminacién del sector. Sin embargo, una parte importante si reconoce
consecuencias relacionadas con el entorno donde trabajan diariamente. Esto permite identificar
que, aunque algunas personas normalizan las condiciones ambientales del lugar, existen factores
de contaminacion y exposicion que pueden generar impactos progresivos sobre la salud.

12. ¢Cual es el promedio aproximado de sus ventas diarias?

Los resultados muestran que la mayoria de los vendedores obtiene ingresos diarios
inferiores a los $60.000, especialmente entre quienes ganan menos de $30.000 diarios. Esto
evidencia que muchas familias dependen de ingresos econdmicos bajos e inestables, lo que
explica en parte la permanencia de las ventas informales como mecanismo de supervivencia
econdmica dentro del espacio publico.

13. ¢Realiza algun pago a la administracion Municipal por trabajar en este espacio?

La mayoria de los encuestados manifestd no realizar pagos a la administracion municipal
por ocupar el espacio publico. Esto refleja la existencia de actividades econdémicas informales

que funcionan por fuera de mecanismos tributarios o de regulacién oficial. También evidencia
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dificultades en los procesos de control y organizacion del uso del espacio publico por parte de las
autoridades competentes.

14. ¢ Cual es su horario habitual de trabajo?

La mayoria de los vendedores trabaja durante todo el dia, lo que evidencia largas
jornadas laborales para garantizar ingresos econdmicos suficientes. Esto demuestra el nivel de
dependencia econdmica que tienen muchas personas frente a esta actividad y las dificiles
condiciones laborales asociadas al comercio informal.

15. ¢ Qué costos le genera trabajar en este lugar?

Entre los principales costos identificados se encuentran la compra de mercancia, el
transporte y el alquiler de carritos o puestos de trabajo. Esto demuestra que, aunque la actividad
informal no implica los mismos gastos de un negocio formal, si requiere inversiones y costos
permanentes para poder mantenerse diariamente en funcionamiento.

16. ¢ Cuantas personas dependen econémicamente de este negocio?

Los resultados muestran que en la mayoria de los casos entre una y tres personas
dependen econémicamente de estas actividades. Esto evidencia que el comercio informal no solo
representa una fuente de sustento individual, sino también familiar, convirtiéndose en un medio
importante para garantizar ingresos y subsistencia en muchos hogares.

17. ¢ Por qué cree usted que las personas compran en la calle?

La principal razon sefialada por los vendedores es la cercania de los productos con los
lugares de trabajo o vivienda de las personas. También destacan los precios méas bajos y el apoyo
hacia quienes trabajan informalmente. Esto demuestra que el comercio informal responde a
necesidades de accesibilidad, economia y facilidad para los consumidores, lo que contribuye a su

permanencia.
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4.7 Discusion de los hallazgos de la investigacion
El anélisis desarrollado en la presente investigacion permite comprender que la

problematica del uso y ocupacion en la Carrera 20 entre calles 10 y 15 del municipio de Yopal
no puede interpretarse unicamente desde una mirada normativa o de control urbano, sino como
una situacioén compleja donde convergen factores sociales, economicos, culturales,
institucionales y territoriales. En este sentido, las teorias abordadas en el marco tedrico permiten
interpretar las dinamicas observadas en campo y los resultados obtenidos mediante las encuestas
realizadas a vendedores informales y comerciantes del sector. Desde la perspectiva planteada por
Jordi Borja y Manuel Castells, se convierte en un escenario donde las transformaciones urbanas
generan tensiones entre las dinamicas economicas, la movilidad y el derecho a la ciudad.
Precisamente, en Yopal se evidencia como el crecimiento urbano y comercial ha producido una
ocupacion progresiva de andenes y zonas peatonales, afectando directamente la movilidad de los
transelntes y debilitando la organizacion del espacio urbano. La presencia constante de ventas
informales, vehiculos estacionados y obstaculos sobre los andenes refleja una ciudad en desorden
que aun presenta dificultades para consolidar procesos eficientes de planificacién y control
territorial. Asimismo, los planteamientos de Jan Gehl permiten interpretar que la ciudad debe
disefiarse desde la experiencia humana y peatonal. Pero, los resultados obtenidos muestran que
gran parte de los vendedores informales trabajan en condiciones poco adecuadas, expuestos al
clima, la contaminacion, la inseguridad y los riesgos viales. Esto evidencia que mas alla de
cumplir funciones de transito, se ha convertido en un lugar de supervivencia econémica donde
muchas personas desarrollan largas jornadas laborales bajo condiciones de vulnerabilidad social.
Los hallazgos también permiten relacionar la investigacién con las reflexiones de Dangond et al.

y Morales, quienes conciben la movilidad como un derecho humano y una condicién esencial
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para la inclusion social. En el sector estudiado se identifican dificultades de accesibilidad y
movilidad peatonal generadas por la ocupacion parcial de andenes, la presencia de estructuras
improvisadas y la reduccion de circulacion segura. Estas condiciones afectan principalmente a
personas adultas mayores, nifios, mujeres embarazadas y ciudadanos con discapacidad, quienes
encuentran mayores barreras para desplazarse libremente. De igual manera, la investigacion
confirma los planteamientos de Guadarrama y Pichardo como un escenario de disputa entre
actores formales e informales. Los resultados de las encuestas muestran que algunos
comerciantes consideran que las ventas informales afectan negativamente sus negocios, mientras
que los vendedores ambulantes manifiestan que trabajan en el espacio publico debido a la falta
de oportunidades laborales y econdmicas. Esta situacion demuestra tensiones permanentes entre
el derecho al trabajo y el derecho colectivo convirtiéndose en uno de los principales desafios
para la administracién municipal. En términos sociales, la investigacion evidencia que gran parte
de los vendedores informales no son de origen casanarefio, lo que permite identificar procesos
migratorios asociados a la busqueda de oportunidades econémicas en Yopal. Ademas, la mayoria
lleva varios afios desarrollando esta actividad, lo que demuestra que la informalidad no es una
situacion temporal, sino una realidad econémica consolidada en el municipio. Esto también
permite comprender que el fendmeno no puede abordarse Unicamente mediante medidas
sancionatorias, ya que detras de la ocupacién del espacio publico existen necesidades
econdmicas, familiares y sociales. Los resultados muestran igualmente una limitada presencia
institucional frente a esta problematica. EI hecho de que la totalidad de los vendedores
encuestados afirme no haber recibido apoyo de la administracion municipal evidencia
debilidades en las politicas publicas orientadas a procesos de formalizacién, reubicacion,

capacitacion o generacion de empleo. Aungue existen multiples normas nacionales y municipales
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relacionadas con el control y regulacion, en la practica persisten dificultades para garantizar
soluciones. Desde el marco legal, la investigacion demuestra que Colombia cuenta con una
estructura normativa amplia para la proteccion del espacio publico, sustentada en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, la Ley 9 de 1989 y la Ley 1801 de 2016, entre otras disposiciones
municipales. Estas normas reconocen las areas de uso comun como un bien colectivo cuyo
interés general prevalece sobre el interés particular, ademas de establecer obligaciones para las
autoridades municipales en materia de proteccion, organizacién y regulacion. Empero, el trabajo
de campo permite evidenciar que existe una diferencia significativa entre lo establecido
normativamente y las dindmicas reales que se presentan en el territorio. En el caso de Yopal,
acuerdos municipales y decretos expedidos desde finales de la década de 1980 han intentado
regular la actividad de vendedores ambulantes y el uso del espacio publico. Pese a todo, persisten
las problematicas relacionadas con ocupacion de andenes, dificultades de movilidad peatonal y
conflictos entre comerciantes demuestra que las medidas implementadas no han logrado resolver
de manera definitiva esta situacion. Esto significa la necesidad de fortalecer procesos de gestion
urbana mas integrales, participativos y adaptados a las realidades sociales y economicas de la
poblacion.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion es la precariedad laboral existente
dentro del comercio informal. La mayoria de los vendedores no cuenta con afiliacion a seguridad
social, pension o ARL, ademas de percibir ingresos diarios relativamente bajos. Esto evidencia
condiciones de vulnerabilidad econdmica y ausencia de garantias laborales basicas. Ahora bien,
se observa que muchas familias dependen directamente de estas actividades econdémicas,
convirtiendo las ventas informales en una estrategia de subsistencia frente a las limitadas

oportunidades de empleo formal. Por otra parte, la percepcion ciudadana frente a las ventas
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ambulantes muestra una realidad ambivalente. Aungue algunos sectores consideran que afectan
la movilidad y generan desorden urbano, muchas personas contindan comprando en la calle
debido a la cercania, facilidad de acceso y bajos costos de los productos. Esto demuestra que el
comercio informal también responde a dindmicas de consumo urbano y necesidades cotidianas
de la poblacion. En sintesis, la investigacion permite concluir que el uso del espacio publico en el
sector estudiado representa una problematica multidimensional donde confluyen informalidad
econdmica, debilidades institucionales, conflictos de movilidad, tensiones sociales y procesos de
transformacion urbana. Mas alla de una vision exclusivamente sancionatoria, el estudio
evidencia la necesidad de construir estrategias integrales que articulen planificacion urbana,
inclusion social, generacion de empleo, fortalecimiento institucional y cultura ciudadana,
permitiendo avanzar hacia un modelo de ciudad mas organizada, accesible, equitativa y

humanizada para todos los actores que habitan y transitan el espacio publico de Yopal.
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4.8 Proponer recomendaciones para mejorar la gestion del espacio publico.

Propuestas
Actualmente, la administracion municipal adelanta procesos de organizacion y

recuperacion a partir de lo establecido por la Corte Constitucional en la Sentencia T-211. A raiz
de esta decision judicial se viene realizando un inventario de vendedores informales y un analisis
socioecondémico con el fin de identificar cuales personas realmente se encuentran en condicion
de vulnerabilidad y pueden permanecer en el espacio publico bajo criterios de aprovechamiento
econdmico y proteccion al minimo vital. EI propoésito de este proceso es impulsar la
formalizacién y regular el uso adecuado dentro del municipio. La caracterizacion ha permitido
evidenciar diferentes inconsistencias relacionadas con personas que poseen varias viviendas,
multiples puestos estacionarios, establecimientos comerciales formales y trabajadores vinculados
al Estado que también desarrollan actividades informales. También se identificaron casos de
personas que emplean trabajadores sin garantizar seguridad social ni condiciones laborales
adecuadas. Estas situaciones han dificultado los procesos de control y recuperacion adelantados
por las autoridades competentes. EI municipio actualmente realiza procesos de restitucion del
frente a quienes no cumplen las condiciones establecidas por la sentencia y la normatividad
vigente. Las medidas de proteccion se mantienen para personas con enfoque diferencial o en
condicion de vulnerabilidad, entre ellas madres o padres cabeza de hogar, victimas del conflicto
armado, poblacion en pobreza extrema, poblacion LGBTQ+, comunidades afro e indigenas y
ciudadanos con necesidades econdmicas comprobadas mediante clasificacion del SISBEN. Estas
personas pueden continuar desarrollando actividades econdmicas, aunque deben realizar el pago
correspondiente por aprovechamiento econémico de Yopal. Paralelamente, la administracion

municipal adelanta estudios técnicos sobre areas publicas y puntos criticos donde la ocupacion
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de vendedores informales afecta la movilidad peatonal, la visibilidad vehicular y la seguridad
vial, especialmente en esquinas y cruces con alto riesgo de accidentalidad.

A partir de estos estudios se proyectan procesos de reubicacién en espacios autorizados
como plazas de mercado, parques comerciales y locales disponibles en diferentes sectores de la
ciudad. Entre las alternativas planteadas se encuentran la Central de Abastos, en el centro
comercial Unicentro Yopal, en la parte de afuera, locales del centro comercial La Herradura y
locales de la decision. Algunos vendedores aceptan estas opciones; otros manifiestan desacuerdo
debido a los costos relacionados con arriendos, formalizacion, impuestos y obligaciones legales
propias de un establecimiento comercial. La administracion municipal también estudia la
delimitacion de espacios especificos en el parque la Herradura, El parque Santander, El parque la
Estancia, parque las flores y en el Unicentro para ubicar puestos estacionarios mediante cddigos
Unicos de identificacion y areas reguladas. El objetivo es evitar ocupacion descontrolada de
andenes y esquinas, garantizando mayor organizacion, movilidad y control del espacio publico.
La propuesta institucional no contempla actualmente la instalacion de casetas 0 mobiliario
urbano permanente. Los vendedores deberan utilizar espacios delimitados bajo las dimensiones
permitidas por la normatividad municipal, la cual establece medidas maximas para los puestos
estacionarios. Las autoridades sefialan que muchos vendedores han extendido progresivamente
sus espacios mediante el uso de sillas, polisombras, mesas y otros elementos que terminan
afectando la circulacion peatonal y el orden urbano. Por esta razon, el municipio busca fortalecer
los controles, regular el aprovechamiento econdmico del espacio publico y avanzar en procesos
de organizacion que permitan equilibrar el derecho al trabajo con la movilidad y el uso adecuado

de las zonas publicas.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que la Alcaldia Municipal de Yopal fortalezca las estrategias de
planificacion y gestion del espacio publico mediante politicas integrales que articulen control
urbano, inclusion social y generacion de oportunidades econdmicas para la poblacion que
depende del comercio informal.

2. Es necesario implementar programas de capacitacion, emprendimiento y
formalizacidn laboral dirigidos a vendedores informales, con el propdsito de ofrecer alternativas
de empleo digno y sostenible que permitan reducir progresivamente.

3. Se recomienda disefiar procesos de reubicacion concertada para vendedores
ambulantes en espacios organizados, adecuados y seguros, garantizando condiciones minimas de
infraestructura, accesibilidad y salubridad tanto para comerciantes como para ciudadanos.

4. La administracion municipal debe fortalecer las acciones de control y seguimiento
frente a la ocupacion indebida de andenes, vias y zonas peatonales, priorizando la proteccion del
derecho a la movilidad y accesibilidad de los transeulntes.

5. Resulta fundamental promover campafias permanentes de cultura ciudadana
orientadas al respeto por el espacio publico, la movilidad peatonal y la convivencia urbana,
involucrando a comerciantes, vendedores informales y ciudadania en general.

6. Se recomienda fortalecer los procesos de articulacion institucional entre entidades
como la Alcaldia, INDEV, Secretaria de Movilidad y Policia Nacional, con el fin de desarrollar
estrategias coordinadas para la regulacion.

7. Es importante que el municipio impulse proyectos de infraestructura urbana que

mejoren las condiciones de accesibilidad y movilidad peatonal, especialmente mediante la
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adecuacion de andenes, sefializacion, zonas de transito seguro y espacios incluyentes para
personas con discapacidad.

8. Se recomienda desarrollar estudios periodicos sobre movilidad urbana, comercio
informal y uso, permitiendo actualizar diagndsticos y formular politicas publicas acordes con las
transformaciones sociales y urbanas de la ciudad.

9. La administracion municipal debe generar espacios de didlogo y concertacion con
vendedores informales y comerciantes formales, buscando construir soluciones participativas que
reduzcan conflictos y permitan una mejor convivencia.

10.  Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el analisis
de las dinamicas sociales, econdémicas y culturales asociadas al comercio informal y la movilidad
urbana, contribuyendo al fortalecimiento de estrategias académicas y politicas orientadas al

desarrollo urbano sostenible y humanizado.
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Conclusiones

La investigacion permitio evidenciar que el uso y ocupacion en la Carrera 20 entre calles
10 y 15 del municipio de Yopal constituye una problematica urbana compleja que involucra
factores sociales, econdmicos, institucionales y territoriales. La presencia constante de
vendedores informales, la ocupacion de andenes y las dificultades de movilidad peatonal reflejan
una realidad que supera el simple incumplimiento normativo, mostrando profundas necesidades
sociales asociadas al desempleo, la informalidad y la falta de oportunidades econémicas. Se
logroé identificar que gran parte de los vendedores informales desarrollan esta actividad como
mecanismo de subsistencia econémica y no unicamente por decision voluntaria. Los resultados
muestran que muchas personas llevan varios afos trabajando en el espacio publico, dependen
econdémicamente de estas actividades y presentan ingresos bajos e inestables. Esto demuestra que
la informalidad se encuentra relacionada con condiciones estructurales de vulnerabilidad social y
laboral.

La investigacion evidencio que existe una relacion directa entre la ocupacién del espacio
publico y las dificultades de movilidad peatonal en el sector estudiado. La presencia de puestos
de ventas, mercancias, vehiculos estacionados y otros obstaculos reduce considerablemente las
condiciones de accesibilidad y seguridad para los transeuntes, especialmente para adultos
mayores, nifios, personas con discapacidad y demas poblaciones vulnerables. Los hallazgos
permitieron establecer que el municipio de Yopal cuenta con un amplio marco normativo
orientado a la regulacion y proteccion; sin embargo, persisten debilidades en los procesos de
control, planificacion urbana y aplicacion efectiva de las normas. Aungue existen acuerdos

municipales, decretos y leyes nacionales que buscan organizar el uso del espacio publico, en la
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practica contintan presentandose problematicas asociadas a la ocupacion irregular y al desorden
urbano.

Se identificd una limitada presencia institucional frente a las necesidades sociales y
econdmicas de los vendedores informales. La mayoria de las personas encuestadas manifesto no
haber recibido apoyo, acompafiamiento o alternativas laborales por parte de la administracion
municipal. Esto evidencia la ausencia de politicas publicas integrales orientadas a procesos de
formalizacidn, capacitacion, reubicacion o generacién de empleo digno. La investigacion
permitio comprender que el espacio publico en Yopal se ha convertido en un escenario de
disputa entre diferentes actores sociales. Mientras algunos comerciantes formales consideran que
las ventas ambulantes afectan sus negocios y generan competencia desleal, los vendedores
informales consideran que esta actividad representa su principal medio de sustento econémico.
Esta situacion refleja tensiones permanentes entre el derecho al trabajo y el derecho colectivo al
uso adecuado.

También se concluye que el comercio informal hace parte de las dinamicas econémicas y
sociales de la ciudad, debido a que muchos ciudadanos contindan adquiriendo productos en la
calle por razones de cercania, economia y facilidad de acceso. Esto demuestra que la
informalidad no solamente responde a necesidades de quienes venden, sino también a préacticas
de consumo urbano presentes dentro de la poblacién. Los resultados permitieron evidenciar
condiciones de precariedad laboral dentro del comercio informal, ya que gran parte de los
vendedores no cuentan con afiliacion a seguridad social, pensién o riesgos laborales. Ademas,
muchos trabajan largas jornadas bajo exposicion al sol, la lluvia, contaminacion, inseguridad y

riesgos viales, afectando su bienestar y calidad de vida.
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Desde una perspectiva urbana y social, la investigacion demuestra que la problematica en
Yopal requiere soluciones integrales y no exclusivamente sancionatorias. El control institucional,
por si solo, no resuelve las causas estructurales de la informalidad, por lo que resulta necesario
fortalecer estrategias relacionadas con empleo, inclusién social, cultura ciudadana, movilidad y
planificacion territorial. Finalmente, el estudio permitié reconocer que representa un elemento
fundamental para la convivencia, la movilidad, la accesibilidad y la construccién de ciudadania.
Por tanto, garantizar su adecuado uso implica no solamente ejercer control sobre su ocupacion,
sino también promover politicas urbanas mas humanas, organizadas e incluyentes que permitan

equilibrar el bienestar colectivo con las necesidades sociales y econdémicas de la poblacion.
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