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Resumen

La atencion que reciben nifios y nifias en su primera infancia, especialmente en
aspectos como salud, educacion, alimentacion y recreacion, es fundamental para garantizar
un adecuado desarrollo fisico, psicologico y social (Bernal, 2014). La calidad en los servicios
de primera infancia adquiere un rol determinante, pues en esta etapa se sientan las bases para

el futuro de la poblacion infantil y se promueve el ejercicio pleno de sus derechos.

Durante los ultimos afios, diversas politicas piblicas colombianas, como la estrategia
“De Cero a Siempre” (Presidencia de la Republica, 2013), han buscado articular las acciones
del Estado, la familia y la comunidad para brindar una atencion integral de calidad a la nifiez.
En este contexto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) desarrolla varios
programas que inciden en las condiciones de la primera infancia, entre ellos la Modalidad

Comunitaria, a cargo de madres comunitarias.

No obstante, persisten retos asociados a las caracteristicas socioecondmicas de las
regiones, la estabilidad de las madres comunitarias y la continuidad en la formacion
pedagogica, entre otros factores (Buchely, 2015; Zabala, 2006). El municipio de Chiriguana,
ubicado en el departamento del Cesar, no es ajeno a dicha situacion, presentando indicadores
de pobreza y vulnerabilidad que podrian repercutir en la calidad de la atencién ofrecida a

nifos y nifas (Cano, 2013).

El presente informe se centra en analizar la calidad de la atencion en la modalidad
comunitaria del ICBF en Chiriguana (Cesar), abarcando el periodo 2020-2023. En
consecuencia, se adelant6 un ejercicio de caracterizacion de actores involucrados (madres
comunitarias, familias usuarias y operadores). En segundo lugar, se identificaron practicas de
cuidado, crianza, alimentacion y recreacion empleados en las unidades de servicio, asi como

sus principales logros y limitaciones. Finalmente, se formulan recomendaciones orientadas a
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la mejora continua del servicio y a la proteccion efectiva de la nifiez en el marco de la politica

publica de primera infancia.

Palabras claves: Pobreza, Educacion inicial, Madres Comunitarias, Integral, Calidad.
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Abstract

The care that boys and girls receive in their early childhood, especially in aspects such
as health, education, nutrition, and recreation, is fundamental to ensuring adequate physical,
psychological, and social development (Bernal, 2014). The quality of early childhood
services takes on a decisive role, as this stage lays the foundations for the future of the child

population and promotes the full exercise of their rights.

In recent years, various Colombian public policies, such as the "From Zero to
Always" strategy (Presidency of the Republic, 2013), have aimed to coordinate the actions of
the State, the family, and the community to provide quality comprehensive care for children.
In this context, the Colombian Institute of Family Welfare (ICBF) develops several programs
that impact the conditions of early childhood, including the Community Modality, managed
by community mothers.

However, challenges persist associated with the socioeconomic characteristics of the
regions, the stability of community mothers, and the continuity of pedagogical training,
among other factors (Buchely, 2015; Zabala, 2006). The municipality of Chiriguana, located
in the department of Cesar, is not immune to this situation, presenting indicators of poverty

and vulnerability that could impact the quality of care provided to children (Cano, 2013).

The present report focuses on analyzing the quality of care in the community modality
of the ICBF in Chiriguana (Cesar), covering the period 2020-2023. Consequently, a
characterization exercise of the involved actors (community mothers, user families, and
operators) was carried out. Secondly, practices of care, upbringing, nutrition, and recreation

employed in the service units were identified, as well as their main achievements and
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limitations. Finally, recommendations are formulated aimed at the continuous improvement
of the service and the effective protection of children within the framework of the public

policy for early childhood.

Keywords: Poverty, Early Childhood Education, Community Mothers, Holistic, Quality.
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Introduccion

La atencion que se realiza a los nifios y las nifias, teniendo en cuenta aspectos tan
importantes como la salud, la educacion, la alimentacion y la recreacion son fundamentales
para el desarrollo fisico, psicoldgico y social. La primera infancia es la etapa mas importante
para el desarrollo de los nifos y las nifias, por lo tanto, la atencion compromete la
integralidad y garantia de los servicios, los cuales deben apuntar a un desarrollo fisico,
emocional y cognitivo (Bernal, 2014). Se debe incluir a la familia como el nacleo principal
de la formacidn, se consideran como los actores principales del proceso, el Estado debe
fortalecer, a través de acciones, la buena crianza y el cuidado de los nifios y nifias en el seno

de la familia.

Es importante ver la formacién integral de un nifio o nifia desde su nacimiento,
destacando acciones como la alimentacion, el aprendizaje, el juego, la salud como un
conjunto de acciones prioritarias para ese desarrollo tan significativo, el cual garantizara en
un primer lugar la vida y el desarrollo fisico, seguidamente de un desarrollo cognitivo,
emocional y psicoldgico que le permitird desempefiarse en la sociedad en un futuro. Es por
ello que los hogares comunitarios y los programas del Estado encaminados a fortalecer la
crianza y el cuidado de los nifios y nifas, enfrentan retos diariamente, encaminados a la

innovacion y la mejora de los resultados.

Se considera que dentro de las situaciones mas agobiantes que padecen los nifios y las
nifias actualmente en el mundo esta la falta de cuidados integrales como la nutricion, el
cuidado, la educacion inicial, la proteccion, la prioridad y el cumplimiento de los derechos
que tienen los nifios y las nifias para garantizar el desarrollo, es un eje prioritario en las

politicas de Estado.
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La vulneracion de los derechos de nifios y las nifias como la alimentacion deja
secuelas graves que influyen en la vida adulta. El hambre aumenta cada dia las tasas de
mortalidad infantil en departamentos como La Guajira, Choco y Cesar. De acuerdo con lo
presentado por el Observatorio de Nutricion Infantil, presentan cifras importantes para el afio

2021 de 21%, 17% y 8% respectivamente de un total nacional de 292 casos.

Para el afio 2022, recién actualizada la informacién de este periodo, se observa que los
casos de muerte en menores de 5 afios por desnutricion aumentaron a 406 casos. De estos
casos en el departamento de La Guajira, del total registrado corresponde un 24%:; el
departamento de Chocd6 corresponde a un 12% y en el departamento del Cesar, un 8%. Los
datos muestran un incremento general considerable (Observatorio de Nutricion Infantil, s.f.).
Por otra parte, en el municipio de Chiriguana (Cesar), durante el afio 2023 se presentaron 18

casos de desnutricion reportados en los Servicios de Primera Infancia.

El desarrollo en los nifios y las nifias comprende un conjunto de cambios a través de
unas acciones conjuntas; todas estas acciones se complementan. El compromiso, de igual
forma, es conjunto entre la familia, la sociedad y el Estado, quienes deben disponer la
proteccion y los cuidados integrales para que los nifios y las nifias estén en un ambiente

seguro.

Por lo anterior, en este trabajo el problema de investigacion se fundamento en la
necesidad de identificar elementos de juicio que permitan una aproximacion al analisis acerca
de la calidad de la atencion que se brinda a nifios y nifias de primera infancia dentro de la
modalidad comunitaria en el Centro Zonal Chiriguana Cesar del ICBF, tomando como
referencia el periodo 2020 - 2023. Dentro de este propoésito se llevo a cabo la caracterizacion
de los actores involucrados en la atencion de los nifios y las nifias, asi como la determinacion

de las actividades centrales de cuidado y crianza, alimentacion y recreacion que utilizan las
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madres comunitarias en sus Unidades de Servicio, las cuales permitieron reconocer elementos

de mejora que fundamentan las recomendaciones.

Para Myers, Robert G, el discurso sobre la calidad no corresponde a la realidad en
programas de atencion a la infancia en América Latina. Muchos programas aparecen de baja
calidad y, ademads, no existen indicadores para hacer monitoreo de la calidad. Se argumenta

que esto ocurre, en parte, porque el concepto de calidad es ambiguo, relativo y dindmico.!

El autor indica que la calidad de la atencion esta relacionada con la calidad de los
recursos, de los contenidos y de los procesos, asi como de los resultados, para lo cual
presenta y comenta tres ejemplos de definicion de calidad (de Chile, de Europa y de

Australia).

Con base en tal examen, concluye que hay que: 1) aceptar la complejidad del
concepto y reconocer sus multiples dimensiones y 2) negociar el significado de la calidad en
comunidades educativas especificas. Un juicio sobre la calidad de un programa debe
considerar no solamente la disponibilidad de recursos, sino la calidad de los procesos

educativos y los resultados logrados.

Existe el reto de llevar de forma sistematica, al nivel nacional, las observaciones
cualitativas de la calidad del proceso educativo que se hacen al nivel de centros individuales,

para incorporarlas dentro de un sistema de indicadores.

En el presente estudio, se proyect6 el analisis de la calidad de la atencién dentro de la
linea de intervencion que realizan los hogares comunitarios del Municipio de Chiriguana con

el operador prestador de servicios Chiriguana La Estacion, quienes adelantan sus servicios al

1 Myers, Robert G. (2003). Notas sobre la "Calidad" de la Atencidn a la Infancia. Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 1 (1), 59-83. Recuperado el 08 de agosto de 2024, de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51692-715X2003000100003&Ing=en&tIng=es.
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tenor de lo dispuesto en los lineamientos y las condiciones requeridas por los usuarios y
orientadas por el ICBF, segun lo establecido en los manuales operativos, buscando generar un

cambio positivo en la vida de los nifios y las nifias a nivel local.

Desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la calidad se define
como un atributo que caracteriza en general a todo aquello que tiene mejor apreciacion. Para
el caso de los programas de primera infancia, la calidad se identifico como la mejora de los
procesos donde se atienden a los nifios y las nifias garantizando que todas las acciones

dispuestas sean objetivamente satisfactorias.

Este analisis se encuentra respaldado por un marco tedrico, conceptual y normativo
con el cual se distingue la importancia, el significado de categorias que definen la calidad de
la atencion para los nifios y nifias entre 0 a 5 afios, en las Unidades de Servicio de la
modalidad tradicional, dentro de las cuales se consideraron la alimentacion, los procesos
pedagogicos, la interseccionalidad e interculturalidad dentro del reto de eliminar la
mortalidad infantil y procurar la garantia de sus derechos. Dentro del concepto de procesos
pedagogicos, se identificd que corresponde a aquellos conceptos que estan vinculados al
aprendizaje y la ensefianza que garantizan la preparacion y desarrollo de la personalidad de
un nifio o nifia para convertirse en parte de una sociedad. Las actividades que realiza la madre
comunitaria dentro de la unidad de servicio presentan unas caracteristicas que fueron
disenadas por el ICBF y aterrizadas a los territorios, teniendo en cuenta sus costumbres y

cultura, las cuales, al ser aplicadas proyectan resultados esperados.

La primera infancia se define como los primeros afios de vida de un individuo, la
etapa inicial en la cual la exploracion del entorno y el contacto con el mundo generan un
conocimiento inicial, que esta sometido a cambios y evolucion constante generados por

nuevas experiencias a través del aprendizaje.
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La interseccionalidad, como otro de los conceptos tedricos importantes, permite
reconocer las necesidades y las desigualdades que sufren las comunidades, producto de
muchos factores, generando discriminacion en los grupos sociales menos favorecidos. Estas
desigualdades afectan a los nifios y nifias. La visibilizacion de las problematicas permite
hacer comprensible el impacto que tienen las desigualdades en la vida de las personas
afectadas, especialmente la infancia.

Por otra parte, los hogares comunitarios se precisan como aquellas unidades de
atencion que funcionan con recursos del Estado y se ubican de forma estratégica en la casa de
la madre comunitaria, quien brinda la atencion a un grupo de 12 nifos y nifias. Los recursos
que aporta el Estado para el funcionamiento estan garantizados a través de contratos de
aporte, firmados entre el ICBF y un operador bajo un proceso de seleccion de oferentes. Los
programas de la modalidad comunitaria presentan dos tipos de servicios; el primero
corresponde a una atencion a través de Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) modalidad

FAMI y los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) modalidad TRADICIONAL.

Los servicios HCB FAMI realizan encuentros en las unidades de servicios de forma
semanal con grupos etarios, los cuales estan clasificados como gestantes, lactantes y nifios de
06 meses a 2 afios, para estos grupos poblacionales se realiza atencion en los encuentros y se
da al padre usuario una racién para preparar, determinada por una canasta con alimentos
validados a través de las minutas del ICBF que garantizan la cantidad de aportes nutricionales

para los usuarios.

Los servicios de HCB TRADICIONAL estéan clasificados con nifios y nifias de los 2
afos hasta los 5 afos de edad, a quienes se garantiza la atencion directamente en las unidades
de servicio, recibiendo atencion de lunes a viernes en un horario de 8:00 a.m. hasta las 3:00
p.m. Durante este tiempo se brinda alimentacion servida, cuidado y crianza, educacion inicial

y aspectos recreativos.
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En el presente trabajo se centro el andlisis de la calidad, a partir de la atencion y el
rol que realizan las madres comunitarias dentro de una comunidad del municipio de
Chiriguand, Cesar, validando que el trabajo que realizan cumple en términos generales con
los requerimientos normativos de atencion indicados por el Estado a través de instituciones

como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente rector del sector.

Lo que se proyect6 no fue cuestionar el desempefio de la madre comunitaria en cada
una de sus unidades de servicio, sino generar elementos de andlisis que permitieran conocer
una perspectiva de la atencion desde la mirada de varios actores involucrados, identificar
coémo se ha dado la atencion y dar algunas recomendaciones o generar una propuesta al
respecto de los resultados, teniendo como base las consideraciones del trabajo realizado en

esta investigacion.

Dentro de la propuesta metodoldgica se planteé un enfoque cualitativo, afirmado en
una investigacion de método no probabilistico, la cual se recogid a través de un instrumento
tipo encuesta escogido para tal fin, el cual se aplicé a los actores del proceso vinculado en la
atencion a los nifios y a las nifias de los hogares comunitarios de modalidad tradicional de los

programas de primera infancia del ICBF en el municipio de Chiriguana, Cesar.

De la aplicacion del instrumento surgieron unos resultados, identificaindose que de la
poblacién encuestada con relacion a la caracterizacion de los padres de los nifios y las nifias
de las unidades de servicio de la Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguana La
Estacion del municipio de Chiriguand, Cesar, se pudo evidenciar que la poblacion atendida
correspondio efectivamente a personas con dificultades econdmicas, sociales, laborales, entre

otras, con algun tipo de pobreza o pobreza extrema.

Se identificaron hogares multiples, es decir, con muchos miembros dentro de la

vivienda, generando con esto un hacinamiento en los hogares de estos sectores vulnerables,
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confirmando de igual forma que la caracterizacion de los barrios del municipio corresponde a
lugares ubicados en la periferia del municipio, en invasiones y en muchos sefialados con otro
tipo de problematicas como la drogadiccion. La mayoria de las personas encuestadas ganan
menos de un salario minimo. Las fuentes de empleo dentro del municipio de Chiriguana,

Cesar para este tipo de poblacion son insuficientes.

Dentro de la caracterizacion realizada, se logro establecer que, desde la perspectiva de
las madres comunitarias y dentro de las unidades de servicio a su cargo, la calidad de su
atencion a la primera infancia esté relacionada con el cumplimiento de los horarios, las
cantidades de alimentos o raciones que se deben entregar diariamente y los componentes de

la atencion pedagdgica.

Se observo que muchas madres comunitarias se encuentran en avanzada edad,
algunas de ellas hasta con 70 afios, quienes han prestado un servicio como madre comunitaria
de hasta 37 afios, con dificultades o problemas de salud y quienes se encuentran esperando

que se defina su situacion de retiro.

Los resultados generados de la encuesta aplicada al operador de servicios La
Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguana la Estacion permiten sefialar como elemento
vinculado al analisis de calidad, el que el operador de estos servicios haya estado vinculado a
través de la contratacion con el ICBF, sin haber sido requerido o suspendido su vinculacién

por algun tipo de incumplimiento.

Desde su oOptica, afirman haber realizado un trabajo con calidad y pertinencia a un
aproximado de 1248 nifios y nifias atendidos durante el periodo 2020 a 2023. No obstante, es
importante indicar que se requiere adelantar ejercicios evaluativos de la operacion, mediante
triangulacion de datos e informacion que permitan balances de la operacién con mayor

consistencia.
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Capitulo 1. Las Dificultades en la Atencion Integral de la Primera Infancia.

1.1 Planteamiento del problema.

Para comprender mejor la importancia en la calidad de la atencion a los nifios y nifias de
primera infancia en la modalidad Comunitaria, debemos observar que la construccion de
desarrollo en un nifio debe ser acompafiado por las personas que viven en su entorno (Irwin,
2007, pag. 28), buscar una mejor calidad en la educacion inicial a través de las relaciones
sociales y los proyectos pedagogicos, asi como de todos los actores involucrados, debe ser el
mayor objetivo trazado y que se requiere realizar un trabajo en equipo, el cuidado infantil
involucra una serie de actores como sociedad civil, Estado, madres comunitarias, familias, que

deben tener como prioridad el cuidado y desarrollo de los nifios y nifias.

Se realiz6 consulta e investigacion en bases de datos reconocidas en las cuales, se
encontrd informacion relevante e indispensable como base y consulta para la elaboracion de la
presente investigacion, las bases de datos consultadas son las siguientes Dialnet - Vlex -
Universidad de los andes - Banrep - Cienciamatria - Unisabana - Unicartagena - Redalyc -
Revistas cientificas CUN - Revistas Central American Journals Online CAMJOL - Mides -
Scielo - Revista Virtual Universidad Catolica del Norte - Repositorio Cepal - Universidad
Catolica Luis Amig6 - Repositorio Mineducacion - Revistas Cientificas Pucese - Latindex -
Revistas Uniminuto - Eumed Biblioteca - Bibliotec Universidad el Bosque - Redined - Hipatia

Press - Revistas Uniandes.

Es de anotar que se emplearon palabras claves, que identificaron los aspectos importantes
de la investigacion y que en el momento de la busqueda permitieron orientar sobre qué aspecto

se ha investigado acerca del tema propuesto, las palabras cales seleccionadas son calidad,
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procesos pedagogicos, primera infancia, hogares comunitarios, interseccionalidad, mortalidad y

nutricion infantiles.

El hambre es uno de los flagelos mas graves que padecen los nifios y nifias, el cual genera
desnutricion y afecta su calidad de vida. La desnutricion genera no solo la afectacion de la
calidad de vida, sino aumentos en las tasas de mortalidad de una poblacion. Hay que sefialar que
la mayor parte de la poblacion de La Guajira es indigena; para el Observatorio de Nutricion
Infantil® en este departamento se ha registrado en el afio 2021 62 casos de mortalidad infantil por
desnutricion de un total nacional de 292 casos. De igual forma, el departamento de Choco6 para el
mismo afio 2021 presenta 52 casos de mortalidad por desnutricién en nifios menores de cinco
afos. Adicionalmente, el departamento del Cesar registra 24 casos de mortalidad por

desnutricion de nifios menores de 5 afios, (Observatorio de Nutricion Infantil, s.f.).

Estas estadisticas arrojadas por el Observatorio de Nutricion Infantil permiten deducir
que existen familias en sectores del pais como los mencionados con unos niveles de pobreza
altos que no les permiten conseguir mantener unas condiciones de vida minimas y, por el
contrario, cuentan con altos niveles de inseguridad alimentaria. El municipio de Chiriguana,
Cesar, cerrando el afio 2023, se terminod con 18 casos de desnutricion, de los cuales 10 casos
corresponden a servicios Fami, 6 casos a servicios Tradicional Comunitario, un caso en Centro

de Desarrollo Infantil CDI y un caso en Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF?.

2 El Observatorio de Nutricion Infantil es una estrategia, que consolida, procesa y analiza, sobre Desnutricion
Infantil a través de datos de fuentes oficiales, los datos analizados corresponden al afio 2021.
3 Centro Zonal Chiriguand, Primera Infancia, area de Nutricion
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En Colombia, el ICBF, a través de sus programas destinados a la atencion de los nifios y
nifias menores de 6 afios, entre ellos los Hogares Comunitarios, atiende una poblacion focalizada
en un area de influencia determinada a la Unidad de Servicio UDS, donde atiende una madre
comunitaria encargada de la atencion de esa unidad de servicio con 12 usuarios
aproximadamente (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, 2022), los cuales oscilan
entre los 0 y 5 afios de edad. Conforme a lo anterior, los servicios se clasifican para varios
usuarios, con unas caracteristicas especificas, de acuerdo con el servicio prestado por el
operador; para el caso de la modalidad FAMI, atiende a mujeres gestantes, nifias y nifios desde
los 6 meses de edad a los 2 afios. A estos usuarios se les entrega un paquete de racion para
preparar (RPP) acorde con el grupo etario, con encuentros regulares semanales en la UDS, y el
servicio tradicional, el cual contempla la atencidon con racion servida (RS) en cada UDS, para

nifios y nifias desde los 2 a los 5 afos.

La modalidad comunitaria se desarrolla atendiendo los aspectos méas importantes de los
territorios donde se encuentran los programas. Se tiene en cuenta que los grupos de atencion
deben ser caracterizados de acuerdo con los lineamientos, garantizando una atencion equilibrada
a todos los grupos de edades hasta los 5 afios; para esto es importante la participacion de las

entidades municipales y la comunidad (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, 2022,
pag. 34).

El ICBF ha generado estrategias en busca de mejora en los procesos, entre ellos los
procesos de contratacion de los operadores de primera infancia, que en Ultimas son los escogidos
a través de herramientas estratégicas que permiten minimizar la corrupcion y el detrimento de los
recursos. Entre esas estrategias estda BETTO, una estrategia que emplea inteligencia artificial que

permite una seleccion transparente de los operadores contratistas con mayor transparencia. Por
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otra parte, el programa de las madres comunitarias y los Hogares Comunitarios de Bienestar
(HCB) cuestionan de diversas maneras como pensamos el Estado y su estrecha relacion con la
construccion de los sentidos de /o publico. (Buchely, 2015). Las madres que presentan
inestabilidad laboral se presentan como parte del Estado a través del ejercicio de sus funciones,
pero oficialmente no cuentan con ese derecho, lo que lleva a la tercerizacion de su trabajo

relacionado con el cuidado infantil.

Para el municipio de Chiriguana, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
ofrece atencidn en los programas ofertados a la poblacion, dentro de los cuales se encuentran
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), Asociaciones de Hogares Comunitarios, Hogares Infantiles
y Modalidad Familiar, Desarrollo Infantil en Medio Familiar. Las poblaciones atendidas en este
municipio corresponden a usuarios de bajos recursos, como nifios de cero a cinco aflos y mujeres

gestantes, que requieren una atencion priorizada en alimentacion y cuidados.

En marzo de 2020 se inici6 la emergencia de salud publica generada por el virus del
Covid-19. Para el caso de los servicios ofertados por el ICBF, entre ellos los Hogares
Comunitarios de Bienestar, el servicio es prestado a la comunidad por los operadores
seleccionados y contratados a través de las herramientas de la entidad y siguiendo el manual de
contratacion vigente. Con el inicio de la pandemia se modifico la atencion en estos servicios, los
cuales pasaron de atencion presencial a atencion remota; los nifios y nifias fueron enviados a sus
hogares y desde alli, a través de llamadas telefonicas y seguimientos virtuales se continué con la
atencion, los alimentos que se entregaban como racion servida en las Unidades de Servicio,
pasaron a ser paquetes alimentarios Raciones para Preparar RPP; estas raciones contienen los
alimentos requeridos por el usuario para su nutricidn, los cuales son seleccionados a través de

una minuta de alimentos basada en los aportes nutricionales que estos brindan; a esto se debe
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indicar que la constatacion de las entregas de los alimentos por parte de la supervision del ICBF,
se realizaba de manera remota a través de llamadas telefonicas a los usuarios de igual forma la
atencion pedagogica se comenzo6 a realizar a través de los padres a los usuarios y se realizaba

seguimiento por parte del ICBF.

Atendiendo los casos presentados en el departamento por mortalidad infantil y los casos
de desnutricion presentados en el municipio de Chiriguand se hace necesario, revisar y conocer
cudl es la calidad de la atencion que se brinda a nifios y nifias en los hogares comunitarios desde
el afio 2020, esto teniendo en cuenta que dentro de la atencidon se contempla el proceso de

alimentacion, nutricion, los procesos pedagdgicos y de cuidado que se brindan.

Dada la importancia que revisten los debates que se suscitan alrededor de la calidad de
los servicios que se brindan, en la idea de asegurar los derechos humanos de las personas, en este
caso de los infantes, como sujetos prevalentes de derechos y de reforzada proteccion

constitucional, se contempl6 como pregunta orientadora de la investigacion el indagar acerca de

( Como perciben y valoran los actores sociales estratégicos la calidad de la atencion que
se brinda a nifios y nifias de primera infancia en la Modalidad Comunitaria del ICBF del Centro
Zonal Chiriguand (Cesar) durante el periodo 2020-2023, y qué propuestas de mejora pueden

implementarse para fortalecer dichos procesos de atencion?

1.2 Diseiio Metodoldgico

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y un disefo de corte transversal. Este tipo de estudio permite profundizar en la
comprension de las experiencias, percepciones y significados que los actores sociales atribuyen a

la atencion brindada a los nifios y nifias de primera infancia.
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1. Contexto y delimitacién

El estudio se llevo a cabo en el municipio de Chiriguana (Cesar), enfocandose en la
Modalidad Comunitaria ofrecida por la Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguana La
Estacion Tradicional, durante el periodo 2020-2023. Aunque existen otros servicios de primera
infancia en la region, se eligié de manera intencionada esta asociacion por su relevancia en la

prestacion de hogares comunitarios de Bienestar Tradicional y su representatividad en la zona.

2. Participantes

Para el trabajo de investigacion, se tomaron los servicios de los hogares comunitarios de
Bienestar Tradicional prestados por la Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguand La
Estacion Tradicional, considerando como periodo de estudio entre el 2020 y el 2023. Con el
proposito de recabar informacion detallada y pertinente, se incluyo a tres grupos de actores

involucrados en la prestacion y uso de los servicios comunitarios:

Madres comunitarias (n=17): Responsables de la atencion diaria en cada Unidad de

Servicio.

Representante legal de la Asociacion: Encargada de la suscripcion y ejecucion de los

contratos con el ICBF, ademas de supervisar los lineamientos operativos.

Padres y/o madres de familia (n=172): Usuarios del servicio que representan el 87 % de
la poblacion total (204 padres/madres). Se seleccionaron con base en criterios de disponibilidad y

voluntariedad para participar.

3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Dado el caracter cualitativo de la investigacion, se emplearon las siguientes técnicas e

instrumentos:

Entrevistas semiestructuradas:

Dirigidas tanto a las 17 madres comunitarias como a la representante legal de la

Asociacion.

Cada guia de entrevista contempld preguntas abiertas orientadas a indagar sobre la
percepcion de la calidad en la atencion, las fortalezas y debilidades del programa y las

experiencias cotidianas en el servicio.

Grupos de discusion o encuentros focales (Focus groups):

Realizados con padres y/o madres de familia, en pequefios grupos, para explorar de forma

colaborativa sus vivencias, expectativas y grado de satisfaccion con el servicio.

Se seleccionaron varios grupos con el fin de contrastar perspectivas y obtener

informacion mas rica sobre la dindmica de atencion.

Estas técnicas cualitativas facilitaron la recoleccion de testimonios y narraciones que
permiten adentrarse en la subjetividad de los participantes y comprender los factores que

influyen en la percepcion y valoracion de la atencion brindada a la primera infancia.

4. Procedimiento

La investigacion se desarroll6 a lo largo de 16 meses, contemplando las siguientes etapas:

Revision documental y construccion del marco tedrico:
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Se estudiaron lineamientos institucionales, informes oficiales y literatura académica sobre

la Modalidad Comunitaria y la atencion integral a la primera infancia.

Disefio y validacion de instrumentos:

Se elaboraron las guias de entrevista y de focus group, las cuales fueron revisadas por
expertos en investigacion cualitativa y ajustadas tras una fase piloto con un grupo reducido de

participantes.

Recoleccion de datos en campo:

Se llevaron a cabo entrevistas individuales con madres comunitarias y la representante
legal; los grupos focales con padres y/o madres de familia se realizaron en las Unidades de

Servicio, priorizando la libre participacion y la confidencialidad.

Analisis de la informacion:

Se empleod una estrategia de codificacion y categorizacion tematica (por ejemplo, técnicas
de la Teoria Fundamentada o analisis de contenido), identificando patrones, convergencias y

divergencias en los testimonios.

Integracion de hallazgos y redaccion de conclusiones:

Tras el analisis, se elabord una sintesis interpretativa de los principales resultados y se

propusieron recomendaciones que abordan las necesidades y expectativas evidenciadas.

5. Categorias de analisis

Acorde con la naturaleza cualitativa del estudio, se definieron categorias centrales a partir

del marco teorico y los objetivos de la investigacion. Algunas de ellas fueron:
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1. Actores Sociales Estratégicos:

Identifica y describe a quienes intervienen de manera directa o indirecta (madres
comunitarias, padres, representantes del ICBF, operadores, etc.) y su rol en el proceso de

atencion a la primera infancia.
2. Procesos de Atencion:

Examina las actividades concretas (de cuidado, alimentacion, recreacion, formacion

pedagogica) que se realizan en las Unidades de Servicio bajo la Modalidad Comunitaria.
3. Propuestas de Mejora:

Se enfoca en la formulacion de iniciativas prdcticas y factibles, basadas en la evidencia
recopilada durante la investigacion, que apunten a fortalecer la calidad de la atencion en la

primera infancia.



Tabla 1. Tabla categorias de Analisis.
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CATEGORIAS

DIMENSION

CARACTERISTICAS O DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ACTORES SOCIALES
ESTRATEGICOS

ACTORES ESTRATEGICOS
INVOLUCRADOS DE LA PP DE
CERO A SIEMPRE EN EL
MUNICIPIO DE CHIRIGUANA

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS,
SOCIOECONOMICAS DE
MADRES Y PADRES DE
FAMILIA

Los padres y/o madres de
familia del municipio de
Chiriguana que inscribieron
los nifios/nifias a los
hogares comunitarios de la
EAS Chiriguana La Estacion,

Edad

Sexo

Estado Civil
Autoreconocimiento etnico
Condicién Poblacional
Ingresos

Vivienda

Servicios Publicos

Educacion

PROCESOS DE
ATENCION 'Y
CALIDAD DE

ATENCION

IDENTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR
LAS MADRES COMUNITARIAS
RELACIONADAS CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO

CALIDAD DE LA ATENCION

Caracteristicas y
condiciones en las cuales
sellevan a cabo las labores
de cuidado y atencion a
infantes tanto las madres
comunitarias como el
Operador

Horario deinicio de atencién y cierre
de atencién

Raciones alimenticias servidas
durante el servicio

Tiempo de Servicio de las MC

Fomacion Academica del TH

PROPUESTAS DE MEJORA

PERSPECTIVA INTEGRAL
DE ACTORES

Conjunto deinciativas que

se perciben como mejoras

al programa de atencién en
estudio

Fortalecimiento de la Rita Integral de
Atencion (RIA).

Fuente: Elaboracion propia

6. Consideraciones éticas

Para mantener los principios éticos de la investigacion académica, se siguieron los

siguientes lineamientos:

Consentimiento informado: Todos los participantes firmaron o expresaron su

conformidad con la participacion voluntaria en entrevistas y focus groups.

Confidencialidad y anonimato: Se resguardo la identidad de los entrevistados, utilizando

codigos y resimenes colectivos en lugar de nombres propios.

Uso responsable de la informacion: Los datos obtenidos se emplearon exclusivamente

con fines investigativos y se almacenaron en repositorios seguros.
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1.2 Justificacion

El presente analisis se realiza con el propdsito de establecer de qué forma se realizo la
atencion a los nifios y nifias de primera infancia de los Hogares comunitarios en el municipio de
Chiriguana Cesar, durante los afios 2020 a 2023, teniendo en cuenta la crisis de la pandemia del
covid-19, fue satisfactoria en la poblacion atendida, La investigacion propuesta busca establecer
mediante conceptos y evidencias la calidad de la atencidén que es brindada durante el periodo a
través de los programas del ICBF, especialmente el de Hogares Comunitarios de Bienestar, a los
nifios y nifias de Cero a Cinco afos cumple con las condiciones y requerimientos planteados en
los lineamientos y manuales operativos del programa, generando un cambio positivo en el
aprendizaje de los nifios y nifias de los programas; para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos se utilizara un enfoque de técnicas cualitativas que permitan constituir y clasificar la

informacion.

Recordemos que la pandemia del Covid-19 y todas las consecuencias presentadas durante
este periodo obligaron a las entidades a buscar alternativas para la ejecucion de los programas. A
partir de mediados de marzo de 2020, el ICBF modifico la atencion en los programas de primera
infancia con el objetivo de continuar con la prestacion del servicio, pero manteniendo los
protocolos para el cuidado de la salud y la vida, sobre todo de la poblacion atendida. Los
programas de primera infancia que realizaban atencion presencial a los usuarios en los Hogares
Comunitarios modificaron a atencion virtual, utilizando para ello los canales tecnoldgicos para

mantener el contacto sin contagio.

Es evidente que los programas de primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, buscan garantizar la atencion de los nifios y nifias de una manera integral,

reconociendo y protegiendo sus derechos con cada una de las particularidades (Presidencia de la
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Republica, 2013, pag. 102) de su entorno cultural y social. Para ello se ha dispuesto una serie de
recursos econdmicos y logisticos en aras de propender un bienestar en educacion, alimentacion,
salud y recreacion para los nifios de primera infancia, el cual busca generar cambios positivos en

la vida de estos en aquellas poblaciones socioeconémicamente vulnerables.

Los hogares comunitarios a cargo de madres comunitarias adelantan un trabajo
pedagogico y de cuidado en las Unidades de Servicio, donde se propicia un desarrollo social,
moral y fisico (Zabala, 2006, pag. 23) en cada uno de los hogares comunitarios, los cuales
funcionan en las casas de cada una de ellas y donde se atienden diariamente a los nifios en grupos
de 12 nifios por hogar, los cuales estan a cargo de una sola madre, quien debe realizar la
preparacion de los alimentos y simultdneamente realizar la atencion a los menores, aplicando un
proyecto pedagogico de aprendizaje establecido. Es importante recordar que los programas de
Primera Infancia son programas que se encuentran y actuan de forma integral en procura del
bienestar de los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad. Esto involucra una serie de actores
que, desde su conocimiento y manejo, estan capacitados para realizar acciones para mejorar la

calidad de vida de los usuarios.

El municipio de Chiriguand, Cesar, tiene una poblacion con un porcentaje de necesidades
basicas insatisfechas de 53%, con un alto riesgo de pobreza y corrupcion (Cano M, 2013).
Dentro de las necesidades se encuentra que la poblacion no cuenta con servicios de acueducto,
saneamiento ambiental, y altos niveles de pobreza en las poblaciones que se encuentran en la
periferia y asentamientos rurales del municipio. La falta de oportunidades es un factor
determinante que influye en la calidad de vida de las personas y su bienestar social, impidiendo

el desarrollo y la satisfaccion de las necesidades fundamentales.
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1.3 Limitaciones

Aunque las limitaciones en una investigacion son reconocidas como aspectos negativos,
que restringen u obstaculizan una investigacion, ponen a prueba la capacidad del investigador
para generar otras alternativas. Estos elementos se constituyen en una oportunidad de mejora en

el proceso investigativo.

La importancia de establecer en medida las condiciones en las que se estan realizando los
procesos de atencion en los servicios de primera infancia, inquieta al investigador a buscar y
expandir el tamafo de la muestra. Sin desconocer la importancia del trabajo realizado, los
resultados no generalizan la situacion de los programas de primera infancia en el pais. Esto
teniendo como fundamento las caracteristicas y particularidades de cada territorio, que pueden
llegar a ser diferentes en la mayoria de las ciudades o municipios. Para el caso, el tamafio de la
muestra con relacion a la totalidad de un hogar comunitario fue significativo, y reconocer a
través de los resultados las condiciones desde la perspectiva de los actores encuestados indica

aspectos importantes en la atencion y las condiciones de vida de los actores involucrados.

La desconfianza del encuestado hacia el proceso de recoleccion de datos puede ser una
limitante, aunque a través del didlogo se eliminaron las brechas de la comunicacion. Para las
personas resulta inquietante un proceso de recopilacion de la informacion, sobre todo cuando se
proporcionan datos personales tales como nimero de documento de identidad, firmas o huellas.
El investigador debe facilitar la comunicacion y el entendimiento con el encuestado y generar un

ambiente de confiabilidad con el objeto de conseguir respuestas claras y oportunas.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la calidad de la atencion de nifios y nifias de primera infancia en la Modalidad
Comunitaria del Centro Zonal ICBF de Chiriguand, Cesar (2020-2023) con el fin de determinar

areas de mejora y proponer recomendaciones.

1.4.2 Objetivos Especificos

Caracterizar a los actores sociales estratégicos (madres comunitarias, padres de familia,
operadores, entre otros) y las condiciones en las que se presta la atencion a los nifios y nifias de
primera infancia en la Modalidad Comunitaria del ICBF en Chiriguana (Cesar).

. Identificar las principales actividades de cuidado, crianza, alimentacion y recreacion que realizan
las madres comunitarias en sus Unidades de Servicio.

. Proponer elementos de mejora y recomendaciones que fortalezcan la calidad de la atencion

ofrecida en el marco de la politica publica de primera infancia.

Capitulo II. Marco de Referencia.

2.1 Estado del arte
La indagacion documental realizada como marco de referencia al presente trabajo de

investigacion, fue resultado de la consulta de bases de datos cientificas (ver anexo matriz de
Estado del Arte) como REDALYC, SCOPUS vy repositorios especializados, logrando identificar
30 textos de consulta pertinentes a nivel internacional, nacional y local. En sentido general, los
estudios ratifican el hecho de que la educacion inicial es un ciclo formativo que requiere el apoyo

de muchos otros factores como la alimentacion y el cuidado; no es un componente aislado que se
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pueda llevar a cabo sin preparacion. Es por eso por lo que los procesos pedagdgicos que se
aplican en primera infancia deben contener aspectos tan importantes como una buena nutricion
en armonia con la recreacion y la estabilidad emocional de los nifios y las nifias, asi lo indican
entidades rectoras a nivel internacional como la UNICEF, quien ademds manifiesta la grave
problematica generada por el hambre (UNICEF, 2023) en el mundo que ha afectado a miles de
nifios y nifias menores de cinco (5) afios, lo cual coincide con las dificultades que presenta la
poblacion infantil del municipio de Chiriguand. Familias con bajos recursos que segun los datos

obtenidos, tienen ingresos menores a un salario minimo mensual.

De otro lado, la OEA, ha indicado que la correcta alimentacion de los nifios en su
primera etapa de vida se refleja en la salud, el desarrollo psicoldgico y emocional que le permite
adaptarse facilmente a los escenarios de aprendizaje. (OEA, 2005). Los compromisos que
realizan los organismos institucionales parecen quedarse pequeios ante la problematica generada
en los contextos sociales. Los aumentos de muertes por desnutricion infantil aumentan cada vez
mas, como lo demuestran las cifras obtenidas por el Observatorio de Nutricion Infantil,
observandose que en Colombia las cifras de muertes por desnutricion en el afio 2022 fueron de
292 casos; sin embargo, para el afio de 2023, la cifra de muertes por desnutricion infantil en
menores de cinco afios aument6 a 406 casos. (Observatorio de Nutricion Infantil, s.f.). Los

departamentos mas afectados son La Guajira, Chocd y Cesar.

Aterrizando la problematica al territorio, en el municipio de Chiriguand, Cesar, cerrando

el afio 2023, se terminod con 18 casos de desnutricion, de los cuales 10 casos corresponden a
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servicios Fami, 6 casos a servicios Tradicional Comunitario, un caso en Centro de Desarrollo

Infantil CDI y un caso en Desarrollo Infantil en Medio Familiar DIMF*,

Ante esto debemos recordar el proposito de la conformacion de los hogares comunitarios
creados a finales de 1986 como una estrategia dirigida a atender a nifios y nifias menores de 7
afios para ese entonces. (DNP, 2009). En su etapa inicial de hogares comunitarios, pretendia
mejorar la alimentacion de los nifios y las nifias: era atendido por madres comunitarias que
residian en la misma comunidad, quienes ademas brindaban procesos de capacitacion. Desde la
fecha se han garantizado los recursos para mantener y mejorar el programa, ampliando la

cobertura al nivel nacional.

Actualmente, la modalidad comunitaria se desarrolla atendiendo aspectos importantes y
mejorados que son aplicados en los territorios, los cuales estan dispuestos a aplicarlos con
calidad y pertinencia. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, 2022, pag. 34). Estos
programas esta diseiiados por el ICBF a través de unos Manuales Operativos para cada
modalidad, y dentro de los cuales estan inmersas todas las caracteristicas sobre como se deben

desarrollar los programas.

En la consulta de textos para el estado del arte, siguiendo las palabras claves como
calidad, procesos pedagogicos, primera infancia, hogares comunitarios, interseccionalidad,

mortalidad y nutricion infantiles.

Acto seguido, se realiz6 una clasificacion de los estudios e investigaciones mas
importantes, que se han realizado en relacion con la atencion de los nifios y nifias en los hogares

comunitarios, resultando complejo el repaso de este tema, porque las experiencias obtenidas

4 Centro Zonal Chiriguand, Primera Infancia area de Nutricion
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son abundantes y con diversos enfoques; no obstante se buscd plasmar los aspectos mas
importantes de las investigaciones consultadas y sus argumentos, asi como los aspectos mas

relevantes, permitiendo conocer las categorias investigadas.

Es importante destacar que se ha manejado la consulta de literatura en el contexto
internacional y nacional, permitiendo identificar informacion de relevancia sobre el tema
relacionado con la primera infancia. Los diferentes puntos de vista durante varios afios en estos
temas, donde la atencion a los nifios y nifias dentro de los programas del ICBF lleva a
preguntarse si realmente los efectos de estas atenciones priorizadas llegan a generar cambios
significativos, abren el debate sobre la confiabilidad de los procesos y si los usuarios de los

programas han recibido una atencion de calidad en todos los aspectos.

En la construccion del estado del arte, se identifico informacion relacionada con el objeto
de estudio del trabajo de investigacion, se realizo una seleccion y clasificacion de la informacion
la cual se relacion6 en una hoja de excel identificado los autores extranjeros y autores nacionales,
esta matriz se integra dentro del presente trabajo en los anexo 3. Matriz del estado del arte. Se
realizé consulta de las principales bases de datos como Dialnet - Vlex - Universidad de los andes
- Banrep - Cienciamatria - Unisabana - Unicartagena - Redalyc - Revistas cientificas CUN -
Revistas Central American Journals Online CAMJOL - Mides - Scielo - Revista Virtual
Universidad Catolica del Norte - Repositorio Cepal - Universidad Catolica Luis Amigo -
Repositorio Mineducacion - Revistas Cientificas Pucese - Latindex - Revistas Uniminuto -
Eumed Biblioteca - Bibliotec Universidad el Bosque - Redined - Hipatia Press - Revistas
Uniandes. A través de la busqueda con palabras claves en la cuales se fundament6 los principales

aspectos de la investigacion, las palabras utilizadas fueron calidad, procesos pedagogicos,
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primera infancia, hogares comunitarios, interseccionalidad, mortalidad infantil y nutricion

infantil.
Contexto internacional

Para UNICEF (UNICEF, 2023), en todo el mundo al menos 13,6 millones de nifios
menores de 5 afios sufren de emaciacion’ grave. A esto debemos aclarar que la emaciacion grave
es también llamada “desnutricién aguda grave”, transformando las enfermedades de la infancia
en enfermedades mortales y esto debido a que el cuerpo de los nifios no cuenta con ninguna
proteccion o barrera contra bacterias, virus u hongos. Un nifio con emaciacion grave, solo utiliza
su energia para respirar. Estas cifras permiten ver el estado de la nifiez en el mundo y como el
aumento de las enfermedades y la escasez de alimentos colocan a los nifios cada vez mas en riesgo

de muerte.

El informe de UNICEF manifiesta que un nifio con emaciacion grave tiene 11 veces mas
posibilidad de morir que un nifio sano. Lo que coincide con lo planteado por la (OEA, 2005), al
manifestar que “Si el nifio estd o no bien alimentado durante los primeros anos de vida, puede
tener un efecto profundo en su salud, asi como en su habilidad para aprender, comunicarse,
pensar analiticamente, socializar efectivamente...”, De acuerdo a lo expresado por los autores, es
pertinente indicar que la alimentacion es uno de los aspectos mas importantes en la vida de los
nifios y las nifias y a través de los alimentos se abren las puertas para las demas etapas del
aprendizaje y el desarrollo. Pensar en atencion es recordar que la ejecucion de los objetivos debe
ser integrales, permitiendo no solo la satisfaccion de las necesidades, sino también el cambio y la

transformacion.

5 La emaciacion es concebida como la delgadez crénica, puede ser causada por enfermedad o malnutricién,
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Siguiendo los conceptos de los diferentes autores encontramos que, la atencion a los nifios
y nifias en las diferentes etapas de la primera infancia es un deber no solo de los padres, sino de
todas las organizaciones dadas las condiciones de vulnerabilidad de los nifios y nifias, lo anterior
se confirma por Arrabal Ana, en su articulo “El Derecho a la Educacion y Atencion de la Primera
Infancia en América Latina”, manifestando que los programas que estan orientados a los nifios
en la primera infancia fortalecen individual, social y econémico durante todas la etapas de su vida
(Arrabal & Lazaro, 2013), la autora en su articulo concluye que si bien los avances en la atencion
de los programas de primera infancia han sido significativos, porque han logrado ser visibles y
esto ha generado esfuerzos, existe un compromiso detallado por parte del estado; sin embargo, no
se han logrado las metas institucionales, siendo la exclusion y la falta de equidad una de las brechas
mas grandes y finalmente las familias son quienes deben crear “condiciones de bienestar y

motivacion” en un intento por mejorar las condiciones de la nifiez.

Las atenciones realizadas a la primera infancia para el caso de Colombia estan
relacionadas con los programas sociales que se ofertan a los nifios y niflas que son atendidos a
través de entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, donde los usuarios son
nifios y nifias que han sido vulnerados en sus derechos, los cuales han nacido en familias
disfuncionales, que no tienen los recursos econdémicos y emocionales para brindar un espacio y
atenciéon que genere un correcto desarrollo. Aunque la familia estd constituida como la
organizaciéon mas importante de la vida de una persona, en el seno de una familia es donde se
forma, se educa y se alimentan los nifios y nifias de hoy, para que sean hombres y mujeres de la

sociedad del mafiana.

La familia es la base primordial de la formacién de la sociedad, “la familia tiene una

influencia directa en el desarrollo socioafectivo durante la infancia” (Serrano-Martinez, 2020).
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No solo la alimentacion es la prioridad que se debe satisfacer en los nifios y nifias; la salud, la
diversion, entre otros, son unos de los elementos mas importantes a tener en cuenta. La etapa del
juego en los nifios es inagotable; quizas por eso es que los nifios quieren estar jugando a todo
momento, y es considerado uno de los elementos mas prioritarios para el aprendizaje. Aun asi,
después de adultos, recordamos de nuestra infancia los juegos con agrado; nos evocan lugares,

aprendizajes, personas y gratas experiencias.

El objetivo del autor es analizar las practicas de crianza en diferentes familias y como a
través de ellas se genera un impacto emocional en los nifios y las nifias durante la etapa de
confinamiento. Dentro de los resultados de este estudio, los padres de familia en el hogar intentan
mantener un equilibrio entre las labores domésticas, el trabajo, la crianza y el confinamiento, a
través de rutinas y aprovechamiento del tiempo donde la imaginacién de los nifios y las nifias jugd

un papel importante.

Las actividades educativas y lidicas estaban determinadas por la eleccion libre de los
nifios, quienes determinaban la eleccion que incluia, por lo general, la interaccion con todos los
miembros del hogar. El juego es considerado uno de los grandes factores de crecimiento infantil.
(Jover Olmeda, 2013, pag. 2). La participacion y la libre expresion de los nifios y las nifias hacen
parte de un desarrollo emocional, fisico y social con calidad; es relevante considerar que la calidad

en la atencion dentro de los hogares comunitarios debe garantizar un adecuado desarrollo.

La educacién brindada a los nifios y nifias debe ser de acuerdo al contexto sociocultural
con las bases tradicionales de la educacion impregnada de la parte cultural de cada region donde
se prestan los servicios. El desarrollo de la primera infancia, sin importar el paso de los afios, se
ha visto de una sola forma, pero es claro que el desarrollo de los nifios en la primera infancia es

diferente en todas partes del mundo. Sumado a esto, se deben tener en cuenta otros contextos como
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la genética, la alimentacion, la cultura, la raza, etc.”Teachers may find that some of their own
classroom practices are shaped by historical viewpoints. The ways they teach, respond to
children’s behavior, or plan their curriculum may be influenced by views from long ago rather
than current research. (Es util para los maestros y los padres aprender sobre los puntos de vista
historicos y culturales de los nifios. Algunas de las formas en que los padres interactuan con sus

hijos pueden provenir de tradiciones culturales del pasado.)” (Trawick, 2018, pag. 21).

Los aspectos culturales de una comunidad se impregnan y hacen parte del aprendizaje de
los nifios y las nifias en un entorno; el arte, el folclor y la alimentacion estan determinados por

costumbres que se han relacionado y heredado a través de las generaciones.

En la investigacion adelantada por el autor (Osorio, 2018) se identifica que efectivamente
los aspectos relacionados con el contexto en el que viven los nifios afectan sus condiciones y la
calidad de vida y salud. Es por eso que los nifios y las nifias que viven, en la mayoria de las veces,
estas afectaciones no estan relacionadas con el hogar o los padres, sino con las condiciones fisicas
del entorno. Se debe reconocer que las comunidades entre si tienen particularidades entre si que
son compartidas y que en la mayoria de los casos les permite mejorar las condiciones de salud y

servicios basicos en sus entornos.

Contexto Nacional.

Para hablar de atencidén con calidad y pertinencia hacia la primera infancia, tenemos que
reconocer que significa la calidad. Dentro de los autores consultados encontramos aportes
importantes como los de Katherine Torres, en la investigacion documental “Calidad y su
evolucion: Una revision” donde se identifica que la calidad ha experimentado un profundo cambio

hasta llegar a lo que hoy conocemos por excelencia, “La calidad puede estar representada de
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diferentes formas; lo importante es que la calidad siempre busca la excelencia” (Torres Saumeth,

2012).

La calidad es realizar acciones buscando la superioridad a través de un conjunto de
caracteristicas que son propias de quien ejecuta las acciones o de las cualidades del proceso. Los
programas comunitarios presentados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, a
través de su normatividad y lineamientos, dentro de los documentos que han generado aportes
significativos para la guia de la presente investigacion, esté la politica de Estado para el desarrollo
integral de la Primera Infancia de “Cero a Siempre”, enmarcada dentro de la ley 1804 de 2016, la
cual es muy importante porque con ella se consolidan todas las acciones que debe desarrollar en
conjunto el Estado, la sociedad y las personas en general para la proteccion de la nifiez. Los nifios
y nifias mas vulnerables en Colombia se concentran en hogares de aquellas regiones con poco
desarrollo, zonas dispersas con dificil acceso y en aquellas comunidades de la periferia con
dificultades para brindar a los nifios y nifias pocas condiciones de vida, estabilidad, alimentacion,

educacion y en general la atencion que debe recibir esta poblacion vulnerable.

La politica publica de “Cero a Siempre” se ha desarrollado desde el afio 2016, unificando
unas acciones y unas Rutas de Atencion RIA, con el propdsito de consolidar un plan de atencion
a los nifios y nifias en la Primera Infancia de escasos recursos y/o en estado de vulneracion. El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha llevado la bandera de la implementacion y
ejecucion de la politica publica, con acciones encaminadas al fortalecimiento de los programas de
atencion a la primera infancia. Anexo a la implementacion de la politica publica de la primera
infancia, el ICBF proyecta el “Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia, version

77, el cual se ha actualizado de acuerdo con las necesidades y prioridades que el ICBF considera
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pertinentes para la atencidon de los nifos y nifias. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ICBF, 2022).

El lineamiento describe la atencion a los usuarios enfocados en los aspectos mas
importantes como la calidad del servicio a los usuarios, los diferentes modelos de atencién que
maneja el ICBF y los componentes de calidad vistos desde la familia, la salud y nutricion, el
proceso pedagogico, el talento humano, los ambientes educativos y protectores. Teniendo en
cuenta que el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, dentro de sus
programas, tiene varios servicios con caracteristicas diferentes como CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL —-CDI, MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL,
MODALIDAD FAMILIAR, MODALIDAD COMUNITARIA, en la presente investigacion se
tomara como objeto la MODALIDAD COMUNITARIA, la cual atiende a nifios y nifias de bajos
recursos, ‘“‘se proyecta como un escenario de acogida para nifios y nifias menores de 5 anos en
condicion de riesgo y vulnerabilidad con el fin de promover de forma intencionada su desarrollo
integral.” (Del Castillo, 2018). En el caso del municipio de Chiriguand, Cesar, la presencia del
ICBF, con un Centro Zonal ubicado en el municipio de Chiriguand, ofrece los programas ya y
ademads atiende a usuarios de los municipios de Astrea, La loma, El paso, Curumani, Chimichagua

y Chiriguana.

Los nifios y las nifias deben ser considerados una parte importante de la sociedad que
necesita cada vez mas de la proteccion no solo del Estado, sino de todas las personas y las

instituciones publicas y privadas. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013, pag. 100).

Uno de los documentos mas importantes a incluir, realizado por varios actores del estado en el
Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos, son los “Fundamentos Politicos, Técnicos y de

Gestion de la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia” nos permite conocer e
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identificar las bases de la Politica de Estado de “Cero a Siempre (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2013)”, es una mirada global de lo que significa la estrategia, desde el punto de vista
de todos los actores involucrados. No solo permite ver las necesidades, sino que plantea los

aspectos positivos de las soluciones.

Es una mirada a la busqueda integral de la atencién a la primera infancia, enfocado en un
compromiso de seguimiento a todas las acciones que brindan los diferentes actores del estado y la
sociedad civil. Este seguimiento requiere que sea constante, sin perder de vista el desarrollo

armonico y efectivo de la nifia o niflo atendido.

No obstante, es importante definir que, dentro de los actores vinculados con el cuidado y
la proteccion de la nifiez, las madres comunitarias son quizds unos de actores mas notables en la
educacion y el cuidado de los nifios y nifas. El papel de la madre comunitaria dentro de la
comunidad ofrece una perspectiva mas clara y para algunos autores como Manuel Pinzén, en su
investigacion identifica las precariedades de tipo laboral en las que la mayoria de ellas realizan sus

labores (Pinzon, 2015, pag. 18).

La madre comunitaria ofrece su vivienda dentro del territorio para prestar los servicios a
los usuarios que para este caso son los nifios y nifias; esta labor se realiza vinculando un espacio
personal de la madre comunitaria, ya que se desarrolla en su vivienda, dedicando su tiempo,
compartiendo sus costumbres y lenguaje con los nifios y nifias, como se observa en la investigacion
Julio Cesar Zabala en su indagacion Las madres comunitarias en Colombia, Investigacion sobre la
evaluacion Participativa (Zabala, 2006, pag. 111) “El territorio privado y el publico se juntan en
el barrio, lugar donde se desenvuelve la vida de la madre comunitaria, y de los nifios que educa”.
Esta madre imparte un proyecto pedagogico establecido en unos lineamientos. (Borjas &

Jaramillo, pag. 7).
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De igual forma, es importante contar con la participacion del estado a través del apoyo
econdmico y organizacional, ofreciendo programas que realmente tengan un cambio significativo

en los menores atendidos, (Simarra Torres, 2011).

El desarrollo de los nifios y nifias comienza desde la misma concepcion, donde inicia el proceso
de transformacion que permite llevar al individuo a ese desarrollo cognitivo, lingiiistico, social, y
que solo termina cuando e individuo muere. (Ministerio de Educacion, 2009, pag. 18). La atencion
a la primera infancia tiene unos criterios de priorizacion que buscan la proteccion, la educacion, la
salud y la nutricion de los nifios y nifias vulnerables adscritos al programa de Hogares comunitarios
y otros programas que maneja y promueve el estado. Se debe realizar un seguimiento con una ruta
integral de atencion RIA donde se encuentran involucrados todos los actores estatales y sociales.

(Trujillo, 2021).

Es de resaltar que los hogares comunitarios ubicados en las viviendas de las madres no
tienen en muchas ocasiones las condiciones, observandose deficiencias sanitarias, baja calidad en
la infraestructura, con casas en condiciones regulares; estos aspectos afectan los objetivos trazados
en las estrategias del estado que buscan la calidad en la atencion. (Gonzéalez R, 2012, pag. 21). Las
madres comunitarias, a través de juegos, la exploracion y otras actividades, ensefian a los nifios y
nifias. Estos juegos se realizan como parte del proceso pedagogico establecido por el ICBF: “E/
65% de las madres comunitarias utilizan el juego y diversos recursos como estrategias didacticas,
mientras que el 15% siguen el Plan de Actividades que ofrece el ICBF y, sumando los porcentajes
menores, un 20% emplea otros tipos de actividades basadas en teorias pedagogicas como
consecuencia de alguna formacion recibida en el campo de la atencion a la primera infancia”

(Pastrana Chaparro, 2012, pag. 55).
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En la investigacion abordada por la autora para la localidad 19 de Ciudad Bolivar DC, se
identifico la importancia del rol de las madres comunitarias dentro de la sociedad; de igual manera,
se encontraron necesidades de formacion, asi como la busqueda de herramientas pedagdgicas para
fomentar el desarrollo de los nifos y las nifias. La importancia de la preparacion en aspectos como
la formacion de las madres determina la calidad de la atencion que puede ser ofrecida a los

menores.

Los cambios que ha tenido la atencion a la nifiez en Colombia han sido significativos; sin
embargo, pese a las dificultades que han sido superadas, ain quedan retos. La estrategia de la
Ruta para la Atencion Integral es presentada por el Estado como un logro para mitigar las
dificultades presentadas durante afios. Como resultado, esta estrategia coloca a las madres
gestantes, lactantes y los niflos y nifias menores de cinco afios como los principales
protagonistas, a los cuales el Estado les reconoce no solo los derechos, sino que dispone de una
serie de atenciones a través del aparato institucional que estd preparado para solucionar y mitigar

las necesidades.

Con la ley 1450 de 2011 que estableci6 el Plan de Desarrollo, se empez6 a contemplar la
atencion integral a la primera infancia como una de las prioridades del Estado. Seguido del
decreto 4875 de 2011, donde se integraron los ministerios de la Salud, la Proteccion Social, el
Ministerio de Cultura, el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo
para la Seguridad Social y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF, 2022). Lo anterior, con el objetivo de armonizar y generar unos
planes de accion que permitieran esa integralidad en la atencion enfocada en un componente de

calidad, la cual deberia ser ofrecida por cada uno de los actores institucionales involucrados.
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Era necesaria la creacion de una politica que enmarcara y unificara todas las acciones
pertinentes que debia considerar una atencion integral. Esta necesidad surge porque la atencion a
la nifiez no es algo independiente y aislado; entre las entidades se requerian acciones y
acompafamientos conjuntos que permitieran mejorar esas condiciones de vida de los nifios y las
nifias en diferentes aspectos. La Politica Publica de Primera Infancia a través de la Estrategia de
“Cero a Siempre” entraria a unificar esas acciones entre las entidades responsables y el Estado,
donde cada uno de los actores se encontr6 comprometido con garantizar mas acciones definidas

en la estrategia.

2.2 Marco teorico y conceptual

En este apartado, se abordan los conceptos clave que sustentan la investigacion: calidad,
procesos pedagogicos, primera infancia, hogares comunitarios, interseccionalidad, mortalidad y
nutricion infantiles. Dichos conceptos permiten contextualizar la problematica y orientar el

analisis de la atencidon que reciben los nifios y nifias en la modalidad comunitaria del ICBF.
Calidad

La calidad se asocia con caracteristicas o atributos que, al reunir ciertos estandares,
garantizan un desempeilo 6ptimo y promueven mejores resultados (Torres Saumeth, 2012). En la
atencion a la primera infancia, la calidad implica propiciar relaciones positivas, experiencias de
aprendizaje significativas y ambientes protectores, lo que, en conjunto, favorece un desarrollo

integral (Falabella, 2018).

Procesos Pedagogicos

Los procesos pedagdgicos incluyen un conjunto articulado de actividades formativas y de

ensefianza-aprendizaje. Durante la primera infancia, el juego se constituye en el eje central para
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la exploracidn, la creatividad y la construccion del conocimiento (Jover Olmeda, 2013). Para que
la educacion inicial sea de calidad, es imprescindible que madres comunitarias o educadores

cuenten con formacion y acompafiamiento continuo (Pastrana Chaparro, 2012).

Primera Infancia

Se considera que la primera infancia va aproximadamente de los 0 a 6 afios y representa
la etapa mas crucial en el desarrollo cognitivo, emocional y social (Irwin, 2007). Las
intervenciones realizadas en este periodo tienen efectos a corto, mediano y largo plazo, por lo
que es fundamental que el Estado y las instituciones ofrezcan programas con enfoque integral

(Campos, 2014; Palacios, 2000).

Hogares Comunitarios

Los hogares comunitarios, creados como una estrategia del ICBF para enfrentar la
desnutricion y la falta de cuidado infantil, se han transformado a lo largo de los afios en una
modalidad de atencion que involucra directamente a mujeres de la comunidad (“madres
comunitarias”) y busca promover el desarrollo integral de los nifios a cargo (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2022; Zabala, 2006). Aunque constituyen una
alternativa accesible en zonas con altos indices de vulnerabilidad, existen desafios de

infraestructura, formalizacion laboral y formacion pedagdgica (Buchely, 2015; Pinzon, 2015).

Dentro del marco tedrico, teniendo como referencia las condiciones en las que son
atendidos los nifios y las nifias en el municipio de Chiriguana, Cesar, se identificé la forma en
que las personas se relacionan con el medio en el que viven. Por ejemplo, la vida en comunidad
de los padres y madres de los nifios y nifias de un municipio, en barrios caracterizados por

niveles de pobreza y pobreza extrema, determina las condiciones y el desarrollo emocional y
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fisico de los nifios. Dentro de esas mismas comunidades se genera una cultura que esta liderada
por las necesidades, generando otras vulneraciones. El presente marco teérico se fundamento6 en
conceptos que identifican los aspectos mas importantes que rodean la atencion en los hogares

comunitarios. Estos conceptos seleccionados se identificaron de la siguiente forma:

2.2.1 Calidad

La calidad puede estar identificada con la calidad de vida, y en todos los aspectos que se
relacionan con las personas, y en los servicios que prestan otras organizaciones hacia otros, la
calidad se define como el valor implicito o un atributo de las personas en hacer bien las acciones
o prestar los servicios. Para el caso de los elementos o cosas, se puede identificar si algo esta
hecho con buenos materiales o no y entonces identificaos si es de calidad o no. Es pertinente
indicar que la calidad es un término que ha influido por afios y ha evolucionado con las

necesidades de las personas y las organizaciones.

En la actualidad, las empresas u organizaciones tienen procesos dentro de las mismas que
inspeccionan y miden la gestion de la calidad, aseguramiento de la calidad y el control de la
calidad a cada uno de sus procesos o servicios, esto con el &nimo de observar y verificar si se

estan cumpliendo con los objetivos de la empresa.

Para el caso oportuno de la atencion inicial en los programas de primera infancia, la
calidad est4a inmersa dentro de unos componentes que garantizan una correcta atencion. Para
estos autores, indican que “un programa de alta calidad de procesos es un programa donde los
nifios y ninias tienen relaciones positivas con los educadores, acceden a experiencias de
aprendizajes relevantes para su cultura, acordes para su nivel de desarrollo y necesidades.”

(Falabella, 2018). Es un proceso cualitativo, el cual incluye unos elementos como el educador,
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los rasgos de aprendizaje, la comunicacion del nifio o la nifia con la familia. En el cuaderno 51 de
Fedesarrollo (Bernal, 2014), se concibe que la atencion con calidad en la primera infancia genera
un amplio incremento en la capacidad cognitiva de los nifios y las nifias, generando mejores
habilidades emocionales en los individuos y fortaleciendo de manera positiva sus
comportamientos en la sociedad. Resulta importante que dentro de los programas destinados a
atender a la nifiez se logre un profesionalismo en la atencion, con el proposito de aumentar los
estandares de calidad. La atencion integral a la primera infancia no debe darse de forma
insustancial, porque tiene unos objetivos claros que son preparar al niflo y a la nifia y darles las
garantias para el aprendizaje de la exploracion, el pensamiento, el juego, acompaniados de una

alimentacion saludable que les permita conseguir los objetivos.

Las intervenciones con calidad que se realicen a través de los programas de primera
infancia son un factor determinante para mejorar la calidad de vida posterior en los nifios y las
nifas. (Campos A., 2014). Los aportes realizados por la neurociencia indican que para el
desarrollo del cerebro de los nifios y las nifias es obligatoria la ingesta de nutrientes especificos
que permitan el desarrollo del cerebro. Estos nutrientes se proveen a través de los alimentos; el
desarrollo cognitivo protege y mejora el potencial del menor en las diferentes etapas de

crecimiento.

Los criterios de calidad que deben tener los programas de primera infancia
corresponderian a la “articulacion, integralidad, concertacion, participacion y pertinencia”
(Peralta, 1998). Estos criterios sitian al nifio o la nifia en el centro no solo de los criterios; por lo
tanto, los programas deben tener la calidad y la equidad que le permita a los menos favorecidos

contar con la igualdad de condiciones a través de la atencion. Este autor indica en uno de sus
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apartes la importancia de no generar aumentos de cobertura sin que se hayan consolidado los

niveles de calidad de los cupos ya existentes.

No basta con generar cantidad en la atencidn; prima la calidad ofertada en los programas,
y que el disefio esté orientado a garantizar la integralidad y la pertinencia. Para los nifios es
importante la participacion, el descubrimiento de las cosas y del mundo, la formacién de los
valores; el acceso a las oportunidades debe ser garantizado y adecuado, que permita mejorar las
condiciones de vida. El bienestar de los nifios depende de componentes relacionados con la

salud, la nutricién, la educacion.

La forma en que los actores regionales y locales han implementado la atencion en los
territorios y la preocupacion de los diversos actores como los nifios y las nifas, los padres de los
usuarios se puede observar a través de métodos como la entrevista, la observacion y los grupos
focales. (DNP, 2018) Las particularidades del territorio determinan el desarrollo de las politicas
de Estado; la capacidad y la asertividad de los lideres del territorio sobre la importancia de los

programas se convierten en determinante para lograr el éxito en la aplicacion.

2.2.2 Procesos pedagodgicos

Los procesos pedagogicos son un concepto que comprende un compilado de actividades
articuladas y disefiadas para generar cambios positivos de aprendizaje en la vida de los nifios y
las nifias; la educacion es uno de los derechos mas importantes para los nifios y nifas. Esta
demostrado que los efectos en los nifios y el desarrollo infantil son de vital importancia para la
ensefianza y la relacion con los demas; a través del juego se conciben espacios de crecimiento.
(Jover Olmeda, 2013). A través del juego, se transmite el conocimiento, la expresion, la cultura,

se enriquece la imaginacion, se considera que es necesario integrar la educacion en el juego,
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donde se genere no solo una actividad ludica, sino que se den contenidos educativos que

permitan a los nifios y nifias formarse mientras juegan.

La pedagogia se concibe como un conjunto de disciplinas con autonomia, sus
evaluaciones estan dirigidas o relacionadas con el entorno educativo, a través de la pedagogia se
origina el analisis, se desarrollan y promueven los aprendizajes (Galarza Galarza, 2023), asi
como se fundamentan los conocimientos, la pedagogia abarca diferentes tipos de inteligencia,
aunque existen barreras en el modelo educativo actual, para el desarrollo de estas, teniendo en
cuenta que todos seres humanos procesan su desarrollo y reaccion de manera individual; en los
contextos sociales y culturales, es pertinente que las actividades en los nifios y las nifias se
encuentren fortalecidas donde permitan desarrollar a través de la motricidad, el lenguaje, la
expresion y el razonamiento. El objetivo de la educacion es buscar que los seres humanos
adquieran conocimientos de calidad, a través del aprendizaje; el desarrollo de habilidades y

aptitudes que promuevan el mejoramiento del individuo.

La equidad se puede considerar como el término mas apropiado para justificar y
comprometer que los procesos pedagogicos deben tener los mismos estandares de calidad que
cualquier otro tipo de proceso en el mundo. Los sistemas educativos deben estar orientados a que
todos los nifios y las nifias aprendan conocimientos, valores, y su desarrollo sea de una manera
uniforme entre lo intelectual y lo fisico; de esta manera aprenden a superar la pobreza y
garantizar una mejor calidad de vida propia de sus familias y de sus comunidades (Palacios M.
A., 2000). Es necesario indicar que el autor propone superar la educacion basica, la cual es muy
importante, pero la poblacion requiere variados modelos de educacion basica que generen otros

aprendizajes con mejores niveles de conocimientos que les ayude a superarse.
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Como el desarrollo del conocimiento y el aprendizaje a través de la pedagogia, es
diferente en cada uno de los individuos y esta determinado por factores como los culturales,
sociales, étnicos, lo que permite que cada individuo pueda tener unas habilidades diferentes entre
si, las cuales fueron adquiridas en el entorno dentro del cual ha llevado mas tiempo
desarrollandose. Para el caso puntual, un nifio perteneciente a un grupo étnico puede desarrollar
aptitudes diferentes a un nifio de una comunidad de un barrio en un sector urbano. En el caso del
nifio del grupo étnico el conocimiento y el aprendizaje estd mas determinados por un método
constructivista, (Gasché, 2013), donde se adquiere el aprendizaje a través de la experiencia en
comunidad y la relacion social, asi como la aplicacion de tareas. En el caso de un nifio de un
sector urbano, el aprendizaje estd direccionado a través del método mas pedagogico y esto
permite que la formacion esté determinada por la adquisicion de conocimientos mas

estructurados.

2.2.3 Primera Infancia

La primera infancia contempla los principales afios de vida de los niflos y nifias a partir
de su nacimiento. Este periodo de vida puede considerarse el mas importante en las fases de
desarrollo como individuo. En esta etapa, el individuo empieza a explorar su contacto con el
mundo en ese primer entorno que es la familia, y no es para menos porque es ahi donde el
individuo aprende a hablar, a comer, las primeras emociones o sentimientos, a explorar a través
del tacto. Estas experiencias del primer contacto del nifio con el mundo moldean e influyen de
forma psicologica en el nifio y ¢l tomara las mismas experiencias para identificarse y realizar los

primeros aprendizajes.

El desarrollo en la primera infancia no es psicoldgico; recordemos también que, en estos

primeros anos a nivel fisico y bioldgico, los nifios estan en constante evolucion y crecimiento.
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Por lo tanto, es importante la correcta nutricion para garantizar ese desarrollo. La inversion que
el estado y las organizaciones realicen en los programas de primera infancia se considera una
inversion con grandes retribuciones a futuro en diferentes areas. (Irwin, 2007). Los gobiernos
nacional, territorial y local, asi como los organismos internacionales, son los protagonistas del
disefio, financiacion y puesta en marcha de programas que integren todos los principios para una

adecuada atencion en la primera infancia de los nifios y las nifias de los territorios.

La primera infancia y la infancia son las etapas mas importantes de los seres humanos
(Palacios J. &., La primera infancia (0-6 afios) y su futuro., 2009). Son las experiencias iniciales
que tienen los nifios la base de su progreso; los programas de atencidn actuales promueven el
desarrollo de unos objetivos encaminados al mejoramiento de las condiciones de los nifios y las
nifias. El compromiso de las instituciones estd encaminado a solucionar los problemas de
vivienda, salud, educacion, identificacion, alimentacion y recreacion. Ademas de las necesidades
identificadas, es necesario que los programas disefiados se adapten a los aspectos sociales,
culturales y de lenguaje de los nifios y las familias; esto hace parte del respeto por la

pluriculturalidad de los territorios y sus tradiciones.

Si consideramos a los nifios y las nifias y sus procesos de aprendizaje de una forma
holistica, es decir, como un todo, entonces la prioridad del estado y sus organizaciones es
garantizar un desarrollo en todos los aspectos cognitivo, fisico y emocional que debe ser con
integralidad y acorde a su crecimiento, que cumpla con los requerimientos necesarios. Para esto
es prioritario tener los recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos disponibles. La inversion

del Estado y las organizaciones en temas de primera infancia debe ser prioritaria.

2.2.4 Hogares Comunitarios
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Desde el inicio la madre comunitaria ha dispuesto parte de la infraestructura del hogar
para realizar la atencion, a este espacio donde se desarrollan las actividades de alimentacion,
cuidado y recreacion se distingue como Unidad de Servicio o UDS, los objetivos de estos
espacios corresponden brindar una atencion integral a los nifios y nifias, promover el desarrollo
realizando aprendizajes pedagogicos que permitan una interaccion de los nifios y nifias con su
entorno social, comunitarios, y cultural, los hogares comunitarios como modelo de atencion han
tenido unas modificaciones a través del tiempo con el objeto de realizar una atencidon mas amplia
y constantemente han recibido apoyo econdémico y capacitacion pedagdgica de forma
permanente la cual ha sido brindada por el ICBF. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF, 2022).

Los Hogares Comunitarios iniciaron como unidades atendidas por mujeres de los barrios
mas populares, con un proposito altruista y voluntario; su propdsito era realizar unas acciones de
cuidado infantil. El trabajo realizado por la madre comunitaria carecia de algln tipo de
vinculacion o remuneracion acorde al trabajo realizado; la formalizacion laboral ha sido una
lucha constante entre el gremio de las madres comunitarias y el Estado (Buchely, 2015). Aun asi,
el propdsito es mantener presencia en las zonas mas vulnerables de las comunidades. Con el
transcurso del tiempo, los hogares comunitarios han realizado cambios en la atencion de acuerdo
a los manuales y direccionamientos presentados por el ICBF. Algunas de las madres que han
recibido educacion han “transitado” a otras modalidades de atencion, que cuentan con perfiles
como Psicosocial o Nutricion. En estas modalidades, de acuerdo a la canasta, se vincula a través
de un operador de servicios por perfil, de acuerdo al titulo que ostente la madre comunitaria, sin
perder su condicion de antigiiedad; es decir, que, con cada contrato de aporte, el operador debe

vincularla nuevamente.
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2.2.5 Interseccionalidad

Hablar de interseccionalidad es hablar de una relacion de reciprocidad e integracion; es
un término que fomenta la inclusién porque dentro de este enfoque se manejan la etnia, el
género, la clase, la orientacion sexual. No es identificar las desigualdades y/o hacer un referente
de cuales han sido mas fomentadas. Por el contrario, es realizar una observacion de todas las
identidades y manifestaciones que pueden existir en un contexto, donde son expresadas por
personas o grupos sociales con el objeto de identificarse y dar un significado que en muchas
oportunidades genera una relacion de poder.

Para el caso de la atencion dentro de los programas sociales del ICBF, se presenta la
interseccionalidad y reconocimiento a la interculturalidad en las distintas comunidades étnicas,
las cuales se identifican como “indigenas” o primeras comunidades afrodescendientes; existen
programas que atienden con inclusion a estas poblaciones, donde el objetivo es mantener su
reconocimiento e identidad. Para ello, se realiza la inclusion de los aportes culturales en los
diferentes procesos pedagdgicos, tales como las creencias, enfoques y tradiciones; de igual
manera se realiza inclusion en las minutas elaboradas para la alimentacion de los nifios, los
productos de las regiones donde se presta el servicio, siempre garantizando que estos productos

tengan los aportes requeridos y cumplan con las condiciones de calidad y pertinencia.

2.2.6 Mortalidad infantil

La mortalidad infantil en la mayoria de los casos se registra por falta de ingesta de
alimentos adecuados en las nifias y nifios de los sectores mas vulnerables; el acceso a servicios
basicos también es uno de los grandes factores que inciden en la mortalidad infantil, debido a

que muchos hogares no cuentan con servicios como el agua potable y saneamiento. La
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contaminacion del agua y del medio ambiente es foco de enfermedades y contagios que pueden
causar la muerte en la etapa inicial de vida de los nifios.

Los niveles de mortalidad infantil pueden ser un determinante para identificar el estado
de salud de una poblacion; los casos de mortalidad estan ligados a las diferentes situaciones
sociales, econémicas y culturales de una poblacion. Los problemas de salud de una poblacion
pueden aumentar o reducir las probabilidades de muerte. (Leén Lopez, 1998) Dentro de las
principales causas de muerte en los nifios y nifias, determinadas en un analisis realizado por el
autor en Cuba, se determino6 que el bajo peso al nacer ocupa el segundo lugar con un porcentaje
de 43.4%, identificando que este tipo de muertes pueden ser prevenibles si se aplican las
estrategias adecuadas.

La desnutricion contintia aumentando las tasas de mortalidad infantil; se considera que
las dificultades asociadas con el componente socioecondémico, son la causa de estas estadisticas.
Muchas de las madres no tienen acceso a los servicios médicos durante la etapa de gestacion, que
les permita realizar un pronostico real de su estado de salud y del bebé en gestacion, impidiendo
también que a través de los resultados se puedan realizar acciones. En Colombia (Jaramillo-
Mejia, 2013), las condiciones socioecondmicas y la falta de garantias en atenciones médicas para
las madres gestantes y los nifios y las nifias comprometen la salud. Las dificultades para el
acceso a los servicios médicos especializados se condicionan cada vez mas y estan relacionadas

con el poder adquisitivo que tengan las personas para comprar estos servicios.

2.2.7 Nutricion infantil

La malnutricion representa el panorama de muchos hogares colombianos; las condiciones
econdmicas determinan la capacidad de los hogares para la adquisicion de los alimentos: Muchos

hogares dentro del municipio, de acuerdo con los resultados, obtenidos presentan bajos ingresos.
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La desnutricion provoca en la vida de los nifios y las nifias dificultades para el desarrollo fisico y
cognitivo.

Dentro de los conceptos de desnutricion existen varios tipos; entre ellos, la desnutricion
cronica, que para Unicef se concibe como la carencia de consumos de nutrientes durante un
tiempo prolongado. Producto de esto, las consecuencias de este tipo de desnutricion son terribles
para los niflos y nifias, ya que provocan dafios y afectaciones psicologicas y fisicas, incluido el
atraso en el desarrollo fisico y emocional. Se destaca también la desnutricion aguda, la cual
consiste o se mide porque el peso del nifio se encuentra por debajo de la edad y la talla; de igual
forma que en la desnutricion cronica, las implicaciones que tiene esta para los nifios y nifias es
grave. Se considera que, a pesar de ser tratada, esta deja efectos para toda la vida.

Contradictoriamente, por excesos, también se da una incorrecta nutricion: existe el
sobrepeso, el cual se encuentra unos puntos antes de considerarse obesidad y genera una alerta.
Existe la obesidad, que es un estado mas elevado que el sobrepeso y determina definitivamente
un riesgo en la persona que lo padece. En Colombia La Guajira y Chocd reportaron el mayor
caso de muertes por malnutricion (Unicef). En el afio 2022 estos dos departamentos reportaron
33 y 17 casos de muertes por malnutricion. Ademas de esto, las notificaciones de estos casos en
muchas ocasiones no se estan dando.

La nutricion de los nifos y las nifias debe comenzar desde el estado de gestacion de la
madre, esto con el proposito de que el nifio pueda nacer con las condiciones iniciales de salud.
Un nifio que nace de una madre con mala nutricion puede traer problemas de salud graves a nivel
neurolégico, conductuales, retraso mental y discapacidades del aprendizaje (Amar, 2007).

Se considera que antes del embarazo, de acuerdo con el autor (Robles, 2016), la madre

antes de embarazarse deberia realizar una ingesta de suplementos como el hierro, acido folico,



57

zinc, calcio, que permitan preparar su cuerpo para el embarazo. Estos suplementos deben
mantenerse durante el embarazo bajo supervision médica para garantizar el desarrollo adecuado
del feto. Del mismo modo, el recién nacido requiere en sus primeros meses de vida como
alimento la leche materna; este alimento que provee la madre es tinico por los valores
nutricionales que aporta y, durante los primeros seis meses de vida, se debe garantizar al bebé
una lactancia materna exclusiva. Después de los seis meses, se recomienda la ingesta de otros
alimentos que puedan complementar la alimentacion del nifio, esta alimentacién adecuada
protege al nifio de enfermedades, e infecciones y su desarrollo fisico y neuronal es el més
adecuado para garantizar el desarrollo.

Para el autor, los nifios en edad de 6 meses a 23 meses de edad requieren un tratamiento
especial en la alimentacion a través de las intervenciones continuas, sin omitir el hecho de que la
nutricion de la madre durante su gestacion se relaciona como el primer paso para una nutricion
adecuada. Es importante dar una asesoria a la madre cuidadora sobre buenas practicas de
alimentacion y como y de qué manera los alimentos pueden ser utilizados de una forma correcta
con el objeto de obtener los nutrientes requeridos e indispensables para cubrir las necesidades
nutricionales de los nifios y las nifias.

Por lo tanto, la nutricion se convierte en el aspecto mas importante que garantiza la salud;
un nifio o niNa con adecuada nutricidén es un nifio con estado fisico adecuado, desarrollo
cognitivo e inteligencia emocional y mejor calidad de vida.

El desarrollo de la presente investigacion estd planteado en las referencias de autores que
muestran como la atencion a los nifos y las nifias no es del todo satisfactoria, si partimos del
hecho de que una atencion con calidad compone una serie de elementos integrales como la

alimentacion, la educacion inicial, la vivienda, la salud y la alimentacion. En el afio 2023 se ven
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reflejados datos importantes sobre el estado de desnutricién de los nifios y las nifias usuarios de

los programas de primera infancia en el centro zonal Chiriguana.

La desnutricion en los primeros aios de vida esta dada por la falta de ingesta de
alimentos de calidad y esto se debe a que los padres de familia no tienen trabajos estables que
puedan garantizar la alimentacion. De este modo, los programas de primera infancia entran a
mitigar estas situaciones de necesidad. La atencion en los hogares comunitarios se realiza de
lunes a viernes en un horario indicado y alli se dan los alimentos, y se realiza la aplicacion de un
plan pedagogico. Todas estas acciones de cuidado y crianza deben ser realizado por una persona,
la cual es la madre comunitaria, quien esta a cargo de la elaboracion de los alimentos, el cuidado
y crianza y la aplicacion del plan pedagogico establecido, entre otras de tipo administrativo; estas
actividades demandan un tiempo considerable y, en un punto, quizas la calidad esta
comprometida. Sumado a esto, se deben tener en cuenta otros factores, como la edad de las
madres comunitarias, que, si tenemos en cuenta que el tiempo de implementacion de los hogares

comunitarios, algunas tienen mas de 30 afios de servicio.

Los programas de Hogares Comunitarios del ICBF consolidados a través de la politica
publica de primera infancia de “Cero a Siempre” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF, 2022), principalmente se fundamentan en la atencion a los nifios y nifias menores de 5
afios en estado de vulnerabilidad, con el objetivo de garantizar los derechos y mejorar la calidad
de vida de los menores. Para esto se ha dispuesto una Ruta Integral de Atencion (RIA),
involucrando al estado a través de sus instituciones, a las organizaciones y a la sociedad a

realizar acciones conjuntas para garantizar la atencion a los nifios y las nifias.

A través de un contrato de aportes entre el ICBF y una Entidad Administradora del

Servicio EAS a cargo de un Representante Legal. Cada contrato de aportes tiene un nimero
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determinado de Unidades de Servicio UDS; cada UDS funciona en la vivienda de la madre
comunitaria, quien a su vez adecua un espacio de su casa para la atencion a 12 nifios y nifias, que

oscilan entre los 0 a los 5 afos.

Los nifios y las nifias atendidos en las UDS son habitantes de zonas con familias de
escasos recursos que no cuentan con los medios para garantizar la atencion y el cuidado a sus
hijos. Los Hogares Comunitarios, de una forma solidaria, prestan estos cuidados mientras los
padres trabajan de manera informal o permanecen en sus hogares mientras el menor asiste a la

unidad de servicio para que sea atendido.

Los fundamentos politicos, técnicos y de gestion de la estrategia integral a la primera
infancia, para la creacion de la politica de Estado de “Cero a Siempre”, conciben la atencion de
una manera diferente, con un proposito mas claro que dar alimentos en una UDS; se buscaba que
los efectos de la atencion realmente trascendieran en la vida de los nifios y las nifias atendidos. Y
es por esto que se establecieron responsabilidades desde todos los sectores y ministerios del
Estado. La Ruta Integral de Atenciones comprende 9 atenciones priorizadas, identificadas como
Documento de Identidad, Educacion Inicial, afiliacion efectiva al Sistema General de Seguridad
Social, esquema de vacunacion completo, familias y cuidadores en formacion en cuidado y
crianza, consultas de crecimiento y desarrollo, acceso a libros y colecciones, valoracion y
crecimiento nutricional, talento humano cualificado. Cada una de estas acciones planteadas debe
estar encaminada a promover el desarrollo de los nifios y las nifias en los programas de atencion
a la primera infancia; sin embargo, los resultados no son del todo los esperados. Aun se
presentan situaciones como los casos de desnutricidn, en la ejecucion de los programas que

muestran que las acciones realizadas no son cien por ciento efectivas.
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Con el proposito de lograr la consecucion de los objetivos, se realizara el desarrollo de
tres capitulos. Para el primer capitulo se realizara analisis de las dificultades en la atencion
integral de la primera infancia, para el segundo capitulo se realizaré anélisis de los lineamientos
y fundamentos normativos de los servicios comunitarios y por ultimo, en el tercer capitulo se
realizaréd analisis de la Ruta Integral de atenciones como eje transversal en la estrategia de “Cero

a Siempre”.

2.4 Referencia Historica

La atencion a la primera infancia en el municipio de Chiriguana esta identificada en los
diferentes programas y servicios que ejecutan los operadores soportados a través de un contrato
de aportes con el ICBF; los hogares comunitarios de bienestar han realizado atencion en la
poblacion desde el inicio de los programas por parte del Estado. Es importante recordar que la
aplicacion de los programas se enfocd desde su inicio con un carécter social; en razon de esto, la

madre comunitaria no recibia una contraprestacion formal por parte del Estado.

Se otorgaba a la madre comunitaria una bonificacion y se garantizaban los recursos para
unos rubros especificos como raciones, material didactico de consumo y duradero, dotacion y

reposicion y aseo y combustible.

Con el animo de mejorar la prestacion de los servicios y garantizar una mejor calidad, se
dispuso una reorganizacion a partir del afio 2007. Adjunto a esto, se buscé garantizar el acceso a
los servicios de salud, educacion. La clasificacion de los servicios fue uno de los aspectos
importantes, atendiendo que los grupos etarios requieren una atencion diferencial. De esta
manera surge la clasificacion en grupos de Hogares Comunitarios, con servicios tradicionales y

servicios Fami.
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Con la aplicacion de la estrategia de “cero a siempre” se consolidod la atencidon en unos
aspectos integrales vinculando todo el aparato estatal, a través de las entidades, sentando
compromisos para la aplicacion y mejoramiento de dicha atencion, la cual debe estar encaminada
no solo al cuidado y recibo de alimentos en una unidad de servicio, sino a brindar otro tipo de
atenciones a los nifios y las nifias que permitan mejorar su calidad de vida, a través de otro tipo

de intervenciones, como la salud, vivienda, educacion y dignificacion de la familia.

La poblacion objetivo de estos hogares comunitarios son nifios y nifias provenientes de
hogares de escasos recursos con niveles de pobreza y pobreza extrema. La poblacion objetivo del
municipio de Chiriguana esta identificada en barrios y corregimientos de la periferia, como las
unidades habitacionales de vivienda social llamada “Las Torres”, el corregimiento de Rincon
Hondo, La Sierrita, Camposoto y Villa Carla. La adquisicion de muchos de estos predios se ha
dado dentro de la poblacion por posesion o invasion de los terrenos que han sido propiedad del

municipio o de terceros.

Culturalmente, la poblacion tiene influencia de la cultura afrocolombiana, evidencidandose
en las expresiones culturales el lenguaje, algunas preparaciones de alimentos, como el bollo de
yuca, las almojabanas, la chicha de maiz, los dulces tipicos preparados con frutas y hortalizas de
la region. Algunas de estas actividades se consideran como fuentes de pequefios ingresos para los
pobladores sin que esto se llegue a considerar dentro de los aspectos econdmicos importantes. En
las Unidades de Servicios Tradicional, en el proyecto pedagdgico se incluyen los aspectos
culturales de la region, dando lugar a la manifestacion libre de las expresiones culturales en los

nifios y las nifas.

2.5 Marco legal
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El marco legal retine aspectos normativos y/o reglamentarios en los cuales se fundamento
el tema esencial de la investigacion. Este marco legal proyecta aspectos importantes que se
consolidan en una compilacion de normas mas extensas, las cuales se identifican en un anexo;

sin embargo, se destaca dentro de estos aspectos algunas normas internacionales y nacionales.

2.5.1 Normas internacionales

En el marco legal internacional se identifican aspectos importantes de la Convencion de
los Derechos del Nifio, la cual se ha utilizado como herramienta para promover y proteger a la
infancia. Se considera una herramienta importante y obligada por los Estados con el animo de
que sea adoptada y adaptada a cada territorio, y se compone de 54 articulos. (Unicef). Los
derechos de la infancia estan establecidos dentro de la Convencion, y esta ha sido acogida,
ademads, como Tratado Internacional de Derechos Humanos a partir de 1989.

Por otra parte, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fijados por las Naciones
Unidas como agenda global, dentro de los cuales se encuentra el objetivo namero dos, el cual
hace relacion con poner fin al hambre. Este objetivo es un compromiso que todos los paises
deben tener y asi generar acciones. En los territorios, es deber de los gobiernos que estén
enfocados en la creacion de estrategias que disminuyan notablemente los indices de personas que
padecen hambre. Lamentablemente, los indices del hambre no han disminuido en el mundo, y las
acciones realizadas por muchas naciones no logran reducir los indices, las diferentes situaciones
como los conflictos sociales, el cambio climatico, las recesiones econdmicas y la pandemia han
tenido una fuerte incidencia en los resultados. (ONU). Dentro de las acciones que propone la
ONU para lograr el hambre cero, como meta para el afio 2030, se encuentran la coordinaciéon de
politicas publicas que den soluciones a las desigualdades arraigadas, donde se permitan

transformar los sistemas alimentarios e invertir en la agricultura sostenible. También muestra la
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necesidad de reducir el impacto de los conflictos y la pandemia en la nutricion y la seguridad
alimentaria.

Dentro del marco normativo internacional, encontramos el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, el cual promueve una serie
de derechos, que permite reconocer a la familia como el nicleo mas importante de la sociedad,
de igual forma en su articulo 10, incluye la necesidad de adoptar medidas especiales para brindar
proteccion y asistencia, en favor de los nifios, nifias y adolescentes, sin ningtn tipo de
discriminacion, argumenta de igual forma se debe combatir el trabajo y la explotacion infantil y

protegerse a los nifios y nifias contra todo tipo de explotacion econdmica y social.

2.5.2 Normas Nacionales

El marco normativo nacional se fundamentd especialmente en la seleccion de normas
encaminadas a la proteccion de los derechos de los nifios y nifias en la primera infancia. El marco
juridico y legal requerido en pro de la proteccion de la nifiez identifica aspectos importantes de la
presente investigacion. La Constitucion Politica de Colombia es la norma mas importante dentro
del Estado y que consolida en sus articulos los derechos y los deberes que todas las personas, sin
excepcion, deben cumplir; la constitucion es la guia que permite que todas las decisiones que se
tomen dentro del Estado estén bajo la mirada de esta norma de normas y siempre garantizando
los derechos de las personas.

Dentro de este marco legal se integré el Codigo de Infancia y Adolescencia, el cual tiene
por objeto la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, la cual busca
“garantizar a los nifios, nifias y adolescentes, un armonioso desarrollo para que crezcan en el
seno de la familia y la comunidad”, como se cita en su articulo N. 1.

Laley 1804 de 2016 promueve la politica de Estado de Cero a Siempre, que es uno de
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los marcos normativos que en la actualidad buscan, a través del desarrollo de estrategias,
garantizar los derechos de los nifios y nifias en muchos aspectos que se consideran importantes
para su desarrollo. Como ya se ha indicado, las estrategias propuestas por esta ley vinculan a
todas las entidades del Estado y a la sociedad civil, a trabajar y realizar aportes conjuntos en
busca de transformacion y mejoramiento de la calidad de vida de la infancia, especialmente de
quienes se encuentran en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

La Ley General de Educacion, ley 115 de 1994, la cual tiene como objeto la inclusion y
vinculacion de fomentar el proceso de formacion en los niflos y nifias, asi como de adolescentes,
a través de su funcidn social. Esta ley se fundamenta en los principios constitucionales, sobre el
derecho a la educacion que tienen las personas.

En general, dentro del marco normativo nacional se han creado normas que promueven la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, las cuales procuran garantizar los derechos de esta

poblacion en muchos aspectos (ver anexo 4).

Capitulo III. Diseiio Metodolégico

El enfoque metodologico muestra la forma de alcanzar los objetivos de una investigacion,
que para el caso en estudio se llevd a cabo desde el enfoque cualitativo, el cual, de acuerdo a lo
abordado por Sampieri (Sampieri & H), se define como un conjunto de procesos sistematicos,
donde a través de procesos de investigacion se permite, formular planteamientos y observar otro
tipo de aspectos que se consideran importantes dentro de la investigacion, con el proposito de
comprender a través de la exploracion las diferentes perspectivas. Este tipo de enfoque de igual
forma puede contener datos numéricos que permitan tener una vision mas objetiva del analisis de
la informacion, sin perder su esencia cualitativa, la cual estd mas enfocada en obtener un analisis

de percepcion que pueda tener un grupo de individuos sobre un tema o una problematica.
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3.1 Tipo de Investigacion

La realizacion de la presente investigacion cualitativa se llevo a cabo con apoyo en
revision documental bibliografica: asi mismo, se consulto las voces de actores sociales
estratégicos, mediante la aplicacion de una encuesta semiestructurada, la cual se confecciond
atendiendo a una matriz de categorias analiticas previamente definidas. Se complement6 con
informacion obtenida a través del método de la observacion, ya que permite investigar y mejorar
el conocimiento sobre un tema investigado o estudiado que con probabilidad no est4 claramente

definido.

La investigacion cualitativa permite la familiarizacion con el tema identificado. En la
investigacion social o de cualquier otro tipo, la observacion y fundamentalmente, los registros
escritos de lo observado se constituyen en la técnica e instrumento basico para producir
descripciones de calidad. (Martinez, 2007), la observacion permite, segun el autor, realizar un

cuestionamiento sobre una realidad que es observada como el objeto.

Este es un procedimiento donde el observador requiere de realizar un acercamiento a la
poblacion objeto del estudio. Aqui el observador debe establecer la finalidad del acercamiento,
asi como delimitar las visitas a un territorio; especifico se debe acompanar de un instrumento que

le permita realizar las anotaciones pertinentes producto de la observacion.

El enfoque cualitativo, desde los propdsitos de la investigacion, se considera pertinente e
importante, porque el investigador se enfoca en las experiencias relacionadas con las condiciones
humanas, (Sampieri R. , 2014). En este enfoque cualitativo, el autor manifiesta que “/os estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion

v el analisis de los datos” (Sampieri R. , 2014).
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Este enfoque no se interesa tanto por el analisis de los datos; aprueba utilizar mas la
descripcion que permite llevar al descubrimiento de preguntas de investigacion. En este enfoque
se planea recoger la mayor cantidad de precisiones acerca de un tema con el &nimo de

interpretar; las experiencias y las percepciones de los sujetos del estudio son importantes.

El enfoque cualitativo puede, de igual forma, también tener como objetivos temas
importantes de investigacion; sin embargo, a diferencia de los enfoques cuantitativos que estan
mas enfocados en los andlisis de los datos, el enfoque cualitativo puede desarrollar hipétesis
durante cualquier momento de la recoleccion y el andlisis de los datos en la investigacion. Por lo
tanto, la exploracioén es mas dindmica, ofreciendo una mejor interpretacion de los hechos;
permite la modificacion de aspectos como la muestra, o analizar otros datos que al inicio de la

investigacion no estaban contemplados.

Este tipo de investigacion requiere que el investigador esté sensibilizado con el entorno,
con el objeto de acceder a una informacion mas detallada, e identificar, a través de la percepcion

y la observacion, aportes importantes para el estudio.

Dentro de las caracteristicas podemos destacar que no existe un proceso definido en la
investigacion. Aunque las teorias importantes no son un determinante para la busqueda de
resultados, la busqueda de lo social y las observaciones permiten explorar y descubrir los datos
que faciliten la generacion de nuevas perspectivas tedricas. Dentro de lo particular hasta lo
general. El enfoque se basa en datos no numéricos, ni complejos, porque el analisis no es
estadistico (Sampieri & H). En la recoleccion de datos se pueden obtener aproximaciones a raiz
del punto de vista de los participantes, teniendo en cuenta aspectos como las experiencias, las

emociones, las interacciones de tipo individual o grupal que puedan tener los individuos entre si;
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a través del lenguaje verbal, no verbal o aspectos visuales, el investigador puede tomar datos que

son pertinentes para el analisis.

Por lo anterior, dentro de las técnicas de recoleccion de la informacion estan la
“observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades ”. La realidad de los participantes y la concepcion, asi
como las experiencias, permite al investigador una reconstruccion de la realidad como la percibe

la poblacion o los individuos objetos de estudio.

3.2 Alcance de la Investigacion

La calidad de la atencion en los programas de primera infancia en el municipio de
Chiriguana, Cesar, estd determinado por la ejecucion de los lineamientos de la politica publica de
“Cero a Siempre”’; para ello, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ha dispuesto, a
través de documentos como manuales operativos, el aterrizaje de la implementacion en los

territorios, integrando todos los actores necesarios para el logro de los objetivos.
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Figura 1. Actores estratégicos de la PP de "Cero a Siempre".

Andlisis de la calidad en la atencion a los ninos y ninas de primera infancia en el centro
zonal ICBF, Chiriguana cesar 2020 - 2023
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Fuente: Elaboracion Propia.

El alcance del presente estudio esta limitado por la seleccion de una fraccion de 190
voluntarios del programa de Hogares Comunitarios de Bienestar, que se ejecuta en el municipio
de Chiriguand, Cesar. Es importante mencionar que se contactaran a través de correo electronico
y plataforma de WhatsApp, con un periodo de recoleccion de datos estimado de tres (3) semanas.
La poblacion objeto del estudio son personas beneficiarias del programa del ICBF, las madres
comunitarias y la representante legal de la Entidad Administradora del Servicio. La edad de la
poblacion objeto de estudio oscila entre los 15 y 65 afios, a quienes se aplicara una encuesta

como instrumento de recoleccidon de la informacion.

Aunque el municipio de Chiriguana, Cesar, presenta otras modalidades de atencién como

Institucional o Centros de Desarrollo Infantil CDI, la modalidad de Desarrollo Infantil en Medio
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Familiar DIMF y la modalidad Propia e Intercultural MP, para este estudio se selecciono la

modalidad Hogares Comunitarios.

3.3 Diseiio de la Investigacion

Si bien una investigacion cualitativa permite no solo explorar, sino comprender los
problemas sociales de las personas, el investigador, a través de esas interpretaciones, puede
identificar datos y hallazgos concretos que revelen nuevos significados. Para esto, a través de la
teoria fenomenologica, se busca que, a través de las perspectivas que tienen las personas de los
acontecimientos, asi como de sus experiencias, sin olvidar que estos acontecimientos y
perspectivas son diferentes indistintamente de unas a otras, sin importar que a simple vista

puedan ser muy semejantes.

La fenomenologia es un método de investigacion que busca describir los fendémenos en
un sentido muy amplio y desde las experiencias de los individuos (Macias, 2018). Es necesario
tener en cuenta que existen dos tipos de fenomenologia, las cuales estan determinadas, para el
caso de la fenomenologia trascendental descriptiva, basada en las teorias de Husserl quien
identifico este tipo de fenomenologia con unos aspectos determinados por la percepcion que el
sujeto tiene de las cosas sin necesidad de inferir en las mismas, de alguna forma que pueda esto

modificar los resultados.

La busqueda de la esencia sobre las experiencias que tienen los individuos es lo que
permite al investigador identificar, describir y situarse en cada uno con una percepcion diferente
sobre cada vivencia, y comprender las experiencias de los demas omitiendo sus propias

experiencias, permitiendo con ello juicios mas objetivos.
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Para Husserl, la fenomenologia descriptiva corresponde con la conciencia empirica, la
cual permite que las experiencias se transformen (Szilasi, 1973); sin embargo, las percepciones
empiricas permiten una gran variedad de descripciones del universo. Para alcanzar los
propdsitos, el autor propone identificar el “yo” desde el centro como un fendémeno que permita
alcanzar las experiencias naturales. Se refiere a los acontecimientos relacionados con los objetos
materiales, reales y los acontecimientos emanados, a los que se les conoce como “flujo individual

del conocimiento”.

De esta manera, a través de las experiencias y la actitud natural de las vivencias que
tienen los individuos se genera un nuevo hecho protagonizado por la reflexion, lo que permite al
individuo expresarse sobre lo que ha sucedido o los actos que se han realizado, concentrandose
en los actos y no en las cosas, pero los reconoce dentro del mismo proceso, ya que uno esta

contenido en el otro.

A través de la reflexion se busca la solucion o el camino mas acertado. Cuestionarse
sobre el camino correcto o no es uno de los aspectos mas relevantes de la fenomenologia
trascendental descriptiva. La fenomenologia se cataloga de una forma eficaz que cumple con lo

requerido dentro de la investigacion.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion que se tomd como referencia para la aplicacion de la encuesta correspondio
a los padres/madres de los usuarios, madres comunitarias de los Hogares Comunitarios de la
Asociacion Chiriguand, La Estacion Tradicional, en calidad de operadores de la atencion. Esta

asociacion de hogares comunitarios presenta una poblacion atendida de 204 usuarios.
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Es importante indicar que este operador dentro del programa atiende el servicio HCB
TRADICIONAL vy el servicio de FAMI-FAMILIAR. Dentro de este ultimo se realiza atencion a
mujeres gestantes y lactantes; sin embargo, la poblacion identificada para el presente estudio
corresponde al servicio tradicional, relacionado con la atencion directa a los nifios y nifias del
programa, asi como las madres comunitarias que atienden el programa, con un total de 17

madres comunitarias del servicio tradicional.

Teniendo en cuenta los entornos en los cuales se desarrolla la vida de los nifios y nifias,
los cuales estdn comprendidos como el entorno hogar, este es considerado como el primer
entorno. A través del hogar es que el nifio o la nifia realizan su primer contacto con el mundo y la
sociedad; estd comprendido por los padres o cuidadores que realizan una labor de cuidado y

crianza.

El entorno salud se considera como la primera intervencion que realiza el Estado en la
vida de los niflos y las nifas, a través de los servicios que prestan estas entidades desde el inicio
mismo de preconcepcion y concepeion y en general en todos los procesos después de su

nacimiento.

El entorno educativo estd compuesto por todas las entidades encaminadas a fortalecer y
aplicar las acciones pedagogicas relacionadas con el aprendizaje de los nifios y las nifias. Este
entorno ademas de educar, estd comprometido con la promocion de los valores como el respeto,

la construccion de normas y la convivencia.

El entorno espacio publico est4 caracterizado por los espacios publicos, comunes que se

pueden usar de forma libre y que tienen un valor de tipo historico, politico, cultural o religioso,
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como los templos, museos, parques, bibliotecas. Estos lugares fomentan la construccion de

identidad, formacion y reconocimiento ciudadano dentro de entornos sociales y culturales.

3.3.1 Muestreo

Atendiendo a que la investigacion es de tipo cualitativa, se determind que el método de
muestra mas apropiado para la recoleccion de la informacién es el método no probabilistico,
porque nos permite identificar de forma fija o definida los individuos de la muestra, aunque no se
lleguen a seleccionar de forma total. Las muestras no probabilisticas se determinan por las
caracteristicas de la investigacion, y estas pueden ser utilizadas en investigaciones cualitativas o
cuantitativas; de igual forma, es el investigador quien determina y elige la muestra que

finalmente dard la informacion para la recoleccion de los datos.

De los tipos de muestreo no probabilistico se ha seleccionado el muestreo por
conveniencia, teniendo en cuenta el facil acceso del investigador a la poblacion objeto de la
encuesta; de igual forma, permite seleccionar una muestra representativa de la poblacion. En el
muestreo por conveniencia, el investigador realiza una invitacion abierta a la poblacion objetivo
con el objeto de la aplicacion de la encuesta. Para esta investigacion se ha tomado una muestra
de 190 personas encuestadas, de las cuales 172 personas corresponden a los padres/madres
usuarias, 17 personas corresponden a madres comunitarias y 1 persona corresponde a

representante legal de la Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguana La Estacion.

3.4 Materiales y Métodos

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, los cuales estdn fundamentados en

el analisis de la calidad de la atencion a la primera infancia durante el periodo descrito en el tema

de investigacion y los objetivos. Se realiz6 vinculacion de tres grupos poblacionales: los padres y
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madres de familia de los nifios y nifias que asistieron a las unidades de servicio tradicional; el
segundo grupo poblacional son las madres comunitarias y, como ultimo grupo, el operador de
servicios de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar que corresponde a la Asociacion de

Hogares Comunitarios Chiriguana, la Estacion Tradicional.

El grupo relacionado con los padres/madres de los usuarios corresponde a una seleccion
realizada teniendo como criterio aquellos nifios/nifias que asistieron a la unidad de servicio entre
el afio 2020 y el 2023. La poblacion objetivo correspondio al 84% del total de la poblacion
potencial que comprende un total de 204 padres y madres usuarios. Se realiz6 una seleccion al

azar en todas las Unidades de Servicio.

Para el grupo de poblacion compuesto por las madres comunitarias, corresponde a 17
madres del servicio tradicional de los hogares comunitarios. Se tomo6 el 100% de la poblacion
objeto a quienes se aplico el instrumento. Las madres comunitarias de este grupo realizaron la

atencion dentro del casco urbano del municipio de Chiriguana, Cesar.

El instrumento utilizado fue una encuesta que se aplico de forma digital, la cual se
disend en tres (3) sesiones de preguntas con unas caracteristicas para cada grupo poblacional. La
construccion de la encuesta estuvo determinada por la necesidad de caracterizar a la poblacion la
cual se presto el servicio, de igual forma identificar las actividades de cuidado, crianza,
alimentacion y educacion inicial a través de la aplicacion de los procesos pedagogicos disefiados
por el ICBF. El proposito de este tipo de disefio permite recoger la informacion sin que exista la
necesidad de realizar varias encuestas. Por otra parte, el disefio de las preguntas permiti6 la facil

interpretacion al encuestado y dar respuestas claras.



74

Para la aplicacion del instrumento fue necesario realizar una socializacion del contenido y
las preguntas de la encuesta, en primer lugar, con la representante legal de la Asociacion de
Hogares Comunitarios de Chiriguana La Estacion Tradicional, quien autoriza el uso de su
nombre en este trabajo. Se solicitd autorizacion para la aplicacion del instrumento y se socializo
un consentimiento informado, el cual presentaba dos opciones donde el encuestado indicaba SI/
NO, permitia autorizacién de nombre. La representante legal realiz6 socializacion de la encuesta

y el consentimiento informado a las comunitarias para su aplicacion.

El desarrollo de la encuesta para los padres de familia de los nifios y nifias que asistieron
a las Unidades de Servicio se aplico por grupos, teniendo en cuenta que la mayoria de estos

padres contintian vinculando a sus hijos a las mismas Unidades de Servicios.

La aplicacion del instrumento para el grupo de las madres comunitarias se aplicd de forma

individual en cada una de las unidades de servicio donde se realiza la atencion.

3.5 Procesamiento de la Informacion

La aplicacion del instrumento seleccionado dentro del presente trabajo de investigacion
para la recoleccion de la informacion corresponde a la encuesta, teniendo en cuenta la poblacion
y que en gran porcentaje de la muestra corresponde a los padres de los usuarios (nifios y nifias
que asisten periddicamente a los hogares de bienestar), a quienes se les socializo, obtuvo el
consentimiento informado y se les aplico, logrando con ello generar una proximidad y confianza

para que la informacion tenga la claridad y familiaridad.

Encuesta: La encuesta es una técnica que se ha utilizado en los procesos de investigacion
de manera amplia para conseguir datos sobre variados temas de investigacion. Para la presente

investigacion se utiliz6 una encuesta semiestructurada, identificando algunas preguntas cerradas
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y otras abiertas que permiten al encuestado expresar libremente su opinion sobre el tema. Se ha
realizado tres secciones de preguntas para que sean aplicadas a una poblacion objetivo de
acuerdo a sus caracteristicas; es por eso que de la pregunta 1 a la pregunta 12 estan disefiadas
para ser aplicadas a los padres de los nifios y las nifias de la unidad de servicios de la Asociacion
de Hogares Comunitarios Chiriguand La Estacion del municipio de Chiriguand. La segunda
seccion, de la pregunta 13 a la pregunta 23, esta disefiada para ser aplicada a los actores
estratégicos entidades publicas y operadores del servicio de primera infancia y seccion de la
pregunta 24 a la pregunta 33 esta orientada a los Actores Estratégicos Madres Comunitarias. La
estructura y disefio del instrumento se realizé a través de formulario en linea creado en la
plataforma de Microsoft Forms. Se utiliz6 esta herramienta porque permite ver los resultados en
tiempo real, es facil de utilizar por los encuestados porque se envid por correo electronico y pudo
compartirse por medio de dispositivos moviles. Permitiendo generar resultados integrados con
graficos, datos estadisticos, porcentajes de las respuestas y resultados en Excel. Estos datos
permitieron un andlisis mas confiable. Anexo a la encuesta digital, se aplicd un consentimiento

informado en fisico para cada uno de los encuestados.

3.6 Triangulacion de la Informacion

La triangulacion de la informacion se fundament6 en la confrontacion de otros datos de
investigacion que han tenido como objetivo evaluar la calidad de la atencion. El objetivo es
indagar sobre si los patrones de la informacion encontrada de otros estudios realizados son

similares o no.

La comparacion de los datos se realiz6 teniendo en cuenta un juicio de acuerdo a la
triangulacion de métodos y técnicas con un disefo de recoleccion de datos entre métodos

(across method), 1o cual permite que a través de métodos diferentes se puede recopilar la
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informacion para el anélisis de un mismo fendmeno (Arias Valencia, 1999). La estrategia entre
métodos, combina dos 0 mas estrategias entre una o varias investigaciones con el objeto de

analizar posibles resultados.

Teniendo como concepto para evaluar la exactitud que es de tipo externo porque permite
verificar la coherencia y validacion de los datos en diversas técnicas de investigacion como la
observacion, la entrevista, entre otros (Lizarzaburu, 2015). La triangulacidén es un mecanismo en
el que confluyen diferentes dpticas sobre un tema de investigacion que ha sido trabajado por

varios investigadores.

El proceso se realizé a través de una encuesta entre varios grupos de poblaciones con
roles diferentes con el objeto de obtener diferentes observaciones. Los grupos encuestados: las
madres comunitarias, los padres de los usuarios y la Entidad Administradora del Servicio. Se
tomaron caracteristicas de cada uno de los roles de los grupos encuestados; en el caso de las
madres, se identificaron roles culturales basados principalmente en la inclusion de las practicas
relacionadas con las costumbres, valores y creencias, las practicas alimenticias y las costumbres.
Sin embargo, dentro de la encuesta, mas de la mitad de las madres manifiesta que tiene mas de
28 afios de experiencia. De igual forma en la pregunta sobre las actividades administrativas
realizadas en las Unidades de Servicio, las madres manifiestan que desarrollan otras actividades,
y los instrumentos aplicados en los resultados de la evaluacion de Cero a Siempre (DNP, 2018)
donde se recomienda cualificacién en metodologias, asi como temas de cuidado y crianza con la

intervencion de las familias de los usuarios con el propdsito de generar mas participacion.

Se indica que, aunque la madre tiene la experiencia y los conocimientos sobre el
aprendizaje, se requiere que se reciba la induccion con el objeto de priorizar los aspectos de la

atencion a los nifios y las nifias. Dentro de los resultados de la evaluacion realizada por el DNP,
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propone los procesos de cualificacion del talento humano como uno de los pilares centrales del
desarrollo en los nifios y las nifas, incluyendo aspectos como “el juego, la exploracion del

medio, el arte y la literatura”.

El anélisis de las EAS presenta un enfoque més determinado hacia las relaciones entre
instituciones y la validacion de la calidad de los servicios a través de herramientas de
satisfaccion y control social. Como aporte de la EAS se encuentra la capacidad operativa que
esta puede tener para garantizar la atencion en las Unidades de Servicio, la confrontacion de
datos presentados en la encuesta en la cual se pretende encontrar acciones significativas en la

atencion.

Por otra parte, la madre comunitaria se considera un actor fundamental dentro de la
comunidad, con un rol docente y cuidador dentro de la comunidad; la asistencia de los nifios y
las nifas estd catalogada dentro de la comunidad como un proceso de alimentacion, cuidado y

aprendizaje.

Por su parte, el andlisis del grupo de padres y madres de familia de los usuarios presenta
un enfoque mas descriptivo de las condiciones sociales y demogréficas del nucleo de las
familias. Se identificaron aspectos sociales de las familias del municipio de Chiriguand, como
familias extensas donde muchos miembros hacen parte del mismo ntcleo viviendo en la misma

residencia.

Las condiciones de estas familias numerosas se contrastan con la falta de oportunidades
entre las comunidades que les permitan mejorar las condiciones de vida propias y de sus
familias, comprometiendo aspectos como la salud, la alimentacion, el acceso a los servicios

basicos, el acceso a la educacion y a la vivienda.



78

Las condiciones y la capacidad econdmica de las familias del municipio no permiten que
tengan acceso a una adecuada alimentacion (Departamento Nacional de Planeacion, 2018, pag.
167), ocasionando con esto familias mal alimentadas dentro de un conjunto de dificultades que
hacen parte de su inestabilidad dentro de una comunidad. Los resultados de la evaluacion
institucional y la encuesta realizada a los padres de familia de la asociacion de Hogares
Comunitarios de la Asociacion de Chiriguana La Estacion nos permiten evidenciar que las
situaciones detectadas reafirman las condiciones de pobreza de las familias de los usuarios

atendidos objeto de este estudio.

3.7 Analisis de la Calidad en los Programas de Primera Infancia del ICBF

Dentro de los procesos que maneja el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar I[CBF,
se encuentra el control social como una de las herramientas que permiten medir la calidad de la
atencion en los programas desarrollados en pro del bienestar y mejoramiento de la calidad de

vida de los nifios y las nifas.

Del mismo modo, el ICBF cuenta con unos estandares de calidad que establecen cudles
son las condiciones que debe tener la prestacion de los servicios de educacion inicial. Se requiere
realizar una contextualizacion de los estandares de calidad que consolida el Manual Operativo de
la Modalidad Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia. (Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar ICBF, 2022).

El Manual Operativo antes sefialado, version 7, que se encuentra vigente desde el afio
2022, presenta dentro de su estructura 59 estandares de calidad con el objetivo de promover y

mantener la mejora de los procesos relacionados con la atencion.
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Del Estandar 1 hasta el Estandar 7: Se encuentran las orientaciones para mejorar las
condiciones de calidad del componente familia, comunidad y redes sociales, por ejemplo,
permite verificar la existencia en las visitas de supervision de que todos los usuarios cuenten con
el Registro Civil de Nacimiento, como una garantia de derechos a la identificacion para acceder a

los servicios que presta el estado, y el cumplimiento hace parte de las atenciones priorizadas.

Dentro del estdndar se encuentran las orientaciones a seguir por parte de los padres,
madre comunitaria y entidades vinculadas a la Ruta Integral de atenciones, en caso de que el
nifio o la nifia no cuenten con el cumplimiento. Lo funcionarios del ICBF realizan verificaciones

mensuales para determinar el cumplimiento por parte del operador asignado.

La caracterizacion de los nifios y las nifias usuarios de los programas es uno de los
componentes mas importantes que se incluye dentro de los estdndares de este grupo, para poder
determinar situaciones como la interaccion con el medio y la comunidad, el contexto

sociofamiliar, las practicas familiares, posibles casos de amenaza y vulneracion, entre otros.

Se debe tener adjunto identificado una ruta de atenciones para los casos de vulneracion,
donde de forma articulada las autoridades institucionales y los diferentes servicios sociales

ejercen un rol garante de proteccion y derechos para tales casos de vulneracion.

Los pactos de convivencia contenidos en el Estandar 5 se realizan con la participacion de
las comunidades para establecer prioridades y compromisos frente a la proteccion y las garantias
de derechos, fundamentado en los valores donde participan los padres de familia, el talento
humano de la EAS, la comunidad en general. Finalmente, dentro del mismo deben quedar

establecidas las condiciones de atencion, como horarios de atencion por parte del prestador de
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servicios a los nifios y las nifias y mujeres gestantes, buen trato, el cual debe estar contenido en

los valores del respeto, la igualdad y la equidad y la participacion.

Para el caso del estandar 6, involucra a las familias a través del acompafiamiento y la
formacion constante con el objeto de fortalecer las practicas de cuidado y crianza de los nifios y
las nifias. Los planes de formacion se imparten a través de cursos que dicta la Entidad
Administradora del Servicio EAS a los padres y familias cuidadores. La formacion debe tener en

cuenta la diversidad y los contextos como la cultura, region, género y religion, entre otros.

El plan de formacion de familias consta de tres momentos. En el momento uno se realiza
la indagacion, la cual compone una verificacion de las familias que estén involucradas con las
actividades de cuidado y crianza y se encuentren dentro de los programas como padres usuarios;

de igual forma se debe identificar las instituciones que puedan dar apoyo en las capacitaciones.

El segundo momento comprende la planeacion y la implementacion que permite
organizar y ejecutar las acciones que permitan llevar a cabo la implementacion y la formacion.
Por altimo, en el tercer momento se enfoca en el seguimiento, permitiendo la evaluacion y
procesos de mejora que permitan cubrir las necesidades de las familias; el seguimiento debe

realizarse cada tres meses.

El control social es uno de los estdndares de este grupo y lo realiza la EAS, para verificar
la calidad del servicio, el operador realiza al inicio y final de la atencion unas jornadas de
control social que consisten en comités con la particion ciudadana, las familias, los usuarios y la
comunidad en general, de los encuentros que se realicen de control social se debe tomar soportes,
como actas y demas evidencias que permitan demostrar el cumplimiento y revision de los

aspectos encontrados en los comités que permitan mejorar la calidad de los servicios ofertados



81

por la EAS, estos aspectos se encuentran establecidos en la Guia de Participacion Ciudadana

para los Servicios de Primera Infancia (Instituto Colombiano de Bienestar Famiiar ICBF, 2022).

Del Estandar 8 al Estandar 22: Se encuentran las orientaciones relacionadas con las
Condiciones de Calidad del Componente de Salud y Nutricidn, las cuales estan relacionados con
los procesos alimenticios y sanitarios de los usuarios en las Unidades de Servicio. Inicia en el
estandar 8 con la verificacion de los soportes que deben tener los nifios y las nifias y mujeres
gestantes de la afiliacion al Sistema de Seguridad Social como usuarios de los programas. En
caso de que el usuario del programa no cuente con la afiliacion al SGSSS, la EAS, a través del
padre o la madre comunitaria, debe llenar un “Registro de Novedades” indicando la situacion y
el compromiso firmado por la madre o el padre de familia de gestionar y obtener el documento,

el cual debe reposar una copia en la carpeta de afiliacion de cada usuario.

Como ya se indico, las verificaciones se realizan en terreno a la EAS y a todas las
unidades de servicio, a través de un profesional de Enlace de Seguimiento a la Supervision, que
el ICBF vincula para tal fin. En caso de encontrarse situaciones que no correspondan a los
lineamientos establecidos y que afecten y/o pongan en riesgo la vida, la integridad y, en general,
el correcto desarrollo de los usuarios, el profesional de Enlace de Seguimiento a la Supervision,
presentara al Centro Zonal las evidencias de los hallazgos y solicitard requerimiento para la
subsanacion de estos hallazgos o, de lo contrario, se adelantaria proceso sancionatorio a la EAS

por el incumplimiento.

Las estrategias de promocion de la lactancia materna es otra que se encuentra dentro de
este grupo de estandares, con el propdsito de garantizar a los nifios y nifias una alimentacioén

exclusiva que garantice la ingesta de nutrientes derivados de la lactancia materna. Se deben crear
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acciones a través de capacitaciones y pautas publicitarias que permitan involucrar a las familias

dentro del proceso de alimentacion y la lactancia materna como parte de él.

El control de crecimiento y la vacunacion de los usuarios y la identificacion de brotes de
enfermedades es otro aspecto importante y debe garantizarse como parte de los procesos de
atencion. Para el cumplimiento de estos estandares, las Instituciones Prestadoras de Salud, tienen
una responsabilidad enmarcada dentro de la Ruta Integral de Atenciones RIA, como apoyo y

gestion que permitan a los usuarios garantizar un desarrollo saludable.

En el estandar 13 se encuentra la garantia de la aplicacion de la minuta patréon, para
aquellos programas que brinden la alimentacion. Esta minuta patrén estd disefiada con el
proposito de garantizar la ingesta adecuada de alimentos, asi como las cantidades de estos. Los
nutricionistas del ICBF para el caso de los programas de Hogares Comunitarios realizan
socializacion de la minuta patron que se debe implementar para garantizar la alimentacion en los
programas, esta minuta debe contener por grupo de edad una caracteristicas especificas de
nutriciones y cantidades de los alimentos entregados ya sea en racion servida en la Unidad de
Servicio o Paquete Alimenticio llamado RPP, en el caso de este ultimo el paquete alimenticio
debe contar con un empaque secundario que cumpla con los criterios para el contacto de
alimentos que garantice la preservacion, de igual forma debe estar rotulado con un sticker que

contenga la lista de los alimentos y las cantidades de los mismos.

Dentro de los alimentos que se entregan al usuario en las unidades de servicio o como
paquete alimentario RPP, estdn acompafiados por los Alimentos de Alto Valor Nutricional
AAVN o cominmente conocidos como Bienestarina, la cual se entrega preparada en raciones
liquidas y otras presentaciones como parte de la alimentacion a los nifios y las nifias. Para el caso

de la entrega de la RPP se adjunta como parte del paquete alimenticio que se entrega finalmente
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al usuario. La entrega de este tipo de alimentos se debe relacionar en un formato establecido por
el ICBF, como soporte de los cumplimientos, los cuales se entregan a la EAS y esta relaciona la
cantidad de entregas correspondientes en un mes de atencion con el objeto de mantener el control

y la evidencia de las entregas a los usuarios.

La toma periddica de medidas antropométricas es parte del seguimiento a los usuarios:
estas medidas se toman a los nifios, las nifias y mujeres gestantes para realizar seguimiento. Estas
acciones se realizan teniendo en cuenta la “Guia Técnica y Operativa del Sistema de Seguimiento
Nutricional " y la “Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los
Programas Y Proyectos Misionales del ICBF”. Teniendo en cuenta los lineamientos
institucionales, se debe realizar la toma de los datos antropométricos, los cuales consisten en
tomar peso y talla de forma inicial a los 8 dias habiles siguientes al inicio de la prestacion del
servicio. Los datos recolectados se registran en los formatos definidos para tal fin y se deben

digitar en el sistema de informacion “CUENTAME” que el ICBF define para tal fin.

Los resultados de la toma de datos antropométricos, permiten detectar y clasificar a los
usuarios con desnutricion, la cual puede estar en los niveles de desnutricion aguda, desnutricion
moderada o desnutricion severa, y teniendo en cuenta la informacion recolectada se deben
definir las actividades relacionadas con la educacion alimentaria y de nutricion. Estas actividades
deben estar enfocadas en combatir las falencias encontradas y generar mejores habitos de

alimentacion; para esto, los seguimientos se realizan de forma mensual.

Las UDS presentan al Centro zonal las evidencias relacionadas con las actividades
realizadas en las EAS, dirigidas a los padres y usuarios de los programas. Estas evidencias
pueden contener actas de reunion, listados de asistencias y fotografias, entre otras, dentro de los

informes técnicos que debe presentar la EAS cada mes. Cabe indicar que los datos de tomas
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antropométricas se deben recolectar veces al afio. Para el caso de los servicios de hogares
comunitarios, el area de nutricion del ICBF del centro zonal son quienes recolectan, clasifican e
interpretan los resultados. Las actividades relacionadas con el mejoramiento de la salud por los
casos de desnutricion detectados deben contener los criterios de calidad y oportunidad y que
permitan cumplir con lo dispuesto en el presente estandar denominado “Acciones para la
Atencion a los Nirios Y las Nifias con Desnutricion Aguda en los Servicios de Primera Infancia

del ICBF™.

Dentro de las acciones que debe realizar el nutricionista cuando se detectan casos con
desnutricion aguda, moderada o severa, esta identificar a los usuarios; seguidamente se debe
diligenciar el registro de novedades, donde se observan las orientaciones y seguimientos

realizados a las familias.

Posteriormente, el nutricionista debe elaborar un oficio para la entidad territorial de salud,
de manera inmediata a la toma de datos, para que se efectien las acciones que permitan mejorar
las condiciones de los usuarios detectados. El nutricionista debe realizar un seguimiento de
forma quincenal al proceso para determinar los logros de la atencion solicitada y se debe plasmar
esta informacion como evidencia en el mismo registro de novedades. El operador de servicios
debe contar con la documentacion requerida para la identificacion de los usuarios, que permita

realizar seguimiento a estas acciones. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF., 2020).

Esta guia relaciona las definiciones y el alcance relacionados con el componente de
alimentacion y nutricion para los programas y proyectos del ICBF. Presenta los planes y
herramientas de seguridad alimentaria, donde se permite identificar aspectos importantes como

recomendaciones de ingesta de nutrientes, lineamientos de educacion alimentaria, guias basadas
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en alimentos para mujeres gestantes, promocion de la actividad fisica y el juego activo, entre

otros.

En el estandar 17 se relaciona sobre el cumplimiento relacionado con el plan de
saneamiento basico de acuerdo con el contexto del territorio. Este plan debe presentarlo el
operador como parte del cumplimiento del contrato y como soporte de la pertinencia y la calidad
de los programas. Debe contener aspectos importantes como el programa de limpieza y
desinfeccion, los insumos que se utilizaran y los procedimientos. El manejo de residuos sélidos y
liquidos, teniendo en cuenta la ubicacion de las UDS y el adecuado manejo de las sustancias, asi

como los programas de control de aguas y vectores.

Para concluir el bloque de estandares, el operador debe dar cumplimiento a las buenas
practicas de manufactura relacionadas con la preparacion, servicios y distribucion de alimentos,
asi como la aplicacion que el personal de la Unidad de Servicio debe realizar para garantizar la
calidad e inocuidad de los alimentos y las condiciones basicas de higiene en la preparacion y la

manufactura.

Del Estandar 24 al Estandar 29, estan contenidas las condiciones de calidad del
componente pedagdgico, este componente promueve las atenciones en el cuidado y en el
desarrollo caracteristico de la primera infancia, la relacion del nifio y la nifia con el medio, donde
se promueve la expresion basada en los valores. Los procesos pedagogicos se realizan en dos
ambitos; el primero como garante de derechos de la primera infancia y el segundo como agente
de los procesos de la vida cotidiana de las nifias y los nifios con una participacion del entorno, En
este enfoque pedagogico, el talento humano cumple un papel muy importante, ya que puede

fomentar, a través de las experiencias pedagogicas, un desarrollo mas completo.
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A través del proyecto pedagogico que debe estar disefiado basado en la realidad de los
territorios, la cultura, las costumbres y, en general, todas las particularidades de una region y de
las comunidades, se proyectan estrategias que permitan el desarrollo de los nifios y las nifias. Los
espacios pedagogicos también estan contemplados para el talento humano; es por ello que una
vez al mes se debe desarrollar la jornada de reflexion pedagodgica con el talento humano, la cual
se convierte en espacio de capacitacion y didlogo sobre el proceso pedagogico. En estos espacios
se realiza cualificacion y fortalecimiento de las estrategias y acciones que permitan mejorar la

implementacion del servicio.

Del Estandar 30 al Estandar 33 se encuentran los aspectos relacionados con los
componentes de talento humano. La atencion a la primera infancia requiere de perfiles o
personas que cuenten con los conocimientos y los valores para que puedan garantizar el
cumplimiento con calidad en cada componente de la atencion. Para el caso de los Hogares
Comunitarios, la canasta de servicios no cuenta con perfiles especificos; sin embargo, la madre
comunitaria debe tener la idoneidad en el ambito personal y profesional, sobre todo que el trato

con nifios y nifas esté fundamentado en el respeto y el afecto.

Los componentes de ambientes educativos y protectores se encuentran desde el Estandar
34 hasta el Estandar 46. La importancia de estos componentes se relaciona con el estado de los
espacios fisicos, la seguridad y, en general, los ambientes en los que transcurre la vida de los

nifios y las nifias.

Se debe garantizar que en los espacios fisicos no pueden ocurrir accidentes o alguna
situacion de riesgo para los nifios y las nifias; por lo tanto, los espacios deben estar adecuados
para garantizar las condiciones necesarias de seguridad y movilidad de los usuarios y las

personas que asisten a la Unidad de Servicio.
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Complementario a lo anterior, se debe garantizar el agua potable, energia, manejo de
aguas residuales, recoleccion de residuos sélidos y un medio de comunicacion. En caso de no

contar con alguno de estos servicios, se pueden tomar otras alternativas viables.

Como parte de este componente, es importante mencionar que la EAS debe contar con un
plan de gestion del riesgo de accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad de los

usuarios del programa.

Por ultimo, de los Estandares 51 al Estandar 59 se encuentran los componentes
relacionados con las condiciones de calidad del componente administrativo y de gestion. Este
componente cumple una funcion més administrativa, relacionada con las actividades de
planeacion, organizacion, seguimiento y evaluacion de los servicios. Determinar a qué punto la

oferta y la ejecucion de los programas ha legado a cumplir con los propdsitos del servicio.

3.7 El Control Social los Programas de Primera Infancia del ICBF

El control social es un mecanismo de participacion que tiene la comunidad para ejercer la
vigilancia a los programas y servicios de la primera infancia. Indudablemente este mecanismo
valida o determina si el ejercicio de ejecucion tiene la satisfaccion de la comunidad y ha
producido los efectos esperados en los usuarios. Los estdndares contienen las particularidades de
la atencion que instauran esas condiciones de calidad y pertinencia que deben tener los

programas.

Las familias, la comunidad y las redes sociales presentan un sentido de
corresponsabilidad como actores publicos para promover y vigilar la correcta ejecucion de los
programas; para esto es pertinente conocer los espacios y los procesos en los que se puede

participar o realizar un control social. Sin embargo, es importante conocer cudl es el objetivo de



88

realizar un control social. En los programas de primera infancia se crean diversos espacios en los
que la comunidad puede participar para ejercer su derecho a participar en este tipo de controles;
entre ellos podemos destacar las jornadas de socializacion inicial de los servicios para la atencion
a la primera infancia, el plan de gestion en la calidad de la atencion, la concertacion con las
comunidades étnicas, la construccion participativa del pacto de convivencia, la construccion
participativa de planes de formacion a familias, los comités de control social, mecanismo PQRFS

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, 2022).

De acuerdo con la Guia de Participacion Ciudadana para los Servicios de Primera
Infancia, citada en el parrafo anterior, minimo se deben realizar dos evaluaciones de satisfaccion
durante el periodo de atencion a madres/padres/cuidadores de nifias y nifios usuarios de los

servicios prestados, donde los nifios y las nifias también son participes del proceso.

Aunque todos los estandares pueden ser considerados para realizar control social, es
pertinente indicar que existen unos estandares directamente relacionados con la accion de control

social, los cuales corresponden a:

El estandar 4, que indica las acciones de articulacion que debe realizar la EAS con las
autoridades e instituciones, servicios sociales y comunidades para promover las redes
protectoras a los usuarios. En este aspecto, orienta sobre la responsabilidad y corresponsabilidad
que deben tener los actores a promover la proteccion y el cuidado de los nifios, nifias y mujeres

gestantes.

El estandar 5 requiere si la EAS cuenta con un pacto de convivencia construido con la
participacion de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes, sus familias, cuidadores y el talento

humano de la unidad de servicio. En este aspecto, muestra que la convivencia es una
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construccion de todos los actores de una comunidad y requiere que cada participante, desde su
rol, fortalezca no solo la participacion, sino su compromiso para con los nifios, las nifias y
mujeres gestantes. Por lo tanto, los actores y miembros de los comités de control social deben

hacer parte de la construccion y vigilancia en la ejecucion de los pactos de convivencia.

En el estandar 6, muestra la importancia de que la EAS cuente con un plan de formacion
y acompanamiento a familias o cuidadores y mujeres gestantes, que corresponda a sus
necesidades, intereses y caracteristicas para fortalecer las prdcticas de cuidado y crianza de
nifios y de nifias, de manera que se promueva su desarrollo integral. Los planes de formacion
son documentos que se construyen de manera conjunta con todos los actores; por lo tanto,
también se constituyen como espacios de participacion que dan prelacion a los aspectos

relacionados con el aprendizaje.

El estandar 7 orienta sobre si las EAS, facilitan a la comunidad y a los usuarios el
ejercicio del control social sobre la calidad de la atencion. Este estandar promueve condiciones

de participacion a la ciudadania para ejercer un control social adecuado.

Pasamos al estandar 24, donde se requiere que la EAS tenga establecido un proyecto
pedagaogico, que tenga coherencia con los fundamentos técnicos, politicos y de gestion de la
estrategia de atencion integral a la primera infancia... Este proyecto pedagdgico debe contener
las orientaciones que permiten que la UDS organice el trabajo que va a realizar durante la
implementacion del servicio. La participacion de los nifios y las nifias es de vital importancia ya
que a través de sus gustos y temas favoritos pueden ser incluidos en el proyecto pedagogico y las

planeaciones.
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En el estandar 56, se relaciona que la EAS debe tener un mecanismo que permita tramitar
las peticiones, quejas, o reclamos a través del buzon de quejas sugerencias y reclamos, el que se

debe ubicar en cada EAS, para que los usuarios puedan tener acceso.

El control social contribuye al mejoramiento de los servicios, a través de las dudas e
inquietudes que presentan la comunidad, las entidades y todos los actores sociales, quienes a
través de sus inquietudes pueden detectar situaciones que requieren ser mejoradas y permite un
mejor desarrollo de las actividades. Estos mecanismos de participacion ciudadana corresponden
a los derechos que tienen las personas a realizar seguimiento y ser veedores de los recursos del
estado; la vigilancia y el control son actividades que no corresponden solo a las entidades del

estado, sino que cualquier persona puede realizar un ejercicio verificador.

El control que ejercen las organizaciones sociales sobre los temas de interés que afectan
de una forma u otra a un grupo especifico es considerado por muchos autores como una forma de
poder, que permite que los conocimientos y capacidades tengan argumentos solidos que puedan
ser respaldados (Grau, 2020).

Capitulo I'V. La Ruta Integral de Atencion como eje Transversal en la Estrategia de Cero a
Siempre.

La Ruta Integral de Atenciones RIA, de acuerdo con la ley 1804 de 2016, se concibe
como una herramienta que permite reorganizar y mejorar la gestion de la atencion en el territorio
de manera conjunta, preservando y determinando los derechos de los nifios y las nifias desde la
gestacion, teniendo en cuenta la oferta de servicios disponibles, sin desconocer los contextos en
los que se desenvuelven los nifios y las nifias. La Ruta Integral de Atenciones es una herramienta
que permite, con el objetivo de gestionar y convocar, a todos los sectores y actores del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar con competencias en los territorios.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar funge como entidad rectora que articula y
coordina a través del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, con dos acciones que son disponer
la implementacion de la politica bajo el enfoque de la Ruta Integral de Atenciones RIA y
promover la participacion de todos los sectores de la sociedad, en pro de la proteccion integral a
la primera infancia. Es indispensable indicar que el ICBF, regula los procesos a través de unos
lineamientos y presta los servicios directos a la poblacion. (Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar ICBF, 2022).

La Ruta Integral de Atenciones, como herramienta, integra la participacion con otras
entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), con el fin de
superar los obstaculos y los desafios, manteniendo los criterios de calidad en los servicios
ofertados a la primera infancia. Uno de los primeros retos es el fortalecimiento de las Entidades
Administradoras del Servicio, EAS, asi como de los diferentes actores territoriales y locales. Las
autoridades locales tienen una responsabilidad mas determinada en la proteccion y la garantia de
los derechos de los nifios y las nifias. Se considera que las autoridades locales deben priorizar la
garantia de la proteccion (Bartlett, 2016), esto teniendo en cuenta que la tendencia de la
descentralizacion también obliga a los entes territoriales a estar mas cerca de las problematicas y

necesidades de las comunidades.

El Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia propone que las
atenciones se deben asegurar a través de un enfoque holistico e intersectorial con pertinencia y
oportunidad, es decir, se deben tener en cuenta los contextos para brindar la atencion; la
diversidad presentada en los territorios puede ser diferente de una comunidad a otra. Las

particularidades deben ser tenidas en cuenta e integradas en los aspectos de la atencion.
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La sociedad, el Estado y la familia son corresponsables del cuidado, la proteccion y el
desarrollo integral en la primera infancia de los nifios y las nifias, inmerso este concepto en la
Constitucion Nacional, la ley 1804 de 2016, Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre y el Codigo de Infancia y Adolescencia, ley 1098 de 2016.
Como resultado, expone que la implementacion de la ley 1804 de 2016 es una responsabilidad de

todos los actores del nivel nacional, de los entes territoriales, de las familias y las comunidades.

El propdsito de la ley 1804 de 2016 es el desarrollo integral, el cual puede ser un proceso
complicado en el que los seres humanos construyen de forma progresiva aspectos de su vida 'y
formacion, asi como la identidad. Los aspectos del desarrollo de los nifios y las nifias no se dan
de forma general o idéntica para todos; por el contrario, para cada uno de los nifos y las nifias se
dan de manera diferente. Cada uno de los contextos de su vida diaria y el medio en el que viven

moldean y hace unico su desarrollo.

La RIA concibe la atencion integral como un compendio de acciones que son
planificadas, permanentes y se componen de aspectos técnicos, sociales y financieros. Estas
acciones se realizan a través de diversos actores, las cuales tienen un proposito que se materializa
a través de la ruta; se deben ofrecer las garantias en los entornos para que los nifios y las nifias

tengan las condiciones necesarias de tipo humano, material y social para garantizar su desarrollo.

La educacion inicial es otra parte fundamental de la Ruta Integral de Atenciones, ademas
de ser un derecho que se debe garantizar en los tiempos adecuados para el aprendizaje. Si bien la
educacion inicial es un aspecto que se desarrolla en varios escenarios y estd muy relacionado con
el aprendizaje estructurado, es la familia el centro y la base de la educacion inicial y quien, a
través de las ensenanzas en el hogar, guia e influye de forma positiva en los aprendizajes. Lo mas

importante de esta accion es que a través de RIA, cuando el nifio o la nifia cumple el tiempo de
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permanencia en la Unidad de Servicio, se debe garantizar el transito armonico a los sistemas de

educacion institucionales a cargo del Ministerio de Educacion Nacional.

El documento de identidad es otra de las acciones establecidas en la RIA; es un derecho
constitucional, se da el reconocimiento a la personalidad juridica, a través de los documentos de
identidad se observa el cumplimiento de ese derecho. Es un trabajo de la EAS sensibilizar a las
familias en caso de que los nifios y las nifias no cuenten con el documento de identidad, es un
deber y requisito para la permanencia en los programas de atencion. En este aspecto, la
Registraduria Nacional del Estado Civil realiza una labor importante en la vida de los nifios y las

nifias, como es otorgar la identidad.

En un tercer aspecto esta la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social. El ingreso
a este sistema se identifica a través de dos opciones para el ingreso: La primera por el régimen
contributivo y la segunda por régimen subsidiado. Para el caso del régimen contributivo, esta
dado por aquellos usuarios que pueden realizar los pagos de la seguridad social; en caso de que
la familia no cuente con los recursos, como es el caso de la mayoria de los usuarios de primera
infancia, el estado provee la inscripcion al régimen subsidiado. Es de vital importancia que el
nifio y la nifla, cuenten con la vinculacion al sistema de salud porque a través de estos servicios
se realizan todas las atenciones relacionadas con el componente Salud y Nutricion, como los
controles de crecimiento, vacunas y atenciones priorizadas. Si los nifios o las nifias no estan
vinculados, la EAS inicialmente debe realizar la gestion con las familias y las entidades
territoriales. A través de este aspecto se determinan aspectos como el Esquema de Vacunacion
Completo, Consultas de valoracion integral en salud, valoracion y seguimiento del estado

nutricional.



94

Otro aspecto importante que vincula a las familias es el de Familias Y cuidadores en
Procesos de Formacion en Cuidado y Crianza, la Ruta Integral de Atenciones, reconoce a las
familias como la base fundamental para la promocion del desarrollo integral en los nifios y las
nifias. Las familias manejan un nivel de responsabilidad como primeros garantes de los derechos
de los nifos y las nifas. Estas acciones se deben realizar como producto de una caracterizacion
para identificar los contextos de las familias. El acompafiamiento a las familias permite y
promueven un replanteamiento relacionado con el cuidado y la crianza, asi como la observacion
de las expectativas de vida, el vinculo emocional con sus hijos y los procesos de identificacion,

recreacion, cultura, alimentacion.

El siguiente aspecto de la RIA, corresponde con Acceso a Libros y Contenidos Culturales
Especializados, la oferta de los libros debe estar siempre disponibles para los nifios y las nifias en
las Unidades de Servicio, las bibliotecas publicas, salas de lectura, para esto todas las
modalidades debe proponer acciones para el acercamiento y disfrute de la literatura; las historias,
las imégenes, los cuentos forman parte del patrimonio cultural del Pais. Este aspecto se enmarca
en el componente pedagdgico, el cual debe ser aplicado como parte de la atencion en todas las

modalidades de atencion de la Primera Infancia.

El aspecto de Talento Humano, en un proceso constante, y responsabilidad de las EAS,
mantener de manera constante la cualificacion del talento humano que esta a cargo de los
diferentes procesos y areas de la atencion. Las capacitaciones que la Entidad Administradora del
Servicio gestiona para el talento humano deben estar acordes a las necesidades de la atencion; el
objetivo de la cualificacion es brindar una atencion pertinente y adecuada. El plan de
cualificacion lo debe presentar el representante legal con el inicio del contrato, hasta la

terminacion del mismo. Por otra parte, el ICBF, a través de los convenios administrativos con
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diferentes entidades de educacion presenta oferta a los operadores para que el talento humano

acceda a la oferta educativa en temas relacionados con la primera infancia.

El enfoque diferencial reconoce las particulares y garantiza, a través del analisis y el
diseio, estrategias que sean pertinentes para la poblacion, buscando la igualdad y reconociendo
que todos los nifios y las nifias son diferentes, y a partir de esas diferencias, como la cultura,
étnicas, género, discapacidades, o cualquier otro tipo de condicidon que se deben respetar, se

deben garantizar los derechos y realizar las atenciones.

El enfoque diferencial se habilitd para los programas de primera infancia con las
resoluciones 2000 de 2014 y resolucion 1264 de 2017, las cuales estan en funcion de la
aplicacion de los programas misionales del ICBF. La aplicacion debe estar fundamentada en
unas categorias como pertenecer a grupos poblacionales que identifiquen raza, sexo, orientacion
sexual, grupos étnicos, religiosos o culturales. Otro aspecto es la situacion o condiciones que
determinen una condicion diferencial como una vulnerabilidad fisica, psicologica, econémica o
social. Y un ultimo aspecto es ser victima de situaciones de catastrofes o desastres naturales, que

generan un impacto emocional y social.

El derecho a la igualdad en los programas de Primera Infancia esta representado por la
igualdad, asi como la diversidad y vivir de manera libre de cualquier tipo de violencia fisica o
emocional que pueda impedir su libre desarrollo. El libre desarrollo personal se debe garantizar
en los entornos donde se desenvuelven y habitan los nifios, y en los programas de Primera
Infancia se deben garantizar estos derechos para que los nifios y las nifias alcancen su talento y
exploren sus potencialidades de una forma libre y segura sin caer en dindmicas que promuevan

violencia o conductas enfocadas hacia el rechazo.
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La Ruta Integral de Atenciones a la Primera Infancia, a través de los programas del IBCF,
contempla cuatro modalidades de atencion donde los nifios y las nifias son atendidos desde la
gestacion y reciben atencion integral y de calidad a través de las acciones pedagogicas, el

cuidado, salud y nutricion, con procesos de acompafiamiento a las familias.

Para el funcionamiento de las modalidades, el ICBF realiza unos procesos de
contratacion de aportes con Entidades Administradoras del Servicio, Fundaciones sin animo de
lucro, Asociaciones de padres de familia entro otras. Estos operadores deben cumplir con unos
criterios de idoneidad y su seleccion estd enmarcada por la ley de contratacion y por los
manuales operativos del ICBF. La calidad y la idoneidad deben ser uno de los requisitos mas

importantes para acceder a la contratacion y que se garantice el cumplimiento de los objetivos.

La Entidad Administradora del Servicio contratada por el ICBF, a través del contrato de
aportes, debera garantizar las acciones priorizadas enfocadas en mejorar las condiciones de los
nifios y las nifias en todas las modalidades de atencion a la primera infancia. Estas acciones estan
contempladas en la RIA, a través de la politica “De Cero a Siempre” como eje transversal a todas

las entidades involucradas.

Capitulo V. Resultados y Aspectos Significativos que Identifican la Atencion en el Servicio
Tradicional de los Hogares Comunitarios.

El municipio de Chiriguanéd Cesar, cuenta con una poblacion de 27.006 personas
censadas en 2018 segun el DANE (DANE, 2018), distribuidos en 7.548 hogares y con un
promedio de 3,6 personas por hogar, es un municipio al sur del Departamento del Cesar, ubicado
a 165 kilometros de la capital del Departamento Valledupar, este municipio se caracteriza por ser

agricola y pecuario, tiene cuatro corregimientos los cuales se conocen como La sierra, La aurora,
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Poponte, y Rincon Hondo, de igual forma estd compuesto por 35 veredas como son La Estacion,
El Cruce; Arenas Blancas, Los Cerrejones, Ojo de Agua, Agua Fria, Cerrejon, Rancho Claro,
Ocho de Enero, La Estrella, Los Mosquitos, Las Florez, Madre Vieja, Los Martinez, Pacho
Prieto, Anime, Las Palmitas, El Hatillo, Los Ranchitos, Los Motilones, Mula Media, El Pedral,
Mochila Baja, Mochila Alta, Mula Baja, Mula Alta, La Arafia, Cascabel, El Retiro, Purgatorio,

Nueva Luz, La Libertad, San Fernando, Grecia y La Union.

5.1. Labores de Cuidado y Madres Comunitarias en la Atencion de la Primera Infancia.

Se realiz6 un total de 10 preguntas a 17 Madres Comunitarias encuestadas pertenecientes
a la Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguana La Estacion, del Servicio Tradicional,
cuyas labores se realizan dentro de las Unidades de Servicios que estan ubicadas en la casa de la
madre comunitaria, donde se ofrece a los nifios y nifias, servicios de alimentacion, educacion
inicial, cuidados y recreacion. Se realizo un total de 17 encuestas al mismo niumero de Madres
Comunitarias que prestan sus labores en el municipio de Chiriguand, sector urbano, con el
proposito de identificar aspectos importantes de la calidad de la atencion brindada a los nifios y

ninas del servicio.

Dentro de la encuesta aplicada, en la seccion de preguntas realizadas a las madres
comunitarias de la Entidad Administradora del Servicio, se identifico que, en las diferentes
unidades de servicios, los horarios de atencion en los tiempos de inicio y terminacion se ajustan a
lo establecido en los manuales operativos diseiiados por el ICBF, en el cual se establece que el
servicio debe ser una garantia para los nifios y las nifias. La asistencia a la Unidad de Servicio
garantiza que los componentes de la atencion se den de manera oportuna. De acuerdo con las

respuestas en lo que se refiere al horario de inicio de la atencion en el hogar, la mayoria de las
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madres manifestd que la atencion en el 94% se inicia a las 7:00 a.m., y solo el 6% indico que el
servicio se inicia a las 8:00 a.m. Por otra parte, indican que la hora de cierre o terminacion diaria
del servicio en cada una de sus unidades, en un 88%, es a las 3:00 p.m.; el 6% indicé que la hora
de terminacion es a las 4:00 p.m. y finalmente el 16% indic6 que la hora de terminacion es a las
8:00 p.m.

La calidad en la atencion para el ICBF, de acuerdo con los lineamientos técnicos, tiene
unos componentes y caracteristicas, las cuales son reconocidas como salud y nutricion, familia,
ambientes educativos y protectores, comunidad; cada componente cumple un propodsito
fundamental en la vida de los nifios y las nifias para su desarrollo. Durante el tiempo que
permanece el nifio o nifia en la Unidad de Servicio, a través de la aplicacion de estos
componentes se fortalecen los vinculos, se garantizan los derechos como la alimentacion y el
cuidado en ambientes seguros. Para los padres de familia, la permanencia de los nifios en el
Hogar Comunitario representa un aspecto importante que genera seguridad, confianza y apoyo.
Muchas familias deben salir de sus hogares a laborar en actividades informales, dejando en
riesgo a sus hijos en la vivienda, donde no cuentan con la atencion y la alimentacion necesaria.
La disponibilidad de los alimentos y el consumo oportuno, acompaifiados de la calidad, la
cantidad adecuadas y una educacion pedagogica intencional, garantizan a los nifios y nifias un
desarrollo integral.

La cantidad de raciones entregadas en la unidad de servicio fue otro factor determinante
sobre la claridad que tiene la madre sobre sus funciones y el desarrollo de sus actividades, en
términos de la calidad de la atencion a la primera infancia. Al respecto, el 100% de las madres
encuestadas indicaron que las raciones servidas entregadas en las unidades de servicio durante un

dia de atencion son dos, las cuales corresponden a refrigerio reforzado y almuerzo. Es de anotar



99

que los alimentos entregados a los nifios y nifias son avalados a través de una minuta de servicios
emitida por el ICBF, que, de acuerdo con los estudios nutricionales por profesionales expertos,
garantizan la ingesta de alimentos necesaria para el desarrollo del nifio o nifia. Los refrigerios
reforzados se componen de alimentos preparados en la unidad y se entregan a los nifios
inmediatamente que inicia el servicio por la madre comunitaria. En el caso del almuerzo, la
ingesta de alimentos es preparada por la madre y se entrega al nifio o nifia entre las 11:00 a.m. y
las 12:00 m. Los aspectos nutricionales son acompafiados de la recreacion y la ensefianza; las
madres reconocieron que los servicios dados a los usuarios estan indicados como la
alimentacion, la recreacion y la educacion inicial.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la pregunta sobre si conoce los aspectos mas
importantes del aprendizaje pedagdgico, se observa que el 100% identifico todas las opciones de
respuesta: “la creatividad, aprendizaje, afianzar el vinculo emocional”, como los aspectos mas
importantes del aprendizaje pedagdgico en los hogares comunitarios. En la opcion “otras”, que
permite a los encuestados incluir més aspectos, no se relaciond ninguna consideracion. Indicando
con esto que probablemente se trabaja de forma estricta en lo que tiene determinado sin incluir

otros elementos.

Los resultados de la pregunta realizada en la encuesta a las 17 madres comunitarias de la
Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguand La Estacion, sobre la antigiiedad en el ejercicio
de la labor como Madre Comunitaria, se obtuvo que el 6% de las encuestadas se identifica con
un tiempo de servicio en el rango de “16 a 20 afios”; el 47% de las encuestadas se identifica en el
rango de 21 a 25 afios de servicio y finalmente el 47% esté clasificado en la opcion “otras”;
dentro de esta opcion una madre identificé tener 28 afios de servicio, dos madres manifestaron

tener 34 afios de servicio, una madre identifico tener 35 afios de servicio, dos madres
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identificaron tener 36 afios de servicio, y finalmente una madre manifesto tener 37 afios de

servicio.

Figura 2. Tiempo de servicio como madre comunitaria.

Tiempo de servicio como madre comunitaria en
la EAS

mas de 25 afios (NI =
21a25afcs I s

16a20afios § O
11a15afios § O

6a10aos D 1

0aSafios §0

Rango de aios

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Cantidad de madres encuestadas

Fuente: Elaboracion propia.

En este rango de encuestadas vemos cémo hay madres comunitarias, que tienen mayor
edad. Y esto en la mayoria de las ocasiones determina su tiempo de servicio; el 98% supera los
21 anos de servicio, sin embargo, no es desconocida su lucha constante a través de los procesos
que han presentado para obtener un reconocimiento a los afios de trabajo que les permita un

retiro digno.

La formacion académica presentada para la aplicacion de sus funciones; el 94% de las
madres encuestadas manifestd que su nivel académico es técnico en preescolar y el 6% manifesto

ser bachiller académico. El ICBF, a través de las plataformas institucionales, ha generado
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espacios de capacitacion a las madres comunitarias con el objeto de profesionalizar sus

conocimientos, de esta manera pueden transitar a otras modalidades con perfiles profesionales.

Las madres se sienten identificadas en su rol con actividades de “preparacion de
alimentos, cuidado y atencion al usuario, aplicacion de plan pedagogico”; de igual forma, una
de las encuestadas afadid una respuesta adicional dentro de la opcion “otras”, indicando
“cultivar los valores” como una actividad que la identifica. Estas respuestas indican que; si bien
se genera un espacio de complementacion de la respuesta afiadiendo otras opciones que puedan
enriquecer este aspecto, no existe una conexion mas allé de lo dispuesto en los manuales
operativos y memorandos que puedan generar un enriquecimiento adicional a los valores ya

dispuestos.

Figura 3. Elementos culturales en la educacion inicial.
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Los aspectos mas importantes del proyecto pedagogico implementado en los hogares
comunitarios tienen en cuenta los saberes y elementos culturales de la region. El 94% de las
encuestadas respondio que si se tienen en cuenta los saberes y elementos culturales de la region;
el 6% indico que no se tienen en cuenta. De acuerdo al andlisis de cada una de las respuestas, el
100% esta enfocado en la importancia de fomentar la cultura y que los nifios y nifias fomenten el
aprendizaje a través de ella. Aunque el autorreconocimiento étnico no es fuerte en la poblacion,
las expresiones artisticas con influencia cultural variada estan definidas y hacen parte de las

costumbres del municipio o se encuentran dentro del giro del servicio brindado.

5.2. Las Operaciones Institucionales de Apoyo a la Calidad de la Atencion de la Primera
Infancia

La calidad esta incorporada a un trabajo, el cual debe ser realizado cumpliendo unas
caracteristicas que le permitan identificarse con mejor valor, para el caso de los programas de
primera infancia, ese valor que lo hace distintivo estd representado en la satisfaccion de las

necesidades de nifios y las nifias.

Cuando indicamos calidad, se deben reconocer unos elementos o caracteristicas que
deben acompaiiar el desarrollo de las actividades que realice cada uno de los actores
comprometidos en la ejecucion de las politicas publicas; no se pueden desligar de la atencion
principios como el reconocimiento de la diversidad, el respeto, la pertinencia, la integralidad, la

participacion, la equidad y la corresponsabilidad.

Los procesos institucionales deben ser ciclicos porque los logros con calidad son una
construccion de acciones entre varios actores; el cumplimiento o no de las metas permite de igual
forma ver en qué parte de la cadena se esta fragmentando el proceso y las acciones correctivas se

deben generar casi de forma inmediata. Este es un proceso con una base fundamental de trabajo
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en equipo donde se incluyen las instituciones del Estado a través de instituciones como el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Registraduria Nacional del Estado Civil, Ministerio Publico, Operadores,
Padres de Familia, Operadores Privados y la Comunidad. El estado, a través de las entidades
mantiene presencia en los territorios, para garantizar la atencion y la misionalidad que representa

como organizacion.

El municipio de Chiriguana presenta entre sus instituciones un Centro Zonal del ICBF,
que presta atencion a municipios cercanos como Chiriguand, El Paso, Curumani, Astrea y
Chimichagua. De igual forma, otras entidades como Comisarias de Familia, Personeria, Juzgados
Municipales, Instituciones Educativas como la IE Juan Mejia Gomez, IE Argote Vega, entre

otras, Hospital Regional San Andrés.

Los operadores privados, como La Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguana La
Estacion Tradicional, a quien se realizo una seccion de preguntas con el objeto de identificar los
servicios y la calidad de la prestacion en la ejecucion durante el periodo determinado en el

objetivo principal.

El operador de servicios tiene 8 afios ejerciendo la representacion legal de la Asociacion
y manteniendo un vinculo contractual con el ICBF. A la fecha, no ha sido sancionado, ni se ha
requerido por algin motivo relacionado con la prestacion del servicio o la ejecucion de los

recursos.

En los resultados arrojados de la encuesta realizada al representante legal sobre la
cantidad de usuarios atendidos en el periodo 2020 a 2023, este respondi6 que durante el periodo

atendio un total de 1248 usuarios aproximadamente. Lo anterior se determiné por cada contrato
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firmado con el ICBF, dentro del cual se establecen los cupos por los cuales se contrat6 a la
Entidad Administradora del Servicio Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguané La
Estacion. Durante este periodo de tiempo, indico que la distribucion porcentual por sexo
corresponde a un 60% de nifias atendidas en los hogares comunitarios y frente a un 40% de

nifios.

5.3. Desafios Institucionales Para el Aseguramiento de la Calidad de la Atencion de la
Primera Infancia.

Hablar de los desafios institucionales relacionados con la atencion a la primera infancia
obliga a mirar la composicion y estructura de las familias, las crisis en los hogares generadas por
factores sociales como el desempleo, la falta de oportunidades, la falta de educacion que
conllevan problemas econdomicos generando restricciones para el acceso a los servicios basicos,
entre ellos la alimentacion. La capacidad adquisitiva de los padres y/o madres de familias en un
hogar es precaria; en muchas ocasiones sus recursos mensuales no logran superar el salario
minimo. Se evidenci6 en el instrumento aplicado a la poblacion caracteristicas relacionadas con

su nivel de vida.

El acceso a la informacion es un factor importante para conocer la situacion que permite
identificar factores como donde viven o habitan y las condiciones de estos, permitiendo que las
acciones para mejorar las condiciones de la vida de los nifios y nifias puedan ser aplicadas de
forma efectiva. Es por esta razon que el ICBF, como entidad rectora, dispone de unas
herramientas tecnoldgicas con el proposito de recopilar la informacioén de cada uno de los
usuarios que se encuentra en los programas; esta informacion es constantemente actualizada y

acorde a los objetivos misionales de la entidad.
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Encuesta realizada a madres y padres de familia de los usuarios de la modalidad
comunitaria de la Entidad Administradora del Servicio Asociacion de Hogares Comunitarios de
Chiriguand La Estacion Tradicional. Lo comprendido dentro de la ficha técnica: una sesion de 30
minutos a cada encuestado, realizado a 172 personas encuestadas. La encuesta realizada se

efectud previo consentimiento informado y firmado por cada uno de los encuestados.

Encuesta:

El instrumento utilizado dentro de la investigacion en la seccion se compone de 12
preguntas realizadas a 172 padres y madres de familia de los usuarios del servicio tradicional de
la modalidad comunitaria de los hogares de Bienestar Chiriguand La Estacion, esta encuesta fue

construida a través del formulario de Forms Office.

La mayoria de los padres encuestados corresponde a personas jovenes, en un 96% mujeres y un
4% hombres, que no superan los 24 afios; el municipio presenta casos de embarazos adolescentes
(ICBF, 2015). Con una tasa de fecundidad de 10.07% entre nifias de 10 y 14 afios. Se requieren
unas acciones efectivas con intervencion institucional con el propdsito de prevenir embarazos no
deseados, a través de campanas educativas y seguimiento que permita a la mujer tomar

decisiones con responsabilidad.

De acuerdo con los resultados, el 73% de los encuestados manifestd que su estado civil es
Union Libre, mientras que un 23% de los encuestados manifestd encontrarse soltero y,
finalmente, un 5% de la poblacion respondi6 estar casado. La union libre se considera como una
de las alternativas mas utilizadas por las personas del municipio para la conformacion de familia,

se considera la union libre como una forma de establecer vinculos mas practicos, aunque
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signifiquen que serdn menos duraderos. Las personas no consideran la necesidad de mantener

relaciones mas formales basadas en el matrimonio.

Ante la pregunta sobre ;jen qué barrio del municipio de Chiriguana, Cesar vive? Se
observaron variadas respuestas, destacando los barrios “Barrangillita”, “Camposoto”, “Los
Laureles”, “Villacarla” y “La Unidn”, entre otros. Estos corresponden a barrios de poblacion
vulnerable del municipio de Chiriguand, donde se presentan problematicas sociales; estan
ubicados en sitios de la periferia del municipio, con construcciones diversas, en arriendo, propias

y en invasion. Como se muestra en la figura a continuacion:

Figura 4. Tipo de vivienda de las personas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la grafica indican que el 47% de los encuestados manifestd que se

encuentra con vivienda arrendada, el 31% de los encuestados indico que la vivienda donde vive
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es propia, y finalmente el 22% de los encuestados indico que la vivienda donde reside es en
posesion o invasion.

La periferia del municipio, se encuentra poblada por comunidades que han tomado en
posesion terrenos del municipio o de terceros, creando asentamientos, dentro de los cuales se
realiza construcciones con elementos como cartdn, zinc, barro, bahareque y de este modo
fabricar hogares improvisados donde hacen parte las familias.

Figura 5. Autorreconocimiento étnico en las personas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta sobre el autorreconocimiento étnico, los resultados arrojados de acuerdo a
la grafica, indican que el 99% de las personas encuestadas no se autorreconoce o dice no

pertenecer a ninguna étnica; el 1% se autorreconoce como afrodescendiente.

Las personas encuestadas no se autorreconocen como parte de un grupo afrodescendiente
0 una etnia, conservan determinadas caracteristicas fisicas y culturales, de igual forma las
costumbres, pero no existe la pertenencia hacia una herencia cultural. Las condiciones sociales

son un factor que incide en la satisfaccion de las personas y su identidad cultural.
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De acuerdo con la grafica para la pregunta sobre el nivel de formacion académica de los
encuestados, el 40% respondi6 que tiene formacion académica en educacion técnica o
tecnologica, el 31% respondid que es bachiller, el 19% respondid que presenta estudios
universitarios y el 11% indic6 que es profesional. A estas cifras se suman los niveles de
desempleo o empleo de cardcter informal que no permiten ingresos dignos para garantizar el

sustento de la familia y las necesidades del hogar.

Sumado a esto, la cantidad de personas que viven en un solo nucleo familiar supero los
rangos dispuestos en la encuesta, indicando en la seccion de “otras” que superan los 5

integrantes.

Figura 6. Cantidad de integrantes del nucleo familiar de las personas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica, para los resultados de la pregunta relacionada con la cantidad de

integrantes dentro de su nucleo familiar el 34% respondi6 que su ntcleo familiar se compone de

4 integrantes, el 26% respondi6 que se compone de 5 integrantes, el 24% respondid que se
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compone de 3 integrantes, el 6% respondid que se compone de 2 integrantes, y el 10% se
encuentra dentro de otras opciones identificindose que 11 personas encuestadas manifestd que su
nucleo familiar se compone de 6 integrantes, 4 personas manifestaron que se compone de 7
integrantes, un encuestado manifestd que se compone de 8 integrantes, un encuestado manifesto
que se compone de 9 integrantes y finalmente un encuestado manifestdé que su nicleo familiar se

compone de 11 integrantes.

Figura 7. Grupo del SISBEN al cual pertenecen las personas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados identificados en la grafica para la pregunta relacionada con el
grupo del SISBEN, al cual pertenecen, el 66% de los encuestados indicé que se encuentra en el
grupo A, el 33% de los encuestados indico que se encuentra en el grupo B, el 1% de los
encuestados se encuentra en el grupo C, y el 1% indico que no se encuentra en ningin grupo del
SISBEN. Los grupos de SISBEN determinan unos puntos de corte para acceder a los programas
de régimen subsidiado, los integrantes del grupo A estdn con mas opciodn de ser seleccionados

para los beneficios del Estado en los programas sociales.
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Como se observa en los resultados del grafico frente a la pregunta “;Cual de los
siguientes servicios publicos tiene usted en su hogar?”, se evidencia que de los 172 padres y
madres de usuarios del programa en la Entidad Administradora del Servicio Chiriguana la
Estacion, que fueron encuestados, el 99% manifestd que cuenta con los servicios de agua y
energia, el 88% de los encuestados manifestd que posee el servicio de gas, el 89% de los
encuestados manifestd que posee servicio de saneamiento basico y el 63% de los encuestados

manifestd que posee servicio de internet.

Figura 8. Tipo de servicios publicos que poseen en sus hogares las personas encuestadas.
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Contradictoriamente a las condiciones manifestadas por las familias sobre aspectos como
los ingresos salariales, donde la mayoria de los encuestados manifestd que no tenia ingresos
formales, vemos que en esta pregunta las respuestas manifiestan que la mayoria cuenta con los

servicios de agua, gas, internet y energia.
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Las familias encuestadas pertenecen a una comunidad donde los aspectos de la recreacion
tienen gran relevancia, se observa que independientemente de otros aspectos relacionados con la
situacion economica y social de las personas. Las actividades relacionadas con el esparcimiento,
como el baile, las ferias, festivales y fiestas patronales, tienen gran relevancia entre las

comunidades del municipio.

En el mes de febrero se inician los carnavales, que consisten en unas festividades por
espacio de mas de un mes donde, todos los fines de semana, se organizan casetas en cada uno de
los sectores participantes y las personas asisten con vestidos coloridos. En estos encuentros las
personas asisten para divertirse esparciendo maicena de colores y kola roja; hay venta de bebidas

y comidas.

El festival del dulce se realiza en Semana Santa, las personas participan desde un sentido
mas religioso, y los concursos de dulces se viven en la mayoria del municipio, donde las sefioras

realizan la elaboracion de los dulces tipicos de la region.

En el mes de septiembre se realizan las ferias ganaderas, las cuales se celebran desde el
primero hasta el 10 de septiembre aproximadamente, en este espacio se presenta exposicion
ganadera, equina y caprina de la region. Estas fiestas terminan con la fiesta de la Virgen de

Chiquinquiré, donde se realizan actividades religiosas.

El uso de las redes sociales es otra forma de comunicacidon que mantiene a la comunidad
a la expectativa sobre las noticias y los acontecimientos que involucran a los habitantes. Para las
personas es importante mantener el acceso a servicios publicos, ya que esto genera la
satisfaccion de las necesidades bésicas en los habitantes y el mejoramiento de la calidad de vida

de las personas.
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Capitulo VI. Resultados y Discusion

Realizado el analisis de los datos de acuerdo con la estructura de la encuesta, para el
presente estudio, con el fin de aproximarnos hacia un analisis acerca de la calidad de la atencion
en los hogares comunitarios del municipio de Chiriguand, Cesar, para el periodo 2023, aplicado a
padres y madres de familia que tienen o tuvieron en algin momento a sus nifios o nifias
vinculados a las unidades de servicio de la asociacidn, se evidencia que es una poblacion joven
con hogares colectivos. Los datos de la encuesta arrojan que la mayoria de los hogares tienen

cuatro o cinco integrantes y, en ocasiones, superan los cinco integrantes por nticleo familiar.

El municipio de Chiriguana cuenta con poblaciones en la periferia, las cuales se
caracterizan por familias numerosas. Como se observa en los resultados de la encuesta, estos
nucleos se caracterizan por presentar aspectos como situacion de pobreza, es decir, el ingreso que
recibe una persona no alcanza para cubrir las necesidades de todo el ntcleo familiar, de acuerdo

familiar.

Se genera dependencia economica de los miembros que no trabajan o reciben algin tipo
de remuneracion, para el caso puntual de los menores de edad, los adultos mayores y las
personas que no tienen trabajo, es decir, que varios miembros del hogar dependen de los

integrantes del nucleo que trabajan.

Las viviendas de una parte de la poblacion encuestada se componen de casas de barro o
bahareque con una sola habitacion, la cual es compartida por todos los miembros del hogar. Esta
informacion se ratifica cuando se pregunta al encuestado en qué barrio reside en el municipio de
Chiriguand; dentro de las respuestas estan indicando urbanizaciones de tipo social, veredas e

invasiones. Muchos de estos hogares se encuentran construidos en sitios ubicados en la periferia
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del municipio; este tipo de viviendas donde no existen dentro de la construccion espacios
adecuados para cada miembro de la familia se consideran un riesgo importante para la proteccion
y cuidado de los nifios y las nifias, aumentando el porcentaje de contagios de enfermedades y
violencia fisica y sexual, entre otros. Se considera hacinamiento porque el tamafio y la estructura
de la vivienda no cumplen con los requerimientos y las condiciones que necesitan cada uno de
los miembros del hogar. Dentro de las preocupaciones del Centro Zonal Chiriguana del ICBF,
esta el hecho de que el hacinamiento es uno de los factores de vulneraciones relacionadas con la
violencia y posibles abusos sexuales. Ante esto, el Centro Zonal realiza sensibilizacion a las
familias con los equipos de Defensoria, para la busqueda de alternativas que permita que los

nifios y las nifias tengan un espacio con calidad dentro de sus hogares.

Otro aspecto importante de la poblacidon encuestada se relaciona con la identidad sexual;
el porcentaje de poblacion femenina supera ampliamente el porcentaje de poblacion masculina.
Esta informacién se consolida también con la pregunta realizada al operador prestador de
servicios, indicando que, de los usuarios atendidos en mayor cantidad, sobre un 60%

correspondia a femeninos y un 40% a masculinos, manteniendo la tendencia.

Analisis socioeconémico: Dentro de los factores socioecondmicos de la poblacion
encuestada, encontramos que el mayor porcentaje de los padres y madres de los usuarios no se
autorreconoce como parte de una etnia o comunidad afrodescendiente; sin embargo, sus
costumbres y cultura, asi como otros habitos, indican ser parte de este tipo de comunidad. Esta
especie de desarraigo étnico probablemente ha surgido por la pérdida de interés de los miembros

en mantener vivos los vinculos culturales que permitan una integracion entre si.

Otro aspecto importante nos lleva a identificar que el estado civil con mayor porcentaje

en la poblacion encuestada es la union libre. Si bien existen hogares conformados con las dos
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figuras materna y paterna, existe otro aspecto que evidencia que muchos hogares estan
conformados solo por uno de los dos padres. La influencia de aspectos educativos, sociales y/o
econdmicos determina la capacidad de la conformacion y estabilidad de la familia. Es por ello
que de esa misma poblacion encuestada los niveles de educacion estan determinados por la
educacion técnica o tecnoldgica, seguido del Bachillerato y la primaria, solo un porcentaje mas
pequeio se encuentra en el nivel profesional, aun asi el municipio no cuenta con unas fuentes de
empleo significativas que solucionen las necesidades de la poblacion, la mayoria de los
encuestados manifiesta que el nivel de ingresos es menos de un salario minimo, los ingresos de
estas personas son a través de empleos informales, sin acceso a salarios dignos, prestaciones o
pagos de aportes a Seguridad social, la no empleabilidad genera que los recursos obtenidos sean

minimos y la calidad de vida se vea afectada.

El tipo de vivienda en la que vive la poblacion encuestada en mayor porcentaje es
arrendado; otro porcentaje significativo manifiesta tener vivienda propia, y un porcentaje menor,
en posesion o invasion. Sumado a ello, la mayoria de los encuestados manifiesta tener servicios

publicos como agua, energia, gas, saneamiento basico e internet.

La Entidad Administradora del Servicio, objeto de la encuesta, como ya se indico, es la
Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguand la Estacion Tradicional. Se determin a través
de la encuesta realizada a la representante legal que el tiempo de servicio es de 8 afios
aproximadamente. Durante este tiempo ha firmado contratos de aportes con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, en varias vigencias, para garantizar la atencion de los
nifios y nifias a través de la Asociacion en el municipio de Chiriguand, Cesar. Este es un

operador que no ha tenido ninguna sancion, requerimiento durante la prestacion del servicio.
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Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, manifiesta haber atendido un total de
1248 usuarios del servicio tradicional; aunque la Asociacion atiende otros servicios solo se tomo
como referencia el servicio tradicional que incluye la racion servida y la atencion directa con los

nifios y las nifias en las unidades de servicio dentro del municipio.

El operador considera haber realizado un trabajo con calidad, garantizando la atencién
adecuada a los usuarios segun lo indicado en la Ruta Integral de Atenciones de la estrategia de
“Cero a Siempre” argumentando que siempre se ha realizado la articulacion con los entes

territoriales, garantizando los derechos de los nifios y las nifias.

El rol de la madre comunitaria es muy importante, no solo para las Unidades de Servicio
donde labora, sino para las familias y la sociedad. La labor que realiza la madre se debe
reconocer y fortalecer dentro de la sociedad y el Estado; las madres comunitarias corresponden a
un colectivo fuerte que siempre ha luchado por sus derechos y que esa lucha las ha llevado a
lograr cosas importantes dentro de la sociedad. Se considera que a los nifios y a las nifias que
asisten a los hogares comunitarios, como la primera organizacion después de la familia, se les
infunden valores como el respeto, la tolerancia, el amor a través de la exploracion del mundo y el
aprendizaje; este tipo de educacion se conoce como educacion pedagdgica o educacion inicial. El
contacto de la madre comunitaria con los padres usuarios de su unidad de servicio ayuda a
fortalecer la comunicacion y el significado de la familia, identificando el rol de los padres en el

hogar, el cual esta encaminado a la proteccion y cuidado de sus hijos.

Durante el periodo de emergencia sanitaria, las madres comunitarias continuaron su
labor, sobre todo manteniendo el contacto con los usuarios del programa; sin embargo, el periodo
de pandemia fue una barrera que dificulto el aprendizaje de los nifios y las nifas, impidiendo el

contacto directo con la madre. Los pocos conocimientos impartidos se realizaban a través de las
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plataformas tecnoldgicas, y se considera que el impacto del proyecto pedagdgico durante la

pandemia no fue significativo en la vida de los nifos.

Las madres comunitarias reconocen sus funciones dentro de las Unidades de Servicio en
aspectos tan importantes como la hora de entrada y salida de los nifios y las nifas, la cantidad de
raciones que deben entregarse en un dia normal de atencidn, las cuales estan previamente
identificadas a través de unas minutas que envia el ICBF. Estas raciones estan disenadas con
unas cantidades exactas de alimentos que se deben servir para conseguir los nutrientes necesarios
y adecuados que permitan el desarrollo de los nifios y las nifias. Las madres se sienten
identificadas con los aspectos del servicio como la creatividad, el aprendizaje, afianzar vinculos
emocionales; consideran la unidad de servicio no solo como un espacio fisico, sino emocional

que las vincula con la sociedad.

La madre comunitaria presenta una formacion académica relacionada con la educacion
preescolar, la cual le permite tener los conocimientos necesarios para ofrecer una atencion en la
alimentacion, el cuidado y la aplicacion de un proyecto pedagogico estructurado. Siempre
teniendo en cuenta las particularidades de cada region, existen aspectos culturales que deben ser

integrados en la elaboracion y aplicacion de los programas.

Dentro de la Unidad de Servicio se realizan jornadas pedagogicas de retroalimentacion
una vez al mes, afianzando sus conocimientos sobre diversos temas relacionados con el
desarrollo de los nifios. El ICBF oferta constantemente capacitacion a las madres con el objeto de
profesionalizar y conseguir una mejor preparacion académica que permita a la madre no solo el

desarrollo en la unidad de servicio sino a nivel personal.
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El anélisis realizado identifica un aspecto muy importante y es el tiempo de servicio que
tienen las madres comunitarias. Un porcentaje se ubica en el rango de 21 a 25 afios; de igual
forma, un porcentaje esta fuera de ese rango con tiempos de servicios que son bastante
considerables, encontrandose madres comunitarias hasta con 37 afos de servicios. Es pertinente
identificar que, aunque el tiempo de servicio es bastante amplio, no han querido retirarse debido
a que la mayoria de ellas no alcanzan el tiempo de semanas cotizadas en pension, atendiendo la

dindmica de vinculacion que han tenido las madres.

Los resultados de la presente investigacion muestran la satisfaccion que perciben los
actores estratégicos y los usuarios con la atencion brindada a los nifios y las nifias en la
modalidad comunitaria del ICBF del Centro Zonal Chiriguana. La observacion realizada muestra
que no existe a la fecha evidencia o acciones que demuestren una inconformidad con la
prestacion del servicio. Las evaluaciones de satisfaccion dirigidas a madres y padres cuidadores
con participacion de los nifios y las realizadas por la Asociacion de Hogares Comunitarios
Chiriguana, la Estacion Tradicional, durante las vigencias 2020 a 2023 no presentan solicitudes

por parte de los grupos sociales o de los padres usuarios del programa del municipio.

Se realiz6 verificacion y observacion de los documentos, los cuales constan de actas y
que fueron presentados por el operador relacionado con el buzéon de PQRFS, y no se encontraron
peticiones o solicitudes por parte de los usuarios o grupos de interés. Si bien no existe ningiin
tipo de solicitud relevante al respecto, se presume que las actividades realizadas por el operador
y el talento humano dentro del municipio estan acordes con los lineamientos establecidos por el

ICBF en los manuales operativos y demas guias de atencion.

Dentro del ejercicio de observacion se evidencid que, por parte del ICBF, la asociacion

de Hogares Comunitarios Chiriguana la Estacion Tradicional, no se ha realizado requerimiento o
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sancion que muestre una afectacion al cumplimiento del contrato que atente contra los propdsitos

de la politica publica de primera infancia.

La atencidn que ofrece el operador dentro del municipio de Chiriguand debe estar
fundamentada en la capacidad de respuesta que este tenga frente a las necesidades de los nifios y
las nifias, en aspectos como la alimentacion, la educacion inicial, el cuidado y la crianza. Se
puede indicar en la presente investigacion que la atencion que el operador presenta en el
municipio estd acorde a las necesidades de los usuarios porque no existen dentro de los

estandares de control social elementos que determinen lo contrario.

Teniendo en cuenta, como se indico en el Estado del Arte de la presente investigacion,
para desarrollar el concepto de calidad inmerso dentro de los programas y la atencion en la
primera infancia, es una construccion de varias acciones y toma de decisiones que deben realizar
los actores de un territorio en busca de unos resultados 6ptimos de la aplicacion en los territorios,
atendiendo que estos estan encaminados a solucionar y mejorar las condiciones de vida de los

usuarios.

El ICBF, como entidad rectora, es quien organiza los servicios en los territorios y
contrata a los operadores o Entidades Administradoras del Servicio por medio de un proceso de
seleccion donde se realizan unas verificaciones técnicas, de condiciones legales y juridicas. Estos
operadores son entidades sin animo de lucro, quienes realizan una labor social, encaminadas a

atender a las poblaciones mas vulnerables.

Sin embargo, cuando se identifica en la encuesta el saneamiento y los servicios publicos,
asi como las condiciones de las viviendas de las madres, se encontré que la mayoria poseen

todos los servicios publicos; agua, electricidad, internet y gas. Estos aspectos nos permiten
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identificar que la atencidn a los usuarios realizada dentro de las viviendas de las madres

comunitarias cuenta con las garantias de unos servicios adecuados.

No obstante, en los resultados de las preguntas realizadas al talento humano sobre el
tiempo de servicios de las madres comunitarios, puede considerar como un factor determinante e
influir en la calidad de la atencion a los nifios y las nifias, sin omitir que la experiencia que tienen
las madres a través de los afos fortalece la confianza de los padres usuarios, generando confianza
en las unidades de servicio, pero la avanzada edad de un porcentaje de madres comunitarias

puede influir de manera negativa en los procesos de aprendizaje, y de cuidado y crianza.

Las capacidades de una persona disminuyen con la edad avanzada, generando dificultad
en la movilidad que impide realizar acciones de esfuerzo. Ahora bien, debemos recordar que una
Unidad de Servicio tiene doce usuarios y es atendida por una madre comunitaria. El ICBF dentro
de los manuales operativos, no autoriza que la atencion a los usuarios sea apoyada por otras
personas ajenas al programa; por tanto, la madre comunitaria es la inica responsable de la

Unidad de Servicio y de la integridad de los nifos y las nifias.

En este sentido, la madre comunitaria debe realizar sola todas las actividades
relacionadas con el cumplimiento de la atencion, esto puede convertirse en una jornada
extenuante, atendiendo que los usuarios son demandantes de tiempo y, en ocasiones, la madre
por su edad avanzada puede tener dificultades. De igual forma, las personas con edad avanzada

pueden padecer enfermedades de base.

Los resultados de esta investigacion en unos aspectos como el control social determinan
que las acciones realizadas por la EAS estan acordes a los requerimientos de la atencion para los

usuarios o, en su defecto, los grupos sociales. Los padres y madres usuarios, instituciones y
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comunidad en general no presentan inquietudes respecto del desempefio del operador; sin
embargo, del andlisis y observacion de las respuestas de las preguntas realizadas en la encuesta

se identifica existen aspectos que se requieren mejorar, COmo se muestra a continuacion.

Aspectos para mejorar en la alimentacion de los nifios y las nifias en las unidades de
servicio. La alimentacion es uno de los aspectos mas importantes de la atencion, porque con ello
se contribuye a la salud, el estado emocional y el desarrollo psicosocial de los nifios o las nifias.
En las unidades observadas, en el momento de la ingesta de alimentos, se observa la resistencia
de algunos nifios y las nifias para el consumo de alimentos como las visceras de res (higado), la

cual se encuentra en las minutas de la racion servida.

Realizar acciones de seguimiento en la alimentacion de los nifios y las nifias con el
objeto de identificar cuales alimentos tienen mas aceptacion y cudles alimentos no son tan
aceptados. Este control se debe realizar a través de una caracterizacion de las cantidades de
alimentos que quedan en los platos de las nifas y los nifios. Los resultados de la caracterizacion
permiten crear estrategias, generando una mejora en la alimentacion a través de nuevas

metodologias para una mejor ingesta de los alimentos por parte de los usuarios en las UDS.

Talento humano para la atencion en las Unidades de Servicio. Las madres comunitarias
como unico talento humano requieren una reorganizacion en sus funciones que les permita
garantizar una atencion 100% de calidad, en atencion a que los usuarios llegan a la Unidad de
Servicio a las 7:30 a.m., son recibidos por la madre comunitaria, quien a su vez debe tener
preparados los alimentos del primer tiempo de comida (refrigerio); seguidamente debe realizar el
aseo de la UDS después del tiempo de comida, dar aplicacion al proyecto pedagogico del dia y,
simultdneamente a esta actividad, debera realizar la preparacion de los alimentos del segundo

tiempo de comida (almuerzo) de acuerdo a la minuta establecida.
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Sumado la vigilancia de la ingesta de los alimentos en el segundo tiempo de comida por
los nifios y las nifias, debe seguidamente realizar el aseo y organizacion de la Unidad de Servicio
y de esta manera continuar con el tercer tiempo de alimentacion, refrigerio. El proceso
pedagdgico termina siendo aplicado con espacios de tiempo muy cortos y la atencion de la madre

puede estar desviada a otras tareas.

Es necesario que se realice la vinculacion de un talento humano que permita
descongestionar todas las actividades y que los aspectos mas importantes de la atencion tengan la

calidad que requieren.

Espacios ludicos relacionados con la educacion inicial. Las adecuaciones de los
espacios ludicos relacionados con la atencion deben tener mas prioridad; el juego es parte del
desarrollo de los nifios y las nifias y los manuales operativos de la modalidad y demas
lineamientos de la atencion indican que a través de los espacios ladicos los nifios y las nifias

exploran y aprenden, mejorando su desarrollo.

Las unidades observadas cuentan con espacios y elementos didéacticos que en la mayoria
de los casos se encuentran deteriorados por el uso. Es pertinente que estos utensilios, juguetes y
libros sean renovados todos los afios en cada apertura del servicio; esto ayuda a promover la
dinamica del juego en los niflos y las nifias. En estos de aprendizaje se desarrollan las actividades
ludicas y de forma espontanea que permite un desarrollo integral; por lo tanto, deben estar
equipados con materiales que estimulen el conocimiento y desarrollo cognitivo y creativo. Los

espacios pedagdgicos se consideran una parte importante de la educacion inicial.

Dentro de los programas de hogares comunitarios, se debe replantear que estos espacios

tengan un enfoque mas definido y que el talento humano los integre como parte de la educacion
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inicial con un proposito. En la observacion a las Unidades de Servicio, la madre comunitaria
reconoce el proyecto pedagogico como un documento a aplicar en la unidad de servicio por cada
mes de atencion. El aprendizaje continuo se desarrolla a través del descubrimiento y el juego; es
por eso que se requiere que las madres integren esfuerzo para lograr en los nifios y las nifias

cambios significativos mas alla de la asistencia a la UDS.
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Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion cualitativa y de observacion se puede confirmar que
la atencion prestada durante el periodo 2020-2023 estuvo marcada por un periodo atipico de
situaciones generadas por la pandemia del Covid-19. La atencién con racion servida, asi como la
asistencia de los nifios y las nifias a las Unidades de Servicio, estuvo suspendida y solo hasta el

mes de febrero de 2023 se reactivaron todos los servicios en su estructura inicial.

Los cambios en la aplicacion de los servicios modificados por el ICBF e implementados
por los operadores se dieron durante el periodo de marzo de 2020 hasta diciembre de 2022. Se
realizé una atencion remota donde los servicios de racion servida pasaron a modificarse por la
entrega de una “Racion para preparar RPP”, la cual se entregaba al padre del usuario,
manteniéndose los protocolos de bioseguridad indicados por el ministerio de salud y adoptados

por el ICBF para todos los programas.

El ICBF organiz6 de una forma estructurada la atencion en los programas de primera
infancia; con el apoyo de herramientas y plataformas virtuales, se crearon nuevas estrategias para
mantener la conectividad y desarrollar las practicas en el hogar. En estas actividades se identifico
el trabajo colaborativo del talento humano en realizar y llevar a cabo el proceso, involucrando a

cada familia.

Indudablemente, fue un reto que implicoé la creatividad para la puesta en marcha de los
procesos que permitieran el acercamiento y el desarrollo de las actividades de aprendizaje, de
alimentacion, de cuidado y crianza que diariamente se convirtieron en un desafio para todos los
actores involucrados, sobre todo cuando los accesos a los medios tecnoldgicos pueden

constituirse en una gran barrera para aquellas poblaciones dispersas.
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En la identificacion de los aspectos pedagdgicos, se cambiaron los encuentros
presenciales en el hogar por llamadas telefonicas y videollamadas con el objeto de realizar
seguimientos a los procesos de desarrollo de los nifios y las nifias. Utilizando las herramientas
digitales durante el periodo de contagio, los celulares, los computadores y cualquier medio
didactico se convirtieron en la herramienta principal de las madres, quienes, a través de
videoconferencias, grabaciones y otros medios didacticos interactuaban con los nifios, nifias y los

padres.

En conclusion, se reconoce el periodo de pandemia como una etapa atipica en la atencion
a los nifios y las nifas. Dentro de los programas del ICBF que se desarrollaron desde la vigencia
2020 a 2022, la atencion remota a través de medios de comunicacion que no tenian como
objetivo el contacto humano tenia como objetivo abarcar todos los niveles de la atencion y

conseguir unos resultados similares a los conseguidos en la atencion de manera presencial.

Sin embargo, aunque las metodologias utilizadas se aplicaron con un enfoque resiliente a
la situacion generada por la pandemia, el desarrollo fisico y psicosocial se genera de una mejor
forma a través del contacto fisico de los nifios y las nifias, donde el juego y la exploracién hacen

parte del aprendizaje continuo.

Posterior al periodo de emergencia sanitaria, los servicios se restablecieron de forma
normal y los usuarios retornaron a las unidades de servicio a recibir la atencion de alimentacion,
cuidado y crianza y aplicacion de proyecto pedagdgico con la madre comunitaria. Si bien no se
desconocen los esfuerzos realizados por las madres durante el periodo de emergencia y fuera de

¢l, se postulan unas recomendaciones de los aspectos identificados de la encuesta realizada.
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Se deben realizar cambios en la formulacion, seguimiento y aplicacion del proyecto
pedagdgico dentro de las Unidades de Servicio. Estos cambios deben ser participativos y
teniendo en cuenta las particularidades de cada territorio, como la cultura, las costumbres, el
territorio. El trabajo de la madre es un eje importante en el desarrollo de los nifios y las nifias y es
por eso que su labor en la educacion inicial debe generar cambios significativos. Sin embargo, la
responsabilidad de la educacion y el cuidado no recae exclusivamente en la madre comunitaria,
las familias son colectivo garante de los derechos de los nifios y las nifias en primera instancia, y

se debe reconocer e incluir su diversidad como sujetos determinantes y garantes de derechos.

La inclusién es uno de los componentes mas importantes en la atencion a la primera
infancia, el nticleo familiar debe ser parte de todos los componentes de la atencion, esta
integracion debe ser de una forma natural donde se tomen en cuenta las capacidades y los

aspectos culturales y sociales.

Si se observa la atencion desde la mirada que todos los actores involucrados pueden
tener, se debe indicar que las madres comunitarias, el operador y las instituciones deben
comprender a las familias y sus caracteristicas, conocer sus fortalezas y necesidades, las
problematicas que pueden tener en el entorno y a partir de esas particularidades ajustar los
modelos de atencion. La caracterizacion de las familias debe hacerse como un método de

conocer las “realidades” y fomentar la participacion.

Los programas de primera infancia afrontan unos desafios que requieren una solucion de
fondo. La situacion de las muchas Madres Comunitarias, que han entregado parte de su vida al
cuidado de los nifios y las nifias y ya se encuentran en edad de retiro, requiere una solucion
inmediata; muchas de estas madres presentan graves dificultades de salud que les impiden

realizar una labor eficiente y oportuna. Sin embargo, continllan a la espera de que se reconozca a
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través de un apoyo econdmico su labor de tantos afios. El reconocimiento laboral, por parte del
estado, a las madres comunitarias ha sido una discusion y una lucha que los sindicatos de madres
comunitarias en el pais, han liderado con el objeto de mejorar sus condiciones laborales en honor

a una vida de servicio.

Las madres comunitarias relacionadas dentro de las encuestas que se realizaron en la
Asociacion de Hogares Comunitarios Chiriguand, la Estacion Tradicional, se identifico como un
conjunto de mujeres que ha dedicado su vida al cuidado y la crianza de los nifios y las nifias del
municipio que han requerido sus servicios y esto se contrasta con los afios de servicios como
madre comunitaria que en la mayoria de los casos superan los 20 afios. En algunos casos, estas
madres requieren un retiro de sus labores como madre comunitaria, ante la imposibilidad de

seguir laborando por la edad o temas relacionados con el deterioro de su salud.

La atencidn integral que trata la politica de la primera infancia involucra no solo al
usuario, sino a las familias. El acompafiamiento a las familias de los usuarios debe ser constante,
participativo e individual, no se estan generando cambios desde el nticleo familiar, que es el
centro de permanencia de los nifios y las nifias en el programa. Los actores institucionales deben
vincularse con mas intensidad a través de seguimiento y capacitaciones sobre aspectos de salud,

psicologia y educacion.

Las familias de las cuales forman parte los usuarios de los programas de primera infancia
en gran proporcion son familias con pobreza y pobreza extrema; requieren un acompafiamiento
en aspectos como reproduccion responsable, empleabilidad, emprendimientos, capacitacion,

donde se deben vincular todas las entidades responsables de las politicas publicas.
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El ejercicio del control social dentro de los programas de primera infancia, si bien es una
herramienta de control como su nombre lo indica, no se realiza con la suficiente rigurosidad, ya
que el operador debe invitar a toda la comunidad y a los entes territoriales, padres de familia a la
participacion del ejercicio del control social, donde se pueda medir el desempefio del operador
dentro del territorio. La vigilancia de los procesos consolida la gestion de la calidad,
identificando aspectos a mejorar en la ejecucion de los programas. El control social es una
herramienta de medicion que busca la inspeccion de los servicios en las unidades y el territorio a
través del cumplimiento de los estandares de calidad.

Es conveniente que dentro de la canasta de servicios se contemple un rol administrativo
que permita al operador y a las madres comunitarias agilizar e independizar los procesos
administrativos de la atencion, de esta manera se genera mas organizacion y eficiencia dentro de

la Entidad Administradora del Servicio.
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Recomendaciones.

En este punto debemos recordar que el tema de esta investigacion esta orientado a
identificar, mediante el andlisis, como se dio la atencidn a los niflos y nifias de primera infancia
de la modalidad comunitaria del ICBF en el Centro Zonal Chiriguana, Cesar; se plantea de
acuerdo con los resultados de la encuesta. La atencion se garantiz6 en las unidades de servicios
de la modalidad comunitaria del operador Chiriguana, La Estacion Tradicional, a los hogares en
pobreza y pobreza extrema, teniendo en cuenta que los programas estan orientados a las

poblaciones mas vulnerables.

Como resultado de la investigacion y de los aspectos evidenciados, el rol de la madre
comunitaria requiere un replanteamiento que le permita a la madre cumplir mas especificamente

su rol y al Estado tener un desempeiio mas eficiente en las Unidades de Servicio.

Es importante que la madre comunitaria realice su labor de cuidado y aplicacion del
proyecto pedagdgico con mas tiempo dentro de la Unidad de Servicio, lo anterior evidencidndose
en que el factor temporal es clave a la hora del aseguramiento de la calidad y el cuidado de los
nifios y las nifias, dado que parte de sus labores implica la preparacion de los alimentos, restando

un tiempo valioso en la aplicacion de labores educativas.

Los beneficios potenciales que pueden tener los nifios y las nifias en la atencion a la
primera infancia deben estar orientados a la busqueda y el mejoramiento de las condiciones de

vida.

Se recomienda la modificacion de las canastas de atencion de los hogares comunitarios

que permita la vinculacion de un talento humano en el perfil administrativo, con conocimientos
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para disminuir la carga laboral de las madres en los aspectos administrativos, permitiendo que se

mejoren los tiempos que deben aplicar en la ejecucion del plan pedagogico y la atencion.

La madre comunitaria debe realizar otras tareas, en muchas ocasiones administrativas, lo
que lleva a que parte de ese tiempo de cuidado sea empleado en estas actividades. La
representante legal de la asociacion en muchos casos es madre comunitaria, impidiendo con esto
que pueda ejercer su rol plenamente. Se considera necesaria la inclusion de un perfil en la
canasta de servicios que permita realizar labores administrativas del operador y sus unidades de

Servicio.

Es necesario que se revise con mas agilidad la situacion de algunas madres comunitarias
que superan los 30 afios de servicios y que en oportunidades se encuentran con graves
enfermedades o enfermedades de base, con el objeto se dé solucion a una opcion de retiro digno,

por el tiempo de servicio ofrecido a mejorar la calidad de vida de los nifios y las nifias.

Se recomienda, teniendo en cuenta el estado de avanzada edad de un porcentaje de las
madres comunitarias, las cuales tienen entre 60 y 68 afios, que el Estado y el ICBF tomen
acciones para garantizar el retiro digno a través de un reconocimiento econdémico o pension a

todas las madres comunitarias que ya superan la edad.

La profesionalizacion es importante para la actualizacion de los conocimientos, como una
revision de la aplicacion de los procesos pedagdgicos en las Unidades de Servicio, de las
modalidades comunitarias, lo cual significa realizar seguimientos a los resultados de los planes
pedagogicos aplicados en las Unidades de Servicio con lo que se permitiria garantizar resultados

mas significativos. El rol de la madre comunitaria es un rol integral enfocado a prestar una
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atencion con calidad y pertinencia, donde se garantice la prioridad a los nifios y las nifias, los

cuales son sujetos de derechos.

Lo anterior atendiendo que las madres comunitarias no estdn inicamente enfocadas al
cuidado y la alimentacion; la educacion inicial también marca un hito muy importante en la vida
de los nifios y las nifias, permitiendo el desarrollo a través del conocimiento en los afios de vida
iniciales. Esto se logra a través del juego y del reconocimiento que realizan los nifios del medio,

el arte, la cultura; esta es una etapa de preparacion inicial para la transicion a la escuela.

Se recomienda revision y seguimiento de la ingesta de los alimentos en las unidades de
servicio, por parte de la EAS, a través de unas acciones que permitan identificar el porcentaje de
consumo por los nifios y las nifias de las raciones servidas en las UDS. Los residuos de alimentos
en los platos pueden ser un determinante de la aceptacidon o no que tienen los nifios y las nifias
por los alimentos. La elaboracion de las minutas esta disefiada para garantizar los soportes
nutricionales en los programas de primera infancia, las acciones que realice la madre comunitaria
y el seguimiento que realice el ICBF pueden generar acciones de mejora que permitan mantener

la calidad e integralidad de los servicios.
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(RONOGRAMA DE ACTVIDADES

MESES

DETALLE DE ACTIVIDADES
ene23 | fek3 | mar-D3 | abr3 | may23 | jun-3 | Jul23 | aged3 | sep3 | oot23 | novl3 | dic3 | enedd | feb2d

mar-24

a1

may-2d | jun-24 | Jul24

apold

SEMBNAS | SENANAS | SIS | SENAVA | SENAAS | EMANAS{ SEMAVAS | SIS | SENANES | SEMAS | ENANAS | SEVAAS | SENANAS | ENAMES

SEVANS

SENANAS

SENAUAS | SENIANAS | SENANAS

SENANAS

Seminario I __]

Propuesta Tema investigacion

Busqueda Fichas Bilograficas del tema aprobiado

Presentacion  planteamiento el problema

Presentacion de objetvos generales, especificos

Revision trateo de grado po prte el tutr, planteaminto dl problema

|Revision Jusificacion

|Revision estadodel arte- Matr

|Revision Marco conceptual y nomnativo

|Revision enfogue metodologico

Revision de instumentos

Desamoll objetivos de a nvestigacion

Flahoracion de conclusiones

Revisiony corecciones

Presentacion  entrega firal

Anexo 2. Presupuesto relacionado con la elaboracion de la investigacion

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

N. | RUBROS | DETALLE |  canTbaD | costo
MATERIALES
UTILES PARA ELABORACION DEL PROYECTO |Lapiceros, Cuadernos, papel bond VARIOS S 50.000,00
SUMINISTROS Memoria USB 1 S 45.000,00
SERVICIOS
IMPRESIONES Impresior\es re!aci(?nadas conel 300
3 tema de investigacion S 150.000,00
Copias relacionadas con el tema de
FOTOCOPIAS investigacion y aplicacion como 100
4 encuentas, cuestionarios. S 25.000,00
Pago de transporte a Sitios de
TRANSPORTE referencia sobre tema de VARIOS
5 investgacion. S 36.000,00
Servicio de Telefonia, internet para
COMUNICACION el desarrollo del tema de VARIOS
6 investigacion. $  570.000,00
IMPREVISTOS
.ReIaC|.ona(.ias con el tema de VARIOS
7 |EVENTUALIDADES investigacion S 100.000,00

TOTAL, COSTOS DE INVESTIGACION

$ 976.000,00
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Anexo 4. Marco Legal Colombiano.

Ley 833 de 2003 Aprueba el "Protocolo facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Mifo relativo a la paricipacion de nifios en los conflictos armados.
LEY 1098 2006 Caodigo de lainfancia y la adolescencia.

LEY 1146 2007 Violencia sexual y atencion integral de los nifos, nifias y
adolescentes abusados sexualmente.

LEY 1176 2007 Financiacion para |a atencion integral a 1a primera infancia
LEY 1195 2008 Dia de los Nifios, Nifias v Adolescentes

LEY 1236 2008 Proteccion del nifio

LEY 1329 2009 De la explotacion sexual

LEY 1336 2009 Medidas de control en casos de explotacion sexual de nifos,
ninas y adolescentes

LEY 1333 2010 Derechos ala vida de los nifios con cancer en Colombia
LEY 1448 2011 Proteccion de la nifiez victima del conflicto armado

LEY 1620 2013 Ley contra la violencia escolar (matoneo, I:rullyingh

LEY 1652 2013 Tesfimonio de nifios victimas de delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexuales - Adiciona Codigoe de Procedimiento Penal

LEY 1304 2016 Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre
LEY 1823 2017 Estrategias Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno
Laboral

LEY 1878 2018 Restablecimiento de los derechos de los nifios, las ninas y
los adolescentes.

LEY 2025 2020 Paricipacion de los padres y madres de familia y cuidadores,
de los nifios, nifas y adolescentes en su formacion integral.

LEY 2026 2020 Ley Jacobo. Proteccion especial a la salud de menores con

cancer.
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Anexo 5. Encuesta caracteristicas demograficas socioeconomicas de padres y madres de
familia.

La encuesta disefiada a continuacion esta dirigida a los padres y madres de familia del
Hogar Comunitario Chiriguand la Estacion, con el objetivo de realizar una caracterizacion de las
familias en aspectos sociales, economicos y demograficos. La informacion recolectada en esta
encuesta es con fines educativos, para optar el titulo de posgrado en Maestria de Administracion

Publica en la Escuela Superior de Administracion Publica.

1. (Cual es su edad?
a) Entre 24 afios a 34 aios
b) Entre 35 afios a 44 afios
c) Entre 45 afios a 54 aios
d) Entre 55 afios a 64 afios
e) Mas de 65 afios
2. ¢;Con cuadl genero se identifica?
a) Femenino
b) Masculino
c) Otro ;Cual?

3. ¢En qué barrio del municipio de Chiriguana Vive?

4. ;Cuadl es su autorreconocimiento étnico?
a) Afrodescendiente
b) Indigenas
c) No pertenezco a ninguna etnia.
d) Otros ;Cual?
5. ¢Cual es su estado civil?
a) Casado(a)
b) Soltero(a)
¢) Unidn Libre

6. ¢Tiene alguna condicion poblacional especial?



10.

11.

a) SI

b) NO

c) Cual

¢, Cual es su nivel de formacion académica?

a) Basica Primaria

b) Bachiller Académico

c) Educacion Técnica o Tecnologica

d) Profesional

e) Ninguna de las anteriores.

., Cuantos integrantes componen su nicleo familiar?
a) De 2 integrantes

b) De 3 integrantes

c) De 4 integrantes

d) De 5 integrantes

e) Otro, cuantos

.De los siguientes indique a qué grupo de Sisbén pertenece?
a) Grupo A

b) Grupo B

c) Grupo C

d) Grupo D

e) Ninguno de los anteriores.

Indique el tipo de Vivienda que tiene?

a) Propia

b) Arrendada

c) En posesion (invasion)

. Cual de los siguientes servicios publicos tiene usted en su hogar?
a) Agua

b) Energia

c) Gas

d) Saneamiento Basico

e) Internet
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f) Ninguno de los anteriores

A continuacion identifique Cual es su nivel de ingresos mensual?
a) Menos de 1 Salario minimo

b) De I a2 salarios minimos

c) Mas de 2 salarios minimos

d) No me encuentro laborando

Anexo 6. Encuesta a operadores Entidad Administradora del Servicio.

El objetivo de la presente encuesta es identificar el desempefio del operador de Servicios

y de las actividades durante la ejecucion del servicio. La informacion recolectada en esta

encuesta es con fines educativos, para optar el titulo de posgrado en Maestria de Administracion

Publica en la Escuela Superior de Administracion Publica.

13.

14.

15.

16.

17.

,Hace cuanto tiempo presta sus servicios como Operador?

JEn los ultimos 5 afios ha sido objeto de alguna de algunas las siguientes medidas
sancionatorias?

a) requerimiento

b) suspension del contrato

c) terminacion unilateral

d) Retiro de personeria juridica

e) Ninguna de las anteriores

En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa indique el motivo de la sancion o
requerimiento
;Dentro de la Ruta Integral de Atenciones RIA, establecida por la PP de “CERO A

SIEMPRE, cuantos usuarios en promedio atendié la Entidad durante el periodo 2020 a

2023?

;Distribucion porcentual de la poblacion atendida segun sexo durante el

periodo?




147

18. ;Como entidad Publica considera que ha garantizado una atencion adecuada a los nifios
y nifnas segun lo indicado dentro de la ruta Integral de Atencion de la PP de Cero a
Siempre?

a) Si
b) No

19. Si su respuesta anterior fue SI/NO, indique porqué.

Anexo 7. Encuesta a Madres Comunitarias.

Esta encuesta presenta como objetivo primordial conocer las caracteristicas de las
actividades realizadas por las madres comunitarias en las Unidades de Servicio de la Asociacion
de Hogares Comunitarios Chiriguana La Estacion. La informacion recolectada en esta encuesta
es con fines educativos, para optar el titulo de posgrado en Maestria de Administracion Publica
en la Escuela Superior de Administracion Publica.

20. /A qué hora inicia la atencion para los nifios y nifias en el hogar

Comunitario?

21. ;A qué hora termina la atencion de los nifios y nifias en el hogar comunitario?

22. ;Cuantas raciones servidas se entregan diariamente en la Unidad de Servicio al usuario?
a) Uno
b) Dos
c) Tres

d) Otro, cual?

23. ;Dentro de la modalidad Comunitaria, Cuales son los servicios que se prestan al usuario?

a) Alimentacion



24,

25.

26.

27.
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b) Recreaciéon
¢) Educacion inicial

d) Otra, ;cual? (primero auxilios fisicos, primeros auxilios emocionales)

(Cuales son los aspectos mas importantes del aprendizaje pedagdgico en los Hogares
comunitarios?

a) La creatividad

b) Aprendizaje

c) Afianzar el Vinculo emocional.

,Hace cuanto ejerce su labor como madre comunitaria?
a) De 0 a5 afios

b) De 6 a 10 afios

c) De 11 a 15 afios

d) De 16 a 20 anos

e) De 21 a 25 afios

f) Mas de 25 afios ;Cuantos?

,Como madre comunitaria cual es su formacion académica o pedagogica?
a) Bachiller Académico

b) Técnico en preescolar

c) Profesional Licenciado

d) otro cual

,Cual de las siguientes actividades realizadas en la UDS se identifica como madre
comunitaria?

a) Preparacion de Alimentos

b) Cuidado y atencion al usuario.

¢) Aplicacion de plan pedagogico

d) otras actividades ;Cuales?
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28. ;En el proyecto pedagogico implementado en la Unidad de Servicio se tiene en cuenta los
saberes y elementos culturales de la Region?
a) Si
b) No
c) No sabe / No responde

29. Si su respuesta anterior fue SI/NO indique porque:
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Anexo 8. Muestra Consentimiento Informado.

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION POBLICA
FACULTAI: PMOSCRA DD
FROGRAMA: Maeuria en ADMINISTRACION FUBLICA
TRABAJO DE GRADO (S] APLICA): TESIS
GRUTO DE INVESTIGACION (5 APFLICA)
FROYECTO DE INVESTIGACION (S APLICAK

CONSENTIMIENTO FREVIO, LIBRE E INFORMADDO PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tipo de Isstrumente:; Encuca
Entrevists estruciurada;__ Emirevista seoslestructurads:_ Grupo focal:

Encwestas _ X fiore®; ™ |

Yo, perieneciente ll ginere F 4 M Ot Cudl____ o lnedad de 4% afos, de origen
#tnico (indigena, afocsombiann o Rom) v A0 cos prodesion & oficin iy
¥ con cosocimeenio de lod ssmas obyoin do esic instumenio de imesigaciin, manifiesio que de
matera volustars hsgo wn sporie de mfomaciés 3 b Estugls Superior de Admenismacids Piddies, 3
trawes de |a enteega de DILIGENCIAMIENTO DE ENCUESTA swndo previaments afoemadi dal
procedimicnin 4 segnir ¥ iemiends o ouesta las previsiones. gec g

En mi condicka de aporiaate de |8 inlonnacian NO sulonize ol w0 de mis datos personsies. sing,
huimmulndt-ﬂl:ugmfﬂmqutﬂmmp&nﬁ:mhdquuuumdu
1 {

1_5%1& Hiﬁ %_ _ [Eienigho. - Horibee
fpuede dcssduing of me dr wn prewilinime de cecrifu de s persnna futrrviteds . cuye e u
IBigeuclerd ¢ oxle sapmcin b poribaeme)

Cue he sde nlormads gue o apone de relnos; o oim Spo do inflemeciin, wi come de ulbijzing
mgseriales goe me realis on ol manen & s investigasion bende o TRARSIO TIE GRATIO




151

(e el aparts d¢ la informacife mencionads & volunmno ¥ no tednd coptmprestacitn poopdaica ni
ainpln girs S0 32 rocomosimicy econdmica mAs A4 & 8 ETeElimERciin st ts rowulladis
dil eeabizjn de investigacife o gue e5ie aporte de informbion coneribaye.

Croe en los casos an ik 2] aparce de informacn Lo permiia, se amioriza @ grabecidn e audio.

Que €l wo d¢ messniasos de grebacion de regisro sudiovissal (grabadorss de vor, cémare
fologrtificas ¥ de videss, copiada), so realiza con el fln de oomservar ¥ presenvar la nformacion
entregada ¥ no paodificend Tt condiciones de confidentialidad de mi identdad

Que 1o infeomaion eotregads tene coend dnseo desting el trabajo de invesnpacion consisteate
Prabals d¢ grado toylads: Amaliss & is callded de s siencién e aiflos ¥ nifas de primars
Infancis de ka modalidad comusitaria en & Centro Zonal Chirigusnd, Cesar, 2020 - 1013, a fin
de det crminar sreas di mejara ¥ recomendaciones,

Que comprende gue el wwo o no de los relstos, ¥ 13 iformaciin u phistos aportadis, se hard de dourdo
con los roquerisricmos Smvesigetives; 7 gee & no usase los objeios aportades ¢n ¢l marco del
presence instromento de imvestigacitn os chietos entregades me senim devuchos & cabn del proceso
investigativa,

Tomasdo en cucnia toda ko Mntersor, sxpresn inequivocamente mi consenimbeni informado par que
Is estudisnce VIDALS JOHAMA PINZON OATLL usch T informscion u ohjeios enmepedas en &l
mamin e la frvessigeeldn realimds, en bos términos de mangje de dsios personales gee aubamicd en el
AT BT ETioT

Adicicnalments declarn goe Tn informacim enroagads cx vemz ¥ b earego excheivamense com ¢l fin
de zanmitgir of procesn inverEgatvo

NLMers

AIIEL2 13 B HETes LR —

MANTFESTACION DE QUIEN APLICA EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION;:

Yo VILMA JOHANA PINZON ORTIZ, menifrsto doe me be identificwds adecoademente amc =
persoen o quien zeeplice &l presemte insrumsenon, {roshmene que e Sdicado con clatidad 2 la persona
wanvisieds 5l alauye O] peapete investiganive; k& entidad qrd 1o corpalda, F ohjctiva de la b de

informesiin, v i oilsma qos W aplicecsin del presente instramesso que llevant o cabo se bard baje les
prinsipies de dignidad, sopfidencislidad {rospecto de la informacide que le pessoss entrevistida

fdicHe mastener confidencial o soliciie au abgin monteoiy que 3¢ apague B grebadors ¥ no se cite],

privacided v respeta, y que sé harl un sdecmado uso de b informacidn, o ol teodek fines.

cifmetamette cadbmicns ¥ destinados especificameme al dessrolio del presense mabajo, sinque




pueds sor ussda o trakajos de investigacdn posserinens, sln autcrizacidn exymesa do I8 persona a quica
52 apGia &l preasiis MG,

Tamblén 5= he infrmodo a la persona qué hrinda la infoereaciin b aliernmim de usar ui peudczsme
ugrrmi.pndnmpﬂlwdisﬁm:mnmbmdr;ﬂnhmﬁnﬂmqu:#mﬁmﬁbdnﬂlmh
firrms d¢ comsentieiento, pars €] uso del tegimonso de (s persuni o dass que brinde, bien sea '3 nivel
dtwﬂm-uumHMMim.mm&hm:umﬂﬂhﬂ&#qﬂ&dﬂ
informacibe serd publicada, blen sea como paris del proceso de frabajo de grade (consigoaciin &n
baalictce, difllsi.l:'vl:lu:lrpi::uEﬂdﬁnfthﬂplmm\irMMH},}'hDﬂmm:ﬂcnﬂmﬂi
publleitidn Seisia. Einaloranis, 1o ~larddad s tomnal hedss de gz, onds s& sefimia alpim tipode
respoasabilidad pitl & de cora mamralera, que peeda dervar en mvesngackmes  diciales,
dii:cip]inuinnﬂ.ﬁulﬂ.dehmmanpm'nlcdd:hwwpiﬂnmmclhmﬂpﬂw.nilu
mi:'muMu:h.pwzmcmpnmhupnclh.p:hw:hmlhduiddmumuﬁhhpu
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