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Resumen

Las politicas publicas en las entidades territoriales son un mecanismo de gobernanza para
la construccion, desarrollo, mejoramiento y apoyo en la solucion de necesidades, es por
ello que las practicas administrativas son el espacio ideal, para aportar los conocimientos
adquiridos y la experiencia de la academia, en la formulacion participativa e
implementacion de politicas publicas, apoyando en estas fases con el objetivo de

conseguir o dejar las bases suficientes para el desarrollo de las politicas publicas.

En trabajo junto con la secretaria de gobierno del municipio de Ubaté, el contratista
asignado para este fin, se ayuda a la construccion de las politicas publicas de vendedor
informal y juntas de accion comunal JAC, con el motivo de elaborar la mejor guia y
documentos técnicos para la su ejecucion en los proximos afios a cargo de la alcaldia

municipal.
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Actividades Desarrolladas
Las actividades desarrolladas dentro de la practica administrativa realizada en la alcaldia
del municipio de Ubaté Cundinamarca, en el periodo comprendido de acciones elaboradas del 17
de agosto hasta el 16 de diciembre de 2021, apoyando y construyendo los documentos técnicos
de las politicas pblicas municipales de vendedor informal y Juntas de Accion comunal

relacionadas a continuacion:

Tabla 1

Actividades desarrolladas de la practica administrativa

Actividad realizada Resultados

Son 4 politicas Publicas que actualmente esta
elaborando la administracion municipal de Ubaté
Identificacion y seleccion de las politicas a cargo de dos secretarias:
publicas a trabajar Fomento Agropecuario: Seguridad alimentaria y
bienestar animal
Secretaria General y de Gobierno: Vendedor

Informal y JAC



Analizar la planificacion y etapas de las

politicas publicas

Identificacion de su marco legal

Reconocer los mecanismos y
procedimientos desarrollados para poner en
marcha la formulacion e implementacion de

las politicas publicas

Asignacion para integrar en el grupo encargado de
elaborar las politicas publicas de la secretaria de
Gobierno del municipio:

Vendedor Informal y Juntas de Accion comunal

en fase inicial.

Analisis y consulta de la Guia para La Gobernanza
Con Las Politicas Publicas en Cundinamarca
Identificacion de las etapas de construccion de los
documentos técnicos de las politicas ( elaboracion
agenda Publica)

Elaboracion en el documento técnico y
consolidacion del marco normativo aplicada a
vendedor informal y JAC de caracter
Internacional, nacional, departamental y municipal
Identificacion de las tematicas consignadas en los
ejes y planes de desarrollo nacional, departamental
y municipal, en relacion a la aplicacion de las

politicas publicas

Construccion de los Objetivos Desarrollo

sostenible aplicados a las politica ptiblicas



Reconocimiento de la poblacion y sujetos
beneficiados y afectados por la politica

publica

Mesas de trabajo

Fase de formulacion de las politicas
publicas de JAC y vendedores informales

del municipio de Ubaté

Elaboracion Arbol de Problemas Vendedor

Informal

Trabajo con la Base datos vendedor informal y
JAC del municipio, suministrada por la secretaria
de gobierno del municipio

Construccion de Mapeo de Actores de las politicas
Pablicas

Elaboracion del Marco ético de las politicas
publicas

Caracterizacion de los vendedores informales y
JAC

Visita de verificacion e inspeccion de los espacios
y caracterizacion de los vendedores informales del

municipio

Identificacion del Problema para Vendedor

Informal

Situacion de las ventas informales en el municipio.
Ocupacion, espacio publico, actividad socio-
economica

Identificacion del Problema Central para

Vendedor Informal:



Elaboracion del Marco  estratégico

vendedor informal

Objetivo central de politica publica

vendedor informal en el arbol de objetivos

Alternativas de Solucidn politica publica

vendedor informal

Elaboracion de Plan de Implementacion

para vendedor informal 2022-2032

10

Alta conflictividad entre la actividad econdémica
ventas en informalidad y el aprovechamiento del

espacio publico Ubaté

Identificacion de Causas y efectos y sus
interrelaciones

Identificacion del objetivo General

Elaboracion de los objetivos especificos
Elaboracién del Arbol de Objetivos

Vendedor Informal

Disminuir la alta conflictividad entre la actividad
economica de las ventas informales y el
aprovechamiento del espacio publico de Ubaté
Elaboracion de las alternativas de solucion para
vendedor informal

Analisis de las posibilidades de alternativas de
solucion, en base de las mesas de trabajo con los
vendedores informales

Plan de Accion 2022-2032, establecido para 10
afios a partir de su aprobacion por parte del

concejo municipal de Ubaté



Elaboracion de Plan de monitoreo y
Evaluacion para vendedor informal 2022-
2032

Elaboracion del diagnostico Participativo:

JAC Juntas de Accion Municipal

Elaboracion Arbol de Problemas JAC

Juntas de Accion Municipal

Elaboracion del Marco estratégico JAC

Objetivo central de politica publica JAC
en el arbol de objetivos

Alternativas de Solucion politica publica

JAC
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Plan de Accion 2022-2032, establecido para 10
afios a partir de su aprobacion por parte del
concejo municipal de Ubaté

Identificaron problematicas comunes y algunas
especificas expresadas por los representantes de

los gremios y las asociaciones.

Identificacion del Problema Central para JAC

Juntas de Accion Municipal

Bajo fortalecimiento institucional de las
organizaciones comunales del municipio
Identificacion de Causas y efectos y sus
interrelaciones

Identificacion del objetivo General
Elaboracion de los objetivos especificos
Elaboracion del Arbol de Objetivos

JAC

Fortalecimiento institucional de las JAC del
municipio de Ubaté

Elaboracion de las alternativas de solucion para

JAC



Elaboracion de Plan de Implementacion

para JAC 2022-2032

Elaboracion de Plan de monitoreo y

Evaluacion para JAC 2022-2032
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Analisis de las posibilidades de alternativas de
solucion, en base de las mesas de trabajo con las
JAC del municipio

Plan de Accion 2022-2032, establecido para 10
afios, listo para revision por parte del concejo
municipal y la administracion municipal

Plan de Accion 2022-2032, establecido para 10
afios, listo para revision por parte del concejo

municipal y la administracion municipal

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Metodologia Empleada

La metodologia empleada en la construccion y elaboracion de las politicas publicas se

baso en la el Manual de Analisis y Disefio de Politicas Publicas (MADIPP) de Gonzalo Ordonez-

Matamoros, PhD de la Universidad Externado de Colombia 2013, el procedimiento proyectado y

aprobado desde la Secretaria de Planeacion de la Gobernacion de Cundinamarca denominado

“Formulacion de Politicas Pablicas en Cundinamarca™ del afio 2019.

El procedimiento o fases para construir las politicas publicas, basado en Matamoros se

representa en la siguiente ilustracion:
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Tlustracion 1 Fases de la Politica Publica

Agenda Publica

Formulacion

Implementacion

Monitoreo y Seguimiento

Evaluacion

Nota. Fuente: Etapas del ciclo de las politicas publicas propuestas por Ordoiiez-Matamoros (2013)

Cada etapa se desarroll6 siguiendo los lineamientos de las entidades nacionales y
departamentales pertinentes. Desde la administracién municipal se inicio con el posicionamiento
de la politica publica como de importancia estratégica en la agenda publica para el municipio en

el Plan Municipal de Desarrollo “Una Nueva Ubaté” 2020-2023.

La etapa de la formulacion comprende desde las generalidades del documento hasta la
proyeccion del marco estratégico. En esta etapa se realizo la investigacion y definicion del marco
normativo, marco conceptual y la articulacion con los Planes Nacional, Departamental y
Municipal de Desarrollo. Ademas, se tuvo como referente la Politica Publica Nacional de

Vendedor Informal y los lineamientos de los documentos CONPES.

Para la identificacion del problema publico central, primero, se realizé una investigacion,
recoleccion y analisis de datos cuantitativos e indicadores de las fuentes nacionales,
departamentales y municipales. Segundo, se realizaron mesas de trabajo con los diferentes
vendedores informales del municipio, asi como, sesiones de trabajo de campo, en donde se

identificaron las problematicas del dia a dia de la comunidad.
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Finalmente, se realizo el arbol de problemas, en donde se definio el problema central y
las causas y consecuencias de este. Se definio el objetivo central y los objetivos especificos de la
politica publica y las alternativas de solucion a implementar. Toda esta informacion se condenso
en las matrices anexas de la bateria de indicadores y el marco estratégico, que contiene el plan de

implementacion, calendario de implementacion, plan de monitoreo y seguimiento.

Por ultimo, se ensefian los documentos técnicos de las politicas publicas a la secretaria
General y de Gobierno del municipio de Ubaté, encargada y responsable de liderar y presentar
estas politicas, para tener en cuenta sus observaciones y sugerencias, antes de remitirlas al
concejo municipal para aprobacion y ejecucion; se determiné por parte de la secretaria de
gobierno municipal luego de su revision, realizar ajustes y modificaciones al documento técnico,
las cuales fueron realizadas y entregadas al secretario para aprobacion por parte de este despacho

y posteriormente ser presentada en el concejo municipal de Ubaté para su aprobacion.

Logros Obtenidos
Descripcion de los logros obtenidos
Objetivo especifico 1: Analizar los procesos en que se encuentran la formulacion

participativa e implementacion de las politicas piblicas.

Para la descripcion del primer logro especifico, iniciado el proceso de practica, se encontro
con 4 politicas publicas en construccion en la alcaldia del municipio de Ubaté, asignadas a un
contratista responsable de realizarlas; me asignaron apoyar ese equipo de trabajo referentes a las
politicas publicas de JAC y vendedor informal, se encontraban ambas en la primera fase o etapa
de elaboracion Agenda Publica, se realizd avanzar positivamente en la construccion del

documento publico, se plantearon las guias y horizontes de la politica piblica.

Objetivo especifico 2: Apoyar los procesos de formulacion participativa en las politicas

publicas
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El apoyo de la etapa dos Formulacion, se desarrollé de manera muy positiva, se construyo
de manera participativa con las JAC juntas de accion comunal y vendedores informales del
municipio, se tuvo en cuenta la normativa vigente, recomendaciones de la secretaria de gobierno,

dejando listo el documento técnico de las politicas ptblicas para aprobacion.

Objetivo especifico 3: Buscar alternativas de solucion a las dificultades presentadas en la

formulacion participativa e implementacion de las politicas publicas.

Las alternativas de solucion fueron construidas de manera participativa con la comunidad
de JAC y vendedores informales en las mesas de trabajo, quedando establecidas y socializadas

como lineas de accion en el documento técnico de cada politica publica.

Objetivo especifico 4: Incentivar la formulacion participativa de la comunidad en la

construccion de las politicas publicas

Para ello se realizaron mesas de trabajo sonde se escuch¢ a la comunidad de JAC, sus
inquietudes, sugerencias referentes a la politica ptiblica, que ayudaron a elaborar las lineas de

accion que atienden sus necesidades

Objetivo especifico 5: Aportar al desarrollo exitoso en la implementacion eficiente de las

politicas publicas

El trabajo de apoyo al equipo de trabajo fue muy positivo, se elaboraron los documentos
técnicos de las politicas publicas, junto con la comunidad de JAC y vendedores informales del
municipio, dejando completo y con las recomendaciones necesarias la politica publica de

vendedor informal para presentacion al concejo municipal y posterior implementacion en el afio
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2022, ademas se dejo elaborada para revision y aprobacion de la secretaria de gobierno la politica

publica de JAC

Objetivo especifico 6: Aprendizaje y construccion de conocimientos en la formulacion

participativa ¢ implementacion de las politicas publicas

El aprendizaje fue muy completo, se entregaron las politicas publicas con sus documentos
técnicos, en sus fases de elaboracion y construccion terminadas, la de vendedor informal lista
para aprobacidn del concejo municipal e implementacion en el afio 2022, la de JAC lista a revision

de la secretaria de gobierno, también para implementacion en el afio 2022.

Resultados finales
Se le entrega a la secretaria de gobierno del municipio de Ubaté los documentos técnicos

de las politicas piblicas de JAC y ventas informales de la siguiente forma.

v" Documento Técnico Politica Piblica Vendedor Informal

v" Plan de Acciéon Vendedor Informal

Los anteriores documentos relacionados, finalizados y listos para radicacion en concejo

municipal para aprobacion y realizar la implementacion en el afio 2022.

El documento Técnico Politica Juntas de Accion Comunal JAC, anexos y plan de accion, se

entrega finalizado para revision de la secretaria de Gobierno municipal Ubaté
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Conclusiones

El aprendizaje en la construccion y elaboracion de las politicas publicas realizado en la
alcaldia municipal de Ubaté Cundinamarca, fue muy positivo me brindo las herramientas,
experiencias y conocimientos complementarios a la formacion adquirida en la ESAP, el trabajo
con la comunidad fue muy interesante, se tomaron sus inquietudes y necesidades frente a las
politicas, queda la confianza de cuando implementen las politicas publicas, atendera las
necesidades de estas dos poblaciones y por supuesto de todos los ciudadanos del municipio de
Ubaté, ademas de brindarle a la administracion municipal las bases y guias establecidas en los
documentos técnicos, para hacer una ejecucion de las politicas de la mejor manera y al servicio
de la comunidad ubatense: se aportan documentos técnicos de las politicas publicas de vendedor
informal, listo para aprobacion del concejo municipal y el otro a revision de la secretaria de

gobierno con cada una de las exigencias y parametros establecidos para una politica publica
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Anexos

@O REOMINOTE 8
Al QUAD CAMERA

Nota. Fuente: Evidencias de Ubicacién de Vendedores Informales municipio de Ubaté, documento

técnico politica publica vendedores informales

REDMINOTE 8
Al QUAD CAMERA

Nota. Fuente: Evidencias de Ubicacién de Vendedores Informales municipio de Ubaté, documento

técnico politica publica vendedores informales



Nota. Fuente: Mesas de participacion documento técnico politica piblica vendedores informales
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Nota. Fuente: Mesas de participacion documento técnico politica piblica vendedores informales
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Nota. Fuente: Mesas de participacion documento técnico politica publica JAC
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El
Alas tasas de informalidad en el mercado laboral

E-1: Altos eventos de conflictividad
entre vendedores informales y
usuarios del espacio publico.

los

vendedores
Ubaté, Cundinamarca

E-2:- Altas tasas de vulnerabilidad en
informales de

publico.

E-3: Desaprovechamiento del espacio

publico.

E-4: Aumento en la proliferacién de
actividades no reguladas en el espacio

A
"y

T

¥

¥

PROBLEMA CENTRAL: ALTA CONFLICTIVIDAD ENTRE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS VENTAS

APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE UBATE, CUNDINAMARCA

INFORMALES ¥ EL

&

C-1: No hay regulacion de la actividad de las ventas
informales en el municipio de Ubaté, Cundinamarca.

+

C-11: Falta de garantias para ejercer el derecho al
trabajo y minimo vital.

i

C-2: Altas tasas de vulnerabilidad en los vendedores
informales del municipio de Ubaté, Cundinamarca

¥

G121 Falta de programas para el mejoramiento de las
condiciones laborales de los vendedores informales del
municipio de Ubaté, Cundinamarca

T

?

C-3: Inadecuada planeacion del desarrollo y el
ordenamiento territorial.

f

G-3.1.1: Bajo desarrollo de una identidad colectiva
en torno al espacio plblico.

C1111: No hay un protocolo de derechos y f '1‘
— deberes para el desarrollo de las ventas informales 4
en el espacio pbiko. €211 Dificultad para || C4212- Desconocimiento T'—'—T
acceder a programas || de los mecanismos de -
C111.2- Falts de consenso entre los vendedores educativos ¥ de || afiliacion al Sistema General qujf Inssicieces Gl312: P de
. o . N regulacion que permita el programas de reubicacion
—*| informales para el buen uso del espacio publico y capacitacion  para el || de Seguridad Social.
desarrollo de Ia actividad de las ventas informales. trabajo. se o aprove'm?mlenm e infraestructura  que
del espacio pdblico por armonice la relacion entre
CH113: Falta de alternativas para e acceso al parte de los vendedores las ventas informales y el
| mercado laboral formal. informales. espacio plblico.
r r . Fa I3 0 .
Nota. Fuente Arbol de problemas documento técnico politica publica vendedor informal
El
Bajas tasas de informalidad en el mercado laboral
3 L
E-1: Bajas tasas eventos de E-2- Bajas tasas de vulnerabilidad E-3: Aprovechamiento del espacio E-4: Disminucion de actividades no
conflictividad entre  vendedores en los vendedores informales de publico. 1 reguladas en el espacio pablico. b
informales y usuarios del espacio Ubaté, Cundinamarca
l:aubllcczt x ¥ g

¥

PROBLEMA CENTRAL- DISMINUIR LA CONFLICTIVIDAD ENTRE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS VENTAS INFORMALES Y EL
APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE UBATE. CUNDINAMARCA

4

C-1- Regular la actividad de las ventas informales en el
municipio de Ubaté, Cundinamarca.

*

€11 Existencia de garantias para ejercer el derecho
al trabajo y minimo vital.

espacio publico.

€111 Crear un protocolo de derechos y deberes
para el desarrollo de las ventas informales en el

informales.

C1112- Propiciar espacios de consensc entre los
vendedores informales para el buen uso del espacio
publico y desarrolio de la actividad de las ventas

C4113: Crear alernativas para el acceso al
mercado laboral formal.

L3

T

) A [
C-2: Disminuir las tasas de v en los ver
informales del municipio de Ubaté, Cundinamarca

?

del municipio de Ubaté, Cundinamarca

€. 12.1: Existencia de programas para el mejoramiento
de las condiciones laborales de los vendedores informales

;
f i

C-3: Mejorar la planeacion del desarrolio y el
ordenamiento territorial.

T

€-3.11: Alto desarrollo de una identidad colectiva
en torno al espacio plblico.

'y
€211 Mejorar €l €212 Promodién de los T‘ . T
acceso a  programas || mecanismos de afiliacion al
educativos y de Sistema General de 1311 Re_gular elusoo CA312-Crear program'as
capacitacién  para el || Seguridad Social. aprovechamiento  del | | que armonicen |2 relaciin
trabajo espacio publico por parte | | entre las ventas
de los vendedores informales y el espacio
informales. pliblico.

Nota. Fuente Arbol de objetivos documento técnico politica publica vendedor informal
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}!. Una Nueva

\ 4 3 PLAN DE MONITOREO POLITICA PUBLICA VENDEDOR IFORMAL UBATE, CUNDINAMARCA
%\ Ubate

Ly

DE UBATE

Indicador B Linea Bafd Meta 2023 Meta 202681 Meta 203080  Periodicidad B Responsable [~ |
mpacto | 1 Avance de iljnlplemten‘tal:ién dela % 222% 55,55% 100% Anual Secretaria (?eneral
politica pablica y de Gobierno
i | ici i |
Impacto 2 Vendedaores mfor'rr‘wa es.bepef\uados 0 55 160 250 Anval Secretaria (lEenera
por la palitica publica y de Gobierno
. Secretaria G I
Producto . 3 Chalecos de identificacion entregados 0 0 250 0 Anual seretaria ) eners
y de Gobierno
i |
Producto 4  Carnéts de caracterizacion entregades 150 180 70 0 Anual secretaria F"e"e"’
y de Gobierno
broducto | § Protoc.olo para los vendedores 0 0 1 0 Anual Secretaria general
informales creado y de Gobierno

Campafias de socializacion con los )
o . L Secretaria General

Nota. Fuente: Plan de monitoreo documento técnico politica piblica vendedor informal

POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE ACCION COMUNAL DE UBATE, CUNDINAMARCA
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Grafico 24 Vendedores informales pertenecientes a grupos de proteccion

msi
mNO

No sabe/Na responde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la caracterizacién municipal de vendedores
informales (Secretaria general y de gobierno de Ubaté, 2020}

En cuanto a la proteccion de los trabajadores informales en el municipio de Ubaté, un 2%
de ellos Sl pertenecen a un grupo de proteccion, otro 85% NO pertenece a ninglin grupo

de proteccién, mientras que un 13% de ellos no saben/no responde.

Nota. Fuente: Documento Técnico politica publica vendedor informal
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Nota. Fuente: Documento Técnico politica piiblica vendedor informal

Grafico 16 Gremios de los vendedores informales de Ubaté
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Fuente: Elaboracién propla a partir de la informacién de la caracterizacién municipal de vendedores
informales (Secretaria general y de gobierno de Ubaté, 2020)
Las actividades mas predominantes ejercidas por los vendedores informales son:
Quesadillos y gallinas (14%), Temporales (13%), tintos (12%) y aguacates (10%). Por otra
parte, el conjunto que recoge las actividades de: helados-carritos, minorias, conos-

obleas, juegos, y carnicos, hace una sumatorio total de 32%.

Nota. Fuente: Documento Técnico politica piblica Vendedor Informal
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3.10.4 Vendedor Informal Periddico

T

Se entiende por vendedores informales periddicos las personas que “realizan sus
actividades en dias especificos de la semana o del mes, 0 en determinadas horas del dia
en jornadas que pueden legar a ser inferiores a las ocho horas” (Ley 1988, 2019, art.3.d)

3.10.5 Vendedor Informal Ocasional o Temporada
Segun la Ley 1988, se denominan vendedores informales ocasionales o de temporada

como aquellos que “realizan sus actividades en temporadas o periodos especificos del

afio, ligados a iviK , O eventos C ivos, especiales o temporadas

escolares o de fin de afio” (2019, art.3.e).

3.11 ENFOQUES DE LA POLITICA PUBLICA VENDEDOR INFORMAL

3.11.1 Enfoque Derechos Humanos

La Politica Publica, estd dirigida al fortalecimiento del actuar administrativo municipal, ser
la guia, orientacion, coordinacion para garantizar y proteger los derechos de la
comunidad que realiza sus actividades laborales en condicion informal, teniendo en
cuenta sus necesidades, el mejoramiento, bienestar de la calidad de vida de esta

poblacion y Ia ciudadania en general.

El desarrolio de las actividades laborales en condicién de informalidad del municipio, es
necesario respetar y reconocer a esta poblacion, todos los derechos @ desempefar su
actividad laberal en condiciones dignas, oportunidades de trabajo, sobre la base del
respeto, tolerancia a la diferencia, al otro; asi como construirse con identidad cultural,
sustentabilidad, equidad y justicia social, participacion social y politica, promoviendo el

fortalecimiento y desarrolio de todos los habitantes del municipio.

Nota. Fuente: Documento Técnico politica publica Vendedor Informal
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LA POUITICA DE VENDEDOR
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Nota. Fuente: Documento Técnico politica piiblica Vendedor Informal
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Resumen Analitico

Las politicas publicas son el mecanismo ideal que tienen las alcaldias para atender de
manera constructiva, participativa con gobernanza, un tema especifico que desea atencion
especial por las autoridades locales, es por ello que desde la administracion municipal Una
Nueva Ubaté 2020-2023, se busca dar apoyo y proteccion a la poblacion de vendedores
informales del municipio, debido a la historica desatencion por administraciones anteriores,
ademas de la situacion del COVID-19, es un tema que merece atencion pronta, desde la
secretaria general y de gobierno, tiene como tarea liderar el proceso de construccion de una
politica publica para atender a esta poblacion con herramientas y apoyos para disminuir el
impacto negativo y las cifras de ventas informales en el municipio; también es de interés la
construccion de la politica piblica de organizaciones comunales o JAC, con el enfoque de
fortalecer sus procesos administrativos, brindarles a cada uno de los ciudadanos miembros o no
de estas juntas de accion comunal, mayor posibilidad de capacidad en la construccion de sus
barrios, sector o veredas, con gestion, capacitacion, e incentivar a los nuevos lideres y liderezas
jovenes a ser miembros activos de estas organizaciones comunales y puedan decidir sobre todos

los aspectos de edificacion y fortalecimiento de las JAC.



