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1. INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el estado colombiano en
materia de Lucha contra la Corrupcion en las entidades publicas, durante su
proceso de gestion, la Alcaldia Municipal de Cicuco para la vigencia 2019 en
cumplimiento a la normatividad vigente y en especial a la Ley 1474 de 2011
“Estatuto  Anticorrupcion”  articulo 73, Decreto 1499 de 2017,
Articulo 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, ley 1757 de 2017 Titulo Il Capitulo | de los mecanismos de Participacion
Ciudadana, Titulo IV Capitulo | Articulo 48 al 56, y el Decreto 612 de 2018 Articulo
1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes
articulos: 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accion.

Actualizara La Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el cual es un
documento preventivo para el control de la gestibn, compuesto por cinco
componentes de acuerdo a la guia impartida por la presidencia de la republica
como son: 1) Metodologia para la identificacidn de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo. (Riesgos de corrupcion) 2) Estrategias Antitramites, 3)
Rendicion de cuentas, 4) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. 5)
Mecanismo Para la Transparencia y Acceso a la Informacién, 6) Iniciativas
Adicionales.

I

La Alcaldia Municipal de Cicuco en el Departamento de Bolivar, esta
comprometida con la construccion de una sociedad, participativa, incluyente, con
relaciones de género equitativas para que los recursos lleguen realmente a los
ciudadanos, un Estado libre de corrupcién, un Estado que conlleve a la
participacion ciudadana.

Asi mismo, generar un ambiente de confianza constante de los ciudadanos frente
a la administracion municipal y frente a los particulares que participen en la
prestacion de servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad
ciudadana y la garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que
garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las
desigualdades

Tal y como lo expresa su Vision, El Municipio de Cicuco en doce afios se habra
convertido en un Municipio que explota sus ventajas competitivas y comparativas,

! Ley 1474 de 2011 L“Estatuto Anticorrupcion” articulo 73, Decreto 1799 de 2017, ley 1757 de 2017
y el Decreto 612 de 2018
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la pesca habra adquirido un papel regional, articulador y dinamizante para el
encadenamiento productivo hidrico y agropecuario como complemento de las
oportunidades de empleo y bienestar social, serd un municipio con sus finanzas
publicas fortalecidas, autogestionario de sus atributos locales que garantice su
autonomia fiscal, sera un Municipio social, econdmico y ambientalmente
sostenible, fundamentado en un Desarrollo Institucional eficaz y eficiente.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”
articulo 73, con la coordinacion de la subdireccion de Planeacion y el
acompafamiento de la oficina de Control Interno se, elabord la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano para el afio 2019.
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FUNDAMENTO LEGAL.:
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)

Ley 190 de 1995 (se dictan normas para preservar la moral administrativa
publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa)

» Decreto 2232 de 1995 (reglamenta la ley 190 de 1995)

> Ley 489 de 1998 (por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de la
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones)

vV v

» Ley 610 de 2000 — tramites de responsabilidad fiscal

> Ley 678 de 2001 — accion de repeticion

» Ley 734 de 2002 cddigo unico disciplinario

> Ley 850 de 2003 veedurias ciudadanas

» Ley 1150 de 2007 Eficiencia y transparencia en la contratacion con
recursos publicos

» Ley 1474 de 2011 Normas para fortalecer los mecanismos prevencion e
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
en la gestion publica

> Decreto 4326 de 2011 Divulgacion de programas de la entidad

» Decreto 019 de 2012 (normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica)

» Decreto 2641 de 2012 (por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la ley 1474 de 2011)

» Decreto 124 de 2016 ( por medio del cual sustituye el titulo 4 de la parte 1
del libro 2 del decreto 1081 del 2015 relativo al plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano)

> Decreto 1799 de 2017, Articulo 2.2.22.3.1. Actualizacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

» ley 1757 de 2017 Titulo Il Capitulo | de los mecanismos de Participacion
Ciudadana, Titulo IV Capitulo | Articulo 48 al 56.

> Decreto 612 de 2018 Articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcioén Publica, los siguientes articulos: 2.2.22.3.14. Integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién.
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3. OBJETIVOS.

3.1 OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN: Adoptar y ajustar en la entidad, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” y establecer estrategias encaminadas en la
Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Municipio de Cicuco -
Bolivar para la vigencia 2019.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. En funcion de lo que establece la Constitucion y
las leyes, en especial lo conceptuado en los articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011 vy el Decreto 2641 de 2012, Decreto 1799 de 2017,
Articulo 2.2.22.3.1. Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, ley 1757 de 2017 Titulo Il Capitulo | de los mecanismos de Participacion
Ciudadana, Titulo IV Capitulo | Articulo 48 al 56, y el Decreto 612 de 2018 Articulo
1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los siguientes
articulos: 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién; la administracibn municipal propende por los siguientes objetivos
especificos en materia de lucha contra la corrupcion, politicas antitramites vy
atencion al ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién, durante las
vigencias 2019.

+ Fortalecer y mejorar la capacidad de la administracién en la ejecucion
de acciones de control orientadas a la mitigacion de riesgos de
corrupcion y la realidad de las acciones.

+ Normalizar y racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se
logre economia en costos y plazos, se facilite a la entidad y en especial a
la poblacion acceder a los servicios y la informacion de forma objetiva y
veraz.

+ Asegurar que las actuaciones se hagan con soberania,
independencia y responsabilidad social, libre de presiones e injerencias
gue oscurezcan los procesos.

+ Generar responsabilidad real de las acciones no sélo en el entorno
institucional sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad
gue desarrolla el municipio asegurando la confiabilidad de los procesos y
la informacion.

+ Establecer las estrategias adecuadas para la publicacion minima de la
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informacion en la pagina web de la entidad dando cumplimiento a la ley
1712 del 2014 ( transparencia y acceso a la informacion publica)

+ Realizar estrategias de comunicacion y dialogo como el ciudadano, el cual
se le debe dar a conocer toda la gestion realizada por la organizacion en
un lenguaje claro con el fin de que el ciudadano este satisfecho con lo
comunicado.
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4. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano siguiendo la metodologia
establecida por el Gobierno Nacional y en especial por la secretaria de
Trasparencia se conformara de los siguientes componentes:

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DERIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS.
RACIONALIZACION DE TRAMITES.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

INICIATIVAS ADICIONALES

7. ANEXOS

a s

o

5. POLITICAS DE GOBIERNO

1. Desarrollo Social con equidad: Compromiso adquirido desde el Programa
de Gobierno, que incluyé la recuperacién de los derechos como una
prioridad en los grupos poblacionales mas deprimidos y especiales para
alcanzar niveles de vida dignos de la condicién humana.

2. Participacion Ciudadana: Para lograr mayor gobernabilidad, legitimidad,
sostenibilidad de lo puablico, comunidades mas responsables vy
cohesionadas.

3. Coordinacién y Colaboracion: Trabajo multidimensional y con otras
organizaciones publicas privadas, que no dupliquen esfuerzos pero si
generen sinergias y asociatividad

4. Coordinacién, Concurrencia y Subsidiariedad: Con autoridades del
orden nacional, departamental, regional y territorial para que exista
armonia, coherencia, propositos comunes y apoyo de entidades superiores
en la formulacion, ejecucion y evaluacion de planes.

5. Eficacia en el desarrollo: Capacidad para lograr y demostrar resultados
verificables asociados con mejoras sostenibles de las condiciones o la
calidad de vida de la poblacion.

\\—\—__
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6. Continuidad: Retomando los buenos avances que la comunidad ha
obtenido desde la iniciativa de los gobiernos y actores politicos, sociales,
ambientales y econdmicos de la comunidad.

7. Finanzas publicas mas sostenibles: Con base en la planeacion, gestion y
control facilitarle al municipio de Cicuco recursos financieros e invertir
también proyectos de largo plazo basados en el uso racional del crédito, el
incremento en los recursos propios Yy la inversiéon y la busqueda de recursos
gue faciliten lo propuesto en el Plan.

8. Gobierno cercano al ciudadano y corresponsabilidad: Con la presencia
constante de la Alta direccion en cabeza del alcalde municipal se abriran
ante la comunidad y grupos de interés escenarios de discusién y
concertacion para que el cumplimiento de lo propuesto para el interés
colectivo sea con la colaboracion, aporte y participacion activa de la
ciudadania, gremios, organizaciones y entidades de origen publico y
privado.

\
Por un Cicuco Mejor..!

Direcciéon Carrera 12 N° 14 — 19 Cicuco — Bolivar
email: alcaldia@cicuco-bolivar.gov.co - secretariadehacienda@cicuco-bolivar.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

MUNICIPIO DE 7

$icicuco

NIT 800.254.481-1
SECRETARIA DE PLANEACION

6. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION: Para la elaboracién del mapa de
riesgos se implement6 la metodologia establecida en el decreto 124 del 2016 con
la coordinacion de la secretaria de Planeacion y obras publicas, el
acompafnamiento de la oficina de control interno y en concurso con los jefes de
oficinas se logro levantar el mapa de riesgos de los procesos de la entidad los
cuales se muestran a continuacion.

PROCESO RIESGOS
¢ Nombramiento de personal que no cumpla con el
TALENTO HUMANO perfil para favorecer un tercero.

e Alteracibn de valores de la ndémina para
favorecerse asi mismo o a un tercero.
e Alteracidbn en documento publico para favorecer

un tercero.
) e Cobro indebido por procedimiento y tramites
COORDINACION DE administrativos a ciudadano.
RECAUDO e Recaudar el impuesto y no consignar los

recursos a las cuenta de la entidad para
favorecerse asi mismo.

e No publicar en el secop proceso contractual para
favorecer un contratista.

e Cancelar contratos sin informe de interventoria

5 para favorecer el contratista.

CONTRATACION e Estudios previos o pliegos de condiciones
manipulables para favorecer a un contratista.

e No revisar los contratos por la modalidad
adecuada para favorecer a un tercero.

e Realizar desembolso de anticipos de contratos
sin aprobacion de pdliza para favorecer al
contratista.

e Distribucion erronea de los recursos de
destinacion especifica para beneficiar a un sector
del presupuesto y a tercero.

e Expedir certificado de disponibilidad presupuestal

PRESUPUESTO sin contar con los recursos disponibles en el
rubro para favorecer un tercero.

e Realizar el registro presupuestal sin tener previo
una disponibilidad presupuestal para favorecerse
a si mismo y aun tercero.
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e No registrar todas las operaciones en los libros
CONTABILIDAD de contabilidad para favorecer un tercero.

e Seleccibn de usuarios sin cumplir con los

UMATA requisitos para acceder a los proyectos
productivos.
e No incluir todo los bienes de un usuario en la
SISBEN encuesta para obtener un bajo puntaje y
beneficiar a un tercero.
SECRETARIA DE e Certificar actividades de salud publicas sin
SALUD haberse ejecutado y asi favorecer un tercero.
COMISARIA DE e Manipulacion del valor de cuotas alimentarias
FAMILIA para favorecer un tercero.

e Incluir dentro del programa de victimas vy
desplazados a personas que no cumplan con los
requisitos para favorecer a tercero.

ENLACE MUNICIPAL e Incluir dentro del programa adulto mayor a
personas que no cumplan con los requisitos para
favorecer a tercero.

e Incluir dentro del programa de mas familias en
accion  personas que no cumplan con los
requisitos para favorecer a tercero.

JURIDICA e No presentar la defensa juridica del municipio a
tiempo real Decreto 1069 de 2015, Articulo
2.2.4.3.1.2.5. Numeral 3 para favorecer una

tercero.
e Dar entrada de almacén de productos que no
ALMACEN cumplen con las especificaciones y las

cantidades de lo contratado para para beneficiar
al contratista.
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7.MEDIDAS PARA MITIGAR EL RIESGOS:

El municipio de Cicuco Bolivar con el &nimo de prevenir o minimizar riesgos tiene
como propdsito la creacion de una cultura de transparencia, mediante la
publicacion de todos los procesos contractuales, Rendicién de cuentas publicas
periddicas, la adopcién de medidas concretas para mitigar los riesgos, recurso
humano con un niveles de educacion alto y capacitado implementaciéon de los
principios contenidos en el cédigo de ética y buen gobierno, ejercer autocontrol y
control en los procesos y mejoramiento continuo.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

«

c PROCESOS c
L Plan de — L
| Desarrollo Planeacion, |
R —> )
Ell E 2016 - 2019 s||E
Nl aq A N
Tilu SIONALES Tl
E I - E
Salud y Gobierno, D. |
S1|'s ’ Educacién >> Comunitario s||S
(o] | - o
s||T PROCESOS DE APOYO AllY
o c
Ull's Hacienda - B cl|U
A — > Publica Contratacion Gestion “— | A
R 6 R
| . ,
0 . Gestion Gestion «— 0
S Human Documenta S
PROC UACION
> Oficina
Asesora <
T A T
Rendicion de Cuentas Evaluacion del Cliente
\—————;
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Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion la administracion
realiz6 un andlisis sobre aquellos procesos donde existe la posibilidad de
ocurrencia de un evento en el que por accidn u omision mediante el uso
indebido de poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de
un beneficio particular; esto con fundamento en la metodologia establecida en
la guia para la Elaboracion del Plan Anticorrupcion adoptada mediante el
Decreto 124 de 2016.

7.1 ANEXO METAS ANTICORRUPCION 2019

Comité institucional 0 Comité Un comité | Comité Secretaria

de Gestién y institucional de creado Creado/ Planeacion.

Desempefio Gestiony comité

Desempefio programado
Comité Asesor de 0 Crear Comité Un comité | Comité Jefe de oficina
Control Interno Asesor de Creado Creado/ de control
Control Interno comité interno

programado

Mantener 30% % de Actos

Publicacion  del Lider de publicados en _

de los actos Publicar  del . la Web/ % Secretaria

administrativos y 100% de los gc? I€MNO €N 1 4ctos General,

hojas de vida de actos linea web | Jyministrativos | Talento

funcionarios administrativos funcionando | programados Humanoy

contratados por y hojas de vida para publicar Servicios

el municipio administrativo

sy
funcionario

% de hojas de| encargo de
vida pagina web
publicados

\_;
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8 RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La Alcaldia Municipal de Cicuco Bolivar, en concordancia con los lineamientos
definidos en la normatividad de lucha contra la corrupcion, busca facilitar el
acceso a los servicios que brinda, acercando al ciudadano a estos servicios de tal
forma que se simplifique estandarice o elimine, optimiza y automatice los tramites
existentes :

» Como una estrategia de comunicacion la alcaldia Municipal mejora
Procesos Internos de Comunicacion, con el fin de hacer mas eficiente la
atencion de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o solicitar
informacion de las dependencias de la Alcaldia Municipal y la
intercomunicacion entre las dependencias de la entidad haciendo uso de
las nuevas tecnologias de la informacion.

» Fomento a la Vocacion de Servicio en las Conductas del Servidor Publico.
La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el
ejercicio de su trabajo el desempefio permanente por satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con un alto nivel de excelencia por brindar
la mejor atencion y calidad de servicio logrando superar las expectativas de
los clientes. ( se brinda atencion personalizada a través de los funcionarios
y los enlaces de los programas que brinda)

» La Administracion municipal 2016 — 2019 facilitara el desarrollo de
programas de capacitacion para los funcionarios de la entidad que incluya
servicio al cliente, el buen gobierno, ética publica, marco de accion de la
funcién publica, entre otros que permitan brindar un buen clima laboral y
servicio al cliente.

> Socializacion y aplicacion permanente del Codigo de Etica y buen
gobierno, La Administracion Municipal ha establecido como una prioridad la
lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la
transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios
de la entidad y demas personas que prestan sus servicios directa e
indirectamente debe ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas
diarias como en su conducta personal.
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TRAMITES PRIORIZADOS PARA EL ANO 2019 ]
ALCALDIA MUNICIPAL DE CICUCO DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

2.1. Actividades Racionalizacion de Tramites

Certificado de industria y Revisién y Tramite realizado Secretaria de
Comercio Tramite SIMPLIFICACION Participante verificacién en menor tiempo Hacienda 1. Intema 07/06/2019 1012/2019
Novedades de industria y Reduccién de Revision y Tramite realizado Secretaria de
Comercio Tramite SIMPLIFICACION isi ificacion en menor tiempo Hacienda 1. Intema 07/06/2019 1012/2019
Declaracion de industria y AUTOMATIZACION. Firma Revisién y Tramite realizado Secretaria de
Comercio Tramite PARCIAL Electrénica verificacion en menor tiempo Hacienda 1. Intema 07/06/2019 1012/2019
Reduccién de
Inscripcién como contribuyente pasos en
de industria y comercio procedimientos Revision y Tramite realizado en Secretaria de 07/06/2019 1012/2019
Tramite SIMPLIFICACION  intemos verificacién menor tiempo Hacienda 1. Intema
Reduccién de Revision y Tramite realizado Secretaria de
Mutaciones de catastro Tramite SIMPLIFICACION quisi ificacion en menor tiempo Hacienda 1. Intema 07/06/2019 1012/2019
Reduccién de
pasos en i 07/06/2019 1012/2019
procedimientos Revisi6n y Tramite realizado en Secretaria de
Certificado catastral Tramite SIMPLIFICACION  intemos verificacion menor tiempo Hacienda
Revision y Tramite realizado Secretaria de
Acuerdos de pago Tramite NORMA Ley verificacion en menor tiempo Hacienda 1. Intema 07/06/2019 1012/2019
Reduccién de
pasos en 07/06/2019 1012/2019
procedimientos Revision y Tramite realizado en Sec_retana de
Paz y salvo municipal Tramite SIMPLIFICACION interos verificacion menor tiempo Hacienda 1. Intema
Reduccién de
tiempo de Secretaria de
Matriculas y otros duracion del Revisién y Tramite realizado en Hacienda 07/06/2019 101212019
Tramite SIMPLIFICACION  tramite verificacion menor tiempo 1. Intema
Secretaria de
Reduccién de Revision y Tramite realizado en Hacienda
Radicacién de cuenta Tramite SIMPLIFICACION  requisitos verificacion menor tiempo 1. Intema 07/06/2019 1012/2019
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8.1 ANEXO METAS ANTITRAMITES 2019

Gestionar Gestionar

Ante el para la )

Departamento | Todo los aprobacion 'y NUmero de 5
Administrativo | Tramites | Publicacion de | 100 tramites Planeacion y
de la Funcion todos los| Tramites aprobados/nimero | obras publicas
Plblica trAmites  de de trdmites Municipal.
aprobacion Gobierno  En programados

tramites ( Suit) Linea

Inventario y Inventariar y Namero de

Revision de revisar los 100% Trémites_ Planeacjén y
los protocolos 0 protocolos de Inventariados y obras publicas
de tramites trdmites revisados Municipal.
internos internos

9. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

La Alcaldia del Municipio de Cicuco Bolivar para brindar mejor atencion a las
inquietudes de la comunidad y dando cumplimiento al decreto 2232 de 1995
establecera unos protocolos y un manual de quejas y reclamos, en el cual se
establecen los mecanismos para atender y resolver oportunamente las quejas,
reclamos, solicitudes formuladas por los clientes internos y externos ante la
alcaldia municipal y que estén relacionados con los servicios que presta la
entidad y la conducta , accién u omision de los servidores publicos.

Para este procesos pueden acceder a través de:

» Pagina WEB www.cicuco-bolivar.gov.co la cual contard con
actualizacion permanente sobre la informacién relacionada con los
planes, programas y proyectos de la Alcaldia.

» Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la
atencién al publico por parte de los funcionarios de la Administracion
Municipal se hace en la sedes de la Alcaldia municipal, lo cual
garantiza que la Administracion Municipal sea de puertas abiertas.

» Interactué con la Alcaldia Municipal a través del correo electronico
alcaldia@cicuco-bolivar.gov.co

» La Secretaria del despacho encargada de atender, asesorar y proveer
la informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefonica, encargada de crear relaciones de
respeto y fortalece la imagen institucional centrada en el ciudadano.

\———h_
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» Se realizan reuniones periddicas con los directivos de Juntas de
Accién Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania
para la solucion de requerimientos y actualizacion en los diferentes
temas.

» Se conformaran veedurias ciudadanas en contratos de obra con el fin
de fortalecer la confianza de los ciudadanos de tal forma que su
compromiso sea efectivo y velen por la transparencia en la gestién
publica mediante mecanismos que permitan el ejercicio efectivo del
control.

» Se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania :

v Biblioteca publica municipal, La biblioteca forma parte del portafolio de
servicios de la Alcaldia, facilita la consulta de material bibliografico en
sala de lectura, préstamo de libros, ofrece orientacion y asesoria
personalizada en los diversos temas.

v' Coordinacion de cultura; ofrece Escuela de Danzas, Musica y Teatro.

v' Oficina Coordinadora de Recreacién y deporte: Ofrece escuelas de
Futbol, Microfutbol, Voleibol, basquetbol, Béisbol, Programa de estilos
de vida saludable con el acompafiamiento de IDERBOL, brinda apoyo
en la realizacion de los diferentes campeonatos deportivos,
intercolegiales y encuentros nacionales, visita a los corregimientos y
organizacion de eventos socio-deportivos y dotacion de implementos
deportivos a estas comunidades.

v' Enlace del Programa DPS
v Enlace del Programa Mas Familias en Accion.

v' Coordinador del SISBEN. Brindamos atencion a la comunidad
suministrando el carnet del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios para los programas sociales, de forma
inmediata, y personalizada para que de esta forma puedan acceder a la
base de datos a nivel nacional y poder participar en los programas
sociales que ofrece el estado. Para facilitar su tramite en la pagina
www.cicuco-bolivar.gov.co pueden hacer su consulta.

v' Enlace de Victimas: Se cuenta con un profesional para coordinar el
programa que brinda asesoria para una atencion integral a las victimas
del conflicto armado en el municipio, se les brinda capacitaciones de
acuerdo a la ley 1448 de 2011 (ley de victimas), acompafiamiento a las
victimas en la atencion, asistencia y reparacion integral y administrativa
en el curso del proceso.
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v' Comisaria de Familia: Hacemos presencia en nuestras comunidades

fomentando la comunicacion y la confianza con los ciudadanos para
prestar un servicio con Humildad, eficacia, y eficiencia mediante la
recepcion de denuncias y solicitudes tomando las medidas legales
pertinentes y ofreciendo la asesoria psicosocial con el propésito de
restablecer el Nuacleo Familiar deteriorado por alguna situacién de
Violencia Intrafamiliar; en este mismo orden de ideas promovemos,
protegemos Yy restablecemos los de Nuestros Niflos, Nifas vy
Adolescentes.
La comisaria de familia tiene como objetivo prevenir, Garantizar,
restablecer y Reparar los derechos de los miembros de la familia
conculcados por situaciones de Violencia Intrafamiliar o de cualquier
otra anomalia o situacién que atente contra estos

Funciones
(Art.86 Caodigo de la Infancia y la Adolescencia)

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los
miembros de la familia conculcados por situaciones de Violencia
Intrafamiliar.

2. Atender y orientar a los nifios, las nifias y los adolescentes y demas
miembros del grupo familiar en el ejercicio de restablecimiento de sus
Derechos.

3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de
proteccion necesarias en casos de delitos contra los Nifios, las Nifias y
Adolescentes.

4. Recibir denuncias y tomar las medidas necesarias de proteccion en
casos de Violencia Intrafamiliar.

5. Definir provisionalmente sobre la Custodia y Cuidado personal, la
cuota de alimentos y la reglamentacion de visitas, lo suspension de la
vida en comun de los conyuges o compafieros y fijar las cauciones de
comportamiento conyugal, en las situaciones de Violencia Intrafamiliar.

6. Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que
puedan encontrarse un Nifio, Nifia o Adolescente, cuando la urgencia del
caso lo demande.

7. Desarrollar programas de prevencion en materia de Violencia
Intrafamiliar y delitos sexuales.
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8. Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos en los casos de
maltrato infantil y denunciar el delito.

9. Aplicar las medidas policivas que correspondan en casos de conflictos
familiares, conforme a las atribuciones que le confieran los Consejos
Municipales.

v Inspeccién de Policia: El inspector de policia recibe las denuncias y
da traslado a la entidad que corresponda, se realizan audiencias de
conciliacion para un mejor convivir ciudadano, funge como autoridad de
trdnsito en el municipio, ordena la inscripcion de las defunciones,
cuando es muerte natural.

v' Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario:

e Expedicién de Carnet de vendedor Ambulante

e Permisos d espectaculos publicos

e Licencias de inhumacion (Este procedimiento esta en etapa de
implementacién, para que pueda realizarse a través de medios
electrénicos)

Certificados de hierros quemadores

Registros de hierros quemadores

Resoluciones de proteccion de tierras

Legalizacion de boveda

Permisos varios

v' Oficina de planeacion y Obras Publicas:

e Licencias de urbanismo: Licencia de construccion, licencia de
subdivision, licencia de reconocimiento de una construccion,
licencia de loteo.

e Certificado de estratificacion

e Certificado del Concepto de uso del suelo.

e Certificado de zonas de riesgos

e Registro de publicidad exterior visual.

e Acompafiamiento técnico en soluciones de quejas de convivencia
ciudadana en cuanto a aguas servidas, espacio publico entre
otros.
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v Secretaria de Salud:

e Brinda asesoria y seguimiento a la inclusion al SSSS

e Depuracion y Seguimiento a la base de datos de afiliados para
establecer inconsistencias y brindar un mejor servicios

e Asesorar en la Elaboracién de derechos de peticiones y tutelas a
la comunidad para hacer valer los derechos de salud

e Asesoria en salud sexual y reproductiva y violencia intrafamiliar

e Seguimiento al perfil epidemiolégico del municipio vy
acompafamiento a las medidas preventivas y correctivas

e Apoyo a madres gestantes, nifios de bajo peso, suministrando
micronutrientes y asesoria en las buenas practicas alimenticias y
de lactancia materna, y recuperacion nutricional.

e Promueven la prevencion de enfermedades incapacitantes y no
incapacitantes

v Secretaria de Educacion:

e Incentivo para acceso para la educacion superior (programa que
la Administracion Municipal ofrece a los alumnos, que ocupen los
primeros puestos en los resultados del ICFES,

o Brinda Alimentacion a nifios y jovenes del municipio

o Ofrece a los alumnos que residen distante del plantel
educativo transporte Escolar

o Dotacion a instituciones educativas

o Reparacion, mantenimiento 'y construccion en la
infraestructura de las IE

o Pago de servicios publicos

o Expedicion de certificaciones y asesoria a docentes

o Acompafiamiento a los rectores y docentes en las
actualizacion del PEI ( plan educativo institucional)

o Asesoria a estudiantes y padres de familia relacionada con las
actividades educativas.
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9.1ANEXO GESTION PARA LA ATENCION AL CIUDADANO:

ACTIVIDAD

Realizar seguimiento a la
atencién y respuesta de las

PQRSF.

Evaluar el nivel de
satisfaccién en cuanto a
la respuesta recibida por
PQRSF por parte del

ciudadano.

Presentar informes de gestién
de QRSF y publicar.

Aplicar la encuesta de
satisfaccion al usuario o

cliente

Tabular encuesta de
satisfaccion del servicio
separado por procesos con
su respectivo andlisis

Presentar los resultados de
las encuestas a cada

una de las dependencias
para que las analicen y
definan propuestas de
mejoramiento (cuando

aplique).

MEDIO FECHA RESPONSABLE RECURSOS
Seguimiento Mensual Control Interno Humano
en la Base
de Datos de
QRSF
Base de Quincenal Secretaria de Humano
Datos de Gobierno y _
QRSF desarrollo Tecnologico

Comunitario

Base de Trimestral Oficina de Control | Humano
Datos de Interno
QRSF Lider de Gobierno

Secretaria de

Gobierno y
Control de Permanente desarrollo
Asistencia a Comunitario Humano
Usuarios
Secretaria de
despacho
Encuesta de Secretaria de Humano
satisfaccion Semestral Gobierno y
desarrollo
Comunitario
Encuesta de Secretaria planeacion
satisfaccion Semestral y obras publicas Humano

Oficina de Control
Interno
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ACTIVIDAD

Analizar resultados de
la encuesta y establecer
propuestas de
mejoramiento.

Mantener actualizada la
informacion en la pagina
web como uno de los
mecanismos de
interaccion con el
ciudadano.

Mantener activo los
diferentes mecanismos
de

participacion y

consulta ciudadana
Implementar de

gestion

documental

Y cumplir la ley 594 de
2000 y sus decretos

MEDIO FECHA RESPONSABLE
Encuesta de Oficina de Control
satisfaccion | Semestral Interno
Secretaria de
Gobierno y
desarrollo
Comunitario

Pagina web | Diario Contratista
Gobierno en linea

Pagina web | Diario Contratista
Gobierno en linea

Implementaci = Permanente alcalde

6n de

mecanismos

de archivo

con todo el

personal

Cumplimient

odela

normatividad

RECURSOS
Humano

Humano
Tecnologico
Comunicacion

Humano
Tecnoldgico
Comunicacion

Humano
Tecnologico
Financiero
Infraestructura
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9.2 ANEXO ACCIONES PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

EN EL 2019
PROYECTO Linea META Logro a INDICADOR Responsable
2019 Base PROYECTO Diciembre de
Diciembr 2019
e
2019
Unidad de 1 1Centros de Poblacion UAO
Atencién al centro Atencién ala desplazada Instalados Enlace de
desplazado UAO poblacion atendida victimas
desplazada municipal
Capacitar a
Servidores Capacita a todo Servidores Servidores Secretaria
Publicos y servidores Publicos y | capacitados/ Gobierno y
Contratista de 0 publicos y Contratista sobre Desarrollo
la administracion contratista Capacitados servidores Comunitario
a cerca del programados
sistema PQRSF
Campafia de
socializaciéon de Realizar una Camparia de Campafia Secretaria
todas las campafa masiva informacion realizada/ca Gobierno 'y
herramientas 0 de informacion y ala mpafa Desarrollo
que posee la de formacion ciudadania programada Comunitario
administracion
para atencion al
ciudadano
Encuesta de Conceptos
satisfaccion del claros de Encuesta Secretaria
ciudadano con Realizar encuesta como recibe realizada/En Gobierno 'y
relacion a los 0 de satisfaccion los ciudadanos | cuesta Desarrollo
servicios  que servicios da programada Comunitario
recibe de la la
admon. administracion
Instalacion  en Propuesta y | Buzones
cada una de las 0 En cada sugerencia Instalados/ Secretaria
dependencia Dependencia de la Buzones Gobierno y
Buzoén de instalar 1 buzén comunidad Programado Desarrollo
Sugerencia de sugerencia frente a los s Comunitario
servicios de
la
administracion
Publicar 0 Publicar en la 12 No de Secretaria
Estados Web los Estados Formularios Formularios General,
Financieros Financieros en Unicos Unicos Talento
los FUT Territoriales Territoriales Humano y
publicados publicados servicios
administrativos
e ——
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10 RENDICION DE CUENTAS:

La presente estrategia Presenta las indicaciones para llevar cabo la rendicion
de cuentas desde el enfoque los derechos humanos y de paz en la Rama
Ejecutiva y otras ramas del poder, del orden nacional y territorial y brinda
recomendaciones para las demas ramas del poder publico y entidades de la
Administracién Publica.

La Administracién Municipal atendiendo los lineamientos concebidos en la ley
489 de 1998, el conpes 3654 de 2010, la ley 1474 de 2011,ley 1757 de 2015
realiza las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil,( Grupos de Valores) en los procesos de
rendicion de cuentas, que tiene como objeto de fomentar la comunicacion,
dialogo, la confianza en la Administracion Publica, fortalecer la practica
democrética y promover la responsabilidad en la gestidén publica a través de
mecanismos participativos , de acceso a la informacion, toma de decisiones y
concertacion; Donde la entidad con su gran compromiso informar a la
comunidad su gestion y conocer las necesidades prioritarias para implementar
planes de mejora buscando siempre que el ciudadano se encuentre satisfecho
con el servicio prestado respetando sus derechos de acuerdo a lo planificado
por los objetivos desarrollo sostenible (ODS).

En cumplimiento a la ley 1757 de 2015, en su Titulo IV Capitulo | Articulo 48 al
56 la entidad mantendra siempre como actor principal al ciudadano, sociedad
civil, otras entidades publicas y organismos de control el cual tendran todo el
derecho a recibir cualquier informacién de la entidad de manera clara, en un
lenguaje comprensible conllevando al dialogo, donde el ciudadano evaluara la
gestion realizada por el representante de la entidad durante su proceso.

En desarrollo a todo lo antes mencionado la entidad conformara un equipo o
comité con todos los jefes de areas o servidores publicos para organizar un
buen proceso de rendicion de cuenta para la vigencia 2019, proceso que se
realizara de manera permanente de acuerdo a lo establecido por el Art: 78 de
la ley 1474 de 2011.

10.1. Concepto de Rendicion de Cuenta

“E| proceso de rendicién de cuentas se entiende como una obligacién de las
entidades y de los servidores publicos del orden nacional, territorial o de las
otras ramas del poder publico, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la ciudadania, organizaciones
y grupos de valor sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos

2 Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz
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”10.2. Quienes Rinden Cuenta
En este caso por ser una entidad de municipal se debe cumplir a lo siguiente:

Autoridades y entidades de la administracion publica
de La rama Ejecutiva del Poder Publico del nivel
territorial:  los gobernadores y alcaldes son
responsables de liderar dicho proceso con el apoyo
Departamentos, distritos de sus equipos de gobierno, las secretarias de
y municipios despacho, departamentos administrativos ~y
entidades descentralizadas distintas de las empresas
industriales 'y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta que desarrollen
actividades comerciales en competencia.(Paragrafo
del articulo 50, Ley
1757 de 2015)

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos humanos

y paz

10.3. Quienes Piden Cuenta

En cumplimiento a lo establecido por el Manual Unico de Cuentas con énfasis
en derecho humanos y paz la alcaldia municipal tendra como obligacion rendir
cuenta a los siguientes entes y otros

Realizan un control horizontal institucional al
ejercicio del poder publico, con base en facultades
legales: Procuraduria General de la Nacion,
Defensoria del Pueblo, Personerias Municipales,
Organos de Control Contraloria General de la Republica y Contralorias
Departamentales y Municipales, cuya funcién es la
vigilancia y control preventivo o de sancion.

En ejercicio del poder ciudadano y el derecho a

vigilar la gestion publica, los ciudadanos realizan el

control social en forma individual o colectiva,

La Ciudadania vigilando el cumplimiento del mandato otorgado a
los gobernantes.

El periodismo de investigacion, sirven como

contrapeso ciudadano a los eventuales abusos de

Los medios de Comunicacién poder. La prensa realiza monitoreo especial al

gobierno local mediante reportajes y la difusion de

informacion publica en temas de interés ciudadano.

Las corporaciones publicas realizan control politico,

Control Politico la rendicién de cuentas es un insumo para este
proceso.
Cooperantes La gobernanza incorpora varios actores que

apoyan y cooperan en la gestién publica como
organizamos internacionales o financiadores
privados.

Fuente: Dafp-
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10.4. Procedimiento Rendicién de Cuenta 2019

1. Aprestamiento: Preparacion de la informacion de contexto de la rendicion de cuentas y
cronograma, definicion del equipo interno de trabajo para preparar el informe de rendiciéon de
cuentas, metodologia a utilizar, temas a exponer, consolidacion de la informacion.
Con el fin de dar cumplimiento a las diferentes etapas del proceso de rendicion de cuenta en la
Alcaldia Municipal de Cicuco Bolivar se desarrollara lo siguiente:

1.1. Objetivo General La Administracion Municipal atendiendo los lineamientos concebidos en la
ley 489 de 1998, el conpes 3654 de 2010 , la ley 1474 de 2011,ley 1757 de 2015 realiza las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil,( Grupos de Valores) en los procesos de rendicion de cuentas, para la vigencia 2019 tiene
como objeto de fomentar la comunicacion, dialogo, la confianza en la Administracion Publica,
fortalecer la practica democrética y promover la responsabilidad en la gestion publica a través de
mecanismos participativos

1.2. Diseiio -Equipo de Apoyo:

Dependencias/ Sec- Sec- Sec- Sec- Sec-

Instancias Gerencia Planeacion Gobierno salud Hacienda | Educacion

Nombre del Espacio | Rendicion de Rendicion de Rendicion de | Rendicién de | Rendicion | Rendicion de

de Participacién Cuenta Gestion Cuenta Gestién cuenta de | cuenta de | de cuenta | cuenta  de
Planeacion Gestion Gestion de Gestion

Gestion
Responsable Gerente Jefe de Jefe de Area y | Jefe de Areay | Jefe de | Jefe de Area
(T. Humano) Planeacion y apoyo apoyo Area y | yapoyo
apoyo apoyo

Objetivo Informar y explicar en un lenguaje claro atravez del dialogo la gestion realizada en la organizacion en
beneficio del ciudadano garantizando sus derechos.
Informacion ylo Plan de Accion- Plan de Plan de Plan de Plan de
Material de apoyo Plan de | Gestidn Realizada Accién- Accion- Accion- Accion-
Desarrollo Gestion Gestion Gestion Gestion
Realizada Realizada Realizada Realizada
F. Programada Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente | Permanent
e
Modalidad del | Presencial y | Presencial y | Presencial y | Presencial vy | Presencial y | Presencial
Espacio Virtual, Radial | Virtual, Radial | Virtual, Radial | Virtual, Radial | Virtual, y  Virtual,
Audiovisual Audiovisual Audiovisual Audiovisual Radial Radial
Audiovisual Audiovisual
T T——
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Metas Infformar a los | Informar a los | Informar a los | Informar a los | Informar a | Informar a
diferentes grupos | diferentes grupos | diferentes diferentes los los
de valor la | de valor la gestion | grupos de | grupos de | diferentes diferentes
gestién realizada | realizada en wun | valor la | valor la | grupos de | grupos de
en un lenguaje | lenguaje claro, a | gestion gestién valor la | valor la
claro, a través del | través del dialogo | realizada en | realizada en | gestion gestion
dialogo un lenguaje | un lenguaje | realizada en | realizada
claro, a través | claro, a través | un lenguaje | en un
del dialogo del dialogo claro, a | lenguaje
través  del | claro, a
dialogo través del
dialogo
Nombre del Espacio | Rendicién de | Rendicion de | Rendicion de | Rendicién de | Rendicion de | Rendicién
de Participacién Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta de Cuenta
Ciudadania , | Ciudadania , | Ciudadania , | Ciudadania , | Ciudadania , | Ciudadania
Grupo de Valor Entes de Control, | Entes de Control, | Entes de | Entes de | Entes de |, Entes de
corporaciones corporaciones Control, Control, Control, Control,
publicas y otros publicas y otros corporaciones | corporaciones | corporacione | corporacion
publicas y | publicas y | s publicas y | es publicas
otros otros otros y otros

Recursos
Econdmico

Presupuesto asignado por la entidad

1.3.Capacitacion

La capacitacion en la etapa de aprestamiento se orienta a que el equipo lider del
proceso de rendiciéon de cuentas conozca, comprenda y apropie los conocimientos y
habilidades, es decir, que tengan las competencias necesarias para el proceso de
rendicion de cuentas.

Actividades

El equipo lider de Rendicién de Cuenta de la Alcaldia Municipal de Cicuco Bolivar
Para la vigencia 2019, reunird a todos los funcionarios de la organizacion con el
objetivo de capacitarlos sensibilizarlos materia de organizacién para la ejecucion de
rendicién de cuenta.

1.4.Ejecuion

Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de
cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el
compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento
en el cual se ejecutan las acciones de publicacién, difusiébn y comunicacién de
informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los
grupos de valor y de interés.

La alcaldia municipal de Cicuco bolivar en cumplimiento al proceso de ejecucion de la
rendicion de cuentas establecera que este proceso se realizara de manera
permanente de acuerdo a lo establecido por el Art: 78 de la ley 1474 de 2011.

1.5.Segumiento y Evaluacién

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal e
inicia y finaliza con la elaboracién del autodiagndstico, ya que éste brinda las bases
para definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en una
entidad.

Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la
entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias
posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicion de cuentas. De
igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios
de difusion oficiales de las entidades.

Propoésitos Evaluacion y Seguimiento

1. Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la
estrategia (insumos y actividades).

2. Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de
cuentas, tanto por los participantes como por el equipo lider.

3. Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de
cuentas con los grupos de valor y de interés.

4. Evaluacion de la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestion de la
entidad (resultados e impacto).
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11 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION:

La administracion Municipal atendiendo los lineamientos concebidos en la ley
1712 de 2014, la ley 1474 de 2011, realizara las acciones necesarias para
garantizar que la entidad cumplan con el proceso de publicar la informacion
minima requerida por esta, asi fomentar la confianza en la administracion
publica, fortalecer la practica democréatica y promover la corresponsabilidad en
la gestidn publica a través, de acceso a la informacion, siendo esta un derecho
gue tiene toda persona de acceder y conocer, sobre la existencia de
informacion publica en posesion o bajo control de sujetos obligados.

| | ABLE |

Publicar en la ) _
paginaweb todala | Medio Lider de gobierno
informacion magnéticq en Primer en = Humanos y
institucional, formato disefiado trimestre Secretaria de Tecnol6gicos
deberesy Gobierno y
funciones de la Desarrollo
entidad. Comunitario.
Recopilar y Lider de gobierno
pgb!icar enla Medio _ en linea.
pagina web datos magnético en P_rlmer _ Humanos y
de Io_s . formato disefiado trimestre Secr.etarla de Tecnol6gicos
funcionarios de la Gobierno y
entidad. Desarrollo
Comunitario.
Recopilar y Medio Lider de gobierno
pgb!icar enla magnético _ en linea.
pagina V\{gb datos N Prlmer . Humanos y
informacion trimestre Secretaria de Tecnologicos
contable y formato Hacienda.
financiera. disefiado
Recopilar y Lider de gobierno
publicar en la en linea.
pagina Wefb Medio
informacion de " Humanos y
planes, magnetico Primer Secretaria de Tecnolégicos
programas, en formato trimestre Planeacion y Obras
proyectos en disefiado Publicas.
ejecucion o para
ejecutarse.
T T——
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Recopilar y Lider de gobierno
publicar en la Medio en linea.
pagina web maagnético Primer Humanos y
informacion 9 trimestre Secretaria de Tecnolégicos
contractual y en f?rmato Planeacién y Obras
contratos disefiado Plblicas.
adjudicados.
Oficina de Juridica.
Recopilar y Lider de gobierno
publicar en la Medio en linea.
pagina web magnético Primer .
informacion sobre trimestre Secretaria de Humanos y
la normatividad en f?rmato Gobierno y Tecnolégicos
vigente nacional y | disefiado Desarrollo
local. Comunitario.

Oficina de Juridica.

12. INICIATIVAS ADICIONALES.

La administracion Municipal atendiendo los lineamientos concebidos en la ley
1474 de 2011, asignara las funciones necesarias a la oficina de juridica para
garantizar que la entidad cumplan con el proceso de ley de garantia
establecido en ley 996 del 2005, atendiendo la circular externa 24 emitida por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica “Colombia Compra Eficiente”.

La formulacién y consolidacion de este Plan esta bajo la responsabilidad de
la Secretaria de Planeaciéon tal como lo establece el Articulo 4 del
Decreto 2461 de 2012. El seguimiento y control del mismo lo hara la
Oficina Asesora de Control Interno.

Como un mecanismo para acercar el gobierno a la ciudadania sera
publicado en la pagina www.cicuco-bolivar.gov.co para consulta y
sugerencias de los y las ciudadanas.

Por un Cicuco Mejor..! {%

Direccién Carrera 12 N° 14 — 19 Cicuco — Bolivar

cretariadeplaneacion@cicuco=bo



http://www.cicuco-bolivar.gov.co/

