’ DEPARTAMENTO DE NARTINO
Libertod y Orden MUNICIPIO DE CUASPUD-CARLOSAMA
ALCALDIA MUNICIPAL

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION N° 2037
(24 de Noviembre de 2009)

PLAN DE ACCION MUNICIPIO CUASPUD CARLOSAMA NARINO

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidén GEL en el
orden territorial, para el Municipio de Cuaspud Carlosama, en

marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008~

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL ENTIDAD

1

2

~  TERRITORIAL

MARCO LEGAL

. CONSIDERANDO

. Que el documento. .CONPES 3072 -de. 2000 Estrategia de
Gobierno en linea y los: lineamientos del Plan Nacional
de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de
informacién vy comunicacién - TIC, 'para mejorar la
eficiencia y transparencia de la administracién publica.
Y que establece como una .politica de “Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que
facilite la gestién de los organismos gubernamentales y
apoye la funcién de servicio al ciudadano. Sefala
también la creacidén de una Intranet Gubernamental: “(..)
este programa estd orientado a la creacidén de sistemas
de informacidén al interior de los entes gubernamentales,
interconectados a través de una red basada en tecnologia
Web. La realizacién de éste programa contempla la
actualizacién y estandarizacién de 1la Iinfraestructura
tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la
definicién de estdndares de intercambio de informacidn
entre las instituciones , la consolidacién fisica de la
Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida
y la digitalizacidén interna del Estado”.

. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define
los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en linea,
y el compromiso de todas las entidades del mnivel
nacional y descentralizadas en su implementacidn.
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3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el
programa de renovacién de la administracién publica y
establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electrénico es "“(..) definir una politica y un conjunto
de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacién en el sector piublico de modo Qque se
garantice plena transparencia de la gestidn, alta
eficiencia en los servicios prestados.a los ciudadanos y
en las relaciones con. el sector prodﬁctlvo y condiciones
adecuadas  para promover"el ‘desarrollo interno y la
insercidn’ internacional..Esta politica wonfiere sentido
a la incorporacién y al uso de la teénologia informdtica
en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus
relaciones con;qtfa§aentidades publicas y privadas, con
los ciudadanos y con e sector productivo. El propdésito
ultimo es fac1lltaf:la3ar/' s del ciudadano con la
administracidn, GRS hilena a eficiencia, la
transparencia 0% el desarrollo = ‘territorialmente
equilibrado del Estado”..

. Que el Convenig Interadministrativo suscrito entre el
Fondo de Comunicaciones y Ya ENTIDAD TERRITORIAL
facilita 1la implementacidn ™ dei‘la’ Estrategia vy la
Normatividad aplicable al mlsmo '

. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia
el Decreto 1151, “Por el cual se establecen 1los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea..” y fechas de cumplimiento de las siguientes
Fases:

Fase Plazo para Plazo para
entidades del entidades del
orden nacional orden territorial

Fase de Informacidén |1° de junio de 2008 |1° de noviembre de
2008

Fase de Interaccidén |1° de diciembre de|1° de diciembre de
2008 2009

Fase de Transaccién | 1° de diciembre de|1° de diciembre de
2009 2010

Fase de|1° de junio de 2010 [1° de diciembre de
Transformacidn 2011
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Fase de democracia 1° de diciembre del|1° de diciembre de
2010 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea
contribuye con la construccién de un Estado més eficiente,
mas transparente, més participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacibdn y las
Comunicaciones; y .que una de las funciones de la ENTIDAD
TERRITORIAL consiste en “defini alerg llneamlentos para la
implementacién efectlva ' : pOlltlcaS ~y° estandares
asociados, como ‘la politicas. de Ctuallza01on del sitio Web
(donde deberadn estar involucradas 1las diversas 4&reas,
direcciones y/o programas de 1la entldad}, politica de uso
aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica
de servicio por medios 5lectron1cos, politica de privacidad y
condiciones de wuso y ik de segurldad del sitio Web
entre. otrog”™.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con
continuidad, se reguiere un Plan de Accién que permita
garantizar el cumplimlento ‘exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acc1onés gue permitan el
correcto avance en la ejecuc1on de las: Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACIGN DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por
el MINISTERIO DE COMUNICACIORES v ~la asignacién de los
responsables de la ejecucidn, monitoreo y seguimiento del
mismo.

Por 1lo considerado, el Alcalde Municipal de Cuaspud
Carlosama,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accidén para
la estrategia de gobierno en linea territorial en el
municipio de CUASPUD CARLOSAMA departamento de NARINO.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado
del Programa Gobierno en linea, la MAURICIO ALEXANDER PENA
NAZATI, que frente a los compromisos de la implementacién
de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL,
teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
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DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION)
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, tiene la posibilidad de a
través del Portal del Estado Colombiano
(www.gobilernoenlinea.gov.co) de acceder a las sigulentes
entidades, que una vez iniciada la fase de interaccidn
podrédn accederse en forma directa:

DIAN (Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales.

ICETEX (Instltuta Colombiano “de Credlto Educativo vy
Estudios Técnico en el exterior.

'1¢ac:1QI1,

Procuraduria General de
Contraloria General de la Republlca.
SENA (Serv101QVNa01onal de Aprendlzaje.
Registraduria: Néc1onal del Estado..
Policia Nacional de los Colombianos
ICFES (Instltutér;ColG_

Educacién Superior) .
e Sice (Sistema de 1nforma01on para la v1gllan01a de la
contratacioéon Estatal)

e SIGOB (Slstema de Gestlon 1Y segu1m1ento a las metas
del gobierno). : -

el fomento de la

e Sisbén (Slstema de Ident1f1cac1on de ©potenciales
Beneficiarios de programa soc1a1es)

DNP (Departamento Nac1on§l de Planeacidn) .

SIMIT (Sistema Integrado de Informacidn sobre las
multas y sanciones por infracciones de tréansito).

Gobernacidén de Narifio.

INVIAS (Instituto Nacional de Via).
Federacién Colombiana de Municipios.

IGAC (Instituto Geogréafico Agustin Codazzi.

e ACCION SOCIAL (Agencia presidencial para la accidn
social y la cooperacidén internacional.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacidén se presenta la matriz donde se registran los
proyectos asociados a las respectivas lineas de accidén y los
objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de
cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una
posterior identificacién de 1las acciones inmediatas que
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desarrollard cada sector/rama/organismo en el corto,

plazo y largo plazo.

mediano

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.
Ejes de Politica o Proyecto | Metas Indicadores | Fases de Gobierno en
Accidn Linea s de Linea asociadas
Estratégica Identifi Resultado
en el Ente cados S
Territoria e Fase Criterios
S i = - Asociada de la Fase
Mejores Implementacién Se dispone Transform Personaliza
Servicios de un sistema dela acién en cién del
de informacién intranet linea servicto
para la
administracién | informaci | municipal
municipal én para
las =
cipal y
r la
contable velocidad | proveedor: de
tde la internet
.banda -
‘ancha
para
actualiza
rse .en
informaci
- on
Implementar un | Conseguir . Transform Personaliza
buen internet un buen acién en cién del
banda ancha que linea servicio
permlF? e Proveedor
conexién y e
trasmisién de -
internet
datos
Transparenc Implementacidn Implemen Lograr Informacid 100%
ia estrategia tacién de | el 100% Informacién, | n implementaci
Gobierno en la del interaccién | Interaccié | Oestrategia
linea para las | estrategi | cumplimie | de la n g:i::r"° en
entléadef a en sus nto de comunidad Transaccio manualygel—t
territoriales 5 fases las fases n
de la Transforma
estrategi cién
a Democracia
¢ Informacidén gobierno
¢ Interaccidén en linea
e Transaccién
. En cuento a
e Trasformaci 1a
on ) utilizacién
. Democracia de los
traites y
servicios

alcaldiacuaspud@yahoo.es
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Su
respuesta en
cuanto a
quejas y
reclamos
Eficiencia EMI SORA Un La Tener en Democraci construccid
del Estado | COMUNITARIA excelente | comunidad | cuenta a la a n de planes
medio de informada | comunidad es ¥ proyectos
divulgaci a través de mucha
6n masivo | del sitio | importancia
para web
tener
.informada
T~
comunidad
-Tanto de Ya sea
1a = mediante sus
administr | empieza opiniones ,
acioén _haber quejas
| municipal | interacci | reclamos
e én, -

C. AVANCE DE GOBIERNO EN Lii’mA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacidén en linea.

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
TERRITORIAL

ALCALDIA DE CUASPUD
CARLOSAMA
NARINO
Fecha de cumplimiento
{afio\ mes\dia)

FASE DE INFORMACION EN LINEA

CUMPLE SI O NO

Informacién basica en el
Portal del Estado Colombiano SI 2009/07/08
Misidén y visién
ST 2009/10/05
Objetivos y funciones 2009/10/05
ST
L ST 2009/10/05
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Localizacién fisica
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ALCALDIA MUNICIPAL

principales

SI 2006//11/30
Teléfonos y/o lineas gratuitas 2009/10/16
y fax ST

Correo electrénico de contacto SI 2009/10/16
Horarios y dias de atencidn al

pHlIro s1 2009/10/16
Directorio de funcionarios 2009/10/05

Directorio de entidades

31/12/2008

Directorio de agremiaciones y
asociaciones

Leyes/‘Ordenanzas / Acu_rd s

Decretos

Resoluciones y/u otros actos
administrativos de caracter
general <

Proyectos de normativida

iy et =i
Presupuesto aprobado en
ejercicio

2009/10/15

Informacidén histérica de
presupuestos

Polltlcas, planes y/o'llneas

2006/12/22

estratégicas ST
Programas y proyectos en
ejecucidn NO

Contacto con dependencia
responsable

Listado de tfémites

Llstado de serv1c1os

Informac1on sobre la
contratac1on

Entes de control.que v1gllan a
la entidad

’2009/10/16

Informes de Gestién 81 2009/10/16
Metas, indicadores de gestién
y/o desempefio y resultados NO

Plan de Mejoramiento




Informacidén para nifos
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Preguntas y respuestas

frecuentes NO
Boletines y publicaciones NO
Noticias ST 2009/11/03
Calendario de actividades ST 2009/10/16
Glosario ST 2006/03/28

Politica de privacidad y
condiciones de uso

kIdentldad visual

2008/12/31

Enlace al Portal del Estado - :2008/12/31
Colombiano sdesg ™ HiE

Fecha de la ultima 1ﬁu ~ - 2009/11/03
actualizacidn - 1 :

Divisién de los contenldos f SI & = 16/11/2008
Uso de colores SIi: - 16/11/2008
Uso de marcos

SI = 16/11/2008

Manejo de vinculos

Mapa del sitio

6/11/290

2008/10/20

Acceso a la pagina de inicio

ST . 2008/10/20

Acceso al menu principal

2008/10/20

Nombre de dominio ST = 2008/10/20
Marcacién y/o etiquetado. SI % - 2008/10/20
Tiempo de despliegue o

SL .} o 2008/10/20

Tabla 3. Avance Fasenéé Interaccién en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
{(Dia\mes\afio)

Buzén de contactenos 2006/11/30
Buzdén de peticiones, quejas 2009/10/22
y reclamos SI
Mecanismo de busqueda ST 2009/10/10
Suscripcidn a servicios de
informacién al correo 2009/10/10
electrdnico ST
Encuestas de opinidn NO
Informacién en audio y/o
video NO
Descarga de documentos ST 2009/10/10
Mecanismos de participacién NO
Ayudas NO
Contratacidén en linea NO
Formularios para descarga ©
diligenciamiento en linea NO
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2008/10/16

SI
Bajo Medio SI 2008/10/16
Bajo Alto ST 2008/10/16
Medio Bajo ST 2008/10/16
Medio Medio ST 2008/10/16
Medio Alto SI 2008/10/16
Alto Bajo 2008/10/16

S

Alto Medio ST

Alto Alto

Bajo Bajo

2008/10/25
Bajo Medio 2008/10/25
Bajo Alto 2008/10/25
Medio Bajo 2008/10/25
Medio Medio 2008/10/25
Medio Alto 2008/10/25
Alto Bajo 2008/10/25
Alto Medio 1 2008/10/25
Alto Alto 2008/10/25

Tabla 4. Avance Fase de Transacc16n en Linea.

! Nombre de—la ‘entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN Liﬁmx}j?~ Fecha de cumplimiento
: (afioc\mes\dia)
Acceso via WAP/PDA NO 2009/11/01
Consulta del estado de un NO 2009/11/01
tramite y/o servicio
Plazos de respuesta NO 2009/11/01
Medicidén de la satisfaccidén de NO 2009/11/01
los usuarios
Suscripcién a servicios de 2009/11/01
informacién al teléfono mévil NO
Georeferenciacidén NO 2009/11/01
Otro idioma NO 2009/11/01
Politica de seguridad NO 2009/11/01
NO 2009/11/01

Monitoreo del desempefio y uso

2009/11/01
Medio 2009/11/01
Alto 2009/11/01

Bajo

NO

(ﬁedio

NO

2009/11/01
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[Aalto [ NO | 2009/11/01

Tabla 5. Avance Fase de Transformacién en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN Nombre de la entidad territorial
LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (aﬁo\mes\dia)

racionalizacién y
estandarizacidén de tramltes
Ejecucién del plan (ejecutado
vs programado) =

Incorpora016n al Slstem
Nacional de Servicio al
Ciudadano

Ejecucién del plan (ejecut
vs. programado)

Maltiples canales L . ... _NO
Ventanillas tunicas virtﬂalésﬁ;"': R
y/o cadenas de tramltes :
Personalizacidn
Accesibilidad Web
Incentlvos y/o estlmulos

Formac1on en Goblerno en llnea-
Formacién en temas

relacionados con el Gobierno

en linea

Red de Alta-VEloc1dad del
Estado Colombiano

Lenguaje estandar para el

intercambio de informacién NO
Politicas de interoperabilidad o
Tramitador en linea NO

Centro de Contacto al
Ciudadano
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Medio NO

{Alto NO

Medio NO

Alto NO

Tabla 6 Avance Fase e.Democracia:en Llnea.

7Lnt1dad Territorial

Fecha de
cumpllmlento

\mes\d

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Construccidn y segulm1ent9, ] :
planes, programas y temas leg131at1vos

Discusién y consulta en: llnea para la toma

de decisiones ) NO -
Resultados de la partlclpaéiéh por medios =
electrénicos ENO &
Integracién del Gobierno en llnea a la

politica sectorial o NO

Incentivos para la part1c1pac1én por
medios electrdnicos

Informacién, tramites y servicios
dirigidos a poblacidén wvulnerable : NO

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la
Comunidad del municipio, el Comité de Gobierno en linea de LA
ENTIDAD TERRITORIAL, quedd conformado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

AUSBERTO GERMAN VILLARREAL BOLANOS Alcalde municipal; quien
estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa
de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre
otros, por los avances en el desarrollo de la implementacién
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e la estrategia de Gobierno En Linea. Deberd ser un actor

ctivo y comprometido con las actividades a cargo del Comité,
con una participacién constante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de decisidn
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

«* RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO
MARLENY GUERRERO  VILIA, Jefe de Control Interno. Es
responsable del. Seguimiento .y control al cumpllmlento del

plan de accidén de Gobierno en linea municipal y de la
ejecucidén de decisiones que en e§ta mater%aradopta el Comité.

& PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

ANA MILENA CAICEDO VILLARREAL

< DEMAS MIEMBROS DEL COMITE

> ALDEMAR PAGUAY ORDONEZ C £ 87{714}746 Secretario de
Gobierno

» AMANDA CABRERA CC 27.227.285 Aux1llar administrativa

> JULIO RICHARD CADENA CC 98.352/378 Personeria

> ANA CAIDEDO VILLARREAL - CC 59.834.426 Funcionaria
Tesoreria .

» JHON ALEXANDER ENRIQUEZ CC 87.716.310 Sistemas

» ADRIAN PALACIOS CC 98.353.249 Obras publicas vy
Planeacién

Los integrantes del Comité participan en la definicidn del
plan de accién de Gobierno En Linea y mantienen una visiodn
constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacién de las TIC en sus &reas de accidn, para el
fortalecimiento de la gestién publica municipal, a través de
una mejor atencién y participacién de 1los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva
prestacién de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacidén del sitio
Web municipal, todos los integrantes del Comité GEL en el
Orden Territorial , tendrdn usuarios y contraseflas para el
Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn
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ncluir, modificar o suprimir informacidén registrada por cada

no de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina Web
1 municipio; y el Sr. (a) Nombre del Editor designado en la

v serdn responsables de la seguridad, calidad y veracidad de
la informacidén que serd realmente publicada en la pdgina Web,
yva que son los encargado de aprobar los contenidos
registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
e Visidén del plan de accién defcobierno En Linea:

Para el afio 2011; LA ENTIDAD TERRITORIAL, habré
desarrollado 1la fase de interaccién e iniciado la fase
de transaccién y  transformacién de la Estrategia de
Gobierno en linea en todas .las  instancias de la
administracién municipal y demas entidades publicas del
municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios; para garantizar la
transparencia de la gestién publica y desarrollar una
participacién activa en la relacién Estado —-Ciudadano, con
la consecuente mejora continua de la gestion.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacidén de
la Estrategia de Gobierno en linea en LA ENTIDAD
TERRITORIAL, haciendo participes a todos los Integrantes
de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener
difundir y mejorar las herramientas informaticas
disponibles y los contenidos en todas las fases.

* Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones

designadas por (RESOLUCION No. 2037 del 24/ Noviembre de

2009) para la implementacién de la Estrategia de

Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacidén, actualizacidén vy
desarrollo del Plan de Accidén

o Identificar los tramites y servicios de mayor
necesidad de simplificacidén o automatizacidn.
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-~ Promover la participacién de la ciudadania en la
implementaciéon del plan de accién de Gobierno en
linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado

a través del uso de los medios electroénicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social ¥y
cultural que procuren la continuidad y sostenibilidad
del plan de accién a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice lakimglementacién, la
puesta en marcha, el se uimiento v control de la

Estrategia de Gobiernc en

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientésélineés de accidn para el plan:

Diagndéstico del sitio =

Procedimientos
Identificacidn
publicacion de
Identificacidn

de act . : o Web.

de servicios a ser sujetos de optimizacidn,
informacién y automatizacion.

de tramites a ser sujetos de

racionalizacidn, publicacién de informacién y

automatizacidn

Integracién con entidades, agremiaciones y grupos
representativos a nivel loeal, departamental y nacional

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea

territorial
= Beneficios para| Indicadores | - | Respons - T;e
Accién los cindadanos | de gestién Metas | Actividades ables Recursos mgo
Reunidn Calidad y | Frecuencia Mensual |Llamado alComité |Sitio Web 4
del pertinencia de|de reunién lista y|GEL en afio
comité la informacién|del Comité Diagnéstico |el s
GEL en el |publicada GEL en el de avances|orden Actas del
Orden orden 90% entre territo |Comité GEL
Territori |Garantia de|territorial reunién yirial en el
al avances en la|Cantidad de reunién Orden
implementacién |aportes Revisién de Territoria
de la|publicados / avances en 1
Estrategia de|Cantidad del|l cada 2| c/u de las
Gobierno en|aportes dias fases de la
linea registrados implementac Informacid
ién de GEL n de
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SESUELICA DE COLOMBIA : —
s = -~ . : - - : 1 Tie
§ e [seneticioe pem| mtesters | i | achividades ["E20° | mecursoe | o
i Cantidad de|100% en el orden retroalime
noticias territorial ntacién de
publicadas dependenci
Revisioén de as y
Porcentaje calidad y cormunidad
de miembros cantidad de
que registros
publicaron
informacidn i - :
Diagnosti |Brindar Frecuencia Funcion | Sitio Web |1
| co y|Informacién de vigencia, arios afio
| actualiza |vigente, actualizacid | confiabilid |publico |Informacid
|cién del|oportuna v|n del sitie|10/ mes |ad B o|ln de las
sitio Web |confiable a la|Web - . competencia |delegad entidades
ciudadania 4 de lajos. y/o
Cantidé&;{devligi mes |informacion dependenci
e ‘ registrada as
Bases de
Encuesta de Comité |{datos de
opinidn en Publicacién |GEL en medicién
el sitio Web - de-de lajel de
e e informacién | orden indicadore
Nivel = de registrada |territo |s.
calidad . de por . parte|rial Correos
los s de los electrénic
contenidos .. ~ lAutores que os
registrados = ~ lcumpla  los institucio
por los - parametros nales
autores . calidad,
vigencia, ¥y
polities
editorial,
Integraci |Ofrecer mayores Cantidad de|100 % | Establecer Comité | Sitio Web |5
én con|y mejores |entidades de las|alianzas GEL en afio
entidades | servicios para|locales entidade | con las el Convenios |s
» el ciudadano vinculadas s entidades Orden interadmin
agremiaci oficiale |que apoyen|Territo |istrativos
ones y|Integracién de Cantidad de|s y/o rial
grupos la comunidad | entidades fomenten la Informacid
represent | con las |departamenta |80% de | formulacidn n de las
ativos a|dependencias y|les las . Funcion |dependenci
nivel deméds entidades|vinculadas Asociaci |evaluacién arios as
local, de gobierno. ones y ejecucién |publico
departame organiza |de s Correos
ntal y| Favorecer a las das proyectos electrénic
nacional |asociaciones en|Cantidad de|dentro productivos |Lideres |os
el contacto de|entidades del , socilales, |y institucio
organizaciones |nacionales municipi |ambientales |represe nales
gubernamentales | vinculadas o y ntantes
o no culturales de las|Herramient
gubernamentales | Indicador 80% de asociac |as y A*J
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= | - | Tie
x;:::.mdor;s Metas Actividades st:'?:xsls Recursos m;:o
de las Implementar |iones aplicativo
satisfaccién |agremiac |el servicio|involuc |s en linea
de las|iones de|en el sitio|radas
entidades los Web
vinculadas sectores | soportado
producti |por la
vos administrac
ién ik
Jmunicipal. |
Acciones |Promover el uso| Porcentaje Conocer la|Comité |Metodologi |5
para de las TIC como |de criterios metodologia |GEL enja de | afio
avanzar medio de | cumplidos en de el evaluacién |s
en las 5|interaccién con|la  fase de| evaluacidén. |Orden de las
fases de|las entidades informaéiép 1903 definida Territo | fases de
GEL en el|del estado vy - : ~ elfrial GEL por el
Orden los ciudadanos Porcentaje Programa
Territori de criterios ‘. 4 de Agenda de
al cumplidos en|90% Conectivida |Funcion |Conectivid
la = fase de d . arios ad
interaccidn Realizar publico | Manuales
: - una primera s e informes
Porcentaje : evaluacién de avance
de criterios| 100% para en cada
cumplidos . en _|definir el una de las
la fase dey. testado fases del
transaccién = inicial GEL
100% ’
Porcentaije - Definir Informes
de criterios acciones de gestidn
cumplidos en para y
la fase de avanzar en desemperfio
transformaci cada una de de las
én las fases areas o}
de GEL dependenci
Porcentaje as
de criterios Desarrollar involucrad
cumplidos en evaluacione as
la fase de s anuales
democracia para
determinar Estadistic
el avance as del
en las sitio Web
fases municipal
Establecer
acciones de
mejoramient
o
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-’
ublicaci
de
informaci
on Y
| automatiz
acidén

on

e = W tmsie
mayores| Porcentaje 80% T
mejores|de servicios Identificac

icios para|publicados ién de los
ciudadano en el sitio servicios
Web en el| 80% ofrecidos

afio por la

administrac

Porcentaje

prestgdas/

Cantidad de
solicitudes
en linea /
Cantidad de
solicitudes
personales

- ['60%

|sitios

idén

| Levantamien
to de
informacién
de acuerdo
con. . “los
formatos 'y

Publicacidn
de = la
informacién
en el sitio
Web: .« y

j'conexos

Revisidn
peridédica
de la
informacién
de los
servicios
publicados

Iniciar un
proceso de
automatizac
ién de los
servicios

Actualizaci
én de la
informacidn
oportunamen
te, de
acuerdo a
nuevas

_Respons |
ables

Funcion

Sitio Web
arios Informacid
publico |n y bases
s de datos

de la
Comité |administra
GEL en|cidn
el municipal
~{Orden
Territo
rial
Herramient
as y
aplicativo

s en linea

Estadistic
as del
sitio Web
municipal
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A Beneficios par: Indicadores gRe s . (tis
s = icios para Te: : e spon.
e | ot e s, o, PR
p T | leyes, T
politicas o
cambios
administrat
ivos
Identific|Facilitar la| Porcentaje 80% Sitio Web |5
de|ejecuciébén de|{de tréamites Identificac |Funcion afio
|tramites |tramites del: ién. de:losjarios s
la ser | ciudadano con cAmite e |publico | Informacié
sujetos el Estado 11la . s n de la
de afio administrac administra
racionali : . - féne cidén
zacién, Porcentaje | ' municipal
publicaci de tramites| = Comité
6n de automatizado | - Levantamien |GEL en
informaci s i“f SO e to- -, delel Herramient
én 3% . informacién |Orden as y
automatiz de acuerdo|Territo |aplicativo
acién de los|rial s en linea
realizados formatos ¥
en linea / normas
Cantidad . de| . . lestablecida Estadistic
tramites > o 8 w« as del
ejecutados - : sitio Web
por das £ municipal
dependencias | Publicacién
) o de la
informacién
en el sitio
Web y
sitios
conexos
Revisidn
semestral
de la
informacién
de los
tramites
publicados
Iniciar un
proceso de
automatizac
ién de los
tramites
Actualizaci
én de la
informacidén
oportunamen
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=

' - + - : Tie

Beneficios a | Indicadores | - - Respons S .
B ciaticeice | & e en | M mmadde L, | Seoutes -

fe; de

acuerdo a

nuevas

leyes,

politicas o

cambios

administrat

Estrategi | Garantizar la|Po = e Sitio Web |1
as para|continuidad ¥ Presentacié | Funcion afio
que el |sostenibilidad | funcionarios | _. del|arios

Comité del proceso en|de ié/fnueva~~" de |publico | Informacié
GEL en el|el municipio administraci | s n de la
Orden én ’ administra
Territori vinculados - . Comité | cién

al al proceso| . Publicacidn |GEL en|municipal
empalme de Gobierno - del el

con la En Linec documento Orden

nueva = : sitio| Territo

administr 4 ' Web rial

acidén municipal

Realizacién
de , ;
actividades
de empalme
con la
nueva
administrac
ién

Socializaci
én del
empalme con
la
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: El1 secretario de Gobierno y la oficina de
control interno o quien haga sus veces, seran encargados de
la wvigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los
avances de la ejecucidén del plan de accidn.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden
territorial presentard un informe de gestién de la ejecucidn
del plan de accidén a la Secretaria de Gobierno, dicho informe
se publicara en el sitio Web.
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Gberady Orden

REPUBLICA DE COLOMBIA

ARTICULO CUARTO: La presente resolucidén rige a partir de su
firma.

Expedida en Cuaspud Carlosama a los veinticuatro (24) dias
del mes de noviembre del dos mil nueve (2009).
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