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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Durante el periodo de practica administrativa en la Direccion de Capacitacion de la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), el estudiante se enfocd en tareas estratégicas
relacionadas con la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas (RIAV) y
el analisis de datos. Dentro de este marco, se encargd de desarrollar y aplicar
encuestas destinadas a los delegados de las RIAV, consolidando la informacion obtenida
en informes descriptivos que permitieron identificar puntos de mejora en la atencion a estas
redes. Estos informes fueron presentados en reuniones nacionales con los delegados,
facilitando la visualizacion del panorama actual y generando insumos clave para el
disefio del plan estratégico de 2025.

Adicionalmente, el estudiante participd en la construccién de talleres de planeacién
estratégica y participativa, orientados a fortalecer las capacidades de los delegados de las
RIAV en los 32 departamentos del pais. Esta labor incluyo el disefio de actividades
interactivas, como un juego que promovia el aprendizaje practico de la normativa y los
procesos asociados al control social.

En cuanto al andlisis de datos, el estudiante utiliz6 herramientas digitales para procesar
bases de datos relacionadas con la formacion de los delegados de la RIAV y
consolidar estadisticas que respaldaron decisiones estratégicas. Este andlisis incluyo la
revision de informacién historica y la actualizacion de registros, garantizando la precision de
los datos utilizados en la planificacion y ejecucion de actividades.

Finalmente, en el desarrollo de sus practicas, gestion6 procesos administrativos en
plataformas como SIRECEC 4.0 y Moodle, incluyendo la certificacion de participantes en
diplomados y el monitoreo de su avance. Estas actividades se integraron con capacitaciones
y tareas documentales que contribuyeron al fortalecimiento de las areas operativas y
estratégicas de la Direccion de Capacitacion.

LOGROS OBTENIDOS
Acompafiamiento y evaluacién de eventos de capacitacion:

Durante el periodo de la practica, el estudiante desempefioé un rol activo en la Direccion de
Capacitacion de la ESAP, especialmente en el acompafiamiento a los delegados de la Red
Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas (RIAV). Particip6 en reuniones nacionales



con delegados, donde expuso los resultados de encuestas realizadas para identificar
necesidades y areas de mejora en la atencion a las RIAV. Asimismo, disefi¢ y desarrolld
talleres de planeacion estratégica y participativa que involucraron a los 32 departamentos del
pais, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades en control social y gestion ciudadana.

Recopilacién y elaboracion de documentos e informes:

El estudiante elaboré informes descriptivos basados en los datos recopilados de las
encuestas aplicadas a los delegados de las RIAV, consolidando informacion clave para
la planificacion estratégica hacia el 2025. Ademas, trabajé en la construccion y revision de
bases de datos, organizando y actualizando informacién en plataformas como SIRECEC
4.0, con énfasis en garantizar la precision y utilidad de los registros. También realiz6 memorias
de eventos de capacitacion, documentando actividades, resultados y aprendizajes clave
para contribuir a la gestion del conocimiento dentro de la institucion.

Construccion de propuestas:

El estudiante lidero la construccion de propuestas innovadoras como la Escuela del Control
Social, disefiada para fortalecer las competencias de ciudadanos y delegados en temas de
control social y veedurias. Este proceso incluy6 el disefio de talleres interactivos y el
desarrollo de materiales educativos que fueron presentados a los responsables de la
Direccion de Capacitacion. Ademas, propuso estrategias para mejorar la articulacion entre
las redes de control social y las instancias gubernamentales.

Capacitacion continuay soporte en cursos:

Durante su practica, el estudiante recibié capacitaciones en el uso de herramientas digitales
para la sistematizacion de informacion y la creacién de normogramas asociados a la RIAV.
También apoy0 en la certificacion de participantes en diplomados y cursos asignados,
gestionando procesos administrativos y monitoreando el progreso de los inscritos a través de
plataformas virtuales como Moodle y SIRECEC. Estas actividades aseguraron el
cumplimiento de los estandares institucionales de calidad en los procesos de formacion.

Uso de redes sociales para la visibilizacion:



El estudiante contribuyé a la visibilizacién de las actividades de capacitacion y control social
mediante el uso estratégico de redes sociales. Disefié contenidos y estrategias de
comunicacion que destacaron eventos, logros y proyectos de la RIAV y la ESAP, fomentando
un mayor alcance y participacion de la comunidad en estos procesos.

RESULTADOS FINALES ELABORADOS

Durante la practica administrativa se obtuvieron diversos resultados destacados que reflejan
un desempefio excepcional por parte del practicante. Un ejemplo significativo fue el disefio y
andlisis de encuestas internas a través de Microsoft, las cuales permitieron evaluar el
desempefio y necesidades de la RIAV. Este trabajo fue fundamental para identificar areas de
mejora en la gestion de la Direccion de Capacitacion y promover estrategias alineadas con
los objetivos institucionales.

Asimismo, el practicante desarroll6 una propuesta integral para el fortalecimiento del
Control Social, demostrando competencias en planeacion estratégica, disefio pedagogico y
andlisis de politicas publicas. La propuesta incluyé la creacion de modulos tematicos,
metodologias participativas y materiales innovadores, contribuyendo a consolidar este
proyecto como una herramienta clave para la formacion ciudadana en vigilancia y gestion
publica.

En el marco de talleres de planeacion participativa, el practicante disefié un juego interactivo que
fomentd la colaboracion y el intercambio de ideas entre los delegados de la RIAV,
mostrando un enfoque creativo y efectivo para abordar probleméticas complejas. Ademas,
su habilidad en el andlisis de datos le permitié identificar informacion relevante sobre el
control social y su relacion con la implementacion de los acuerdos de paz, insumos que
fueron clave para el disefio del Plan de Accién 2025 de la RIAV Nacional y de la ESAP.

CONCLUSIONES
Consolidacién de habilidades y conocimientos.
La practica administrativa permiti6 al practicante aplicar de
manera efectiva los conocimientos teéricos adquiridos como
Administrador Publico, fortaleciendo habilidades en el disefio
estratégico, analisis de datos y gestion de herramientas
pedagdgicas.

Aportaciones significativas al desarrollo institucional
Las contribuciones del practicante, como el fortalecimiento de la
Escuela del Control Social y la elaboracion del Plan de Accién
2025, representaron iniciativas de valor agregadas que
impactaron positivamente en la Direccion de Capacitacién de la
ESAP, dejando una base solida para futuros proyectos.

Impacto de la practica profesional
El desarrollo de actividades innovadoras y la gestion orientada a



resultados demostraron el impacto positivo que puede lograrse
mediante la integracion de la teoria con la practica en un entorno
institucional.

Crecimiento profesional y compromiso
La experiencia reafirm6 el alto nivel de compromiso,
profesionalismo y capacidad del practicante para afrontar retos
laborales, mostrando su disposicién para contribuir al logro de los
objetivos estratégicos de la ESAP.

Relevancia del aprendizaje préctico.
Este ejercicio destaco la importancia de los espacios de practica
profesional para complementar la formacion académica,
evidenciando el papel fundamental de estos escenarios en la
formacion integral de los estudiantes.
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ANEXOS

OBJETIVOS | DESCRIPCION
ESPECIFIC
OS

Acompanar e El 22 de agosto estuve en la reunion con la Direccion de Capacitacion con
y evaluar el fin de presentar la rendicion de cuentas de la ESAP.

eventos de
capacitacion

e EI 23 de agosto, asisti a la reunion sobre los avances del proyecto "La Maleta
para Pensar" y su impacto en los diferentes municipios. Durante la reunion,
realicé las actividades asignadas y participé activamente en las
discusiones.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=297
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752

e EI 28 de agosto, recibi por correo electronico la asignacion "Ficha 36
Concejal por un Dia", que requeria mi ayuda y conocimientos para su
elaboracién y desarrollo. Después de colaborar en el proceso, el mismo dia
reenvié el documento completado.

e EI10vyel 24 de septiembre, asisti a las reuniones de la Escuela de Jovenes,
cuyo propdsito fue presentarnos y mostrar los proyectos que teniamos en
mente para desarrollar dentro de esta escuela.
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e el 11 de septiembre, hice un informe para la presidencia de la republica en
donde hablamos de la cobertura y grupos vulnerables que se atendieron
desde la direccion en temas asociados al control social.

Control social a la implementacion del Acuerdo de Paz Rangos de Edad
DEPERTAMENTO
e

Total general 373

Genero Vulnerabilidad Personas Capacitadas en Co|

CONDICION




Recopilar 'y
elaborar
documentos
e informes.

El dia 27 de agosto se me capacit6 para editar y realizar en Canva la
'Version Final Agosto Catalogo Eventos Capacitacion ESAP 2024, El
28 de agosto se me capacitd para elaborar ‘la certificacion de
diferentes diplomados'.

El 13 de septiembre, recibi capacitacion para gestionar
documentalmente el rea de Direccion de Capacitacion, con el fin de
analizar, renombrar y posteriormente cargar la informacion en el area
indicada durante el transcurso del mes.

eimy Tatiana Escobar Ramirez > ACTIVE DOCUMENT > 2024

Y Nombre Modificado Modific. Tamaito de. Compartir Actividad

El 20 de septiembre, recibi capacitacion sobre como cargar los 'médulos'’
y 'temas' en SIRECEC 4. Posteriormente, el 23 de septiembre, se
nos entregé una base de datos con su instructivo, para que
pudiéramos realizar estas funciones alo largo del mes.




esta: y3 més

e y2més <

Capacitacion
continua vy
soporte en
CUrsos.

El 17 de octubre, terminé de analizar, renombrar y cargar la informacion en el
area indicada, tal como se me solicitd y se me capacitd por la oficina de
capacitacion del area de gestion documental ademas realice la gestion y
andlisis de datos de lariav.

CASO ESPECIFICO

- i G

UNIDAD & « |2 sigulente pregunta dejand

El 17 de octubre, realicé un video con el objetivo de ayudar a mejorar el
cargue de los 'modulos'y ‘temas' en SIRECEC 4, ademas de avanzar en
la carga de toda esta informacion, segin me fue solicitado.

¢

. ALDLCEBE WS ~ a2 0e 2

El 5 de noviembre se solicitd informacion sobre el progreso en el cargue de
mddulos y temas en la plataforma SIRECEC 4.0. En esta, se informé que
el cargue se ha completado en un 60%.




5/11/2024
a ~ Paula Maria +57 318 5814
Hooola hola hooola! ..,
Qué tal va todo por aqui? ..

Me podrian actualizar sobre el cargue de médulos y temas en 54, por
favor... Gracias :) 1116 am

Hola, ya cargue todos los médulos y los temas me faltan muy pocos

1123 am. ¥/

9 Brayan Parra Ruiz Esap

Yo ya cargue todos los temas me faltan algunos médulos pero muy pocos.

Yo creo que esté tarde o mafiana ya acabé todo.

Participar en
reuniones,

capacitacion
es y
proyectos de
la oficina de

e EI1y2de octubre, se me pidio asistir al "Congreso Internacional de
Innovacion”, donde se me solicito realizar el envio del enlace de
inscripcion a una base de datos de todos los invitados de esos dos dias,
ademas de apoyar la logistica del evento.

capacitacion.
& 0808 N\ i O m
e El 13 de noviembre, fui capacitado para cargar los cursos en la plataforma
SIRECEC 4.0. Ademas, se me asignaron los cursos que debia cargar
en lasfechas 13, 14y 15 de noviembre.
B e s, no0 9
Trabajar

dentro de las
escuelas de

e EI 17 de octubre, trabaje en la construccion de talleres de planeacion
participativa y planeacion estratégica.




jovenes
constructore
sdelcambioy
municipios
PDET,
generando
nuevas
ideasy
proyectos.

e El 1 de octubre, realicé un video para inspirar a mas jovenes a inscribirse en la
Escuela de Jovenes Constructores del Cambio; para ello, se creé un
libreto que aprendimos y grabamos con la mayor calidad. Ademas, asisti a
las reuniones de la Escuela de Jovenes el 17, 21, 22 y 25 de octubre, cuyo
proposito fue presentarnos y mostrar los proyectos que teniamos en mente
para desarrollar dentro de esta escuela.




Fortalecer las
habilidades
administrativ
as y ampliar
el
conocimient
o del sector
publico
mediante la
participacion
en la gestion
deeventosde
capacitacion

El 6 de diciembre, presenté una encuesta solicitada por la Escuela de
Jovenes al tutor administrativo Michael Lopez Garcia. La encuesta fue
aprobada, y se nos pidié elaborar una nueva encuesta dirigida a los aliados
estratégicos de la Escuela de Jovenes. (Anexo Obligatorio 6).

RESUMEN ANALITICO

En un primer momento, el practicante se incorpord a la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) como parte del programa de practicas administrativas en la Direccion de
Capacitaciones. Desde el inicio, mostré interés y disposicion para enfrentar los retos
propuestos, participando activamente en una induccion inicial que incluy6 el aprendizaje del
sistema SIRECEC y pruebas para evaluar habilidades técnicas en Excel y creatividad.
Estas evaluaciones confirmaron su preparacion en el campo de la administracion
publica y su compromiso con el desarrollo profesional. Como resultado, comenzé
oficialmente su practica el 20 de agosto, iniciando un proceso de aprendizaje
continuo en el &mbito institucional.

En un segundo momento, durante septiembre y octubre, el practicante se adapté a la
dinamica de la oficina y asumié responsabilidades clave en diversas areas. Fue asignado al
equipo de la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas (RIAV) y a la Escuela
de Jovenes, desarrollando proyectos relacionados con la gestion de datos,
capacitaciones y planeacion estratégica. Su rol incluyo el levantamiento de informacion
sobre delegados de las RIAV, el disefio y ejecucion de encuestas para evaluar el
impacto de las redes y la sistematizacion de resultados en informes descriptivos.
Adicionalmente, el practicante participd en monitorias de diplomados sobre Innovacion del
Sector Publico, Ciencia de Datos



y Proyectos de Desarrollo, fortaleciendo sus habilidades en el seguimiento y evaluacién de
programas académicos.

En esta etapa, también apoyo actividades como la creacion de materiales de difusion,
incluyendo libretos y videos para la Escuela de Jovenes, y colabord en la planificacion de
talleres participativos enfocados en mejorar la atencion a las RIAV. Recibié capacitacion en
gestién documental y manejo de la plataforma SIRECEC, lo que le permitio realizar el cargue
de informacion y gestionar bases de datos de manera organizada y eficiente.

En una tercera fase, durante los meses de noviembre y diciembre, el practicante asumio
mayores retos vinculados a la propuesta de la Escuela del Control Social, un proyecto
disefiado para promover la participacion ciudadana y fortalecer las capacidades de las
veedurias. Como parte de este trabajo, desarrollé documentos estructurados, realizé ajustes tras
recibir retroalimentacion de profesionales, y participd en la planificacion de talleres
nacionales para los delegados de las RIAV. Estos talleres incluyeron actividades de
planeacion estratégica y participativa, dirigidas a representantes de los 32 departamentos de
Colombia.

Ademas, el practicante contribuy0 al disefio de herramientas interactivas para la red, como
un juego enfocado en la gestion social, y participd activamente en la construccion de
propuestas para mejorar los servicios de la Direccidén de Capacitaciones hacia el afio 2025.
Este periodo también le permitié consolidar sus competencias en analisis de datos,
redaccion de informes técnicos y manejo de publico, destacandose por su capacidad para
integrar los conocimientos adquiridos durante su formacioén en administracion publica.

En el desarrollo de estas practicas administrativas, tuve la oportunidad de
comprender de manera mas profunda como la especializacion del trabajo
contribuye al funcionamiento eficiente de una organizacién. Al asumir
responsabilidades especificas dentro de la Direccion de Capacitacion de la ESAP,
pude observar como cada integrante del equipo desempefiaba un rol bien definido,
con tareas claramente delimitadas que se complementaban entre si para alcanzar
los objetivos institucionales.

En el desarrollo de mis practicas administrativas en la Direccion de Capacitacion
de la ESAP, pude evidenciar como los principios del modelo burocratico se
manifiestan en la organizacion y contribuyen al logro de los objetivos
institucionales. Este modelo, como sefala Weber, se caracteriza por elementos
esenciales como jerarquia, formalidad, racionalidad, estandarizacion vy
documentacion, que se aplican de manera sistematica para garantizar la eficiencia
y la consistencia Weber, M. (1992). Economia y sociedad: Esbozo de sociologia
comprensiva (Vol. 1, 28 ed.).

En cuanto a la jerarquia, observé que las decisiones y el control se ejercian desde
niveles superiores hacia inferiores, con la posibilidad de escalar situaciones a
instancias mayores cuando era necesario. Esto no solo facilitdé la resolucion de



conflictos, sino que también proporciond claridad sobre los roles vy
responsabilidades en cada nivel.

La formalidad fue evidente en la estricta adhesidbn a reglas y nhormas
institucionales, asi como en el uso de canales oficiales para la comunicacion. Esto
permitié una gestion organizada y minimizo posibles errores en la transmision de
informacion.

La racionalidad, caracteristica clave del modelo burocratico, se reflejé en la
asignacion de tareas de manera logica y eficiente. Cada miembro del equipo,
incluido yo como practicante, tenia responsabilidades especificas, o que permitio
un enfoque claro y productivo en las actividades realizadas.

La estandarizacién jugé un papel fundamental en la uniformidad de los procesos.
Por ejemplo, los procedimientos para la gestion de encuestas, el disefio de
propuestas estratégicas y la implementacion de herramientas pedagoégicas
innovadoras seguian metodologias establecidas que aseguraban resultados
consistentes.

Finalmente, la documentacion fue indispensable para el registro formal de las
actividades realizadas, lo que garantizé la trazabilidad y evitdé la pérdida de
informacion relevante para la toma de decisiones futuras.

Relacionando estos principios con mi experiencia, pude comprender que el
modelo burocratico no solo asegura el comportamiento adecuado de los
empleados, sino que también establece un marco solido para el desempefio
eficiente. Al aplicar la especializacion del trabajo dentro de este sistema, se logra
una mayor precision, continuidad y uniformidad en el cumplimiento de las tareas,
tal como lo destac6 Weber. Esta experiencia me permitié valorar la importancia de
los mecanismos administrativos para alcanzar metas organizacionales y fomentar
un entorno de trabajo disciplinado y productivo.



