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Resumen

El presente informe describe las actividades realizadas durante la practica administrativa
en la Direccion Financiera de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). El propo-
sito principal del trabajo consistié en disefar e implementar una metodologia estandarizada que
fortalezca el seguimiento y control de los planes de mejoramiento derivados de auditorias inter-
nas. Para ello, se desarrolld una matriz dinamica en Excel con alertas automaticas, consolidacion
de informacion y generacion de reportes en PDF mediante macros, optimizando la trazabilidad y
control de los hallazgos. Las labores incluyeron la elaboracion de diagramas de flujo, el segui-
miento a indicadores financieros, la participacion en reuniones institucionales y la gestion docu-
mental en la plataforma Isolucion. El trabajo contribuy¢ al fortalecimiento de la transparencia, la

eficiencia y la mejora continua en los procesos financieros de la ESAP.

Palabras Claves: Auditoria, Plan de Mejora, Metodologia, transparencia, eficiencia y segui-

miento.

Abstract

This report describes the activities carried out during the administrative internship at the
Financial Directorate of the Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). The main pur-

pose of the work was to design and implement a standardized methodology to strengthen the



monitoring of improvement plans derived from internal audits. To this end, a dynamic Excel ma-
trix was developed with automatic alerts, information consolidation, and PDF report generation
through macros, optimizing the traceability and control of findings. The tasks included the prepa-
ration of flowcharts, monitoring of financial indicators, participation in institutional meetings,
and document management on the Isolucion platform. The work contributed to strengthening

transparency, efficiency, and continuous improvement in ESAP’s financial processes.
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Introduccion

El fortalecimiento de los procesos financieros y administrativos en las entidades publicas
es un pilar fundamental para garantizar la transparencia administrativa, la eficiencia y la rendi-
cion de cuentas en la gestion institucional. En este sentido, la Direccion Financiera de la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP) desempefia un papel estratégico, ya que la confianza
publica y el logro de los objetivos misionales de la institucion dependen en gran medida de la
adecuada planificacion, ejecucion y control de los recursos. Una buena gestion financiera no solo
permite la correcta gestion de los recursos publicos, sino también la generacion de informacion

precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Como parte de esta practica académica, se disefiara e implementard una metodologia es-
tandarizada para fortalecer el seguimiento y la evaluacion de los planes de mejora establecidos
como resultado de las auditorias a la Direccion Financiera adelantadas por control interno. Estos
planes, producto de los procesos de control interno y los érganos de vigilancia, son herramientas
esenciales para identificar debilidades, formular acciones correctivas y de mejora continua en la
gestion institucional. La proyeccion de este trabajo consiste en consolidar una matriz practica 'y
sostenible que facilite la trazabilidad de las acciones de mejora establecidas y gestionadas y dis-

minuya los riesgos derivados del incumplimiento de compromisos adquiridos.

El objetivo de este trabajo es consolidar una matriz practica y sostenible que unifique cri-
terios, facilite la trazabilidad de las acciones y reduzca los riesgos derivados del incumplimiento
de los compromisos. Es asi como se plantea la implementacion de una herramienta ofiméatica que
consolide informacion, genere alertas automaticas y facilite la produccion de reportes, ayudando

a la modernizacion de los procesos internos de la Direccion Financiera. Esta proyeccion busca



garantizar que la institucién no solo atienda oportunamente las recomendaciones de auditoria,

sino que ademas avance hacia una cultura de calidad, responsabilidad y mejora continua.

En el futuro, se espera que esta iniciativa se convierta en un referente de buenas practicas
dentro de la ESAP y se replique en otras areas de la institucion. Asimismo, se espera que el desa-
rrollo de esta metodologia tenga un impacto practico para quienes trabajen en la direccion finan-
ciera y, en particular, para los estudiantes que ingresan a la Direccion Financiera a realizar sus
practicas en la direccion; puesto que estos pueden tener una herramienta practica para contextua-
lizar sobre el tema en sus dias de induccion. Al mismo tiempo, la herramienta puede poner en
practica los conocimientos adquiridos en un contexto real, mejorar conocimientos, realizar con-
tribuciones concretas a la administracion publica, lo cual permite que los pasantes mejoren o re-

emplacen herramientas previas por versiones mas eficientes.

Objetivos de la Practica

Objetivo General

% Disefiar e implementar una metodologia estandarizada que permita fortalecer el segui-
miento y la evaluacion de los planes de mejoramiento derivados de auditorias en la Direc-

cion Financiera de la ESAP-Sede Central.

Objetivos Especificos

7

¢ Diagnosticar el estado actual del seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de
auditorias en la Direccion Financiera.
% Disefiar una metodologia estandarizada que incluya procedimientos, formatos e indicado-

res para el seguimiento y evaluacion de dichos planes.



% Implementar una herramienta operativa que consolide la informacion y facilite la genera-

cion de reportes y alertas para la toma de decisiones.

Descripcion de la Entidad

La ESAP es un establecimiento publico de caracter universitario perteneciente al sector
de funcion publica, la cual fue fundada con la ley 19 de 1958 y, de acuerdo con el decreto 164 de
2021, tiene como objeto la formacidn, investigacion y extension académica en el campo relacio-

nado con la administracion publica.

En su mision la ESAP establece formar a los servidores publicos en alta calidad, al igual
que la ciudadania se vuelva empoderada, ética y comprometida con la brindar paz y conoci-

miento en administracion publica en cada uno de sus territorios.

Es importante mencionar que la ESAP ofrece programas académicos de pregrado como lo
son: Administracion Publica y Economia Publica, en posgrado ofrece en areas como: Adminis-
tracion Publica, Gobierno, Gerencia Publica, Derechos Humanos, Finanzas Publicas y Proyectos

de Desarrollo.

Ademas de su oferta académica, la ESAP desarrolla funciones de capacitacion continua
para funcionarios publicos en ejercicio. A través de diplomados, seminarios, talleres y cursos, se
busca actualizar y fortalecer las competencias de los servidores publicos, especialmente en muni-
cipios y regiones apartadas, contribuyendo asi al cierre de brechas territoriales en materia de ges-

tion publica.



Figura 1.

Organigrama ESAP

Nota. Tomado de Organigrama

La ESAP se estructura (Imagen 1) bajo un marco normativo definido por el Decreto 164
de 2021 y varias resoluciones para la creacion de grupos especificos. Se encuentra organizada
bajo un marco normativo claro que establece un Consejo Directivo Nacional como el maximo
organo de direccion, apoyado por un director nacional y un Consejo Académico Nacional que
orientan la gestion administrativa y académica de la institucion. El director nacional quien figura
como responsable legal de la ESAP. Otras oficinas como la Escuela de Alto Gobierno, la Oficina
de Internacionalizacion, la Oficina Juridica y otras encargadas de la planeacion, tecnologia y

control interno, garantizando el funcionamiento integral y eficiente de la ESAP.

La estructura territorial de la ESAP se sustenta en el Consejo Académico Territorial, que
coordina las direcciones y centros territoriales, asegurando la descentralizacion y el acceso regio-

nal a la educacion publica administrativa. Paralelamente, la direccion y administracion interna se
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organiza en oficinas, escuelas, direcciones técnicas y grupos de trabajo especializados. Académi-
camente, la ESAP cuenta con varias subdirecciones nacionales que se enfocan en areas especifi-
cas: la Subdireccion Académica gestiona pregrados y posgrados; la Subdireccion de Sistemas

Académicos atiende el bienestar estudiantil y recursos académicos; y la Subdireccion de Interna-

cionalizacion impulsa convenios y movilidad estudiantil para fortalecer la proyeccion global.

Asimismo, se resaltan las Subdirecciones de Proyeccion Institucional y Servicios Corpo-
rativos, las cuales se encargan de la capacitacion, procesos de seleccion, infraestructura, finanzas
y contratacion, garantizando el soporte operativo y logistico para el correcto desarrollo de las

funciones y objetivos institucionales.

Ahora bien, actualmente me encuentro realizando mi practica administrativa en la Direc-
cion Financiera, ella se encarga de dirigir y ejecutar las operaciones financieras de la entidad, con
el fin de garantizar el manejo adecuado, la administracion eficiente, la custodia y la inversion
responsable de los recursos financieros y del patrimonio institucional. Esta dependencia también
propone y aplica politicas, normas y procedimientos para la gestion fiscal, asegurando el cumpli-
miento de los lineamientos legales y la sostenibilidad econdmica de la entidad. Dentro de la di-

reccion se encuentran los siguientes grupos de trabajo:

¢ Grupo de Contabilidad: De acuerdo con la Resolucion 613 del 13 de mayo de
2021 es responsable de disefar, proponer, implementar y evaluar las politicas de
gestion contable de la Entidad.

e Grupo de Gestion presupuestal: La Resolucion 613 del 13 de mayo de 2021 se-
fala que es el grupo encargado de participar e implementar las politicas de gestion

del presupuesto de la Entidad.
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e Grupo de Tesoreria: Teniendo presente la Resolucion 613 del 13 de mayo de
2021 se sabe que es el grupo responsable de administrar en coordinacién con el
grupo de recaudo y cartera los procedimientos, operaciones y actividades asocia-
das a la facturacién electrdnica, el cobro y recaudo de cartera, efectuando el anali-
sis oportuno y permanente del comportamiento de los ingresos, teniendo en cuenta
las normas legales aplicables, las politicas financieras de las instituciones y las de-
cisiones de las autoridades institucionales.

¢ Grupo de Recaudo y Cartera: La misma resolucion establece que es el grupo
responsable de disefar, proponer y ejecutar las politicas, estrategias y sus respecti-
vos planes operativos para el recaudo y recuperacion de la cartera, bajo la coordi-
nacién del comité de Recaudo y Cartera o el que haga sus veces.

¢ Grupo de Comisiones, Gastos de Desplazamiento y Auxilios Econémicos: En
la Resolucion 311 del 28 de febrero de 2025 se resalta que Grupo tiene la respon-
sabilidad de la gestion y tramite de comisiones de servicio, viaticos y gastos de
desplazamiento al interior y exterior del pais de los Servidores Publicos, Docen-

tes, Contratistas e integrantes de los Cuerpos Colegiados de la Entidad.

De acuerdo con el articulo 39 del decreto 164 la Direccidon posee entre sus funciones la
planificacion, organizacion, coordinacion y control de los procesos de presupuesto, contabilidad,
tesoreria y cartera. Asimismo, lidera la elaboracion del anteproyecto de presupuesto, la expedi-
cion de certificados de disponibilidad presupuestal, la ejecucion y seguimiento de los ingresos
corrientes, y el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales y parafiscales. También tiene
a su cargo el andlisis econdmico y la elaboracion de informes financieros, estadisticas y reportes

que permiten evaluar la gestion fiscal y el uso de los recursos publicos.
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Es importante resaltar que en el tiempo que llevo realizando la practica administrativa he
realizado actividades de calidad con una profesional dedicada en esta area; es decir, revisar, ana-
lizar y apoyar en los procedimientos de los grupos que hay en la direccion para que cumplan con

la normatividad vigente.

Actividades Realizadas hasta la Fecha de Entrega

Hasta la fecha, se han desarrollado y revisado diagramas de flujo de procedimientos para
su posterior carga en la plataforma Isolucion. Esta labor implico un andlisis detallado de cada
paso de los procesos de la Direccion Financiera, asegurando su adecuada representacion grafica
conforme al instructivo de lineamientos para la elaboracion, actualizacion e inactivacion y con-
trol de documentos; la estructuracion de estos flujogramas contribuy6 a mejorar la comprension
y aplicacion de los procedimientos. Entre estos diagramas de flujo se encuentran los procedi-
mientos de: Gestion de Rezago Presupuestal, Gestion de Gastos Presupuestales, Gestion de Caja
Menor, Gestion Proceso Contable, Informe de Operaciones Reciprocas y Tramite de Vigencias

Expiradas

Se elaboro el informe mensual de documentacion correspondiente a la Direccion Finan-
ciera, el cual incluy6 un resumen detallado sobre el estado actual de los documentos, los avances
obtenidos y las observaciones registradas de los grupos que componen la direccion. Este informe
constituye un insumo clave para el seguimiento de la gestion documental y la toma de decisiones

en el area.

Para apoyar la comunicacion de los resultados del informe mensual, se prepararon dos

presentaciones en diapositivas que facilitaron la socializacion de los hallazgos y avances ante los
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distintos actores institucionales. Este recurso permiti6 una exposicion clara, visual y ordenada de

la informacion relevante (ESAP, 31 de agosto 2025)

Se realiz6é un seguimiento diario a los indicadores (11) y hallazgos derivados de las audi-

torias de control interno, lo cual incluy6 el analisis de las observaciones y la definicion de accio-

nes correctivas orientadas a mejorar los procesos internos. Este seguimiento es esencial para

mantener la mejora continua y cumplir con los requerimientos de control establecidos. Los indi-

cadores son:

10.

11.

Recaudo efectivo acumulado.

Legalizaciones de las comisiones, gastos de desplazamiento y auxilios econdmicos de la
vigencia actual.

Legalizaciones de las comisiones, gastos de desplazamiento y auxilios econdmicos de vi-
gencias anteriores tramitadas en periodos previos.

Seguimiento a la ejecucion presupuestal.

Informe de ejecucion presupuestal de ingresos publicado.

Informe de ejecucion presupuestal de gastos publicado.

Pagos de obligaciones realizados de manera oportuna.

Informacion de la situacion financiera de la entidad (estados financieros) publicada.
Registro oportuno de las obligaciones de personas juridicas recibidas antes de la fecha de
corte a través de central de cuentas.

Registro oportuno de las obligaciones de personas naturales recibidas antes de la fecha de
corte, a través del aplicativo de administracion de cuentas.

Capacitaciones financieras a las Direcciones Territoriales.
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Se llevo a cabo el monitoreo del cumplimiento del Plan de Trabajo de Documentacion de
la Direccion Financiera, verificando que las actividades programadas fueran ejecutadas dentro de
los plazos establecidos y con los estdndares de calidad requeridos. Esta actividad permitio mante-

ner el control del avance de la gestion documental planificada.

La participacion en reuniones (aproximadamente treinta) fue un componente importante
del proceso, en las cuales se discutieron avances, se resolvieron inquietudes y se coordinaron ac-
ciones entre las diferentes areas involucradas. Estas sesiones favorecieron la articulacion de es-

fuerzos y el alineamiento de la gestion documental con los objetivos institucionales.

Al mismo tiempo se particip6 en la preparacion Auditoria Externa para los grupos (Grupo
de Contabilidad; Grupo de Gestion presupuestal; Grupo de Tesoreria; Grupo de Recaudo y Car-
tera; Grupo de Comisiones, Gastos de Desplazamiento y Auxilios Econémicos) de la Direccion
Financiera y la misma Direccion, con la finalidad de atender a la auditoria realizada por INCON-

TEC en el mes de octubre.

En una reunién posterior, se dio seguimiento puntual a los requerimientos emitidos por la
Contraloria General de la Republica, atendiendo con oportunidad las solicitudes y recomendacio-
nes formuladas. Esta actividad reflejo el compromiso institucional con el cumplimiento de los

estandares de control y auditoria.

Ademas, se elaboraron quince actas de las reuniones realizadas, donde se registraron los
acuerdos alcanzados, las tareas asignadas y los plazos establecidos. Estos documentos constitu-
yen un respaldo formal que permite dar seguimiento y asegurar el cumplimiento de los compro-

misos adquiridos.
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En el marco del seguimiento documental, se realiz6 la carga y actualizacién de documen-
tos en la aplicacion Isolucion, herramienta utilizada para la gestion y control de la documenta-
cion institucional. Esta actividad permitié garantizar su disponibilidad en tiempo real para las
areas de interés, fortaleciendo asi la trazabilidad y el acceso oportuno a los documentos. En esta
carga y actualizacion de documentos se encuentran: Instructivo lineamientos para la solicitud,
expedicion y envio de Certificados de Disponibilidad Presupuestal, Manual de Gestioén de Apro-
piaciones y Caracterizacion de Gestion Financiera, Caracterizacion del Proceso de Gestion Fi-

nanciera frente al cumplimiento del ciclo PHVA.

Relacion de Actividades con Conceptos de la Administracion Piblica

Durante el tiempo que llevo desarrollando las practicas en la Direccion Financiera de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), las actividades ejecutadas se han orientado
a fortalecer los procesos internos mediante la aplicacion de los principios de eficiencia, transpa-
rencia y control propios de la Administracion Publica. La participacion en la elaboracion y revi-
sion de diagramas de flujo de los procedimientos financieros permitid identificar los pasos criti-
cos de cada proceso, optimizar su estructura y garantizar su correcta representacion conforme a
los lineamientos institucionales, contribuyendo asi a la racionalizacion administrativa y al cum-

plimiento de los lineamientos.

La elaboracion de los diagramas de flujo, correspondientes a procedimientos como: Ges-
tion de Rezago Presupuestal, Gestion de Gastos Presupuestales, Gestion de Caja Menor, Gestion
Proceso Contable, Gestion de Vigencias Futuras Informe de Operaciones Reciprocas y Tramite

de Vigencias Expiradas, represent6 un ejercicio de analisis y mejora continua. Esta labor
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permitié comprender con mayor profundidad las dinamicas internas de la Direccion Financiera,

evidenciando oportunidades de simplificacion y control.

La preparacion de presentaciones institucionales para socializar los resultados del informe
mensual fortalecid la comunicacion interdependencias, esto permite mejorar una exposicion
clara, visual y ordenada de los hallazgos y avances. Estas presentaciones promovieron la articu-
lacion de esfuerzos entre los diferentes grupos de la direccion, consolidando una cultura de cola-
boracion administrativa. De esta manera, se fomentd un ambiente de trabajo coordinado que faci-
lita la comprension de los procedimientos y mejora la eficiencia institucional en el marco de la
gestion financiera publica. Asimismo, el seguimiento diario a los once indicadores financieros y
a los hallazgos derivados de auditorias internas fue una de las actividades mas relevantes durante

el proceso de practica.

La participacion en alrededor de veinte reuniones de coordinacion y seguimiento fue un
componente esencial del proceso formativo. En estos espacios se analizaron avances, se resolvie-
ron inquietudes y se establecieron acuerdos que facilitaron la articulacion de esfuerzos entre las
distintas dependencias. Estas reuniones reflejaron el principio de coordinacion administrativa, al
permitir que la gestion financiera se desarrollara en coherencia con las politicas y metas institu-

cionales definidas por la ESAP, promoviendo el trabajo colaborativo entre areas estratégicas.

En el marco del control fiscal y la responsabilidad administrativa, se atendieron oportuna-
mente los requerimientos emitidos por la Contraloria General de la Republica. Este seguimiento
permitio dar respuesta a las observaciones formuladas y demostrar el cumplimiento de los estan-

dares de control establecidos.
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De igual manera, la elaboracion de siete actas de reuniones permitio dejar constancia for-
mal de los acuerdos alcanzados, tareas asignadas y compromisos adquiridos por los equipos de
trabajo. Estos documentos fortalecen la trazabilidad de las decisiones y aseguran el cumpli-
miento de los compromisos asumidos en el marco de la gestion institucional. La documentacion
adecuada de las reuniones contribuye a mantener la memoria organizacional, garantizando conti-

nuidad administrativa y respaldo en los procesos de auditoria interna y externa.

El seguimiento diario a los once indicadores financieros, junto con el andlisis de hallaz-
gos de auditoria y la implementacion de acciones correctivas, refleja una gestion financiera pu-
blica orientada a la eficiencia, la transparencia y el control interno. Indicadores como el recaudo
efectivo, la ejecucion presupuestal y la publicacion oportuna de los estados financieros e infor-
mes de ingresos y gastos permiten una administracion basada en datos actualizados, facilitando
la toma de decisiones informadas y promoviendo la rendicion de cuentas ante la ciudadania y los

entes de control.

Por otro lado, la legalizacion adecuada de comisiones y gastos, el pago oportuno de obli-
gaciones, y el registro preciso de cuentas por pagar —tanto a personas juridicas como natura-
les— aseguran el cumplimiento de la normativa vigente y previenen riesgos financieros. Ade-
mas, las capacitaciones financieras dirigidas a las Direcciones Territoriales fortalecen las capaci-
dades institucionales y fomentan una gestion descentralizada més profesional y alineada con los
principios de buena gobernanza, mejorando asi la calidad del gasto publico y promoviendo una

cultura de mejora continua en la administracion publica.

Finalmente, la carga y actualizacion de documentos en la plataforma Isolucion contribuyd
a la modernizacion administrativa y la gestion digital de la informacién financiera. Al garantizar

la disponibilidad en tiempo real de documentos como instructivos, manuales y caracterizaciones,



18

se fortalecid la transparencia, la trazabilidad y el acceso oportuno a la informacién. Este proceso
refleja el compromiso de la Direccion Financiera con la actualizacion de la documentacion digi-

tal en la plataforma de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Marco Tedrico

La auditoria interna se define como una actividad independiente y objetiva de asegura-
miento y consulta, cuyo propoésito es agregar valor y mejorar las operaciones de una organiza-
cion. De acuerdo con el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria In-
terna emitido por el Instituto de Auditores Internos, esta disciplina ayuda a las organizaciones a
cumplir sus objetivos mediante un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo, control y gobierno corporativo (Montes et al,
2017). En otras palabras, la auditoria interna busca garantizar la eficiencia y la transparencia en

la administracion, fortaleciendo los mecanismos de control y la toma de decisiones.

Desde una perspectiva teorica, la auditoria interna se sustenta en la teoria general del con-
trol y la teoria de sistemas, las cuales consideran a la organizacion como un conjunto interrela-
cionado de procesos que requieren supervision y retroalimentacion constante para su correcto
funcionamiento. En este contexto, la auditoria interna se constituye en un control de los contro-
les, al evaluar la efectividad de las politicas, normas y procedimientos implementados por la ad-
ministracion para alcanzar los fines institucionales (Montes et al., 2017). Su funcion no se limita
a la deteccion de irregularidades, sino que también actia de manera preventiva y correctiva

frente a los riesgos que puedan afectar la continuidad y sostenibilidad organizacional.

Por su parte, autores como Carrion et al. (2017) sefialan que la auditoria interna debe con-

cebirse como un instrumento de perfeccionamiento organizacional, al contribuir al aumento de la
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eficiencia y la calidad empresarial. El auditor interno, en este sentido, no solo revisa los registros
financieros o contables, sino que se convierte en un asesor estratégico de la alta direccion, con
capacidad de analizar tanto los factores internos —estructura, procesos, cultura organizacional—
como los externos —mercado, competencia y entorno tecnologico—. Su labor contribuye al me-
joramiento continuo de las operaciones y a la adaptacion de la empresa frente a los desafios del

entorno globalizado.

El ejercicio profesional de la auditoria interna se encuentra regulado por los principios
éticos del IIA, los cuales incluyen la integridad, la objetividad, la confidencialidad y la compe-
tencia profesional. Estos valores garantizan la independencia del auditor y la confiabilidad de los
resultados obtenidos. Ademas, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Au-
ditoria Interna establecen los atributos que deben caracterizar la funcién auditora y los criterios
de calidad con los cuales debe evaluarse su desempefio (Montes et al., 2017). De esta manera, la
auditoria interna se configura como una practica profesional sujeta a altos estandares técnicos y

éticos.

La auditoria interna es una funcién esencial dentro de las organizaciones modernas, con-
cebida como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta que contribuye
al mejoramiento continuo de los procesos de control y gestion. De acuerdo con Rojas (2018), la
auditoria interna ha evolucionado en consonancia con los cambios tecnologicos y organizaciona-
les, pasando de un papel meramente fiscalizador a uno de asesoria estratégica. Su objetivo princi-
pal es apoyar a la administracion en el cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la
evaluacion sistemadtica de la gestion de riesgos, el control y el gobierno corporativo. En este sen-
tido, el auditor interno se convierte en un agente de valor agregado que fortalece la eficiencia

operativa y la transparencia empresarial.
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Desde una perspectiva histérica, Malagueta e Silva (1998) sefiala que la auditoria interna
surge como respuesta a la creciente complejidad de las operaciones empresariales y a la necesi-
dad de establecer un “control de los controles” dentro de las organizaciones. Su funcion primor-
dial es verificar la efectividad de los procedimientos y politicas internas, ademas de ofrecer a la
alta direccion andlisis y recomendaciones para mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el
uso de los recursos. A diferencia de la auditoria externa, la auditoria interna forma parte de la es-
tructura organizacional y actia como 6rgano de apoyo directo a la gerencia, proporcionando in-

formacion util para la toma de decisiones y la salvaguarda del patrimonio empresarial.

En el contexto actual de globalizacion y transformacion tecnoldgica, la auditoria interna
enfrenta nuevos retos relacionados con la gestion del riesgo organizacional de fraude. Segliin De
la Torre (2018), el aumento de los delitos financieros, la corrupcion y las malas practicas conta-
bles ha generado la necesidad de fortalecer los sistemas de control interno y adoptar estdndares
internacionales de cumplimiento y transparencia. En este marco, la auditoria interna asume un
rol preventivo esencial en la deteccion y mitigacion de fraudes, colaborando en el disefio de me-
canismos de supervision que salvaguarden la credibilidad de la informacion financiera y la repu-

tacion institucional.

Asimismo, Rojas (2018) enfatiza que el nuevo perfil del auditor interno requiere compe-
tencias en tecnologias de la informacion, analisis de riesgos y control automatizado, reflejo de la
llamada “era del conocimiento”. El auditor no solo revisa los procesos financieros, sino que tam-
bién evalta los sistemas tecnoldgicos, la gestion del talento humano y la cultura organizacional.
De esta manera, la auditoria interna contribuye al fortalecimiento del control integral, integrando

aspectos contables, administrativos, técnicos y operativos. Este enfoque interdisciplinario
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permite a las empresas adaptarse a entornos dindmicos y competitivos, garantizando la continui-

dad y sostenibilidad de sus actividades.

Metodologia

Se utilizo6 para el trabajo una metodologia desarrollada bajo un enfoque descriptivo y
practico a la vez, dirigido a fortalecer el seguimiento y la evaluacion de los planes de mejora-
miento que provienen de auditorias internas realizadas en la Direccion Financiera de la ESAP.
Para ello, se realizo un andlisis diagnostico detallado del estado actual de la Gltima auditoria rea-
lizada a la direccion, revisando lineamientos de control internos y consultar sobre reportes histo-
ricos generados por la Oficina de Control Interno. Lo anterior permitid identificar dificultades en
la trazabilidad, dispersion de informacion y falta de mecanismos para consolidar los avances de

los hallazgos.

Posterior a esto, se procedio al disefio de una herramienta en Excel que consolidara toda
la informacion relacionada con los planes de mejoramiento de forma estructurada. Para la herra-
mienta se construy6 una matriz donde las columnas especificaban ciertos datos como: hallazgos,
responsables, personal encargado, evidencias, fechas limite, porcentaje de cumplimiento, estado
actual y observaciones. En esta fase se incorporaron formatos para los dias de vencimiento, que

permitan generar alertas paras las fechas que se encuentran a punto de expirar.

En la tercera fase, la construccion de tablas dinamicas, graficos y reportes que colaboren
al andlisis de la informacion correspondiente de la matriz. Estas herramientas permiten el analisis
practico que permite medir el nivel de cumplimiento por responsables, el estado de los hallazgos

y la distribucion por tipo de auditoria.
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Por ultimo, se implement6 al archivo Excel una macro que, se encuentra dirigida al envio
de reportes y la generacion de archivos PDF donde se muestra el avance de estado de los hallaz-
gos. Esta macro permite emitir correos automaticos a los responsables de los hallazgos, registrar
la evidencia de los envios en la matriz y consolidar documentos en formatos listos para presenta-
cién institucional. Este componente tecnoldgico fortalecio significativamente la eficiencia en la

gestion y garantiz6 trazabilidad en las comunicaciones internas relacionadas con auditorias.

Producto Final

Para optimizar la gestion de los archivos de mejora en una organizacion, se cred una ma-
triz completa en Excel que consolida todos los planes, registre avances, generando alertas auto-

maticas y produciendo reportes actualizados. Esta matriz (Matriz Informe final .xIsm) funciona

como un panel centralizado donde se ingresan y visualizan detalles fundamentales como respon-
sables, fechas clave, estado, tipo de auditoria, estado y avance. Esto facilita el seguimiento y con-
trol de cada plan, asegurando que todos los involucrados cuenten con informacion clara y actua-

lizada, lo que a su vez mejora la transparencia y eficiencia del proceso.

El registrar los avances es un componente vital para cualquier proceso administrativo que
se realice en una organizacion; es asi como, en la matriz, se incluyen secciones especificas para
ingresar el porcentaje de cumplimiento, evidencias y observaciones sobre cada actividad. Lo an-
terior permite que se monitoree la evolucion de las tareas, identificando rapidamente cualquier
retraso o desvio del cronograma. La matriz pretende ser dinamica y adaptarse a la actualizacion
periodica, consolidando automéaticamente la informacion para reflejar el estado general y particu-

lar de cada plan de mejoramiento, lo que facilita la toma de decisiones.
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Un elemento 1til en esta matriz es la alerta visual, para los actores que se encuentran en el
plan de mejoramiento, que se pueden generar mediante formato condicional. Por ejemplo, la
celda cambia de color para indicar que una actividad esta atrasada, proxima a vencer o en
tiempo. Estas alertas visuales permiten a los encargados de los planes de mejoramiento detectar

rapidamente los puntos criticos y priorizar las acciones que requieren atencion inmediata.

Ademas, el uso de macros es fundamental para automatizar tareas repetitivas dentro de la
matriz, por ejemplo, creando macros que generen reporte en formato PDF con un solo clic y que
envia correos electronicos automaticos alertando sobre actividades criticas. Estas automatizacio-
nes aumentan la eficiencia y minimizan errores humanos, permitiendo que el equipo se enfoque

en analisis y toma de decisiones estratégicas.

La primera hoja del Excel funciona como una matriz base de seguimiento, donde se regis-
tran los hallazgos identificados, sus causas, las acciones de mejora propuestas, los responsables y

el estado de cumplimiento. A continuacion, se describe cada columna:

Tabla 1.

Descripcion de matriz

Columna Nombre Descripcion Detallada

A Hallazgo Describe la situacion problematica o deficiencia detec-
tada en el proceso de auditoria interna. Estos son ejem-
plos creados a partir Informe preliminar de auditoria in-

terna al proceso de gestion financiera

B Causa Explica el origen del hallazgo, identificando los factores

que lo provocaron.



Accion de mejora

Tipo de Auditoria
Asociada

Responsable

Correo Personal

Soporte

Fecha Limite

Dias de Vencimiento

Cantidad Progra-

mada

Cantidad Ejecutada

Cumplimiento

Estado (Ce-
rrada/Abierta)
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Define la medida o actividad a implementar para corregir

el hallazgo.

En esta casilla se menciona a cual auditoria pertenece
cada hallazgo.
Indica el area o dependencia encargada de ejecutar la ac-

cion correctiva

Para esta casilla se coloca el correo de la persona encar-

gada de subir los soportes correspondientes a la auditoria

Identifica el tipo de documento o evidencia que respalda
la accion de mejora. Esta casilla dirige con un clic a la
carpeta correspondiente

Establece la fecha méxima para cumplir la accion de me-
jora. Cada color fue hecho con el formato condicional
que establece el limite de las fechas a vencer: (Rojo
<=15 dias), (Naranja<=30 dias), (Amarrillo<=60 dias) y
(Verde >60 dias)

Calcula los dias restantes o excedidos frente a la fecha li-

mite (valor negativo indica retraso).

Numero total de actividades o tareas planificadas para

ese hallazgo.

Cantidad de acciones o tareas ya cumplidas. Permite me-

dir el avance.

Porcentaje o factor de avance (relacion entre cantidad

ejecutada y programada).

Clasifica el estado actual de la accion de mejora: “Ce-
rrado” si esta completa o “Abierto” si sigue en ejecucion.

Se realizo con la funcion de “SI”



N Persona que Actualiza

Q) Comentarios de Ac-
tualizacion

P Correspondencia

Nota. Elaboracion propia
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Campo para anotar la fecha en que se actualizado la ma-
triz, en este campo también se debe incluir el nombre de
quien hizo la modificacioén en la misma y sobre lo que se
cargo a las carpetas. Es decir, si del hallazgo “Falta de
seguimiento a planes de mejora anteriores” se han reali-
zado los comités respectivos para tratar la falla, en la ca-
silla se coloca la informacion de este. Cabe resaltar que
la matriz en un primer momento es llenada por el perso-
nal encargado de calidad que tiene la direccion; en el
caso de la direccion donde yo laboro es la asesora admi-
nistrativa. Ella la llena en un principio, después los en-
cargados de cada hallazgo la van llenando y es revisada
por el personal encargado de calidad.

En esta casilla muestra la confirmacion de los correos en-
viados por la macro. De forma automadtica, registra el co-

rreo electronico y la hora exacta en que fueron enviados.

En la segunda hoja se encuentran unas tablas dindmicas con su respectivo grafico para de-

tallar, las tablas dindmicas con sus graficos se describen de la siguiente forma:

e Tabla 2. (Estado por responsable): La finalidad de esta sugiere que la hoja agrupa los

hallazgos por responsable y contabiliza cuantos se encuentran abiertos o cerrados, propor-

cionando una vista de control consolidada del cumplimiento por area o dependencia, al

igual que una grafica que muestra el avance del estado por responsables, demostrando

cuantos casos estan abiertos y cuantos estan cerrados.

e Tabla 3. (Promedio de Cumplimiento): Esta tabla refleja el promedio de cumplimiento

por cada responsable dentro de la auditoria realizada, mostrando variaciones significativas
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en el desempefio. El objetivo es ensefiar que dependencias tuvieron cumplimiento optimo,
regular y bajo.

e Tabla 4. (Estado por responsable): La tercera tabla muestra un resumen de los hallazgos
clasificados de acuerdo con el tipo de auditoria asociada. El propoésito de la tabla es mos-
trar la cantidad de hallazgos que hay segtin cada Tipo de Auditoria Asociada.

Tabla 2.

Estado por responsable

Responsable Abierto  Cerrado  Total general

Archivo Central 2 2
Contabilidad 1 1
Direccion Atencion al Ciudadano 1 2 3
Direccion Contratacion 1 1 2
Direccion de Talento Humano 6 2 8
Direccion Financiera 2 1 3
Grupo de Almacén e Inventarios 2 3 5
Grupo de Contabilidad 1 1
Grupo de Presupuesto 1 1
Grupo de Tesoreria 3 3
Oficina de Contratacion 2 2
Oficina de Control Disciplinario 1 1
Oficina de Control Interno 3 3
Oficina de Infraestructura 2 2
Oficina de Planeacion 7 5 12
Oficina de Tecnologias de la In- 4 3 7

formacion y las Comunicaciones
Oficina Juridica 4 4
Total general 40 20 60



Nota. Elaboracion propia

Tabla 3.

Promedio por Cumplimiento

Promedio de

Responsable Cumplimiento

Archivo Central 33%
Contabilidad 75%
Direccién Atencion al Ciudadano 92%
Direccion Contratacion 83%
Direccion de Talento Humano 64%
Direccién Financiera 82%
Grupo de Almacén e Inventarios 91%
Grupo de Contabilidad 100%
Grupo de Presupuesto 75%
Grupo de Tesoreria 74%
Oficina de Contratacion 38%
Oficina de Control Disciplinario 75%
Oficina de Control Interno 25%
Oficina de Infraestructura 100%
Oficina de Planeacion 67%

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 84%

Oficina Juridica 63%

Total general 1%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4.

Hallazgos por Tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Asociada Hallazgos

Auditoria de Calidad en la Atencion al Ciudadano 3

Auditoria de Comunicacion Institucional y Divulgacion de

Politicas 2
Auditoria de Control Interno sobre Activos e Inventarios 4
Auditoria de Cumplimiento en la Ejecucion Contractual 8
Auditoria de Desempeiio de la Oficina de Control Interno 4
Auditoria de Desempeiio Institucional 12

Auditoria de Eficiencia Administrativa y Gestion Documen-

tal 8
Auditoria de Evaluacion de la Gestion del Talento Humano 7
Auditoria de Seguridad de la Informacion y Tecnologias 3

Auditoria Integral de la Gestion Financiera y Contable Insti-
tucional 9
Total general 60

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, se propone, para esta ultima parte, el desarrollo de una macro con el propo-
sito de automatizar la generacion de un archivo en formato PDF que consolide un resumen deta-
llado de la informacion recopilada hasta el momento. Este instrumento permitird integrar de ma-
nera ordenada los avances obtenidos en el proceso, facilitando la verificacion de resultados y la

presentacion de un documento sintesis que respalde la gestion realizada en cada una de las etapas

anteriores.



Figura 2.

Resumen PDF

Estado por Responsable
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Etiquetas de
Cuenta de Responsable columna
Etiquetss de fila Abierto Cerrado  Total general
Archivo Central 2 2
Contabilidad i 1
Direcosdn Atencion al Ciudadano 3 3
Direccidon Contratacion 2 2
Direccion de Talento Humano 7 | 8
Direccidn Financicra 3 3
Grupo de Almacén ¢ Inventarios 5 5
Grupo de Contabilidad 1 1
Grupo de Presupucsto i 1
Grupo de Tesoreria 3 3
Oficina de Contratacién 2 2
Oficina de Control Disciplinuno 1 1
Oficina de Control Intermo 3 3
Oficina de Infraestructura 2 2
Oficina de Plancacion 10 2 12
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 7 7
Oficina Juridica 4 4
Total general 57 3 60|

Estado por Responsable

Cuenta ce Aespansable

CFICINA JURIDICA b o
DFIOINA DE TECNOLOGIAS
OFICINA DE PLAN
DRCONADE..
ORCINA DE CONTROL..
OFCINA DE CONTROL... by
QRCINA DE CONTRATALION
GRAUP0 DE TESORERIA
GARUPO

Responsable

N FINANCERA
JON DE TALENTO
CONTRATACIO)
DRECTION ATENCION AL..

CONTABRIDAD |
AACHNO CENTRAL

Nota. Elaboracion propia.

Estado (Cesraca/ztverta)
8 Cemaco

. Abieng

0 2

De forma complementaria, la macro también estard programada para emitir correos elec-

tronicos automaticos dirigidos a los responsables de cargar los documentos correspondientes al

proceso de auditoria interna. Esta funcionalidad busca optimizar la comunicacion y garantizar la
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trazabilidad en la entrega de la informacion, fortaleciendo asi los mecanismos de control y segui-
miento institucional. Con ello, se contribuye a una mayor eficiencia administrativa y a la transpa-

rencia en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Figura 3.

Cuerpo de Correo

1G Jesus David Arevalo Gomez ©Q & & ~ (G

Para: @ Jesus David Arevalo Gomez Mié 12/11/2025 12:05

Estimado/a colaborador/a,
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente, la Oficina de Auditoria Interna le informa que el hallazgo identificado como:
"Ausencia de seguimiento a metas del plan estratégico”

se encuentra proximo a su fecha de vencimiento, programada para el 28/11/2025 (16 dia(s)
restante(s)).

Le solicitamos realizar el cargue de los soportes y evidencias correspondientes en el enlace habilitado
en la matriz de auditoria, a fin de cumplir con los plazos establecidos.

Agradecemos su atencion y colaboracidn en este proceso.

Atentamente,
Equipo de Auditoria Interna

Nota. Elaboracion propia.

Resultados

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la practica administrativa evidencian un
fortalecimiento integral de los procesos financieros y de control interno en la Direccién Finan-
ciera de la ESAP. La elaboracion y actualizacion de los diagramas de flujo permitio estandarizar
procedimientos y optimizar la gestion documental, mientras que el seguimiento a los indicadores
y hallazgos derivados de auditorias facilito la identificacion de riesgos y la formulacion de accio-

nes correctivas.
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Al igual que, la creacion de una matriz en Excel para el seguimiento de planes de mejora-
miento constituy6 un aporte significativo, al consolidar informacion, generar alertas automaticas
y producir reportes eficientes para la toma de decisiones. Este avance se complement6 con una
mejora en la comunicacion interdependencias, el fortalecimiento de la trazabilidad en la plata-
forma Isolucion y el impulso de una cultura institucional orientada hacia la eficiencia, la transpa-

rencia y la mejora continua.

Recomendaciones

Se recomienda mantener la actualizacion constante de la matriz de seguimiento, ademas
de adoptarla y socializarla para su uso, asegurando que los responsables consignen informacion
precisa y oportuna. Igualmente, resulta necesario continuar con la capacitacion del personal en
temas de auditoria con el fin de fortalecer las capacidades técnicas de los equipos. Se sugiere im-
plementar de manera formal la macro de alertas y generacion de reportes en PDF para automati-

zar procesos y reducir errores operativos.

Asi mismo, integrar la herramienta con plataformas institucionales como Isolucion permi-
tird unificar la informacion y optimizar la interoperabilidad. Finalmente, se recomienda fomentar
la comunicacion y coordinacion permanente entre los grupos de trabajo de la Direccion Finan-
ciera, promoviendo la cultura de mejora continua y la eficiencia administrativa en cumplimiento

de los principios de la funcion publica.

Conclusiones

El desarrollo de la practica ha permitido aplicar los principios fundamentales de la admi-
nistracion publica —eficiencia, transparencia y control— en un entorno real. La creacion e im-

plementacion de la matriz de seguimiento representa un aporte significativo a la gestion de los
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planes de mejoramiento, al facilitar el control y la rendicion de cuentas. Asimismo, las activida-
des ejecutadas fortalecieron la articulacion institucional y contribuyeron al cumplimiento de los

requerimientos de los 6rganos de control.

Este trabajo demuestra que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y metodologias
estandarizadas mejora sustancialmente los procesos administrativos, promueve la toma de deci-
siones basada en datos y refuerza la confianza en la gestion publica. En conjunto, la experiencia
adquirida reafirma la importancia de la innovacién y la responsabilidad institucional en la conso-

lidacién de una administracion publica moderna y eficiente.
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