Andlisis del Modelo Estandar de Control Interno MECI y formulacion de estrategias
para su mejoramiento en la Personeria de Charald, Santander.

Néstor Antonio Gémez Cortés

CC91.109.406

Escuela Superior de Administracion Publica
Facultad de Pregrado
Programa académico Administracion Publica Territorial
Territorial Santander
San Gil
2025



Andlisis del Modelo Estandar de Control Interno MECI y formulacion de estrategias

para su mejoramiento en la Personeria de Charald, Santander.

Informe Practica Administrativa para optar el titulo de Administrador Publico

Néstor Antonio Gémez Cortés

CC 91.109.406

Director Académico

Yohana Milena Malagon Hernandez

Director Institucional

Doris Jasmin Serrano Rangel

Escuela Superior de Administracion Publica
Facultad de Pregrado
Programa académico Administracion Publica Territorial
Territorial Santander
San Gil
2025



FORMATO VALORACION FINAL PRACTICA

Esculn Suporksr 4o
Admislsrsciin Foblios

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: DC-M-DC4E

Culminado el periodo para el desamolio de la opeidn de grado, de acuerdo con el cronograma de actividades
concertado y aprobado en el Plan de Trabajo, se consolida su evaluacian con base en los siguientes aspectos:

MNombre del estudiante:

NESTOR ANTONIO GOMEZ CORTES

Mombre del asesor académico

YHOANNA MILENA MALAGON HERNANDEZ

AMALISIS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI Y

Mombre del trabajo de grada:

FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA 5U MEJORAMIENTO EN LA

PERSONERIA DE CHARALA, SANTANDER

ASPECTOS PARA EVALUACION

EVALUACION POR RANGOS®

2 3 4 ]

Oportunidad del estudiante para presentar al Plan de Trabajo.
informes de avance e informe final

Logro de objetives especificos concertados en & Plan de Trabajo

Logno de productos entregables concertados en el Plan de Trabajo

Aporte de conocimientos, competencias y habilidades del estudiante
para el desamolic de la practica

Actividad investigativa del estudiante para desamollar el tema de la
practica

Receptividad del estudiante a las obsenvaciones y aportes del
asesor academico

Nivel de compromiso y responsabilidad del estudiante con el trabajo
de practica

Cumplimiento de requisitos minimes de contenido del Informe Final

Sustentacion Informe Final del Trabajo de Grado

"Equivalencia:

COMCEPTO FINAL TRABAJD DE GRADO:

APROBATORID NO APROBATORIO

)

4. 5.
Bien  Muy Bien
1. 2 3.
My Mal al Regular

YHOANNA MILE GON H.
Tutor micg

“El resufiado de i svaluackin por mngos 52 hard equivalenis 3 una ewalLackin numnica en i ol la ot de 3.0 en adeiante, dar d abajo de graco & concephs

APROEATORKD.




Dedicatoria

Primero que todo a Dios, que me ilumina y me da salud para levantarme cada dia a
trabajar y estudiar, convencido de que el tiempo de él es perfecto, a tener optimismo y
esperanza de que todo esfuerzo tiene su recompensa a pesar del agotamiento fisico y
mental y los inconvenientes economicos y personales presentados en el trascurso de mi
vida laboral y universitaria.

A mi papa que a pesar de que ya no me acompana en esta vida, pero siempre se

sintio muy orgulloso de mi, siempre me animo, me escucho y me dio los mejores consejos
incluso estando muy enfermo, también a mi mama que siempre me ha apoyado y ha sido mi
mejor concejera y amiga, con su amor hace que todo sea mas facil, siempre tiene las
mejores palabras, para ayudarme a subir el animo, tenerla conmigo es un tesoro muy
valioso que quiero que me vea logrando cosas muy grandes, y este convencida que la
formacion que me han dado fue la mejor.

A mi hija que es mi motor, mi inspiracion de cada nuevo proyecto que yo hago y le

toco entender que nos tocaba sacrificar muchos fines de semana, de ir al parque a un
centro comercial por que el papa ya no iba a tener el mismo tiempo, con sus sinceridad y
espontaneidad me hace sentir que estoy haciendo bien la tarea de padre y sin querer, de
tantas tertulias sostenidas sobre mi carrera se le ha despertado el amor por el tema de la
politica y la administracion publica.

A mis hermanos y mis sobrinos que con su carinio afecto siempre me manifestaron

apoyo prestandome un medio de transporte para ir a San Gil a estudiar y muchas veces
prestandome dinero cuando me quede sin trabajo para que no desfalleciera en este duro

pero importante logro que cambiara mi vida familiar y personal



Agradecimientos

A los municipios de Oiba, donde inicie mis dos primeros semestres, San Gil donde
continue mis estudios y Charala donde durante 4 meses realice mis practicas
administrativas, por adoptarme y recibirme con la calidad humana de sus habitantes.

A las profesoras Maria Lucia Sierra Sierra, quien siempre con su energia carisma y

don de gente me colaboro con el tramite de mis practicas administrativas y a mi tutora la
profesora Yohana Milena Malagon Hernandez quien con su pedagogia, constancia y
paciencia hizo que se lograra estas practicas administrativas de manera exitosa y poder
dejar un buen producto en la entidad.

A la Personera de Charala, Doris Jazmin Serrano Rangel quien me brindo la

oportunidad para ejercer las practicas administrativas y creyo en mi para desempenar este
trabajo en tan prestigiosa entidad a Maria Eugenia Pico, la secretaria de la personeria por
su disposicion y trabajo en equipo.

A todas las coordinadoras, pero en especial a la que me recibio en los tramites

de postulacion y siempre estuvo diligente en mis primeros semestre Johana Corredor de
Oiba y a mi actual coordinadora Maria Laura Serrano Rangel de San Gil que a pesar de
tantas dudas y necesidades nunca dudaron en brindarnos sus conocimientos dando

soluciones oportunas y efectivas.



Resumen

El Presente Informe, Documenta El Diagndstico Y Formulacion De Estrategias Para
El Mejoramiento Del Modelo Estdindar De Control Interno (MECI) En La Personeria
Municipal De Charala, Santander, Entidad De Sexta Categoria Con Planta De Personal
Minima. El Trabajo Se Realizd, En El Segundo Semestre De 2025 Como Practica
Administrativa Aplicada.

El Documento Base Del MECI, Fue Adoptado En 2009 Sin Actualizaciones
Posteriores, Generando Brechas Significativas Frente A Los Marcos Normativos Actuales;
Particularmente Con El Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion (MIPG) Y Con Las 24
Recomendaciones Del Formulario Unico De Reporte De Avances De Gestion (FURAG) Para
La Vigencia 2024. Mediante Metodologia Cualitativa, Revision Documental, Entrevistas
Estructuradas Y Analisis DAFO, Se Identificaron Debilidades Criticas En Actualizacion
Normativa, Gestion De Riesgos, Capacitacion, Gestion Documental Y Publicacion De
Informacién Institucional.

Las Principales Brechas Incluyen: Desactualizacion Del MECI Frente Al Decreto
1499 De 2017, Ausencia Del Programa De Gestion Documental Aprobado, Falta De Matriz
De Riesgos Actualizada, Informacion Incompleta En El Portal Web Y Manual De Funciones
Desactualizado. Como Resultado, Se Formulé Un Plan De Accion Con Diez Estrategias
Prioritarias Fundamentadas En Mejores Practicas De Entidades Similares, Con Enfoque
Incremental Adaptado A Recursos Limitados: Actualizacion MECI-MIPG, Fortalecimiento
De Gestion Documental Y De Riesgos, Mejoramiento De Transparencia, Formalizacion De
Comités De Seguimiento Y Fortalecimiento De Capacitacion Institucional. La
Implementacion Permitird Cerrar Brechas Normativas Y Fortalecer La Capacidad

Institucional En Beneficio De La Ciudadania.

Palabras Clave: MECI, Control Interno, MIPG, Gestion Publica, Personeria

Municipal, Sexta Categoria.
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Introduccion

El fortalecimiento del sistema de control interno constituye un imperativo institucional de
primer orden dentro de la administraciéon publica colombiana. La experiencia internacional,
materializada en modelos como el COSO y su adaptacion a la realidad latinoamericana, ha
generado referentes conceptuales que han sido incorporados en el marco normativo nacional con
la finalidad de propiciar la transparencia, la eficiencia administrativa y la consolidacion de una
gestion orientada al servicio de la ciudadania.

En el ambito nacional, la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, a
través del Decreto 1599 de 2005 y sus posteriores actualizaciones, responde a la necesidad de
establecer un conjunto de principios procedimientos y herramientas que permitan a las entidades
publicas cumplir cabalmente su misién gestionar de manera efectiva los riesgos y fortalecer el
buen gobierno. Este modelo, concebido como parte fundamental del Sistema de Control Interno,
constituye el referente principal de la planeacion, ejecucion, seguimiento y mejoramiento de los
procesos y procedimientos institucionales (Decreto 1599 de 2005 , 2005).

La Personeria Municipal de Charal4, como entidad de control auténoma de nivel territorial,
desempefia funciones de vigilancia de la conducta oficial, proteccion de los derechos
fundamentales y defensa del interés publico, de conformidad con lo establecido en la Constitucion
Politica y la Ley 136 de 1994. En este escenario, resulta relevante realizar un analisis exhaustivo
sobre la aplicacion del MECI en la entidad, de cara a identificar sus fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, en aras de contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional y al
cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y transparencia (Ley 136 de 1994 Art 178).

En atencion a lo anterior, el presente informe de practica administrativa tiene por objeto
analizar estado actual del Modelo Estandar de Control Interno en la Personeria de Charala,
Santander, y formular estrategias orientadas a su mejoramiento, mediante la aplicacion de
metodologias propias de la administracion publica y el soporte normativo vigente. La relevancia
de este trabajo radica en su aporte al proceso de formacion profesional, dado que permite articular
teoria y practica para el desarrollo de competencias en gestion publica, al tiempo que contribuye

de manera efectiva al fortalecimiento institucional y social de la entidad.
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(Qué estrategias pueden implementarse en la Personeria Municipal de Charald para
actualizar la gestion de riesgos, fortalecer la capacitacion continua del personal, mejorar los
procesos de gestion documental y aumentar los estdndares de transparencia institucional, teniendo
en cuenta sus recursos limitados y la necesidad de cumplir con las recomendaciones del FURAG

y los estandares actuales del control interno?

1. Objetivos

1.1.  Objetivo General

Analizar el estado actual del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en la

Personeria de Charalé entre enero y junio de 2025.

1.2.  Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual del MECI de la personeria de Charala, mediante la

revision documental, entrevistas y analisis de procesos internos

e Identificar los riesgos que afectan la implementacion del Modelo Estandar de

Control Interno MECI en la Personeria de Charala, Santander.

e Formular estrategias de mejora para el fortalecimiento del Modelo Estandar de

Control Interno MECI en la Personeria de Charala, Santander.
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2. Diagnostico del MECI Personeria de Charala

2.1. Hallazgos

El diagndstico del estado actual del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en la
Personeria de Charalé, Santander, se puede sintetizar en los siguientes aspectos clave:

Figura 1

Revision de archivo

Nota. Revisando el archivo para mirar el estado actual del MECI de la personeria de la alcaldia de
Charala, Santander.

La entidad evidencia avances en la publicacién de informacion relativa a transparencia,
acceso a la informacion y la lucha contra la corrupcion, conforme a lo requerido en el MECI, con
recomendaciones especificas para mejorar la publicacion de datos en la seccion de transparencia
del portal institucional (POL15). Sin embargo, aun se requiere fortalecer la actualizacion y
sistematizacion de diagnosticos de riesgos e implementar mecanismos formales que garanticen la
participacion de los responsables de los procesos en la gestion del riesgo (POL16). Ademas, es

fundamental garantizar la implantacion efectiva del Programa de Gestion de Riesgos y Controles,
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asi como un plan de seguimiento continuo que permita la evaluacion permanente y mejoramiento
del sistema de control interno (Funcion Publica, 2024).

Estos hallazgos, reflejan un compromiso inicial con los lineamientos del MECI, pero
también la necesidad de consolidar procesos de control mas robustos y sistematicos, alineados con
la planeacion estratégica institucional y las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). La Personeria debe fortalecer la cultura organizacional en torno al control
interno, implementar controles preventivos efectivos, y promover la rendicion de cuentas y la
transparencia para garantizar la eficiencia, eficacia y probidad en la gestion publica local. Esto
permitira mejorar la confianza ciudadana y asegurar el cumplimiento de la mision institucional en

el municipio de Charalé, Santander.
2.2. Matriz DAFO

A continuacion, se presenta la matriz DAFO en la cual se considera el diagnostico,

hallazgos institucionales y mejores practicas de gestion publica:

Tabla 1

Matriz DAFO
Fortalezas Debilidades
- Existencia de actos administrativos y

documentos normativos que formalizan
el MECI y definen procesos, roles y

- Socializacion insuficiente del Codigo
de Etica y de algunas politicas internas
(baja apropiacion ciudadana y del
personal de apoyo). - Cobertura limitada
en capacitacion y bienestar social:
actividades no alcanzan al 100% del
personal.

- Demoras en el cierre y seguimiento de
hallazgos de auditoria interna. - Procesos
de gestion del riesgo insuficientemente

comités. - Buena documentacion:
manuales, formatos y protocolos de
control, gestion de riesgos, auditoria y
Interno  €tica.
- Indicadores de gestion y reportes
semestrales que permiten monitorear la
efectividad institucional. - Actitud
proactiva del equipo directivo frente a la

. . institucionalizados. - Limitaciones
mejora continua. - Cultura de

tecnoldgicas para sistematizar

transparencia y rendicion de cuentas ., .. .
diagnosticos y seguimiento de riesgos.

impulsada desde la direccion.



Externo

2.3.

Oportunidades

- Marco legal y guias técnicas actualizadas que
favorecen la actualizacion continua del MECI
(DAFP, MIPG). - Articulaciéon normativa del
MECI con sistemas transversales como el
MIPG.

- Capacitacion y acompafiamiento técnico
ofrecido por entes nacionales y territoriales. -
Nuevas tecnologias disponibles para la gestion
documental, la rendicion de cuentas y la
automatizacion de controles.

- Mayor demanda social de entidades
transparentes y eficientes.

15

Amenazas

- Posible alta rotacion de personal,
lo que afecta la continuidad y
apropiacion. - Cambios
normativos frecuentes que exigen
adaptacion rapida.

- Recursos limitados en
municipios pequefios para cumplir
plenamente con todos los
componentes.

- Aumento de riesgos
reputacionales por posible falta de
divulgacion o control en areas
criticas.

- Falta de apropiacion tecnoldgica
por parte de algunos funcionarios.

Fuente. Elaboracion Propia

(Personeria de Charala Santander, 2022)

Entrevista al personal de la entidad

Figura 2

Socializacion analisis comparativo
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Nota. Se realiz6 una entrevista tanto a la Personera como a la secretaria para entender la

percepcion que tienen las funcionarias acerca del modelo MECI.

2.3.1 Conclusiones

Desactualizaciéon normativa: El documento base del MECI fue adoptado en 2009 y
no ha recibido actualizaciones. Esto ha limitado la capacidad de la entidad para
adaptarse a los nuevos marcos normativos (como el MIPG) y a los cambios
institucionales y técnicos del sector publico colombiano.

Fortalecimiento inicial, rezago actual: La implementacion del MECI permitio
ordenar procesos, definir funciones y responsabilidades, y elevar los estandares de
transparencia en los primeros afos. Sin embargo, la falta de revision y ajuste ha
generado rezago en el aprovechamiento de herramientas modernas de control interno,
gestion de riesgos y uso de tecnologia.

Recursos y planta minima: La Personeria de Charala opera con una estructura
sumamente limitada: solo cuenta con la Personera, una secretaria y un abogado de

apoyo por prestacion de servicios. Esta condicion afecta la efectividad y cobertura del
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sistema de control interno, y limita la posibilidad de implementar y mantener procesos
robustos de actualizacion.

e Capacitacion y gestion del conocimiento insuficientes: La formacion del personal ha
sido esporadica y enfocada en temas basicos. No existen mecanismos dinamicos de
gestion del conocimiento ni induccion permanente para todo el equipo, lo que afecta la
transmision y actualizacion de saberes institucionales.

e Dificultades en gestion de riesgos y mejora continua: La metodologia de gestion de
riesgos resulta insuficiente y no incorpora herramientas actuales. El seguimiento a
planes de mejoramiento y acciones correctivas es reactivo, y la falta de actualizacion
del modelo restringe el aprendizaje organizacional.

e Limitaciones tecnologicas y de comunicacion: Los formatos y canales institucionales
presentan obsolescencia. Aunque existen mecanismos formales para la gestion y
reporte, estos no siempre responden a las necesidades actuales y generan confusiones,
especialmente para el personal nuevo y la gestion digital.

e Participacion ciudadana y control social: Se utilizan canales formales como la
ventanilla y los espacios de rendicién de cuentas, pero falta fortalecer la cultura de
participacion y actualizar estrategias de comunicacion con la comunidad.

e Reconocimiento y acompaiiamiento directivo: Existen espacios de acompafiamiento
y reconocimiento, pero estos serian mas efectivos si la estructura y procesos fueran

adaptados a la realidad actual de la entidad.

3. Descripcion de la entidad de practica

A continuacion, se describe la mision y vision de la Personeria de Charala.
Mision
La Personeria Municipal de Charala, Santander, tiene como misién la salvaguarda y
promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la

conducta de quienes desempefian funciones publicas, sirviendo a la comunidad de manera eficaz,

transparente y con un enfoque de mejoramiento continuo.
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Vision

La Personeria busca ser reconocida como una entidad garante de los derechos de la
comunidad, comprometida con la defensa del interés general, que promueve el desarrollo

sostenible y la convivencia pacifica.
3.1. Estructura Organizacional

La Personeria de Charalé cuenta con una estructura de cargos que incluye:
e Personera Municipal.

e Auxiliar Administrativo.

Figura 3

Organigrama de la personeria de Charala

PERSONERIA
DE CHARALA

PERSONERA

| MUNICIAPAL |- SECRETARIA

Nota. Estructura organizacional de la Personeria del municipio de Charala, Santander. Tomado de

la pagina de la personeria.
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3.2.  Funciones Principales

La Constitucion Politica de Colombia y la Ley 136 de 1994, designan a las personerias

municipales, para ejercer las funciones del ministerio publico a nivel local. El rol principal de las

mismas es el de ser “guardianas de los derechos humanos, defensoras del interés publico y

vigilantes de la conducta de los servidores publicos” (Ley 136 de 1994 Art 178).

3.3.  Procesos Principales

Las funciones de la Personeria se agrupan en tres grandes procesos clave, que son el

corazon de la organizacion:

Vigilancia de la Conducta Oficial: Este proceso busca vigilar la conducta de los
servidores publicos de la Alcaldia de Charal4, Santander. Las funciones incluyen
la atencion de quejas y denuncias por faltas disciplinarias y la aplicacion de
procedimientos de vigilancia para garantizar el cumplimiento de las normas por
parte del personal de la Alcaldia Municipal.

Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos y el Interés Publico: Las
funciones de este proceso estan enfocadas en la proteccion de los derechos humanos
y la promocion del interés publico. Esto implica la recepcion de quejas y reclamos,
la defensa de los derechos de los ciudadanos ante entidades publicas, y la
promocion de la participacion ciudadana.

Control Interno: Este proceso tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de las
politicas, normas y procedimientos de la entidad, asi como la gestion del riesgo y
el control de la informacion. Sus funciones abarcan desde la auditoria de procesos

internos hasta el seguimiento a la implementacion de planes de mejoramiento.
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4. Estado del arte

Son diversas las funciones que ejerce el control interno dentro de una empresa o entidad;
su actividad estd centrada basicamente, en que las entidades (publicas y privadas) cumplan las
normas que las rigen, mitiguen los riesgos inherentes a la funcion particular de la entidad, se
prevengan todos aquellos actos de corrupcidon que se puedan presentar; el proposito de estos
objetivos es que las entidades cumplan con la mision y vision institucionales que proyectan; es por
esta razon que se hace fundamental velar por todos los activos, humanos y financieros que
componen la entidad con el propdsito de evitar todo tipo de pérdidas que se pudieran llegar a
presentar, ya sea por omision o desconocimiento y por los riesgos que las actividades que la entidad

ejerce para su normal funcionamiento (Hidalgo, 2024).

4.1. Antecedentes

4.1.1 COSO 111

Este modelo de control interno es el utilizado en los Estados Unidos desde el afio 1992.
Este modelo, ofrece una guia basada en principios para disefar e implementar controles internos
eficaces; inicialmente se conocié como el COSO I el cual contaba con cinco componentes que se
interrelacionan. En el afio 2004 aparece el COSO II el cual surge luego de una serie de escandalos
financieros en diversas empresas, lo cual lleva a ampliar el enfoque del control interno, hacia la
gestion integral de riesgos (Hidalgo, 2024).

Posteriormente aparece el COSO 111, el cual mantiene al COSO II como un complemento
y viene a reemplazar totalmente el COSO I; el COSO III tiene cinco componentes y 17 principios

(Hidalgo, 2024).

Figura 4

Comparacion COSO [y COSO III
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Nota. Se compara el COSO Iy el COSO III, teniendo en cuenta los modelos

Internacionales Tomado de: (Hidalgo, 2024)

Los diferentes avances tecnoldgicos de las ultimas dos décadas han llevado a que
el control interno tenga que desarrollarse tomando en cuenta la globalizacion como factor clave;
el COSO III a partir de 2020 incorpora la tecnologia blockchain. Esta tecnologia, permite la crear
controles mas eficaces y eficientes. Este cambio, también tiene como base la necesidad de aplicar
nuevas normas de control a esas nuevas tecnologias que, aunque facilitan los procesos, también

incorporan de manera inherente, nuevos riesgos (Hidalgo, 2024).

Figura 5
Evolucion del Marco Integrado de Control Interno (COSO)
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Nota. Linea cronologica desde 1992 COSO I hasta 2020 COSO II1. Tomado de: (Hidalgo, 2024)

4.1.2 MICIL

El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica llega al continente a través de
USAID y de diferentes organizaciones que iniciaron con su implementacion, este modelo tiene
sistemas estandarizados que estan dirigido a pequenas, medianas y grandes empresas sin establecer
diferencias particulares para cada tipo de organizacion. Su enfoque se especializa en los aspectos
macroecondémicos y se enfoca en la rendicion de cuentas de caracter gubernamental, la auditoria y
la transparencia. Este modelo deriva directamente del COSO y su enfoque es de caracter mixto, es
decir cuantitativo y cualitativo y su implementacion se realiza a través de cinco componentes:
Ambiente de control y trabajo, Evaluacion de riesgos, Actividades de Control, de Informacion y
Comunicacion y Supervision. El factor clave del modelo MICIL es su caracter técnico, el cual esta
ligado al ambiente de control y al manejo de la informacion y la comunicacion (Morejon & Perez,

2020).

4.1.3 COCO

El modelo canadiense COCO, surge de la revision del modelo COSO; esta revision busco
simplificar el modelo para hacerlo mas sencillo y comprensible; sus caracteristicas principales, son
la simplificacion de los conceptos y el lenguaje y elabora un marco de referencia en el cual se
toman 20 criterios generales; es adaptable a cualquier tipo de institucién y su objetivo principal
es el de orientar el desarrollo de lineamientos generales para el disefio, implementacion evaluacion
y reportes sobre estructuras de control y consta de cuatro etapas: propdsito, compromiso, aptitud

y evaluacion y aprendizaje (Linares, 2020).



Este modelo no esta enfocado tinicamente en la mejora de la productividad; el modelo tiene
un origen estratégico y sus criterios estan basados en conceptos tales como: objetivos, aptitud,
compromiso y evaluacion. Para este modelo, es fundamental que la informacion, sea clasificada
de manera consecutiva clasica para evitar una pérdida de valor; las revisiones se deben dar de
manera frecuente y el compartir los resultados, es prioritario para la implementaciéon de los

controles (Morejon & Perez, 2020).

Figura 6

Evolucion técnica de MICIL, COSO, COCO

COSO MICIL COCO

~

rI

&

~

i
B

| |

\ AN AN )

Nota. Cuadro comparativo ente los modelos COSO, MISILY COCO. Tomado: (Morejon &
Perez, 2020)

4.2. La adopcion de los sistemas de control interno en Colombia

Luego de la promulgacién de la Constitucion Politica de 1991, se hizo evidente que

también era necesario adoptar normas que permitieran ejercer una vigilancia activa dentro de todas
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las entidades del Estado, a partir de esta premisa, se emite la Ley 87 de 1993 la cual, en su articulo
primero, describe el sistema de control interno como:

“el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos” (Ley 87 de 1993, 2025).
Para el afio de 1998, la ley 489 de 1998, crea el Sistema Nacional de Control Interno, el

cual tiene como objeto “integrar en forma armonica, dinamica, efectiva, flexible y suficiente, el
funcionamiento del control interno de las instituciones publicas, para que, mediante la aplicacion

de instrumentos idoneos de gerencia, fortalezcan el cumplimiento cabal y oportuno de las

funciones del Estado” (Ley 489 de 1998, 2025).

4.2.1 EIMECI

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI), es una adaptacién del modelo COSO, el
cual como se explico anteriormente es el estandar de auditoria utilizado en Estados Unidos y cuyo
fin principal, es el prevenir y evitar fraudes financieros significativos. La adopcion de este modelo,
fue hecha por el Gobierno Nacional a través del decreto 1599 de 2005 y el cual plantea como
proposito principal, la mejora en el desempefio de las instituciones y el fortalecimiento de los
procesos de control y evaluacion, junto con el de las oficinas encargadas de realizar auditorias
internas en todas las entidades del Estado (Decreto 1599 de 2005 , 2005).

En el afio 2014, el Gobierno Nacional, toma la decision de actualizar el MECI tomando
como base la actualizacion que se habia realizado al sistema COSO en el afio inmediatamente
anterior. Es importante recordar que, el MECI, es una adaptacion del modelo COSO. Este
antecedente, sentd las bases de la actualizacion, la cual buscaba simplificar el modelo, pasando de
una estructura de seis componentes, a un esquema mucho mas sencillo; la nueva estructura consta
de dos moddulos y un eje transversal; también es importante sefialar que el enfoque inicial del
MECI, era la auditoria y el control posterior; en la actualizacidn, se toma un enfoque preventivo

el cual se integra a la gestion de la entidad (Decreto 943 de 2014, 2014).
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4.2.2 La Integracion del MECI y el MIPG

Esta integracion, fue un paso crucial para simplificar los procesos al interior de las
Entidades Publicas para de esta forma, unificar los sistemas de gestion. EI MIPG se adopto
mediante el decreto 1499 de 2017 y fusiono el sistema de Desarrollo Administrativo, el de Gestion
de Calidad e integré el MECI, como la séptima dimensioén del modelo. Este cambio significo que
el proceso de control, pasa a ser considerado como una actividad diaria en la gestion de la entidad
y deja de ser observado de manera aislada; la orientacion del mismo, se enfoca en los resultados y
en mejorar los niveles de satisfaccion del ciudadano. Este proceso transversal de verificacion busca
mejorar la evaluacion de los resultados y generar valor publico a través de la satisfaccion de los
ciudadanos en su interaccion con las entidades publicas. Otro aspecto importante para tener en
cuenta en esta integracion, es la eliminacion de la duplicacion de reportes; el Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion (FURAG) se convirtid en el instrumento principal para medir el
progreso tanto del MIPG, como del MECI, unificando de esta manera la rendicion de cuentas. En
resumen, se puede decir que esta integracion de los modelos lo que busca es que las entidades
dejaran a un lado el enfoque normativo y pasaran a un enfoque que genere valor publico. Esto con
el fin de alcanzar de manera efectiva la mision institucional particular de cada entidad, buscando
de esta manera el trabajo articulado de los servidores publicos y enfocado en el ciudadano (Decreto
1499 de 2017, 2017).

Por ultimo, es importante tener en cuenta que, para el caso particular de las Personerias de
los Municipios de Sexta Categoria, se aplica inicamente el MECI; esto se debe principalmente a
su naturaleza juridica y al puesto que ocupan dentro de la estructura del Estado Colombiano. Las
personerias, son organismos de control y no estan dentro de la rama ejecutiva; es por esta razon
que el MECI se mantiene en las Personerias de manera separada y les permite cumplir con su
mandato constitucional y legal de vigilar y controlar la gestion publica de manera independiente

(Ley 489 de 1998, 2025).
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5. Marco Teodrico conceptual
5.1.  El control interno como herramienta para la toma de decisiones.

El control interno juega un rol crucial en la gestion del Estado, ya que asegura el uso
eficiente y correcto de los recursos publicos. Los funcionarios de la administracion publica son los
principales responsables de aplicar estos controles administrativos; ejerciendo como filtros
iniciales para identificar y evitar irregularidades. Esta labor, se apoya y complementa con el control
externo ejercido por diferentes entes de control. Para lograr los objetivos institucionales y
satisfacer las demandas ciudadanas, es necesario fomentar una nueva cultura organizacional que
fortalezca el control interno y desarrolle mecanismos que garanticen resultados eficaces y una
gestion publica mas responsable (Huiman Yerrén, 2022).

Es importante, tener claro que desde los fundamentos de la administracion publica el
control interno siempre ha sido fundamental dentro de la estructura de las entidades estatales, ya
que la funcion de este es la de corroborar si las actividades programadas, se ejecutaron a cabalidad.

En la actualidad y con base en la experiencia, las entidades publicas han entendido que el
control interno, se convierte en un factor decisivo para que se ejecuten los recursos de manera
eficaz.

Para el caso particular de Ecuador, este Control Interno de las actividades estatales, es
ejercido desde la Contraloria General del Estado, la cual utiliza un sistema de control interno
basado en el COSO; este sistema usa cinco componentes cuya finalidad, es promover la eficiencia
y la eficacia y la adopcidn de estrategias que permitan subsanar las fallas que se puedan presentar
(Toctaquiza Narvaez & Penaloza Lopez, 2021).

Sumado a esto, es importante no olvidar que el control interno, es una herramienta integral
que no se dedica tnica y exclusivamente a monitorear; también identifica los riesgos que se puedan
presentar, y busca que se adopten mecanismos de supervision buscando con esto, el incentivar
mejoras en la cultura ética y organizacional de las empresas. En el &mbito publico es la herramienta
principal para promover la transparencia y para impedir que los recursos publicos sean desviados
para el lucro de particulares. Dentro del sector privado, su finalidad principal es la proteccion de
los activos de la empresa y funciona como herramienta soporte para la toma de decisiones

estratégicas. Este uso del control interno permite que, tanto en la parte publica como privada, se
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afiance la credibilidad de las instituciones con el publico y de paso, permite mantener la
sostenibilidad financiera de las entidades publicas y las empresas privadas (Holguin Gutierrez y

otros, 2024).

5.2. Laintegracion del control interno y la planeacion estratégica

El control interno ha experimentado una evolucion significativa, el cual se ha convertido
en una herramienta fundamental para que las organizaciones publicas y privadas, mantengan su
competitividad y cumplan efectivamente con sus objetivos. Originalmente orientado a la
prevencion de errores y fraudes, el control interno ha pasado por diversas etapas historicas hasta
consolidarse en un sistema integrado que se articula con los procesos organizacionales y la gestion

estratégica. Su evolucion la podemos observar en la siguiente figura (de la Cruz & Delgado, 2021).

Figura 7

Evolucion del Control Interno
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Nota. Etapas de la evolucion de control interno. Tomado de: (de la Cruz & Delgado, 2021).

En el contexto institucional, el control interno se concibe hoy, como un proceso integral
que abarca desde la planificacion, la gestion y la prevencion de riesgos, hasta la supervision y el
monitoreo continuo. Esta vision sistémica enfatiza la importancia de integrar el control interno con
la planeacion estratégica institucional, logrando asi un enfoque que promueva no solo la eficiencia
y eficacia operativa, sino también la generacion de valor publico sostenible en el tiempo (de la
Cruz & Delgado, 2021).

Diferentes herramientas como son el Cuadro de Mando Integral (CMI) y la gestion por
procesos se destacan como elementos clave que facilitan esta integracion; esto permite que las
entidades, monitoreen indicadores de desempefio relevantes y aseguren la alineacion de las
actividades con los objetivos estratégicos y las expectativas de la ciudadania en general. La

implementacion de este modelo, fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y el
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mejoramiento continuo, pilares esenciales para la legitimidad y confianza en la gestion publica (de
la Cruz & Delgado, 2021).

Para finalizar, podemos decir que la integracién del control interno con la planeacion
estratégica, se constituyen como una herramienta imprescindible para la correcta gestion de las
entidades publica. Orientado de manera correcta, optimiza la toma de decisiones, mitiga los riesgos
y garantiza resultados efectivos que corresponden a las demandas sociales. Este enfoque basado
en la interrelacion de procesos y controles, contribuye a consolidar una administracion publica mas
eficiente transparente y responsable, generando un impacto positivo en el desarrollo institucional

y el bienestar colectivo (de la Cruz & Delgado, 2021).

5.3. La gestion del conocimiento organizacional en las entidades publicas

La gestion del conocimiento organizacional en las entidades publicas se ha consolidado
como un pilar estratégico para responder a los retos de la transformacion institucional para el
mejoramiento continuo de los servicios que se ofrecen la ciudadania en general. Investigaciones
desarrolladas en Colombia, han evidenciado que la implementacion de sistemas estructurados de
gestion del conocimiento estd directamente relacionada con el surgimiento de culturas
organizacionales enfocadas en el aprendizaje, la innovacion y el intercambio sistematico de
saberes. Estudios de caso como el de la Gobernacidén de Antioquia, demuestran que la creacion de
equipos técnicos dedicados, el respaldo directivo y el uso de herramientas especificas (mapas de
conocimiento, repositorios digitales, talleres de transferencia) permiten evitar la fuga del
conocimiento, garantizar la continuidad operativa e impulsar la capacidad de respuesta ante
cambios de contexto. No obstante, factores como la rigidez jerarquica, la alta rotacion de personal
y el insuficiente apoyo tecnoldgico y directivo, continian siendo retos para superar para la
consolidacion de una gestion del conocimiento efectiva y sostenible en el sector publico (Jurado-
Zambrano & Valencia Upegui, 2021).

Adicionalmente, tenemos que investigaciones realizadas en otros contextos
latinoamericanos, subrayan que la gestion del conocimiento contribuye de manera decisiva al
desarrollo del capital humano y a la creacion de valor intangible en la administracién publica. El

analisis sefiala que la articulacion eficiente entre talento humano, tecnologia y cultura institucional
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es determinante para fortalecer procesos de decision informada, innovar en la prestacion de
servicios y asegurar la adaptabilidad organizacional frente a escenarios cambiantes. La gestion del
conocimiento, entendida como un conjunto de procesos orientados a la creacidén intercambio,
preservacion y aplicacion del saber organizacional, debe partir del compromiso de la alta direccion
y la identificacion de activos criticos que impactan la toma de decisiones y la eficiencia publica.
De este modo, la adecuada implementacion de politicas, herramientas y metodologias de gestion
del conocimiento, fortalece el desempefio institucional; también permite incrementar la capacidad
de afrontar retos y contribuye a la sostenibilidad de los resultados en el marco del interés general

(Castillo Torres y otros, 2021).
5.4. Integracion del MECI con la gestion del conocimiento organizacional.

La gestion del conocimiento organizacional constituye un elemento estratégico para el
fortalecimiento del control interno en las entidades publicas, dado que facilita la transferencia,
preservacion y aplicacion del saber institucional como base para la toma de decisiones informadas
y el mejoramiento continuo de los procesos. En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), la dimension de Gestion del Conocimiento e Innovacion, se articula directamente
con la Dimension de Control Interno, reconociendo que el conocimiento generado al interior de
las entidades constituye memoria institucional que debe ser apropiada como valor publico para
optimizar el trabajo de los servidores publicos y mejorar la respuesta a las demandas ciudadanas
(para la Gestion & Institucional, 2021).

La integracion efectiva entre el MECI y la gestion del conocimiento se materializa a través
de tres ejes fundamentales. El primer eje, denominado “Herramientas de apropiacion y analitica
publica”, busca transformar los datos e informacion inicial en conocimiento estratégico mediante
sistemas de gestion que permitan realizar un analisis eficiente de la informacion para la toma de
decisiones y el fortalecimiento del control preventivo. El segundo eje, “Saber innovar para la vida”,
promueve espacios de co-creacion e innovacion que fortalezcan la identificacion y gestion de
riesgos mediante la aplicacion de metodologias participativas y el aprovechamiento del
conocimiento tacito y explicito de los servidores publicos. El tercer eje, “Cultura de compartir,

comunicar y transformar”, fomenta el intercambio de experiencias, lecciones aprendidas y buenas
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practicas que contribuyan a la consolidacion de una cultura organizacional orientada al control, la
evaluacion y el mejoramiento continuo (para la Gestion & Institucional, 2021).

Esta articulacion es relevante para entidades como las personerias, donde la gestion del
conocimiento puede contribuir significativamente a evitar la fuga de informacién critica,
documentar procedimientos de control, sistematizar las experiencias derivadas de auditorias
internas y externas y asegurar la continuidad operativa ante cambios que se puedan generar en la
planta de personal. La implementacion de repositorios de conocimientos, mapas de procesos
actualizados y mecanismos de transferencia del saber institucional, fortalece la capacidad de la
entidad para identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera proactiva, de igual manera,
consolida la memoria institucional como fundamento para la transparencia, la rendicioén de cuentas

y la eficiencia en el servicio publico (para la Gestion & Institucional, 2021).
5.5. Marco Conceptual

e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission): Elabordé un modelo integral de control interno basado en cinco
componentes interrelacionados (ambiente de control, evaluaciéon de riesgos,
actividades de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion, supervision). Este marco ha evolucionado para incorporar la
gestion integral de riesgos y tecnologias emergentes, como la cadena de bloques,
fortaleciendo la prevencion de fraudes y la eficacia del control interno.

e MECI (Modelo Estindar de Control Interno en Colombia): Adaptacion
nacional del modelo COSO, que simplifica y adecua los conceptos internacionales
al contexto institucional colombiano, con énfasis en el control preventivo, la gestion
orientada a resultados, y la integracion con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

e Modelos Complementarios (MICIL y COCQ): Aportan enfoques técnicos y
conceptuales que enriquecen la gestion del control interno desde perspectivas
adaptables a diversas organizaciones; destacando la importancia de la evaluacion

constante y la cultura organizacional.
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Marco Normativo

Tabla 2

Norma

Descripcion

Constitucion Politica de Colombia

En relacion con las personerias el tema es tratado en los articulos 118,

291 y 313 de la Carta Magna.

Ley 136 de 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y

el funcionamiento de los municipios.

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion

Politica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1599 de 2005

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el

Estado Colombiano.

Decreto 943 de 2014

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Fuente. Elaboracion Propia

7. Metodologia

Tabla 3

32

Fases

Objetivo

Actividades

Metodologia

Resultado/Producto

Comprender a fondo el
estado actual del

MECI en la Personeria

-Analisis Documental.

- Analisis del Entorno.

- Revisar los documentos claves
proporcionados por la Personeria

(MECI, Manual de Funciones, Plan

- Matriz DAFO

- Informe de hallazgos
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Fase 1

Diagnostico y

de Charala para

identificar sus

- Definicion de

Objetivos Especificos.

de Seguridad y Privacidad, Plan

Estratégico de las Tecnologias).

Planificacion fortalezas, debilidades - Utilizar una matriz DAFO para
y oportunidades de analizar el Modelo Estandar de
mejora. Control Interno: Debilidades,
Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades.
- Definicion de Objetivos
Especificos
Formular estrategias de | - Diseflo de estrategias | - Con los resultados del analisis - Propuesta de estrategias de
mejora concretas y de mejora. DAFO, proponer acciones y mejora.
aplicables para - Disefio del plan de soluciones que aborden las - Cronograma de
fortalecer MECI en la implementacion. debilidades y amenazas actividades.
entidad, basadas en los | - Presentacion de identificadas, mientras se capitalizan | - Evidencias.
Fase 2 hallazgos de la fase de | propuestas. las fortalezas y oportunidades.

Ejecucion y
Evaluacion

(Formulacion)

diagnostico.

- Crear un cronograma de
actividades detallado que indique las
fases, objetivos, actividades y el
producto esperado.

- Elaborar un documento o
presentacion para la Personeria de
Charala donde se expongan las
estrategias de mejora y el plan de

implementacion propuesto.

Fase 3
Documentacion

y Conclusion

- Compilar todos los
resultados y
aprendizajes en el
informe final,
garantizando que el
documento refleje el
cumplimiento de los

objetivos planteados.

- Redaccion del
informe final.

- Analisis de
resultados.

- Elaboracion de
conclusiones y

Recomendaciones

- Escribir cada seccion del informe
con base en el formato ESAP.

- Describir y presentar los productos
obtenidos en la fase de ejecucion,
como el informe DAFO, las
estrategias formuladas y el plan de
trabajo propuesto.

- Recopilar todas las evidencias

soporte del trabajo realizado.

- Documento final del

informe.

- Seccion de resultados.
- Conclusiones y
recomendaciones.

- Anexos.

Fuente. Elaboracion Propia



8. Cronograma de Actividades

Tabla 4
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Objetivo

Actividades

Semanas

12

Objetivo 1

* Levantar informacion mediante la revision de manuales y actas relacionadas

con el MECL

* Aplicar entrevistas a los funcionarios responsables de los procesos de control

interno.

« Informe de diagnostico inicial con hallazgos y evidencias.

Objetivo 2

* Recopilar lineamientos normativos y guias vigentes del DAFP sobre el MECI

« Establecer criterios de comparacion entre la normativa y los que esta aplicando

la entidad

* Hacer una matriz de cumplimiento y de brechas

* Hacer un reporte de hallazgos frente al analisis que realice

Objetivo 3

« Identificar las acciones de mejora priorizadas

* Proponer estrategias concretas para optimizar la gestion documental, procesos

de control y seguimiento

« Diseflar un plan de accion con responsables tiempos y productos especificos

* Socializar propuesta de mejora

Fuente Elaboracion Propia

9. Resultados

9.1. Matriz Brechas Normativas

A continuacion, se relacionan las brechas identificadas en los resultados del formulario

FURAG y se relacionan las acciones requeridas para cada item en particular.

Tabla 5
Matriz de Brechas Normativas Cumplimiento MECI/MIPG



Componente/Requisito

Actualizacion del
MECI

Gestion de Riesgos

Publicacion de
tramites y servicios

Programa de Gestion
Documental (PGD)

Registro de Activos
de Informacion

Planes de
mejoramiento

Manual de Funciones

Capacitacion y
gestion del
conocimiento

Monitoreo ambiental
y conservacion
documental

Estado Actual

Documento
adoptado en 2009,
sin actualizaciones

Metodologia bésica,
no sistematizada

Informacion
incompleta o
desactualizada en
web

PGD no aprobado
formalmente ni
publicado

No publicado o
desactualizado

Seguimiento
irregular, sin cierre
formal de hallazgos

Desactualizado
respecto a
Resolucion 629 de
2018

Esporadica, sin plan
estructurado

No se realiza
monitoreo formal

Brecha Identificada

Desactualizacion
normativa frente a MIPG
y Decreto 1499 de 2017

Falta de herramientas
modernas, mapas de
riesgo desactualizados

No se publica normativa,
procedimientos, costos y
formatos actualizados

Ausencia de evidencia de
implementacion,
seguimiento y control

Incumplimiento de
requisitos de
transparencia

Demoras en ejecucion y
trazabilidad de acciones
correctivas

No refleja perfiles
actuales ni competencias
requeridas

Baja cobertura y falta de
mecanismos de
transferencia del
conocimiento

Riesgo de pérdida de
informacién fisica

Fuente. (Funcion Publica, 2024).

Accion Requerida

Actualizar y ajustar el
MECI conforme a
lineamientos vigentes y
articular con MIPG

Implementar matriz de
riesgos actualizada y
controles documentados

Actualizar seccion de
transparencia en portal
web con todos los
tramites vigentes

Aprobar, publicar y
ejecutar el PGD con
evidencias de
seguimiento

Elaborar y publicar el
registro actualizado de
activos de informacion

Formalizar comité de
seguimiento bimestral y
registro de avances

Actualizar conforme a
normativa vigente

Disenar plan de
capacitacion anual y
repositorio de lecciones
aprendidas

Implementar protocolos
basicos de conservacion
y control ambiental

35
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En la siguiente tabla, se relacionan las acciones prioritarias para el mejoramiento del MECI de la

Personeria de Charala.

Actividad

Actualizar el
documento MECI
conforme al MIPG y
normativa vigente

Elaborar y aprobar el
Programa de Gestioén
Documental (PGD)

Actualizar y publicar
informacién de
tramites en portal
web

Elaborar y publicar
Registro de Activos
de Informacion

Implementar matriz
de riesgos
actualizada

Actualizar el Manual
de Funciones
conforme Resolucion
629 de 2018

Formalizar comité de
seguimiento al
control interno

Disefar plan anual
de capacitacion en
control interno y
gestion de riesgos

Responsable

Personera /
secretaria

Personera /
secretaria

secretaria /
Apoyo externo

secretaria

Personera /
secretaria

Personera /
Asesor
juridico

Personera /
secretaria

Personera /
secretaria

Tabla 6
Plan de Acciéon

Plazo

meses

meses

2

meses

meses

meses

meses

1 mes

meses

Producto Esperado

Documento MECI
actualizado y
adoptado por acto
administrativo

PGD aprobado y
publicado

Seccion de
transparencia
completa y
actualizada

Registro publicado
en web institucional

Matriz de riesgos
institucional
documentada y
socializada

Manual de funciones
actualizado y
adoptado

Acta de
conformacion y
reglamento interno

Plan de capacitacion
aprobado y
cronograma definido

Observaciones

Priorizar ajuste por
fases (riesgos,
procedimientos,
indicadores)

Ajustar a recursos y
capacidades reales de
la entidad

Incluir normativa,
procedimientos, costos
y formatos

Cumplir requisitos de
transparencia y acceso
a la informacién

Identificar riesgos en
todos los procesos
misionales y de apoyo

Reflejar competencias
reales del personal

Reuniones bimestrales
minimas para revision
de controles

Aprovechar oferta de
ESAP, DAFPy
entidades territoriales
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No Actividad Responsable  Plazo Producto Esperado Observaciones
Crear repositorio , . .. - .
L . Carpeta fisica/digital = Facilitar transferencia
basico de lecciones . 2 ..
9 . secretaria con documentos de conocimiento ante
aprendidas y buenas meses .y
L clave rotacion de personal
practicas
Implementar Control de
o Protocolo
protocolo basico de ) 2 temperatura, humedad
o . secretaria documentado y ,
conservacion meses o y almacenamiento
socializado
documental seguro

Fuente. Elaboracion Propia

9.3. Recomendaciones del FURAG

De acuerdo con el Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion (FURAG) que
elabora el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se identificaron 24
recomendaciones para la Personeria de Charald que se agrupan dentro de las siguientes areas
criticas:

9.3.1.1 Transparencia Acceso a la Informacion y Lucha Contra la Corrupcion

La Personeria, debe publicar en el portal web informacion actualizada sobre:

e Tramites y servicios: normativa que los sustenta, procedimientos, costos formatos
y formularios.

e Registro de Activos de Informacion: Realizar un inventario de datos, sistemas y
archivos institucionales.

e Planes de mejoramiento institucional: avances, acciones correctivas y cierre de
hallazgos.

9.3.1.2 Gestion Documental

e Aprobar, publicar y ejecutar el Programa de Gestion Documental (PGD) conforme
a lineamientos del Archivo General de la Nacion.

e Realizar y publicar el diagnoéstico integral de archivos de la entidad.

e Implementar hojas de control para la descripcion de documentos y garantizar

trazabilidad.
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9.3.1.3 Gestion de Riesgos
e Identificar, evaluar y documentar riesgos en todos los procesos, programas y
proyectos institucionales.
e Establecer controles y planes de mitigacion verificables y efectivos.
e Incluir enfoque de riesgos en seguridad de la informacion, integridad publica y
gestion fiscal.
9.3.1.4 Talento Humano
e Actualizar el Manual de Funciones conforme a la Resolucion 629 de 2018 y la Ley
1409 de 2010.
e (Qarantizar que los perfiles y competencias reflejen las necesidades reales de la
Entidad.
e Diseflar y ejecutar programas de capacitacion orientados al fortalecimiento del
control interno, gestion de riesgos y ética publica.
9.3.1.5 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
e Fortalecer los procesos de informacion y comunicacion institucional.
e Asegurar la apropiacion tecnologica bésica (ofimatica, repositorios digitales,
canales de comunicacion interna).

9.3.1.6 Seguimiento y Mejoramiento Continuo

¢ Garantizar que el Comité Institucional de Control Interno (o quien haga sus veces)
deje evidencia documental del seguimiento, autoevaluacion, autocontrol y mejora
continua.

e Formalizar espacios periodicos de revision y rendicion de cuentas a nivel interno.
Estas recomendaciones que hace el FURAG, reflejan la necesidad urgente de actualizar y
formalizar procesos clave del control interno, especialmente en la gestion documental,
transparencia y gestion de riesgos. La implementacion del plan de accion propuesto, permitira
cerrar las brechas identificadas y ayudara a fortalecer la capacidad institucional de la Personeria

de Charala a pesar de contar con recursos y una planta de personal muy limitados.
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10. Conclusiones

10.1. Enfoque en la simplificacion administrativa

En municipios con planta y recursos minimos, las entidades mas exitosas han adoptado
modelos de control interno flexibles, priorizando procedimientos claros, roles definidos y formatos
breves que facilitan la gestion aun con muy poco personal. Esto incluye la adaptacion del MECI y
sus manuales para hacerlos comprensibles y manejables para todos los funcionarios presentes, sin

carga documental innecesaria.
10.2. Autoevaluacion periodica y cultura de autocontrol:

La practica de encuestas internas y autoevaluaciones semestrales permite identificar
rapidamente rezagos y fortalezas, ya que la muestra cubre a toda la planta (en Charald: Personera,
secretaria y abogado de apoyo). Este ejercicio alimenta el mejoramiento continuo y sustituye

auditorias externas costosas o poco viables en municipios pequenios.
10.3. Formalizacion de comités de control y roles integrados:

Aunque no siempre es viable contar con una Oficina de Control Interno independiente, se
recomienda designar formalmente a la persona o rol encargado (Personera o secretaria) y
establecer reuniones periodicas —aunque sean breves— para registrar hallazgos y compromisos de

mejora, asegurando la trazabilidad minima exigida por la ley.
10.4. Articulacion y ajuste incremental:

El proceso de actualizacion del MECI puede hacerse por fases: primero ajustando la matriz
de riesgos, luego los procedimientos y finalmente los indicadores, integrando cada etapa a los
ciclos normales de gestion. La experiencia de municipios similares muestra que es clave priorizar

primero los procesos misionales y los soportes basicos.
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10.5. Gestion de conocimiento y transferencia sencilla:

Dado que la rotacion puede ser alta y el talento humano es minimo, es valioso crear
instructivos cortos y repositorios basicos (fisicos o virtuales) con lecciones aprendidas, quedando
facilmente accesibles para quienes ingresan. La socializacion debe enfocarse en compartir de

manera oral y breve los cambios y buenas practicas en reuniones ordinarias.
10.6. Alianzas y acompafiamiento interinstitucional:

Entidades pequefias han avanzado buscando apoyo en capacitaciones ofrecidas por la
ESAP, DAFP, personerias mayores y actores de la region, participando activamente en redes de
aprendizaje que permitan implementar practicas sencillas, tutiles y alineadas a la normatividad

vigente.
10.7. Adopcion de tecnologia adecuada a la capacidad:

El uso de herramientas basicas, como aplicaciones gratuitas tipo Google Drive, WhatsApp
para reportes, o software de ofimatica estandar para registro y seguimiento, ha facilitado la
documentacioén y la trazabilidad de las acciones de control en contextos de baja disponibilidad de

recursos y conectividad limitada.

11. Recomendaciones.

Figura 8
Socializacion de recomendacion y el plan de accion para la Personeria del municipio de

Charala Santander
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Nota. Se disefia y presenta una propuesta de mejora para la implementacion y fortalecimiento del

MECI en la Personeria de Charald, orientada al cumplimiento de los lineamientos del MIPG y a la

optimizacion de la gestion institucional.

Urge la actualizacion integral del documento MECI, articulandolo con el MIPG vy las
directrices vigentes, fortaleciendo la formacion del personal, la gestion de riesgos, la
apropiacion tecnologica y la cultura de mejoramiento continuo. Solo asi serd posible
sostener los avances logrados y responder de forma pertinente a los desafios
institucionales y legales que enfrenta una personeria de sexta categoria.

Formalizar minimo una reunién bimestral del “comité” (aunque solo lo conformen solo
la Personera y la secretaria) para revision de controles y planes de mejora.

Adaptar la actualizacion del MECI por fases, priorizando riesgos y procedimientos
criticos.

Usar formatos y listas de chequeo simples que puedan ser diligenciados sin requerir
personal adicional.

Usar formatos y listas de chequeo simples que puedan ser diligenciados sin requerir
personal adicional.

Solicitar acompanamiento técnico de la ESAP y el DAFP para procesos puntuales de

actualizacion, formacion o autoevaluacion.
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13. Anexos

13.1. Formato de Entrevista

Este es el formato de la entrevista aplicada tanto a la Personera municipal, como a la

secretaria de la entidad.
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Formato de Entrevista
Datos generales:

Nombre del(a) entrevistado(a):
Cargo:
Fecha:

Entrevistador(a):

A. Preguntas para la Personera

( Como percibe usted la integracion del MECI dentro de la gestion global de la entidad?

(Cuales han sido los principales logros y avances en la implementacion del MECI en la

Personeria de Charala?

(Qué dificultades o retos ha enfrentado la entidad en la socializacién y apropiacion del

Codigo de Etica y las politicas institucionales?

(De qué manera el Manual de Procedimientos y el Manual de Indicadores han fortalecido

los procesos institucionales?

En materia de planeacion y gestion del riesgo, ¢cuales considera que son las debilidades

actuales y como se estan abordando?

(Como se articula la gestion del conocimiento y la formacion del talento humano con el

control interno?

(Existen mecanismos especificos para estimular la participacién ciudadana y el control

social en la gestion institucional? ;Cudles son y como funcionan?

(De qué forma se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento surgidos de

auditorias y supervision interna?

(Considera que existe una cultura del autocontrol, la autorregulacién y el mejoramiento

continuo en la entidad? ;Por qué?
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10. ;Cuales serian sus recomendaciones para fortalecer el modelo de control interno en la

entidad y asegurar su sostenibilidad en el tiempo?

B. Preguntas para la secretaria

1. (Cuadl es su papel en los procesos asociados al MECI y al control interno de la entidad?

2. (Ha recibido capacitacion especifica sobre los procedimientos de control interno, gestion

de riesgos y Codigo de Etica? ;Con qué frecuencia?

3. (Como se realiza en la practica la ejecucion y seguimiento de los procedimientos

administrativos y de control?

4. (Qué mecanismos existen para reportar, registrar y dar solucién a no conformidades o

hallazgos identificados en el ejercicio diario?

5. (Cbémo percibe el flujo de informacion y la comunicacidn institucional en relacion con el

cumplimiento de las politicas del MECI?

6. (Participa en la elaboracion o actualizacion de documentos como el Manual de

Procedimientos, planes de mejora, informes de gestion o de control interno?

7. (Puede mencionar alguna mejora significativa implementada a partir de los procesos de

auditoria interna?

8. (Cuadles considera que son los principales riesgos operativos y como se gestionan desde su

area?

9. (Siente que existe acompaflamiento y reconocimiento por parte de la alta direccion

respecto a su responsabilidad en el sistema de control interno?

(Qué sugerencias tendria para mejorar la efectividad de los procedimientos y controles

desde su experiencia cotidiana?



	Introducción
	1. Objetivos
	1.1. Objetivo General
	1.2. Objetivos Específicos

	2. Diagnóstico del MECI Personería de Charalá
	2.1. Hallazgos
	2.2. Matriz DAFO
	2.3. Entrevista al personal de la entidad
	2.3.1 Conclusiones


	3. Descripción de la entidad de práctica
	Misión
	Visión
	3.1. Estructura Organizacional
	3.2. Funciones Principales
	3.3. Procesos Principales

	4. Estado del arte
	4.1. Antecedentes
	4.1.1 COSO III.
	4.1.2 MICIL
	4.1.3 COCO

	4.2. La adopción de los sistemas de control interno en Colombia
	4.2.1 El MECI
	4.2.2 La Integración del MECI y el MIPG


	5. Marco Teórico conceptual
	5.1. El control interno como herramienta para la toma de decisiones.
	5.2. La integración del control interno y la planeación estratégica
	5.3. La gestión del conocimiento organizacional en las entidades públicas
	5.4. Integración del MECI con la gestión del conocimiento organizacional.
	5.5. Marco Conceptual

	6. Marco Normativo
	7. Metodología
	8. Cronograma de Actividades
	9. Resultados
	9.1. Matriz Brechas Normativas
	9.2. Plan de Acción para mejoramiento del MECI
	9.3. Recomendaciones del FURAG
	9.3.1.1 Transparencia Acceso a la Información y Lucha Contra la Corrupción
	9.3.1.2 Gestión Documental
	9.3.1.3 Gestión de Riesgos
	9.3.1.4 Talento Humano
	9.3.1.5 Tecnologías de la Información y Comunicación
	9.3.1.6 Seguimiento y Mejoramiento Continuo


	10. Conclusiones
	10.1. Enfoque en la simplificación administrativa
	10.2. Autoevaluación periódica y cultura de autocontrol:
	10.3. Formalización de comités de control y roles integrados:
	10.4. Articulación y ajuste incremental:
	10.5. Gestión de conocimiento y transferencia sencilla:
	10.6. Alianzas y acompañamiento interinstitucional:
	10.7. Adopción de tecnología adecuada a la capacidad:

	11. Recomendaciones.
	12. Referencias
	13. Anexos
	13.1. Formato de Entrevista


