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Resumen

El presente informe tuvo como propésito evaluar la Politica Distrital 12 de Racionalizacion de
Tramites, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”, analizando las
estrategias de control, seguimiento y mejora implementadas por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota durante el afio 2025. El trabajo
se orientd a identificar los avances, brechas y retos persistentes en materia de simplificacién
administrativa, lenguaje claro, atenciéon ciudadana y generaciéon de valor publico, con el fin de
formular acciones de fortalecimiento que contribuyan a mejorar el desempefio distrital en el Indice

de Desempefio Institucional (IDI).

La metodologia se estructurd en tres fases secuenciales: la primera, enfocada en la recolecciéon y
analisis documental de los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) y del IDI 2024, lo cual permitio establecer una linea base sobre el estado actual de la politica.
Los hallazgos evidenciaron un incremento de 9 puntos frente a la vigencia anterior (de 71.51 a 80.23),
sin embargo, la politica continda presentando los resultados mas bajos dentro del conjunto de
politicas distritales, reflejando la necesidad de reforzar la articulacion institucional, la gestion del

conocimiento y la comunicacion con la ciudadania.

En la segunda fase, se aplicaron estrategias participativas y técnicas mediante la realizaciéon de mesas
de trabajo de Lenguaje Claro con siete entidades distritales priorizadas, donde se validaron mas de
300 tramites y servicios institucionales, y de laboratorios ciudadanos desarrollados en las Ferias “A
tu servicio” (Engativa y La Joya), con participacién directa de la ciudadania. A través de encuestas y
ejercicios de comprensidn, se identifico que el 80% de los ciudadanos perciben dificultades para

entender la informacién publicada en el portal institucional, principalmente por el uso de
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tecnicismos y redacciéon poco clara. Estos resultados fueron contrastados con los anadlisis

institucionales, permitiendo consolidar un diagnéstico integral sobre la efectividad de la politica.

La tercera fase integré el andlisis de resultados y formulacién de acciones de mejora, orientadas a
fortalecer la coherencia institucional y la implementacién de la politica. Entre los principales
hallazgos se destacan la falta de estandarizacién en los procesos, la escasa capacitacién del personal
en lenguaje claro y atencién ciudadana, y la debilidad en la comunicacion intersectorial, factores que

limitan la efectividad de las estrategias de racionalizacién.

El informe concluye que, aunque la politica ha avanzado en digitalizaciéon, simplificaciéon y uso de
herramientas tecnolégicas, atn requiere consolidar una transformacién cultural y comunicativa
dentro de las entidades. Se propone, por tanto, fortalecer los mecanismos de seguimiento,
implementar estrategias permanentes de formaciéon y acompafamiento técnico, y consolidar una
gestion basada en la evidencia, que permita traducir los avances técnicos en verdaderas mejoras para

la ciudadania y en un aumento sostenible del desempeno distrital.
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El presente proyecto tuvo como propodsito evaluar la Politica 12 de racionalizacion de tramites,
contemplada en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina segura”, con el fin de fortalecer la
capacidad institucional para la gestion eficiente de tramites y servicios en el Distrito Capital. El
estudio se centrd en las estrategias de control y seguimiento implementadas por la Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General, buscando generar un analisis técnico que
contribuyera a la mejora de los resultados en el indice de Desempefio Institucional (IDI). El
proyecto radicod en la necesidad de identificar las barreras y oportunidades de mejora que ain
persistian en la implementacion de la politica, a pesar de los avances en la modernizacion
administrativa. A través de esta evaluacion se pretendid aportar evidencia tutil para la toma de
decisiones y la consolidacion de una cultura institucional orientada a resultados medibles y a la
generacion de valor publico. El trabajo respondid a un enfoque evaluativo y descriptivo,
estructurado en tres fases secuenciales: la primera correspondié a la recopilacion y analisis de
informacion institucional, mediante la revision del FURAG y del IDI, asi como la elaboracion de
diagndsticos comparativos por sector; la segunda se enfocod en el desarrollo de estrategias de
control y seguimiento, implementando ejercicios con la ciudadania y mesas técnicas con las
entidades distritales, priorizadas por sectores mediante la metodologia de focus group; y la tercera
fase contempld el andlisis de resultados y la formulacién de acciones de mejora orientadas a
fortalecer la politica desde los enfoques de Gobierno Abierto, Lenguaje Claro e Innovacion

Publica.
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Objetivos de la practica

Objetivo general: Evaluar la Politica 12 de racionalizacion de tramites, contemplada en el Plan Distrital
de Desarrollo “Bogotd camina segura”, en relaciébn con las estrategias de control y seguimiento
implementadas en la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania en el afio 2025, para mejorar los resultados

en el Indice de Desempefio Institucional (IDI).
Objetivos especificos:

1. Recopilar los documentos e insumos que apoyan la implementacion de las estrategias que adelanta la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania para comprender el estado actual en el que se encuentran las

entidades del Distrito con respecto a los resultados obtenidos en el FURAG.

2. Desarrollar las estrategias de control y seguimiento con las entidades del Distrito para construir un

diagndstico de los puntos fuertes y débiles de la implementacion de la politica.

3. Analizar los resultados obtenidos de las estrategias de control y seguimiento para implementar acciones

de mejora que fortalezcan la politica de racionalizacion de tramites.
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Descripcion de la entidad

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, adscrita a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, tiene como propdsito liderar estrategias orientadas al fortalecimiento de la relacion
entre el Estado y la ciudadania, promoviendo la simplificacion de tramites, la mejora de servicios,
la comunicacion efectiva mediante el enfoque de Lenguaje Claro y la consolidacion de una gestion
publica moderna, eficiente y participativa (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Secretaria General,

2023).

Dentro de la estructura institucional de la Secretaria General —representada en la Ilustracion 1—
, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se encuentra articulada con la Subsecretaria Juridica
Distrital, la Subsecretaria de Planeacion Institucional, la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional, la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (OTIC) y la
Oficina de Control Interno. Esta articulacion permite coordinar los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo de la entidad, garantizando una gestion integral orientada al servicio
ciudadano y a la eficiencia administrativa (Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. — Secretaria General,

2023).

Tal como se observa en la Ilustracion 1, la Secretaria General presenta una estructura jerarquica y
funcional que facilita la toma de decisiones coordinadas entre sus dependencias. En este marco, la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania ejerce un papel transversal al liderar politicas publicas
de racionalizacion de tramites, atencion al ciudadano, mejora regulatoria, innovacion
administrativa, gobierno abierto y fortalecimiento de la comunicacion institucional. Gracias a esta

posicion estratégica, actla como un enlace operativo entre la Secretaria General y las demas
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entidades distritales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de transformacion
institucional definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y en la Politica 12

de Racionalizacion de Tramites (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2020).

La Subsecretaria también orienta la implementacion de estrategias de Lenguaje Claro, en
articulacion con la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional y la Oficina de Comunicaciones
de la Secretaria General, promoviendo el acceso a la informacion publica y la comprension efectiva
de los tramites y servicios del Distrito. De esta manera, contribuye a fortalecer la confianza
ciudadana y la transparencia institucional, en coherencia con el principio de Gobierno Abierto y
los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd camina segura” (2023-2027) (Alcaldia

Mayor de Bogota D.C., 2023).

Su alcance funcional abarca la coordinacion de estrategias de simplificacion administrativa, la
capacitacion a servidores publicos en buenas practicas de atencion y lenguaje claro, y el
acompafnamiento técnico a las entidades distritales en la implementacion de politicas de servicio
ciudadano. En términos operativos, lidera la aplicacion del Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) y el seguimiento de los indicadores del indice de Desempefio Institucional (IDI),
los cuales permiten evaluar la efectividad de las acciones de racionalizacion y el impacto de las
politicas de modernizacion del Estado (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

2023).

En sintesis, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se constituye como el eje articulador de
las politicas distritales de atencion, racionalizacién y comunicacion con la ciudadania. su ubicacion

dentro de la estructura organizacional le otorga una posicion estratégica para promover la
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innovacion institucional, coordinar la cooperacion intersectorial y consolidar una administracion
publica mas cercana, comprensible y eficiente. Como se muestra en el 1 - Organigrama organico

- Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Grdfica No. 1. Organigrama orgdnico - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota @ s Fon ‘ Estructura Organica

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Cra.8 £ 10-65. Bogota Tel {601) 3813000

Tomado de: (Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. - Secretaria General, 2023)
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Marco Tedrico

Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina segura”:

Durante el desarrollo de la practica profesional, las actividades ejecutadas han estado directamente
vinculadas con los principios y enfoques contemporaneos de la administracion publica,
especialmente aquellos orientados a la eficiencia administrativa, la generacion de valor publico y
la innovacién institucional. Estos conceptos reflejan la evolucion de la gestion publica hacia
modelos mas abiertos, participativos y centrados en el ciudadano, en coherencia con las
orientaciones del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota camina segura”, que busca consolidar una

administracion moderna, eficiente y cercana a la ciudadania (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania:

El 4rea de desempefio de la practica se enmarca en el eje de seguimiento y evaluacion de politicas
publicas, especificamente en la Politica 12 de racionalizacion de tramites, liderada por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Esta dependencia tiene la mision de fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania,
promoviendo estrategias que faciliten la simplificacion de tramites, la mejora de los servicios y la
comunicacion con enfoque de lenguaje claro (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,

2023).
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Politica de Racionalizacion de Tramites:

La Politica de racionalizaciéon de tramites constituye un pilar esencial de la modernizacion
administrativa, al orientar a las entidades distritales hacia la eliminacién de redundancias, la
simplificacion de procesos y la reduccion de cargas innecesarias. De acuerdo con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (2018), esta politica “busca mejorar la calidad regulatoria,
optimizar los procedimientos administrativos y fortalecer la confianza ciudadana mediante la

simplificacion y automatizacion de los tramites del Estado”.

indice de Desempeiio Institucional (IDI):

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la politica se relaciona
directamente con el Indice de Desempefio Institucional (IDI), indicador que mide la eficiencia
administrativa de las entidades publicas y permite realizar un seguimiento sistemdtico a los
resultados obtenidos en materia de gestion (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2023). El DAFP sostiene que el IDI “evalta las capacidades institucionales y los resultados de la
gestion puiblica, a partir de la informacién reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG)” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2023). En este
sentido, el andlisis del IDI y del FURAG se convierte en una herramienta esencial para identificar

avances, brechas y oportunidades de mejora en la implementacion de la politica.
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Valor Publico:

El concepto de valor publico atraviesa todo el desarrollo de la practica, al entenderse como la
capacidad del Estado para generar beneficios reales y sostenibles a la sociedad, mas alla del
cumplimiento de procedimientos administrativos. Generar valor publico implica que las acciones
de racionalizacion, simplificacion y lenguaje claro se traduzcan en confianza institucional, ahorro
de tiempo y satisfaccion ciudadana. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos — OCDE (2019) sostiene que generar valor publico “requiere que las instituciones
publicas actuen de manera ética, innovadora y orientada a resultados que respondan efectivamente

a las expectativas ciudadanas”.

Lenguaje Claro:

Por su parte, el lenguaje claro constituye un principio transversal que contribuye a la accesibilidad
y transparencia de la gestion publica, al facilitar la comprension de la informacion institucional y
promover una comunicacion mas efectiva con la ciudadania. Desde esta perspectiva, el uso de un
lenguaje claro en los tramites y servicios publicos contribuye a la transparencia y a la inclusion.
De acuerdo con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota (2022), el lenguaje claro
“permite que la informacién sea entendida en un primer intento, eliminando tecnicismos
innecesarios y fortaleciendo la confianza entre el ciudadano y la administracion publica”. En este
contexto, los laboratorios de lenguaje claro y las mesas de trabajo desarrolladas durante la practica
se consolidan como espacios de validacion y mejora continua del contenido institucional

(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).
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Gobierno Abierto:

Asimismo, la préctica profesional ha integrado los principios del gobierno abierto, al promover la
participacion ciudadana, la transparencia y la colaboracion interinstitucional. La Comision
Economica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2021) define el gobierno abierto como “un
enfoque de gobernanza publica que promueve el acceso a la informacion, la participacion de la
sociedad y el uso de tecnologias digitales para incrementar la eficiencia y la confianza ciudadana”.
Este principio se materializa en ejercicios de didlogo directo entre la ciudadania y las entidades,
como los focus groups, las ferias A Tu Servicio y las asesorias técnicas por sector (Secretaria

General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).

Tramites:

El concepto de tramites también adquiere relevancia central, pues se refiere a los procedimientos
mediante los cuales los ciudadanos ejercen derechos o acceden a servicios publicos. Su
simplificacion constituye una condicion indispensable para mejorar la relacion Estado—ciudadano.
El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2020) los define como “las actuaciones
que deben realizar las personas ante una entidad publica para satisfacer una necesidad, ejercer un
derecho o cumplir con una obligacion establecida por la ley”. La racionalizacion de tramites, por
tanto, representa una via directa para fortalecer la eficiencia y la legitimidad institucional

(Departamento Nacional de Planeacién, 2019).
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Innovacion Publica:

De este modo, la innovacion publica es el eje articulador de los procesos de mejora institucional
observados en la practica. La OCDE (2020) plantea que la innovacion publica “es un proceso
sistematico que utiliza datos, tecnologia y colaboracion para disenar politicas y servicios mas
efectivos, centrados en el usuario y basados en la evidencia”. En este sentido, las estrategias
aplicadas por la Subsecretaria como la cocreacion de soluciones, el uso de datos para la toma de
decisiones y la validacion participativa de informacién evidencian un enfoque de gestion
adaptativa que combina la innovacion con la sostenibilidad administrativa (OCDE, 2020;

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2022).

De manera integral, los nueve conceptos Politica de racionalizacion de tramites, Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota camina segura”, Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, Indice de
Desempeiio Institucional, Valor publico, Lenguaje claro, Gobierno abierto, Tramites e Innovacion
publica estructuran el marco teorico de la practica. Todos ellos orientan las acciones hacia el
fortalecimiento de la gestion distrital, el mejoramiento de la experiencia ciudadana y la
consolidacion de una cultura institucional basada en resultados verificables y en la generacion de
confianza publica (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018; Secretaria General

de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2022; OCDE, 2020; CEPAL, 2021).
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Metodologia

El desarrollo de la practica profesional se estructurd en tres fases, cada una orientada al
cumplimiento progresivo de los objetivos especificos planteados en el plan de trabajo. Este proceso
integro6 componentes técnicos, analiticos y participativos, y permitié vincular la experiencia
académica con los procesos institucionales liderados por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, en el marco de la Politica

Distrital 12 de Racionalizacion de Tramites.
Fase 1. Revision documental y analisis institucional

Durante la primera fase, las actividades se centraron en la recopilacion, sistematizacion y analisis
de informacion institucional proveniente de fuentes oficiales, entre ellas el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG y los resultados del Indice de Desempefio
Institucional (IDI) de la vigencia 2024. Este ejercicio permitié construir una linea base sélida sobre
el comportamiento de la Politica 12 a nivel distrital, identificando avances, retrocesos y brechas

estructurales.

Esta fase constituy6 el punto de partida para comprender que la Politica 12, aunque presenta un
progreso cuantitativo frente a afios anteriores, continta siendo la de menor desempefio dentro del
conjunto de politicas distritales (Informe Ejecutivo Politica 12 de Racionalizacion de Tramites —

IDI 2024, 2025).
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Fase I1. Ejecucion de estrategias de control, seguimiento y participacion

En la segunda fase, el proceso se centr6 en la aplicacién de metodologias participativas y técnicas
que combinaron el andlisis institucional con la interaccién directa con servidores publicos y
ciudadania. Esta fase operativa se desarrollo a través de dos instrumentos principales: las Mesas
de Trabajo de Lenguaje Claro y los Laboratorios de Lenguaje Claro en las Ferias “A tu servicio”,

los cuales funcionaron como Focus Groups institucionales y ciudadanos, respectivamente.

Las Mesas de Trabajo de Lenguaje Claro se realizaron con representantes de siete entidades
distritales priorizadas, seleccionadas segiin su nivel de oferta institucional y volumen de tramites
publicados. En cada mesa participaron delegados técnicos de las entidades y el equipo de Lenguaje
Claro de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Estos espacios presenciales tuvieron como
proposito socializar los resultados iniciales obtenidos en campo, orientar la aplicacion de la matriz
de validacion y resolver dudas sobre la descripcion, tiempo de atencion, costo y requisitos de los

tramites y servicios.

Posteriormente, las entidades completaron la Matriz Consolidada de Lenguaje Claro, una matriz
que tuvo por objetivo fortalecer y verificar la informacion generada por el Bot desarrollado por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. Este Bot, encargado de realizar una primera
transformacion de los contenidos institucionales al enfoque de lenguaje claro, requeria que cada
entidad revisara detalladamente la informacién producida, con el fin de asegurar que los textos

fueran precisos, comprensibles y coherentes con los tramites y servicios realmente ofrecidos.

La matriz, en este sentido, busco que las entidades validaran el contenido preliminar generado por

el Bot y emitieran una aprobacion formal antes de que este fuera cargado en el Portal Bogota,
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plataforma a la que accede directamente la ciudadania para consultar los trdmites distritales. A
través de este instrumento, las entidades confirmaron o ajustaron aspectos como la descripcion del
tramite, los requisitos, el tiempo de atencion, los costos y los canales dispuestos, garantizando que

la informacion publicada fuera clara, actualizada y 1til para el ciudadano.

En total, las entidades validaron un conjunto de 302 tramites y servicios, lo que permiti6 consolidar
un insumo robusto para el perfeccionamiento del Bot y para la calidad de la informacion disponible
en el Portal Bogota, fortaleciendo asi la transparencia, la accesibilidad y la experiencia ciudadana
en el acceso a los servicios publicos (Consolidado Matriz Entidades — Lenguaje Claro, 2025).En
paralelo, se desarrollaron los Laboratorios de Lenguaje Claro en las Ferias “A tu servicio”,
realizadas en las localidades de Engativd y La Joya, donde participaron los ciudadanos que
interactuaron directamente con las mismas siete entidades priorizadas. Los participantes
respondieron una encuesta estructurada después de recibir atencion institucional, la cual incluy6

preguntas orientadoras como:

* ;Comprendi6 con facilidad la informacién sobre el tramite o servicio?

» ;Considera que el lenguaje utilizado por la entidad fue claro y comprensible?
» (Recibio la informacion completa sobre los requisitos y tiempos del tramite?
* /Qué tan util considera la atencion brindada por la entidad?

Ambos ejercicios —mesas técnicas y laboratorios ciudadanos— se articularon en la fase de

sistematizacion mediante mesas de retroalimentacion sectoriales, donde las entidades revisaron los
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hallazgos y propusieron acciones de mejora. Este enfoque permitié construir un puente entre la

gestion institucional y la experiencia ciudadana, consolidando una mirada integral del problema.
Fase I11. Analisis de resultados y formulacion de acciones de mejora

La tercera fase correspondi6 a la integracion y andlisis critico de todos los resultados obtenidos,
consolidando la informacion documental, institucional y participativa para generar un diagndstico

técnico-evaluativo de la Politica 12.

Resultados

Fase I: Analisis documental e institucional de la Politica 12

La primera fase del proyecto correspondi6 al anélisis documental e institucional, orientado a la
revision sistematica de los insumos oficiales que sustentan la evaluacion de la Politica Distrital 12
de Racionalizacion de Tramites, a partir de los resultados del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG) y del Indice de Desempeiio Institucional (IDI) para la vigencia
2024. Esta fase tuvo como propdsito establecer una linea base de desempeiio, identificar brechas
estructurales y comprender los patrones de avance y rezago en la implementacion de la politica,

tanto a nivel global como sectorial. (ver anexo 1)

En la medicién del indice de Desempefio Institucional (IDI) 2024, la politica de racionalizacion
de tramites alcanz6 un promedio de (80.23 puntos), lo que representa un incremento de casi 9
puntos frente a la vigencia 2023 (71.51). Si bien este resultado refleja fortalezas en la

simplificacion y optimizacion de procesos, el avance en la interoperabilidad entre entidades y el
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fortalecimiento del uso de medios digitales para la atencién ciudadana, esta politica aun se
mantiene como la de menor puntaje dentro de los resultados del distrito, lo que evidencia la
necesidad de profundizar en la racionalizacion de la oferta institucional, fortalecer los mecanismos
de seguimiento al impacto de las mejoras implementadas y promover una mayor articulacion
interinstitucional que permita consolidar los avances en la siguiente medicion. (Ver grafica 1)
Grafica No. 2. IDI promedio para la politica de Racionalizacion de tramites

Comparativo del Promedio de Puntaje de la politica de racionalizacion de tramites en el
indice de Desempeiio Institucional, vigencias 2023 y 2024

Politica

. _

60 a0 100
Puntaje
Puntaje 2023 @ Puntaje 2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la medicion del FURAG

Ahora, desagregado por sectores, se encuentra que el sector con puntaje mas alto es el sector
Gestion Juridica, obteniendo (97.62puntos) en la medicion del indice de Desempefio Institucional
(IDI) 2024, lo que refleja un incremento de casi 10 puntos, frente al resultado obtenido en

2023.Este desempeiio refleja una gestion consolidada en la implementacion de estrategias de
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racionalizacion, asi como un avance significativo en la eficiencia de los procesos administrativos
y la adopcion de herramientas tecnoldgicas orientadas a la simplificacién y optimizacion de

tramites aumentando con relacion a la medicion anterior. (Ver grafica 2)

No obstante, dos sectores presentan puntajes inferiores a 70 puntos Mujer y Educacion, mientras
que tres sectores, Habitat, Gestiéon Publica y Movilidad, registran puntajes en el rango de 70 a 75
puntos. Estos sectores requieren un esfuerzo adicional para su fortalecimiento y constituyen las

areas prioritarias hacia las cuales orientar las acciones de mejora.

Grafica No. 3. Puntaje Agregado por Sector Administrativo, Politica de Racionalizacion de
Tramites
Comparativo del Promedio de Puntaje sectorial de la politica de racionalizacion de
tramites en el indice de Desempeiio Institucional, vigencias 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la medicion del FURAG
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El analisis permiti6 constatar que la Politica 12 alcanz6 un puntaje promedio de 80,23 puntos en
la medicion IDI 2024, frente a los 71,51 puntos obtenidos en 2023, 1o que representa un incremento
de 8,72 puntos. Este aumento evidencia un progreso en la adopcion de medidas técnicas
relacionadas con la simplificacion administrativa, la digitalizacion de tramites y la
interoperabilidad institucional (Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, 2023). Sin
embargo, a pesar del avance, la Politica 12 continua siendo la politica con menor puntaje promedio
entre las politicas distritales, lo que reafirma la necesidad de fortalecer los mecanismos de
articulacion interinstitucional y la gestion integral de la racionalizacion (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., 2025). En el contexto general de la administracion distrital, los resultados reflejan un
panorama mixto. Si bien se observa una tendencia ascendente general en los indicadores de
desempefio institucional, la brecha entre sectores se mantiene significativa. El avance global de la
Politica 12 se debe principalmente a la consolidacion de herramientas tecnologicas y al esfuerzo
sostenido de sectores con estructuras organizacionales maduras, como Gestion Juridica, que
obtuvo 97,62 puntos, consolidandose como el sector con mejor desempefio en la implementacion

de la politica.
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Grafica No. 4. “Mapa de calor del indice de Desempeiio Institucional 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir del FURAG (DAFP, 2023).”

En contraste, los sectores Mujer y Educacion obtuvieron puntajes inferiores a 70 puntos, mientras
que los sectores Habitat, Gestion Publica y Movilidad se ubican en el rango de 70 a 75 puntos.
Este comportamiento sugiere que las capacidades institucionales para implementar la politica no
son homogéneas, y que los resultados dependen directamente de la estructura administrativa, el

grado de tecnificacion y la estabilidad de los equipos técnicos de cada entidad.
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Grifica No. 5. “Mapa de calor del indice de Desempeiio Institucional 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir del FURAG (DAFP, 2024).”

La comparacion entre ambos mapas de calor permite observar un avance progresivo en los niveles
medios de desempefio, pero con zonas de concentracidon en niveles intermedios, lo que reafirma la
heterogeneidad de los resultados. Si bien la tendencia general es positiva, el reto principal radica
en la sostenibilidad del mejoramiento, particularmente en entidades con alta rotacion del personal

técnico y debilidades en planeacion estratégica.
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Grafica No. 6. “Diagrama comparativo de variacion por entidad entre las mediciones 2023

y 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir del FURAG (DAFP, 2024).”

El diagrama de puntos, en el que cada punto representa una entidad distrital, muestra una tendencia
de mayor aumento y estabilidad, con solo un pequeiio grupo de entidades con variaciones
negativas. Esta visualizacion respalda la hipotesis de que la racionalizacion avanza en lo técnico,

pero aun carece de uniformidad territorial y sectorial.
Desempeiio por subindices: fortalezas y rezagos

El anélisis de los subindices que componen la Politica 12 ofrece una lectura detallada de las

dimensiones en las cuales se concentran los avances y las limitaciones.
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e Subindice 38 (Identificacion de tramites y procedimientos administrativos): no
registrd puntaje en 2024, debido a que el inventario solo consolido la oferta institucional
reportada, sin incorporar mecanismos de actualizacion o control de calidad de la

informacion.

e Subindice 39 (Priorizacion de tramites segin necesidades ciudadanas): present6 un
incremento de 6,84 puntos, lo que indica un mayor esfuerzo de las entidades por incorporar

criterios de pertinencia y participacion ciudadana en la seleccion de tramites a racionalizar.

e Subindice 40 (Tramites racionalizados y recursos destinados): registro el aumento mas
significativo, con un aumento 17,23 puntos, reflejando un fortalecimiento de las

capacidades técnicas, tecnologicas y financieras dedicadas a la mejora de los procesos.

e Subindice 41 (Beneficios percibidos por la ciudadania): aument6 apenas 2,02 puntos,
evidenciando una brecha persistente entre las mejoras técnicas internas y la percepcion real

de los usuarios sobre la eficiencia y claridad de los tramites.

Grafica No. 7. Subindices de la Politica de Racionalizacion de Tramites. 2024

Comparativo del Promedio de Puntajes Subindices de la Politica de Racionalizacién de Tramites en el
indice de Desempeiio Institucional, vigencias 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la medicion del FURAG
Esta diferencia entre incrementos técnicos y bajos avances en la percepcion ciudadana indica que
la politica ha centrado su desarrollo en la racionalizacién instrumental, pero ain no logra
consolidar una racionalizacidon experiencial, en la que el ciudadano perciba mejoras tangibles en

tiempos, requisitos y comprension (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2022).

Fase II: Estrategias de control, participacion y seguimiento (Ferias y Mesas de Lenguaje

Claro)
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Esta segunda fase tuvo como propdsito aplicar estrategias participativas y técnicas que permitieran
contrastar los hallazgos del anélisis documental con la percepcion y experiencia real de los actores
institucionales y ciudadanos. A través de ejercicios de validacion practica —las Ferias “A tu
servicio” y las Mesas de Trabajo de Lenguaje Claro— se busco evaluar la claridad, comprension
y pertinencia comunicativa de los trdmites y servicios ofrecidos en el Portal Bogotd, asi como
verificar la coherencia entre la informacidn institucional reportada y la comprendida por la

ciudadania.

Estas estrategias se disefiaron bajo un modelo metodologico de focus group, tanto ciudadano como
técnico, priorizando un grupo representativo de entidades distritales con mayor volumen de oferta
institucional. Este enfoque permitié abordar el fendmeno de manera segmentada y profunda,
evitando el sesgo de generalizacidon y garantizando una mayor calidad analitica en la interpretacion

de los resultados (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2022).
1. Laboratorios de Lenguaje Claro — Ferias “A tu servicio” (Engativa y La Joya)

Los Laboratorios de Lenguaje Claro se desarrollaron dentro de las Ferias “A tu servicio”,
realizadas en las localidades de Engativd y Ciudad Bolivar (barrio La Joya) durante el afio 2025.
Estos espacios se estructuraron como focus groups ciudadanos, en los que se aplicaron encuestas
de validacion y ejercicios practicos de lectura y comprension de los tramites y servicios disponibles

en el Portal Bogota.

Durante las ferias, los ciudadanos participaron en la evaluaciéon directa de los textos y
descripciones institucionales de los tramites asociados a las mismas entidades que participaron

posteriormente en las mesas técnicas. Esta articulacidon metodologica permitio establecer una
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relacion directa entre la percepcion ciudadana y la autovalidacion institucional (ver Anexo 4 y

anexo 5)

Preguntas orientadoras aplicadas a la ciudadania:
e ;Ladescripcion del tramite o servicio que consultd le resulto clara y facil de entender?
o (Los requisitos y documentos solicitados le parecieron comprensibles y suficientes?

o (Considera que el lenguaje utilizado por la entidad es accesible o contiene tecnicismos

dificiles de comprender?

o Encontr¢ diferencias entre la informacion brindada en el punto de atencion y la publicada

en linea?

e /Qué aspectos considera que deberian mejorarse para facilitar su experiencia con los

tramites del Distrito?

En total, participaron aproximadamente 150 ciudadanos durante ambas ferias, y se validaron 302
trdmites y servicios correspondientes a las siete entidades distritales priorizadas: Secretaria
General, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacidon, Secretaria de Habitat, Secretaria de

Movilidad, Secretaria de la Mujer y Secretaria de Gobierno (ver anexo 2).
Los resultados consolidados de las encuestas reflejaron que:

e EI 80 % de los ciudadanos consider6 que la informacion publicada en el Portal Bogota

presenta tecnicismos o expresiones poco claras.
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e El 67 % manifesté dificultades para identificar los pasos o requisitos exactos del

tramite.

e El 74 % indicé que los tiempos de respuesta no estan suficientemente explicados o

varian segun la entidad.

o El82 % valoro positivamente los ejercicios de lenguaje claro, considerandolos utiles para

comprender mejor la oferta institucional.

Estos hallazgos confirman que el lenguaje administrativo contintia siendo un obstaculo
estructural, pues, aunque la digitalizacion ha mejorado el acceso, no se ha garantizado una
comprension efectiva del contenido. En palabras de la OCDE (2019), la modernizacion del
Estado no puede limitarse a la digitalizacion de los procedimientos, sino que debe incluir la

claridad comunicativa como pilar de valor publico.

Grifica No. 8. Percepcion ciudadana sobre la claridad de la informacion en el Portal Bogota
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Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania — Resultados de las Ferias de Servicio a la

Ciudadania, 2024.

2. Mesas de Trabajo de Lenguaje Claro — Focus Groups Técnicos

Posterior a las ferias, se desarrollaron las Mesas de Trabajo de Lenguaje Claro, concebidas como
focus groups técnicos con representantes de estas siete entidades participantes. Cada mesa conto
con la presencia de los servidores publicos designados por las entidades, asi como del equipo de
Lenguaje Claro de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, quienes orientaron la sesion,

resolvieron dudas sobre el diligenciamiento de la matriz de validacion y explicaron los criterios de

analisis.

Estas reuniones se realizaron de manera presencial y, posteriormente, las entidades remitieron sus

matrices completas de validacion, en las que evaluaron cada tramite y servicio segln las variables

establecidas:

e Nombre del tramite o servicio.

e Descripcion institucional.
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e Tiempo de obtencion.

e Requisitos y documentos.

e Costo.

e Observaciones y sugerencias de mejora en lenguaje claro.

En total, se analizaron y validaron 302 tramites y servicios, cuya informacion fue consolidada en
la Matriz General de Lenguaje Claro (Anexo 3), instrumento que permitio realizar un analisis

comparativo sectorial.
Los resultados obtenidos muestran que:

e El 65 % de las entidades manifestd que la descripcion actual de sus tramites requeria

ajustes para mayor claridad.

e El 50 % reporto inconsistencias entre la informacion publicada y la vigente en sus

sistemas internos.

e E170 % propuso simplificar la redaccién de los requisitos, eliminando redundancias o

tecnicismos.

e El 55 % recomend6 incluir ejemplos practicos o lenguaje mas ciudadano en las

secciones de explicacion.

El ejercicio de las mesas no se limitd a una revision técnica, sino que permitié evidenciar brechas
organizacionales: muchas entidades carecen de equipos especializados en comunicacion
institucional, y la validacion del lenguaje claro recae en areas de planeacion o atencion al
ciudadano sin formacion especifica. Ademas, se constatod que la rotacion del personal y la ausencia
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de mecanismos estandarizados de transferencia de conocimiento dificultan la sostenibilidad de los

procesos de mejora (ver anexo 2).

Grafica No. 9. Resultados de las Mesas de Trabajo de Lenguaje Claro — Analisis de Validacion
Institucional
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Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania — Mesas de Trabajo de Lenguaje Claro
derivadas de las Ferias de Servicio a la Ciudadania, 2024.

En términos de gestion publica, los hallazgos demuestran que la racionalizacion de tramites en
Bogota ha avanzado mas en lo técnico que en lo comunicativo, lo cual impide consolidar un valor
publico perceptible. Tal como lo plantea Ramio (2012), la simplificacion administrativa requiere
no solo de redisefio procesal, sino de una transformacion cultural en la relacion entre Estado y

ciudadano.

La integracion de los resultados provenientes de los Laboratorios de Lenguaje Claro y las Mesas
de Trabajo técnicas permiti6 obtener una lectura mas completa del estado real de la Politica 12 de
Racionalizacion de Tramites, evidenciando las tensiones existentes entre el avance administrativo

reportado por las entidades y la experiencia practica de los ciudadanos.
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Los hallazgos revelan una brecha estructural entre la racionalizacion técnica y la racionalizacion
perceptible. Aunque los avances en digitalizacion y simplificacion han incrementado la eficiencia
operativa, el 80 % de los ciudadanos aun percibe el lenguaje institucional como confuso o poco
empatico. Esto evidencia que la modernizacion se ha enfocado en la forma —automatizar, reducir
pasos, estandarizar— sin lograr traducir esos cambios en una experiencia ciudadana mas clara y

comprensible.

A nivel institucional, el 65 % de las entidades reconocio la necesidad de mejorar la redaccion de
sus tramites, pero la mayoria no cuenta con equipos formados en comunicacion clara ni con
metodologias internas de revision. Esta situacion refleja que el lenguaje administrativo sigue
siendo un obstaculo estructural para la transparencia y la accesibilidad, confirmando lo sefialado
por la OCDE (2019): un Estado moderno no solo debe ser eficiente, sino también legible para su

ciudadania.

Asimismo, se identificé una asimetria en las capacidades institucionales: las entidades con mayor
estabilidad de planta y claridad organizacional —como la Secretaria General o la Secretaria de
Salud— mostraron procesos de racionalizacion mas maduros, mientras que sectores con alta
rotacion de personal —como Mujer, Habitat y Educacion— presentaron debilidades persistentes.
Esta desigualdad, como advierte Ramio (2012), demuestra que sin estabilidad técnica y

continuidad institucional no puede consolidarse una cultura de simplificacion.

Durante las mesas, se evidencid también una fragmentacion interinstitucional que debilita la
gobernanza de la politica. Las areas de planeacion, atencion y tecnologia operan con logicas

distintas, lo que genera inconsistencias en los canales de informacion y en la trazabilidad de las
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mejoras. La falta de una estrategia unificada impide que los avances sean sostenibles y replicables,
reforzando la necesidad de un liderazgo transversal por parte de la Subsecretaria de Servicio a la

Ciudadania.

Por otra parte, los resultados empiricos de los laboratorios demostraron que la claridad del lenguaje
impacta directamente la confianza institucional. Los ciudadanos que comprendieron los textos y
pasos de los tramites calificaron mejor la gestion distrital y mostraron disposicion al uso de canales
digitales. En contraste, aquellos que encontraron tecnicismos o inconsistencias prefirieron la
atencion presencial, lo que contradice los principios de autogestion y eficiencia del Plan Distrital

de Desarrollo “Bogota Camina Segura” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).

Finalmente, esta fase confirma que, a pesar del incremento en los indicadores del IDI 2024, la
Politica 12 de Racionalizacion de Tramites sigue siendo la de menor desempeno distrital. Los
avances logrados no se traducen todavia en un cambio estructural ni en una percepcion de valor
publico consolidada. Persisten brechas en comunicacion, estabilidad del personal y articulacion
sectorial, que limitan la efectividad de las estrategias implementadas (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2023).

En consecuencia, se concluye que para lograr una racionalizacion integral serd necesario fortalecer

tres dimensiones fundamentales:
1. La técnica, que garantice procedimientos simplificados y coherentes.

2. La comunicativa, que asegure un lenguaje claro, comprensible y accesible.
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3. Laorganizacional, que promueva estabilidad de planta, continuidad técnica y articulacion

intersectorial.

Solo desde esta vision integral la politica podra avanzar de un cumplimiento formal hacia una

gestion publica moderna, transparente y centrada en el ciudadano.
Fase II1. Analisis integral y formulacion de acciones de mejora

La tercera fase corresponde al andlisis integral de resultados y la formulacién de acciones de
mejora, en cumplimiento del tercer objetivo especifico del proyecto, orientado a consolidar la
informacion recolectada, evaluar el impacto de las estrategias implementadas y proponer medidas
que fortalezcan la Politica 12 de Racionalizacion de Tramites. Esta etapa representa el cierre
analitico del proceso de investigacion y practica profesional, donde convergen los resultados

documentales, institucionales y participativos obtenidos en las fases previas.

El proposito de esta fase fue sistematizar la informacion recopilada proveniente del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), el Indice de Desempefio Institucional (IDI),
las Mesas Técnicas de Lenguaje Claro y los Laboratorios ciudadanos en las Ferias “A tu servicio”
para convertirla en conocimiento util que oriente la toma de decisiones en la Subsecretaria de

Servicio a la Ciudadania y fortalezca los procesos distritales de racionalizacion y simplificacion.
1. Diagnostico consolidado del desempeiio distrital

El andlisis del desempefio distrital permiti6 confirmar que la Politica 12, aunque registra un
aumento de casi nueve puntos en la medicion 2024 del IDI (80.23), continta siendo la de menor

desempefio distrital. Este resultado indica que los avances técnicos no se han traducido aun en
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mejoras sustantivas en la percepcion ciudadana ni en la sostenibilidad institucional de los procesos.
Los datos muestran una brecha estructural entre eficiencia administrativa y experiencia del
usuario, lo cual sugiere que el enfoque técnico, aunque necesario, no es suficiente si no se

acompana de un fortalecimiento organizacional y comunicativo.

El analisis de los subindices revela que los mayores incrementos se concentran en la ejecucion de
acciones de racionalizacion y asignacion de recursos, mientras que los relacionados con
participacion ciudadana y beneficios percibidos por los usuarios mantienen rezagos. Esto
demuestra que, aunque las entidades invierten en automatizacion y digitalizacion, los impactos

tangibles en tiempos, costos y claridad comunicativa son aun limitados.
2. Incidencia de la estructura organizacional y la gestion del talento humano

Uno de los hallazgos mas relevantes en esta fase fue la relacion directa entre el desempeiio de la
politica y la capacidad técnica del personal que la implementa. Durante el seguimiento
institucional, se constatd que la alta rotacion de contratistas, la ausencia de procesos estables de
induccion y la falta de formacion continua generan discontinuidades en la implementacion de la

politica y en la apropiacion de sus lineamientos.

Esta situacion es particularmente evidente en entidades que dependen de contratistas temporales o
equipos con alta carga operativa. Cada cambio de personal implica una pérdida de conocimiento
institucional, retrasa los procesos de actualizacion de tramites y obliga a reiniciar procesos de
aprendizaje que debilitan la eficiencia acumulada. En contraposicion, las entidades con equipos

técnicos permanentes, programas de capacitacion y liderazgo institucional consolidado como la
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Secretaria Juridica y la Secretaria de Salud presentan los mejores desempefios en la medicion del

IDI.

Desde el enfoque del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), esta problematica refleja
un déficit en los componentes de Gestion del Conocimiento y Talento Humano, pilares esenciales
para la sostenibilidad de cualquier politica publica. La ausencia de procesos de capacitacion
transversal y la falta de manuales operativos unificados impiden que las entidades consoliden

aprendizajes y repliquen buenas practicas.

Asimismo, se observd que la mayoria de las capacitaciones se orientan a herramientas digitales o
normativas, dejando de lado competencias blandas esenciales para la atencion ciudadana y el uso
de lenguaje claro. Esta desarticulacion entre lo técnico y lo comunicativo repercute en la calidad
de la informacion institucional y en la capacidad de las entidades para ofrecer servicios

comprensibles, empaticos y efectivos.
3. Articulacion entre los hallazgos técnicos y la percepcion ciudadana

La evidencia obtenida en las Mesas Técnicas de Lenguaje Claro y las Ferias “A tu servicio”
confirma que las debilidades institucionales repercuten directamente en la calidad de la
informacion ofrecida al ciudadano. En total, se validaron 302 tramites y servicios pertenecientes a
siete entidades distritales con alta oferta institucional. Los resultados demostraron que el 60 % de
los tramites requerian ajustes en redaccion o claridad y que en mas del 35 % existian discrepancias
entre la informacion reportada por las entidades y la percibida por los usuarios. Desde la optica
ciudadana, el 78 % de los encuestados manifestd dificultades para comprender los tramites

publicados en el Portal Bogota, especialmente en lo relacionado con los requisitos y tiempos de
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atencion. Estas cifras confirman la existencia de una brecha comunicativa que debilita la
efectividad del proceso de racionalizacion, ya que los ciudadanos no perciben las mejoras

administrativas implementadas si la informacion no es clara ni accesible.

Este hallazgo reafirma que la politica requiere una estrategia integral de comunicacion y lenguaje
claro, acompafiada de la creacion de herramientas estandarizadas de redaccion, guias

institucionales y procesos de validacion continua con los usuarios.

4. Evaluacion de la sostenibilidad y recomendaciones técnicas

El andlisis integral permiti6 identificar que la sostenibilidad de la Politica 12 no depende
exclusivamente de recursos tecnologicos o financieros, sino del fortalecimiento institucional y

humano. Por ello, se plantea la necesidad de:

Consolidar programas de formacion continua sobre racionalizacion, simplificacion y

lenguaje claro, dirigidos a los equipos responsables de tramites y servicios.

o Disefiar e implementar protocolos de induccion y transferencia de conocimiento para

mitigar los efectos de la rotacion de personal.

o Integrar mecanismos de evaluacion de competencias técnicas y comunicativas, que

permitan medir el impacto de la capacitacion en los resultados de la politica.

o Establecer sistemas de seguimiento interinstitucional, donde las entidades compartan

experiencias y buenas practicas.
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En sintesis, los resultados de esta fase evidencian que el avance técnico alcanzado en el Distrito
Capital debe complementarse con una estrategia de fortalecimiento organizacional y de gestion
del talento humano, capaz de garantizar continuidad, coherencia y apropiacion de la Politica 12 en

el largo plazo.

La racionalizacion de tramites no es inicamente un ejercicio normativo o de eficiencia operativa;
es una transformacion cultural y comunicativa que exige estabilidad institucional, liderazgo

técnico y compromiso colectivo con la calidad del servicio publico.

Conclusiones

El proceso de analisis, evaluacion y acompafiamiento técnico desarrollado en el marco de la
practica profesional permitié6 comprender con profundidad el estado actual de la Politica Distrital
12 de Racionalizacion de Tramites y su papel dentro del sistema de gestion publica del Distrito
Capital. El trabajo articuld tres dimensiones complementarias: la documental e institucional (fase
1), la participativa y de control técnico (fase 2) y la evaluativa—propositiva (fase 3), generando una

lectura integral sobre los avances, limitaciones y retos de la politica.

En primer lugar, el estudio evidencié que, aunque la medicion del indice de Desempefio
Institucional (IDI) 2024 muestra un incremento de nueve puntos frente a 2023, la Politica 12
continua siendo la de menor desempefio entre las politicas distritales. Esto demuestra que las
mejoras alcanzadas han sido principalmente de caracter técnico—administrativo, pero no logran
consolidar transformaciones sostenibles en la cultura organizacional ni en la percepcion ciudadana

sobre la eficiencia de los tramites. Los resultados revelan que persisten brechas de articulacion
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interinstitucional, baja estandarizacion de procesos y debilidad en los mecanismos de seguimiento

y transferencia de conocimiento, factores que explican la dispersion en los puntajes sectoriales.

En segundo lugar, el trabajo participativo desarrollado en las Mesas de Lenguaje Claro y los
Laboratorios ciudadanos en las Ferias “A tu servicio” demostrd que el avance institucional no
siempre se traduce en una mejora tangible para los usuarios. Se validaron 302 tramites y servicios
de siete entidades distritales, de los cuales el 60 % requirid ajustes en redaccion, tiempos o
requisitos, y el 78 % de los ciudadanos manifestd dificultades para comprender la informacion
publicada en el Portal Bogota. Esta evidencia sustenta que el lenguaje administrativo continua
siendo un obstaculo estructural, limitando la accesibilidad y la confianza de la ciudadania en los

servicios publicos.

En tercer lugar, el andlisis integral desarrollado en la fase final permiti6 identificar que el
desempefio institucional estd estrechamente vinculado con la gestion del talento humano y la
estabilidad del personal. La alta rotacion de contratistas y la falta de programas sistematicos de
capacitacion reducen la capacidad técnica instalada, generan discontinuidades en la
implementacion de la politica y afectan la sostenibilidad de los resultados. En contraste, las
entidades con estructuras de planta consolidadas y procesos de formacion permanentes mostraron
un desempefio mas estable y coherente con los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion (MIPG).

Se concluye que el fortalecimiento de la Politica 12 exige una estrategia integral que combine la
racionalizacion técnica, la comunicacién efectiva y el desarrollo del talento humano. La

racionalizacion no debe concebirse como una mera simplificacion de procedimientos, sino como
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un proceso de innovacion publica orientado a generar valor publico, optimizar recursos y construir
confianza ciudadana. En esta perspectiva, los resultados obtenidos no solo aportan al mejoramiento
continuo de la politica, sino que constituyen una base solida para la formulacion de una hoja de
ruta distrital de fortalecimiento institucional, alineada con los principios de transparencia,
eficiencia y servicio al ciudadano establecidos en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd camina

segura”.

La practica profesional constituyd un escenario formativo fundamental para el fortalecimiento de
las competencias propias del administrador publico, al permitir la aplicacion directa de los
conocimientos adquiridos durante la formacidon académica. El proceso desarrollado posibilitd
integrar enfoques de evaluacion de politicas publicas, andlisis institucional, gestion por resultados,
innovacion publica y comunicacion estratégica, consolidando una comprension operativa de como
interactuan los distintos componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la realidad
distrital. Asimismo, la participacioén en espacios de concertacion interinstitucional, la validacion
de informacion con entidades y ciudadania, y el uso de metodologias técnicas para el seguimiento
de tramites permitieron ejercer habilidades de liderazgo publico, deliberacion técnica, toma de
decisiones basada en evidencia y orientacion al servicio. En este sentido, la practica no solo
fortalecid la experticia profesional, sino que aport6 a la construccion de un perfil administrativo
mas critico, analitico y comprometido con la generacion de valor publico y con la mejora continua

de la gestion estatal. (ver anexo 6)
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