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1. Introduccion

El presente escrito tiene como finalidad presentar el plan de trabajo de la practica
administrativa que se realiza en el Ministerio de hacienda y crédito publico en la Direccion
Administrativa dentro del grupo de central de cuentas de la subdireccion financiera; esto
bajo la Resolucion No. 2027 con una vinculacion del 01 de agosto de 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024. Esta préactica se desarrolla de acuerdo con la necesidad del grupo de
central de cuentas de manera presencial en las instalaciones del Ministerio de Hacienda y
Creédito Publico ubicado en la Carrera 8 No. 6C- 38. Bogota D.C., Colombia, en donde se
realizaran actividades considerando que el horario establecido es de 08:30 AM a 4:30 PM

de lunes a viernes.

En este plan de trabajo se presentaran los objetivos donde se identificara el alcance de la
préactica y los resultados parciales y finales esperados en el desarrollo de la practica
administrativa, se describiran las actividades y la metodologia a usar por cada fase
mencionando los instrumentos necesarios para cumplirlas. Posteriormente, se presentara un
cronograma con las fases (inicial, intermedia y final) con cada una de las actividades a
realizar e informes a presentar tanto en el ministerio de hacienda y crédito publico (entidad
donde se realizan las practicas) como en la ESAP (institucion educativa) durante el periodo

de vinculacion.



Finalmente, se dard un contexto del ministerio de hacienda y crédito publico, donde se trata
la naturaleza, objetivo, mision, vision y estructura de la entidad; posteriormente se hablara
de la Direccion de Administracién y subdireccion financiera como se compone la misma,
asimismo se profundizaré en la composicion del en el cual se realiza la practica
administrativa, Por Gltimo, se realizara un marco conceptual en el cual se resaltan los
conceptos que resultan importantes para la subdireccion financiera y se estableceran las

referencias bibliograficas que se usaron para la construccion del documento.

2. Objetivo general
Apoyar al Grupo de Central de Cuentas de la Subdireccion Financiera para hacer mas
eficiente el proceso de reconocimiento de las obligaciones de gasto derivadas de la

ejecucion de los recursos asignados al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

3. Objetivos Especificos

e Documentar las pruebas y apoyar la realizacion de estas a los desarrollos
tecnoldgicos en los aplicativos que sean objeto de actualizacion.

e Proyectar los documentos requeridos para la actualizacion de los aplicativos del
Grupo que permitan aplicar correctamente las deducciones de ley.

e Identificar la recopilacion y depuracién de datos e informacion.

e Elaborar y actualizar los documentos, bases de datos e informes

4. Marco Teorico
Las practicas administrativas comenzaron oficialmente la primera semana de agosto.

Durante el transcurso de esta semana, mi tutora asignada me dio la bienvenida oficial al



grupo de la central de cuentas, asi mismo con el propdsito de dar cumplimiento a los
objetivos de la practica, primero se quiere lograr la transformacion digital del aplicativo o
software Oracle que se utiliza actualmente dentro del ministerio de hacienda y crédito
publico dentro de la subdireccidn financiera, Y poder migrar a un nuevo aplicativo
denominado APEX, el cual permitira a la subdireccion financiera la eficiencia y eficacia
dentro de los procesos administrativos que se manejan dentro del ministerio. Para ello se
requiere realizar una serie de pruebas en el nuevo aplicativo Y realizar instructivos para
verificar y Explicar como los procesos de la subdireccion financiera van a ser mas
eficientes y eficaces y asi mismo explicar como se manifiesta la transformacion digital

dentro de la direccién administrativa.

Oracle software

Oracle es una compafiia de software reconocida a nivel mundial, la cual desarrolla'y
comercializa una amplia gama de productos de software que se basan principalmente en
bases de datos y aplicaciones empresariales, el cual es utilizado por grandes empresas y
organizaciones para el buen funcionamiento de la informacidn, asi como gestionar la
informacion de manera eficiente y segura. Este software esta disefiado para almacenar
grandes volumenes de datos y ayuda a gestionar esta informacion mejorando los procesos
dentro de la entidad y permite adaptarlo a las necesidades especificas de cada empresa

(Oracle, s .).

Este sistema, proporciona un componente llamado Middleware, que actia como un puente
entre diferentes aplicaciones y sistemas. Esto permite la integracion de datos y procesos,
facilitando la comunicacidn entre distintos sistemas empresariales. Otra parte importante

son las aplicaciones empresariales disefiadas por Oracle. Estas aplicaciones se adaptan a las



necesidades especificas de las organizaciones, ya sea para la gestion de recursos, capital
humano o suministros y asi mismo ofrece una plataforma en la nube que permite ejecutar
aplicaciones y almacenar datos. Esta nube ofrece una amplia gama de aplicaciones

empresariales, lo que permite a las organizaciones construir soluciones personalizadas.

En Colombia son varios los ministerios, entidades financieras, sectores de salud y entidades
educativas que utilizan el software Oracle, ya que este proporciona estabilidad y
confiabilidad, asimismo se considera un software flexible y cambiante lo que quiere decir
que si adapta a los cambios en las organizaciones y por ultimo también ofrece un amplio
soporte técnico para solucionar los problemas.

Dentro del ministerio de hacienda, para la transformacion del aplicativo Oracle se tienen

Oracle APEX

Oracle APEX es una plataforma de aplicaciones méas popular del mundo que permiten a
todos sus usuarios desarrollar aplicaciones web que se pueden utilizar en cualquier lugar ya
sea de forma local o en la nube, asimismo esta sirve para desarrollar y desplegar con
agilidad aplicaciones gque resuelvan de manera agil problemas u operaciones. Debemos
tener en cuenta que Oracle APEX es una moderna aplicacion de Oracle, el cual beneficia a
todas aquellas organizaciones que lo utilicen para fomentar la adopcion de practicas de
desarrollo nativas y ofrecer una experiencia moderna, es decir que sea de un facil acceso y
manejo. Asimismo, éste puede minimizar la complejidad que suponen las aplicaciones y
proporciona a todos los usuarios las funciones que necesite para resolver los problemas sin
necesidad de ser expertos en grandes tecnologias, este aplicativo estad compuesto por datos e

informes, una interfaz de usuario, una amplia seguridad, accesibilidad, supervision y



automatizacion de flujos de trabajo y procesos. Este aplicativo permite personalizar los
datos dependiendo de las necesidades del usuario como el apliqué filtros y busquedas, El
formato para la organizacion y agrupacion de datos mediante divisiones de control,
capacidad para generar gréficos, el poder editar los datos de forma eficiente y capacidad
para utilizar en pantallas inteligentes (APEX,2024.).

Este aplicativo dentro del ministerio de hacienda va a contener tres funcionalidades
importantes las cuales son generacion de cumplido, consulta de contratos e informes, pero
dentro de la practica se va a trabajar dos modulos que hacen parte del grupo de la central de
cuentas, el primero se denomina cumplido para pago, el cual tiene la funcionalidad de
modificar y crear consecutivos de los diferentes contratos que maneja el ministerio ya sea
de persona natural o juridica, el segundo modulo es el de hoja de ruta en donde se despliega
perfil tributario que es la informacién fiscal y tributaria de una persona natural o juridica,
en donde se debe diligenciar cuando se genera el primer pago, ya que esto proporciona al
ministerio de hacienda el historial de cumplimiento con las obligaciones tributarias y poder
reportarselo a la DIAN, asi mismo este mddulo se debe diligenciarse cada vez que la
persona natural o juridica cambie su perfil tributario: en segundo lugar encontramos el
maodulo de retenciones, en donde segln lo determinado en el modulo de perfil tributario se
aplican las distintas retenciones dentro de las cuales encontramos tres, la primera es el IVA
en donde segun el Estatuto Tributario Nacional en el articulo 437-1 determina la retencion
en la fuente en el impuesto sobre las ventas, y nos menciona que este se debe aplicar de la
siguiente forma , se toma el IVA tarifa*el 15% en aquellos pagos en los que no exista una
retencion en la fuente especial establecida mediante decreto reglamentario, en segundo
lugar se calcula el ICA que se saca tomando el valor neto*Ila tarifa/ 1000, en donde la tarifa

de esta ecuacion se determina dependiendo del sitio en donde se encuentra trabajando ya



que segun la resolucién No.SDH-000265 del 13 de abril de 2021 de la secretaria distrital de
hacienda, nos muestra la clasificacion de actividades econémicas para el Impuesto de
Industria y Comercio en el Distrito Capital tomando como referente la CI1U (Revision 3
A.C.), y por ultimo encontramos la rete fuente la cual es la depuracion de los ingresos
brutos, teniendo en cuenta las rentas exentas y las deducciones multiplicado por la tarifa
dividido el perfil tributario, ya que segun el Estatuto Tributario Nacional desde el articulo
367 hasta el 388, nos muestra y manifiesta como se debe generar y a quien la retencién en
la fuente.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de este nuevo aplicativo se quiere realizar las
mejoras de los moédulos explicados anteriormente, con el fin de que sea més répido y agil el
proceso de la central de cuentas, asi como novedoso y facil de manejar, ya que Oracle es un
software muy antiguo y tiene muchos médulos y en la financiera solo se requiere y se usa
los dos mencionados.

Transformacion digital

La transformacion digital en este proceso es fundamental dentro del ministerio de hacienda
y crédito publico, ya que busca la modernizacion y la optimizacion del proceso del grupo
de la central de cuentas y en general de la direccién administrativa, para la transformacion
digital dentro de la practica, se divide en la automatizacion del proceso para las respectivas
obligaciones presupuestales y contables que se realizan dentro del grupo de la central de
cuentas y para generar que este proceso sea mas facil, agil y transparente, asi mismo este
punto también tiene como fin modernizar los procesos que las personas naturales y
juridicas deben hacer para radicar el pago y asi mismo adecuar formatos que sean mas
faciles de comprender y en donde el grupo de la central de cuentas no tenga que retroceder

en el proceso de generar las obligaciones sino que la transformacion de este mejore la



eficiencia y la eficacia del grupo. Asi mismo dentro de la mejora y la transformacion digital
se tiene el cambio del aplicativo el cual tiene como objetivo generar valor publico, ya que
el proposito es poder mejorar la eficiencia y la Calidad de los servicios gubernamentales
mediante el uso de las TIC, Lo que permite el obtener servicios confiables para las personas
naturales y juridicas que hacen parte del ministerio. La subdireccion financiera dentro de su
proceso interno ha querido contribuir y trazar una meta para mejorar la transformacion
digital, y adaptar el proceso que se manejaba en la actualidad de forma digital, mejorando
la eficiencia, eficacia y la transparencia en los procesos de la subdireccion y contribuyendo
a mejorar la vision digital de los funcionarios y del ministerio.

Ahora bien podemos mencionar que la transformacion digital que se quiere implementar en
el ministerio de hacienda, logra anclar como un pilar fundamental la modernizacion del
estado colombiano, ya que permite la automatizacion de procesos y datos para mejorar la
calidad de los servicios publicos, para ello se buscé complementar esta transformacion
digital a través de 2 estrategias potencias por el gobierno nacional, como lo son gobierno en
linea la cual es una estrategia definida por el gobierno nacional mediante el decreto 1151 de
2008, la cual tiene como objetivo lograr la competitividad del pais a través de la
apropiacion y el uso adecuado de las T.1.C y la segunda estrategia es la ciberseguridad, ya
que segun la estrategia nacional digital de Colombia 2023-2026, manifiesta la seguridad y

confianza digital para la garantia de las libertades y el desarrollo integral de las personas .



5. Cuadro de avance de la préactica

10

ACTIVIDADES DEL
PLAN DE PRACTICA

% DE CUMPLIMIENTO
(Acumulable)

PRODUCTO
ENTREGADO

DESCRIPCION
(Acciones y actividades
realizadas)

Proyectar los documentos
requeridos para la
actualizacion de los

-Analicé la informacion
relacionada con el
levantamiento de las
necesidades del aplicativo
APEX

aplicativos del Grupo que 90% Documento Word
permitan aplicar
correctamente las -Realicé el instructivo de
deducciones de ley. primer pago, facturacion
electrénica y verificacion
de planilla en el Secop Il
I -Se buscé informacion en
Apoyar en larecopilacion
y depuracion de datos e ¢l Ora,clt_e, correo
informacion que le sean 90% Base de datos en Excel electronico y_V|a_t,eams,
. para la recopilacion de la
requeridos. ' L .
informacion necesitada.
-Apoyé en documentar
las pruebas del Apex,
donde se evidencie el
Apoyar la realizacion de procedimiento realizado y
las pruebas a los los resultados de este.
desarrollos tecnologicos -Apoyé en documentar las
en los aplicativos que 90% Documento Word pruebas del Apex y se
sean objeto de realizé parte del
actualizacion y instructivo para cumplido
documentar las pruebas. para pago, donde se
evidencie el
procedimiento realizado y
los resultados de este.
-Actualicé la base de
Elaborar y actualizar los datos d_e contratistas y
documentos. bases de supervisores del Grupo de
; 90% Base de datos en Excel | la Central y los

datos e informes que le
sean requeridos.

instructivos para el pago
exitoso de los
contratistas.
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6. Metodologia
La presente metodologia tiene como objeto brindar un marco estructurado para lograr el
objetivo de optimizar el proceso de generar las obligaciones en el gasto en el grupo de la
central de cuentas de la subdireccidon financiera del Ministerio de hacienda y crédito

publico.

Para ello, en la primera fase de esta practica, analice el proceso actual que maneja el GCC,
en donde se me explicé y detallé que era Oracle dentro de cumplido para pago y hoja de
ruta, de igual manera me explicaron como evidenciar los procesos de reconocimiento de
obligacion, esta como se hace y como hallar el calculo manual de las retenciones y/o
deducciones que tienen los diferentes contratos dependiendo de la base gravable de cada
uno de ellos, durante este proceso se menciono que el proceso de flujo de pagos que llega al
grupo de la central, debia mejorar de dos formas diferentes, la primera era realizar
diferentes instructivos para que cuando llegaran los pagos y entraran en el flujo de pagos,
no se encontraran con errores y evitar que el proceso se demorara cuando llegara al grupo
de la central de cuentas, para ello dentro de la practica se realizé tres infografias, la primera
de ella explica las instrucciones para la actualizacién del tipo de proveedor en el SECOP I
para los contratistas personas naturales, la segunda muestra los pasos a realizar cuando los
contratistas personas naturales deben generar su primer pago y de igual manera se realizo
una tercera la cual explica como publicar y enviar al ministerio la factura electronica
cuando los contratistas tienen la obligacidn de facturar electronicamente. Asi mismo para la
mejora del proceso y la radicacion rapida de los contratistas se realiz6 una base de datos de

contratos personas juridicas y una base de datos de contratistas personas naturales, ya que
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dentro del grupo de la central de cuentas no se tenia y se necesitaba para el envi6 de correos

y el seguimiento de estos diferentes contratistas.

Tabla 1. Infografias
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Figura 1. Elaboracién propia
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Tabla 2. Instrucciones para la actualizacion en el SECOP I

i Wy
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|
X
@ ___ TIPO DE PROVEEDOR EN EL SECOP Il PARA LOS (

(D CONTRATISTAS PERSONAS NATURALES ]
DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO POBLICO & C

(\xj m———— (

S T e (

N

”~

Figura 2. Elaboracion propia

El segundo punto era cambiar el aplicativo Oracle que es el que se tiene actualmente a el
Apex, para mejorar la facilidad y la transparencia en los valores, ya que el proceso como se
manejaba actualmente no tenia la capacidad ni el avance tecnoldgico para abarcar la
cantidad de contratos y la agilidad que se debe manejar en cuanto al flujo de pagos. En
donde en un principio la estrategia que se uso para la mejora de este fue primero conocer y
analizar como se realizaban los cumplidos para pago, las retenciones y la verificacion del
perfil Tributario de los diferentes contratos que se manejan en el ministerio de hacienda y
crédito publico, ya conociendo el proceso, al pasarlo al nuevo aplicativo ,en la segunda fase
de la practica se elaboré la evidencia de las pruebas del aplicativo que se va a incorporar en
la financiera, teniendo en cuenta el proceso donde se presentan mayores errores y asi

mismo se fue evidenciando las mejoras que se querian hacer al aplicativo Apex para que el
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proceso mejorara y asi mismo demostrar la exactitud de la informacion que traia el nuevo
aplicativo asi como la integridad de esta. En donde se realizé trece mesas de trabajo con la
direccion de tecnologia para la verificacion de la informacion en el nuevo aplicativo y asi
mismo para levantar la carga de mejoras que se debian hacer para que al momento de

realizar las obligaciones, el proceso se realizara de manera mas agil y eficiente.
Tabla 3. Grabaciones mesas de trabajo

EVIDENCIAS PRUEBAS DEL APEX- GRABACIONES
FECHA LINK

Bevision Documento Pruebas Aplicativos Cumplidos - Hoja de Ruta-
20/08/2024

20240820 150752-Grabacion de la reunion.mpd

P as juntas Aplicaci s APEX- PL EPAGO. - .
5/09/2024 ruebas Conjun Amlclcl:une A F{.C.UM IDOS DE PAGO. -HOJA BUTA,
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P as idos de Pago - Hoja ta Apex-2024 [ 6-Grabacic
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23/09/2024 rl_lel_a.‘-, Cumplidos y Hoja de Ruta APEX-20240923 083427-Grabacion de |

reunion. mp4

Validacion ajustes pendientes Pruebas Funcionales Aplicativos Cumplidos y
4/10/2024

Hoja de Ruta APEX-20241004 103109-Grabacidn de la reunidn.mpd

P as Aplicati E ta - Apex-2 007 -Grabacid a
211072024 rl_lel_a.‘-, Aplicativo Hoja de Ru Apex-20241007 084222-Grabacion de |
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15/10/2024 ruet.J.o uncionales Hoja de Ruta-20241015 094534-Grabacion de |

reunién.mp4d

isidn ajustes Hoja ta-P asF ionales-21 [ 094749-
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Grabacidn de la reunidn.mpd

Figura 3. Elaboracion propia.
Asi mismo, se realizo el levantamiento de las correcciones del aplicativo y también se

realizo el levantamiento de las mejoras para que el aplicativo pueda salir a produccién con
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las indicaciones necesarias tanto de ley como prioridad del grupo y asi mejorar el flujo de
pagos como lo mencionabamos anteriormente.

Tabla 4. Requisitos cumplidos para pago

Cumplido para pago persona Natural

¢ Sedeberia separary completar los cuadros ya propuestos, sin pegarlos a la
margen, ya que en el lado derecho de la imagen se ve gue se esta
completando el recuadro, pero en el lado izquierdo en donde dice “valor
pagado ”, “tipo de pago y factura”, el recuadro se junta a la margen. Se quiere
gue los recuadros estén completos y no se junten a la margen del

cumplido.
e — |
— M 47,008,300, 13 WALGR PENDIENTE POt EJECUTAR BT 88 BT % EECUCHN: :u |
DATOS ESFECFICOS DEL PAGO
Vakie Fage tra Apdetirde: Vabe bra A Tl Fagar J
XTI " FRETE T [LF:
14 4TH #1580 275,004 &1

TOTAL A PADAR l—r'm'ﬂ—.. ™~

¢ [Eneste lado también pasa lo mismo, se requiere que los cuadros de
“declaracion juramentada’”, “constancia de pago de la seguridad” v “total de
folios”, quede despegado de la margen y completos los recuadros donde se
encuentran los nameros.

————&nexoa y Mo, de Folios

Ly I:l Conrin da s Dol s s ievopstidly gt ot Sumll
o Anaana o Folkoy. I_—'_l Em:ml: :muuwuummml

Tiotal da Fodirk hoatd. | ]
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+ Serequiere que TODOS LOS TEXTOS DEL CUMPLIDO, queden separados un
centimetro de la margen tanto en el lado derecho como en elizquierdo:

Figura 4. Elaboracion propia
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Tabla 5. Requisitos pruebas APEX

hESULTADO PRUEBAS APEX - MODULO HOJA DE RUTA - PERFIL TRIBUTARIO
A continuacion, presentamos las observaciones realizadas por el usuario del aplicativo:
1. DATOS DEL CONTRATISTA

En el espacio de identificacién del contratista, la etiqueta es “CEDULA”, a pesar de que en el aplicativo se registran los datos tanto
personas naturales como juridicas:

DATOS DEL CONTRATISTA

Deber ser: Este espacio debe denominarse “IDENTIFICACION”.

2. PERFILTRIBUTARIO
En esta seccion se presentan las siguientes inconsistencias:
2.1. VALOR MENSUALIDAD

En este campo no deja diligenciar decimales con el separador numeérico:

=)

Deber ser: EL campo debe dejar diligenciar decimales en caso de que se requiera.

2.2. BUSCADORDELICA

Al buscar la actividad del ICA, el buscador se bloquea y busca solo un numero:

Figura 5. Elaboracion propia

7. Conclusiones
La practica realizada en el Grupo de la Central de Cuentas del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico ha permitido identificar y analizar las principales falencias en el proceso
actual de generacién de obligaciones en el gasto. En donde a través de un estudio detallado
y la implementacion de mejoras, se ha logrado establecer un marco de trabajo mas eficiente

y transparente dentro de las funciones que se tienen en el grupo de la central de cuentas.
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