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2. Resumen

El presente informe describe el desarrollo de la practica administrativa realizada
en la Secretaria General de la Contraloria Municipal de Popayan, con el propdsito de
apoyar los procesos administrativos y de talento humano mediante la proyeccion de
documentos institucionales y el cumplimiento de actividades asignadas durante el
periodo de formacién. Esta experiencia se fundamenta en la Teoria General de Sistemas,
la cual permite comprender la organizacion como un conjunto de elementos
interrelacionados que trabajan de manera coordinada para alcanzar objetivos

institucionales.

La metodologia empleada corresponde a un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, sustentado en la observacion directa, la revision documental y la
participacion activa en los procesos institucionales, lo que facilitdé el andlisis del

funcionamiento interno de la entidad.

Como resultado, se fortalecieron competencias en gestion documental,
elaboracion de actos administrativos, organizacion de la informacion y apoyo en

procesos de control social, evidenciando la importancia de la eficiencia, la



responsabilidad y el cumplimiento de la normatividad en la administracion publica, asi

como el valor del aprendizaje préactico en la formacién profesional integral.
3. Introduccion

La practica administrativa se desarrolla en la Secretaria General de la
Contraloria Municipal de Popayan, dependencia encargada de coordinar los procesos
administrativos internos y la gestion del talento humano de la entidad. Esta area cumple
una funcion estratégica dentro de la estructura organizacional, ya que garantiza la
correcta elaboracion, proyeccién y formalizacidén de actos administrativos, informes,
oficios y demas documentos oficiales que respaldan el funcionamiento institucional y el

ejercicio del control fiscal en el municipio.

La Contraloria Municipal de Popayan, como 6rgano de control, tiene la
responsabilidad de vigilar la adecuada gestidon de los recursos publicos, asegurando
gue estos se administren bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia y
transparencia. Para el cumplimiento de esta mision, resulta indispensable contar con
procesos administrativos organizados, oportunos y ajustados a la normatividad vigente.
la Secretaria General desempefia un papel fundamental al articular los procedimientos
relacionados con talento humano, gestion documental y apoyo administrativo a las
diferentes dependencias.

En el ejercicio cotidiano de la administracion publica, la correcta gestion
documental y la proyeccion adecuada de actos administrativos no solo garantizan
seguridad juridica, sino que también fortalecen la transparencia institucional y la
trazabilidad de las decisiones. Sin embargo, la dinAmica institucional exige un apoyo
constante en la elaboracion de documentos, consolidacion de informacion,
organizacion de archivos, lo cual demanda precision técnica, responsabilidad y

conocimiento normativo.

En este sentido, la practica administrativa se orienta a fortalecer el apoyo en los

procesos desarrollados por la Secretaria General, contribuyendo a la optimizacion de



los procedimientos internos, al cumplimiento oportuno de las funciones asignadas y al
mejoramiento continuo de la gestion administrativa. Asimismo, esta experiencia permite
aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de Administracion Pablica
territorial en un escenario real, fortaleciendo competencias profesionales relacionadas
con la gestion del talento humano, el manejo documental y la organizacion institucional

(Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, s.f.)

En el desarrollo del presente informe se adopta como fundamento la Teoria
General de Sistemas, la cual permite comprender la dinamica organizacional de la
entidad a partir de la interaccion e interdependencia de sus diferentes componentes. En
este contexto, el objetivo de la practica administrativa es apoyar los procesos
administrativos y de talento humano mediante la proyeccién de documentos
institucionales y el cumplimiento de actividades asignadas en la Secretaria General de

la Contraloria Municipal de Popayan.

La metodologia empleada se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, sustentado en la observacion directa, la revision documental y la
participacion activa en los procesos institucionales, o que permitié analizar el
funcionamiento interno de la entidad y la aplicacién de los procedimientos

administrativos.

El informe se estructura en los siguientes apartados: objetivos de la practica,
marco teorico, metodologia, descripcidn de la entidad, discusién, resultados,
conclusiones y bibliografia, los cuales permiten evidenciar de manera organizada el

desarrollo y los aportes de la practica administrativa.

4. Objetivos de la practica

4.1 Objetivo General

Analizar la gestion documental y los procesos de talento humano en la

Secretaria General de la Contraloria Municipal de Popayan, mediante la



sistematizacion de la practica administrativa bajo el enfoque de la Teoria General de
Sistemas, para evaluar la eficiencia y el cumplimiento normativo en la funcién publica

institucional.

4.2 Objetivos Especificos

o Caracterizar el proceso de elaboracion, proyeccion y formalizacion de actos
administrativos en la Secretaria General, verificando su alineacion con las
directrices institucionales y la normatividad vigente del control fiscal territorial.

« Sistematizar los registros contractuales y los planes de capacitacion del talento
humano mediante herramientas de organizacién diagndstica, con el fin de
optimizar el seguimiento administrativo y los requerimientos de auditoria interna
en la entidad.

« Describir los flujos de informacion institucional vinculados a la transparencia
publica y el control social, mediante el cargue de plataformas oficiales y la

organizacién archivistica de los procesos de participacion ciudadana.

5. Marco Tebrico
5.1 Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas constituye un enfoque conceptual que permite
comprender el funcionamiento de las organizaciones a partir de la interaccion entre sus
diferentes componentes. Esta teoria fue desarrollada por el bidlogo Ludwig von
Bertalanffy quien plante6 que los sistemas estan conformados por un conjunto de
elementos interrelacionados que trabajan de manera coordinada para alcanzar

objetivos comunes (Sanchez Cappetta, 2024).



De acuerdo con este enfoque, un sistema puede definirse como un conjunto
organizado de elementos que mantienen relaciones de interdependencia entre si. Esto
significa que cada parte del sistema influye en el comportamiento del resto, generando
una dinamica que permite el cumplimiento de determinadas funciones dentro de una
organizacion. De esta forma el analisis de los sistemas no se limita al estudio de cada
componente de manera aislada, sino que busca comprender cémo interactian las

diferentes partes para producir resultados (Torres, 2017).

Uno de los principios fundamentales de la teoria de sistemas es la comprension
de las organizaciones como sistemas abiertos, los cuales interactian constantemente
con su entorno mediante el intercambio de informacidn, recursos y procesos. En este
tipo de sistemas se identifican diferentes elementos que permiten explicar su
funcionamiento. En primer lugar, se encuentran las entradas o insumos (inputs), que
corresponden a los recursos o informacion que ingresan al sistema. Posteriormente,
estas entradas son transformadas mediante una serie de procesos, que representan
las actividades administrativas, técnicas u operativas desarrolladas dentro de la

organizacion.

Como resultado de estos procesos se generan las salidas (outputs), que
constituyen los productos o resultados del sistema. En el caso de las organizaciones
publicas, estas salidas pueden reflejarse en documentos institucionales, informes
administrativos, actos administrativos y servicios prestados a la ciudadania. De igual
manera, los sistemas incorporan mecanismos de retroalimentacion, los cuales
permiten evaluar los resultados obtenidos y realizar ajustes orientados al mejoramiento

continuo de los procesos institucionales.

En el campo de la administracion publica, las entidades del Estado pueden
entenderse como sistemas organizacionales en los que interactian diferentes
dependencias, funciones y recursos institucionales. Cada una de estas areas puede
considerarse un subsistema, ya que cumple funciones especificas que contribuyen al

funcionamiento general de la institucion.



Desde esta perspectiva, la Secretaria General de la Contraloria Municipal de
Popayan puede analizarse como un subsistema administrativo encargado de apoyar la
gestion interna de la entidad mediante la coordinacion de procesos relacionados con
talento humano, gestion documental y produccién de documentos oficiales. Las
actividades desarrolladas durante la practica administrativa, tales como la proyeccion
de actos administrativos, la elaboracion de informes y la gestion de oficios
institucionales, hacen parte de los procesos internos del sistema organizacional,
permitiendo el flujo adecuado de informacion y contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

La aplicacion de la Teoria General de Sistemas permite comprender la dinamica
organizacional de las entidades publicas como un conjunto de procesos
interrelacionados, donde cada actividad administrativa cumple un papel fundamental

para garantizar el funcionamiento eficiente y transparente de la institucion.

5.2 Aplicacion de la Teoria General de Sistemas en la practica administrativa

Elementos del Descripcion tedrica Aplicacién en la Secretaria General

sistema

Entradas (Inputs) Recursos, informacién  Solicitudes internas de las

0 insumos que dependencias, informacion de talento

ingresan al sistema humano, contratos, documentos

para ser procesados. administrativos, requerimientos del
comité de control social y
normatividad institucional.

Procesos Actividades mediante ~ Proyeccion de actos administrativos,

las cuales el sistema elaboracion de oficios institucionales,

transforma las elaboracién de informes de talento
entradas en humano, organizacién de informacién
resultados. documental y apoyo en las actividades

del comité de control social.
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Salidas (Outputs) Resultados generados  Resoluciones administrativas,

por el sistema después informes institucionales, oficios

del proceso de oficiales proyectados, expedientes
transformacion. organizados y documentos utilizados

para la gestion administrativa de la

entidad.
RGN EldfelaM Evaluacion o revision Revision y correccion de documentos
(Feedback) de los resultados para  por parte de la Secretaria General,
mejorar el ajustes a los informes o actos
funcionamiento del administrativos y validacion
sistema. institucional antes de su aprobacion
final.

Tabla 1: Aplicacion de la Teoria General de Sistemas en la practica administrativa
Fuente: Elaboracion propia

6. Metodologia

La metodologia empleada en el desarrollo de la practica administrativa se
enmarca en un enfoque cualitativo, dado que permite comprender el funcionamiento
interno de la entidad a partir de la experiencia directa en sus procesos. Este enfoque
facilita el andlisis de las actividades administrativas, la gestion documental y el apoyo

en los procesos de talento humano.

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se orienta a caracterizar las actividades,
funciones y procedimientos desarrollados en la Secretaria General de la Contraloria

Municipal de Popayan, sin intervenir en su estructura organizacional.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron técnicas como la observacion
directa, la revision documental y la participacion activa en los procesos institucionales,
lo que permitié identificar el desarrollo de actividades relacionadas con la proyeccion de
actos administrativos, elaboracion de informes, gestion documental y apoyo en

actividades de control social.
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De manera general, las actividades desarrolladas durante la practica incluyeron

la proyeccion de actos administrativos, elaboracion de informes institucionales, gestion

de documentos oficiales, organizacion de archivos y apoyo en procesos de

participacion ciudadana.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

PRODUCTO O EVIDENCIA

Caracterizar el
proceso de
elaboracion,
proyeccion y
formalizacién de
actos administrativos
en la Secretaria
General , verificando
su alineacién con las
directrices
institucionales y la
normatividad vigente
del control fiscal

territorial.

Apoyar la proyeccién
de actos
administrativos
conforme a los
lineamientos

institucionales.

Producto de la
Proyeccién de
resoluciones
relacionadas con
comisiones de servicio,
viaticos y gastos de

viaje.

Producto de la
Proyeccién de
comisiones de servicio
para la participacion en

eventos institucionales.

Producto de la
Proyeccidn de actos

administrativos




relacionados con
situaciones
administrativas del
personal y talento

humano

Informes de

supervision, control y

seguimiento contractual.

Apoyar la proyeccion
de informes
relacionados con

talento humano.

Producto de la
elaboracion y
organizacion de bases
de datos de contratos
de prestaciéon de
servicios para fines
administrativos y de
auditoria.

Producto de la
organizacion de
carpetas de

capacitacion del

12



personal, conforme a
los lineamientos del
plan institucional de

capacitaciones.

Producto resultante del
disefio y ajuste de
formatos de evaluacion
de satisfaccion en
procesos de

capacitacion.

Producto del apoyo en
la busqueda,
digitalizacién y
organizacion de
contratos de prestacion
de servicios, buscando
documento egreso
presupuestal incluyendo
su envio por medios
electronicos y archivo
fisico en carpetas
institucionales,
conforme a los
lineamientos de gestion

documental.

13



Sistematizar los
registros
contractuales y los
planes de
capacitacion del
talento humano
mediante
herramientas de
organizacion
diagnéstica, con el fin
de optimizar el
seguimiento
administrativo y los
requerimientos de
auditoria interna en la
entidad.

Apoyar la proyeccién
de oficios
relacionados con

talento humano.

Apoyar las
actividades
desarrolladas por el
comité de control

social.

Producto de la
elaboracion y
organizacion de bases
de datos de contratos
de prestacion de
servicios para fines
administrativos y de

auditoria.

Producto del apoyo en
actividades del comité
de control social,
incluyendo procesos de
participacion ciudadana

y gestion documental

Describir los flujos
de informacion
institucional
vinculados a la
transparencia
publica y el control
social, mediante el
cargue de
plataformas
oficiales y la
organizacion
archivistica de los

procesos de

Apoyo en el registro y
cargue de
informacion en la
plataforma SIA

Observa

Producto del registro y
cargue de informacion
en la plataforma SIA
Observa, relacionada
con contratos de
prestacion de servicios
y datos de personas

vinculadas a la entidad.

14
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participacion

ciudadana

Tabla 2: Metodologia
Fuente elaboracién propia

7. Descripcion de la entidad

La Contraloria Municipal de Popayan es un organismo de control fiscal del orden
territorial, creado conforme a lo dispuesto en el articulo 272 de la Constitucioén Politica
de Colombia (1991). el cual establece la existencia de contralorias departamentales,
distritales y municipales encargadas de ejercer la vigilancia de la gestion fiscal en sus

respectivas jurisdicciones.

En el marco del ordenamiento juridico colombiano, las contralorias territoriales
ejercen control fiscal posterior y selectivo sobre la administracién y manejo de los
recursos publicos por parte de las entidades y particulares que los administren o
manejen. Esta funcién se desarrolla bajo los principios de eficiencia, economia,
eficacia, equidad y valoracién de costos ambientales, conforme a lo establecido en la
normatividad que regula el control fiscal en Colombia (Departamento Administrativo de

la Funcion Publica, s.f.).

La Contraloria Municipal de Popayéan tiene como propésito garantizar la correcta
utilizacion de los recursos publicos del municipio, mediante la ejecucién de auditorias,
actuaciones especiales de fiscalizacidon, procesos de responsabilidad fiscal y demas
mecanismos de control que permitan prevenir el detrimento patrimonial y promover la

transparencia en la gestion publica.

Dentro de su estructura organizacional se encuentra la Secretaria General,
dependencia de caracter administrativo encargada de coordinar los procesos internos
relacionados con la gestion documental, la administracion del talento humano vy el

soporte administrativo institucional. Esta area actia como eje transversal en el
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funcionamiento de la entidad, asegurando que las actuaciones administrativas se

desarrollen conforme a los principios de legalidad, responsabilidad y debido proceso.

En materia de talento humano, la Secretaria General desarrolla actividades
relacionadas con la proyeccion de actos administrativos, elaboracion de informes y
comunicaciones oficiales, Estas funciones se articulan con el régimen juridico del
empleo publico y la carrera administrativa, garantizando que los procesos internos se

ajusten a la normativa vigente.

En consecuencia, la Secretaria General cumple un rol estratégico dentro de la
Contraloria Municipal de Popayan, al proporcionar el soporte administrativo necesario

para el adecuado ejercicio del control fiscal y el fortalecimiento institucional.

8. Relacion de la practica con la administracion publica

La practica administrativa realizada en la Secretaria General de la Contraloria
Municipal de Popayan permiti6 comprender de manera mas cercana como se aplican
en la realidad los principios de la administracion publica. A través de las actividades
desarrolladas, fue posible evidenciar la importancia de la organizacion institucional, el
cumplimiento de la normatividad y el adecuado manejo de la informacion en el sector

publico.

Durante el desarrollo de la practica, se reflejaron principios fundamentales como
la eficiencia, la eficacia y la transparencia, los cuales orientan el funcionamiento de las
entidades publicas. En este sentido, cada actividad realizada, desde la elaboracion de
documentos hasta el apoyo en procesos administrativos, contribuye al cumplimiento de

los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la gestion publica.

Asimismo, se pudo identificar como la entidad funciona como un sistema en el

gue cada dependencia cumple un rol especifico. La Secretaria General, en patrticular,
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desempeiia un papel importante al apoyar y articular los procesos administrativos, lo

gue permite que la entidad funcione de manera organizada y coordinada.

Finalmente, la experiencia permitioé reconocer la importancia del control fiscal y
del manejo responsable de los recursos publicos, asi como el papel que cumplen las
entidades territoriales en la garantia del interés general y la transparencia en la gestion

publica.
9. Desarrollo de objetivos y actividades

El presente apartado expone el desarrollo analitico de cada uno de los tres
objetivos especificos que orientaron la practica administrativa en la Secretaria General
de la Contraloria Municipal de Popayan. Para cada objetivo se describe el proceso
llevado a cabo, se interpretan los hallazgos obtenidos y se vinculan con el marco
tedrico de la Teoria General de Sistemas (TGS) y con la normatividad aplicable, en

coherencia con el enfoque cualitativo-descriptivo adoptado en el estudio.

10.1 Caracterizacién del proceso de elaboracién, proyeccion y formalizacion de actos

administrativos

9.1.1 Descripcion del proceso desarrollado

El primer objetivo especifico se orienté a caracterizar el proceso de elaboracion,
proyeccion y formalizacion de actos administrativos en la Secretaria General de la
Contraloria Municipal de Popayan, verificando su alineacion con las directrices
institucionales y la normatividad vigente del control fiscal territorial. Para su
cumplimiento, se particip6 activamente en la proyeccion de diversos actos
administrativos durante el periodo de practica, lo que permitié observar de manera
directa la estructura procedimental que rige la produccién documental formal de la

entidad.

Los actos administrativos proyectados durante la practica incluyeron: la

Resolucién N.° 22 de febrero de 2026, por la cual se autorizé una comision de servicios
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con reconocimiento de viaticos y gastos de viaje para la participacion de funcionarios
en el entrenamiento de la Guia Territorial V4.0; la proyeccion de comision de servicios
para la asistencia del Contralor Municipal al Congreso Nacional de Contadores
Territoriales celebrado en la ciudad de Armenia; la Resolucion de reanude de
vacaciones del funcionario Luciano Benavidez; y el Informe de supervision, control y
vigilancia del contrato CMP-001-2026, suscrito entre la Contraloria Municipal de

Popayan y la Aseguradora Solidaria de Colombia.

A través de estas actividades fue posible identificar que el proceso de
elaboracion de actos administrativos en la Secretaria General sigue una secuencia que
comprende, en términos generales, cuatro fases: (i) recepcion del requerimiento o
solicitud interna por parte de la dependencia interesada; (ii) proyeccién del acto
administrativo con sujecién a los modelos documentales institucionales y a las normas
sustantivas aplicables; (iii) revision y validacion del documento por parte del
responsable de la Secretaria General; y (iv) firma, radicacion y archivo del acto en el
expediente correspondiente. Esta secuencia es coherente con los principios del
procedimiento administrativo establecidos en la Ley 1437 de 2011 —Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)—, que exige
gue los actos administrativos sean motivados, congruentes con el ordenamiento

juridico y notificados o comunicados conforme a las reglas previstas.

9.1.2 Hallazgos y analisis

El proceso de observacion directa y participacion en la proyeccion de los actos
administrativos permitié identificar hallazgos significativos en relacion con el
cumplimiento normativo y la eficiencia procedimental. En primer lugar, se constaté que
la entidad dispone de modelos documentales preestablecidos para los tipos de actos
administrativos de mayor recurrencia —comisiones de servicio, reconocimiento de
viaticos, situaciones de personal—, lo que reduce los margenes de error formal y

facilita la estandarizacion de los documentos producidos. Este hallazgo es positivo
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desde la perspectiva de la gestion publica, ya que los modelos normalizados

contribuyen a la seguridad juridica de las actuaciones administrativas (DAFP, 2022).

No obstante, también se identifico que la dependencia enfrenta desafios en la
motivacion juridica de los actos administrativos de mayor complejidad, particularmente
aqguellos relacionados con situaciones administrativas del personal que requieren una
fundamentacion normativa mas detallada. En estos casos, la ausencia de guias
actualizadas para la redaccion de la parte motiva de los actos genera inconsistencias
gue pueden derivar en vicios de forma susceptibles de impugnacién. Este hallazgo es
consistente con lo sefialado por Penagos (2021), quien advierte que en las entidades
de control fiscal territorial la elaboracion de actos administrativos es frecuentemente
delegada en funcionarios de nivel de apoyo que carecen de la formacion juridica

suficiente para estructurar adecuadamente la motivacion de las decisiones formales.

Desde la perspectiva de la TGS, el proceso de elaboracion de actos
administrativos puede interpretarse como el ndcleo del proceso de transformacion del
subsistema administrativo: los insumos normativos y las solicitudes internas (inputs)
son procesados mediante actividades técnico-juridicas para producir decisiones
formales (outputs) que tienen efectos vinculantes sobre los servidores publicos y sobre
las relaciones interinstitucionales de la entidad. Las deficiencias identificadas en la fase
de motivacion representan, en consecuencia, una falla en la calidad del proceso de
transformacion que afecta la validez y confiabilidad de las salidas del sistema
(Chiavenato, 2020).

Adicionalmente, la elaboracién del informe de supervision, control y vigilancia del
contrato CMP-001-2026 permitié comprender la articulacion entre los actos
administrativos y el régimen de contratacion estatal, especificamente en lo relativo a las
obligaciones del supervisor del contrato previstas en el articulo 83 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion). Este hallazgo pone de relieve la transversalidad de la

gestion documental en el ejercicio del control fiscal: los documentos producidos por la
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Secretaria General no solo tienen valor administrativo interno, sino que constituyen

evidencia esencial para los procesos de auditoria y responsabilidad fiscal.

9.2 Sistematizacion de registros contractuales y planes de capacitacion del talento

humano

9.2.1 Descripcion del proceso desarrollado

El segundo objetivo especifico se propuso sistematizar los registros
contractuales y los planes de capacitacion del talento humano mediante herramientas
de organizacion diagndstica, con el fin de optimizar el seguimiento administrativo y los
requerimientos de auditoria interna en la entidad. Su desarrollo implicé la ejecucién de
un conjunto de actividades de organizacion, digitalizacién y estructuracion de
informacion que hasta entonces se encontraba dispersa en medios fisicos y, en

algunos casos, sin un orden cronoldgico o tematico claramente definido.

Las actividades realizadas en el marco de este objetivo comprendieron: la
elaboracion de una base de datos en Excel para la organizacion de los contratos de
prestacion de servicios vigentes, clasificados por nivel, numero de funcionarios
vinculados y valor total, orientada a la preparacion de informacién para procesos de
auditoria interna; la creacion y organizacion de carpetas individuales de capacitaciéon
por funcionario, conforme al Plan Institucional de Capacitaciones 2025, con revision de
los contratos N.° 9, N.° 14 y N.° 15 del mismo afio; el disefio y ajuste de formatos de
evaluacion de satisfaccion para cada funcionario que participé en procesos de
capacitacion; y la busqueda, escaneo, envio electronico y foliacién fisica de contratos
de prestacién de servicios almacenados en cuatro archivadores (AZ), incluyendo la

identificacion y archivo de los comprobantes de egreso presupuestal correspondientes.

9.2.2 Hallazgos y analisis

El proceso de sistematizacion de los registros contractuales revel6 una situacion

gue merece atencion analitica: la informacion relativa a los contratos de prestacion de
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servicios se encontraba distribuida entre documentos fisicos en archivadores, correos
electronicos institucionales y registros parciales en hojas de calculo sin unificacion de
criterios. Esta fragmentacion informacional dificulta el acceso oportuno a los datos
contractuales en procesos de auditoria y representa un riesgo institucional desde la
perspectiva del control interno, toda vez que la trazabilidad de la contratacion es un
requisito fundamental del sistema de gestion de calidad aplicable a las entidades
publicas en el marco del MIPG (DAFP, 2022).

La construccion de la base de datos contractual constituyd una herramienta de
organizacion diagnéstica en el sentido definido por el objetivo: permitié identificar, en un
solo instrumento, el nimero total de contratistas por nivel, los valores comprometidos y
la distribucién del gasto en servicios personales. Esta informacién tiene un valor
estratégico para la auditoria interna, ya que facilita el cruce de datos con los registros
presupuestales y la verificacion del cumplimiento de los topes contractuales
establecidos por la normatividad vigente. Al respecto, el Archivo General de la Nacién
(AGN, 2021) establece que la organizacion de los expedientes contractuales es una
obligacion legal de las entidades publicas colombianas, derivada del principio de
eficiencia archivistica consagrado en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos).

En cuanto a la sistematizacion de los planes de capacitacion, se identificé que la
entidad cuenta con un Plan Institucional de Capacitaciones 2025 formalmente
aprobado, lo que refleja el cumplimiento del mandato establecido en el articulo 36 de la
Ley 909 de 2004 y en el Decreto 1083 de 2015. Sin embargo, la organizacion de la
evidencia documental asociada a la ejecucion de dicho plan —listas de asistencia,
evaluaciones de satisfaccion, registros fotogréaficos, contratos de prestacion de
servicios de los capacitadores— presentaba deficiencias en su ordenamiento y archivo,
lo que impedia acreditar de manera expedita el cumplimiento efectivo del plan ante
eventuales requerimientos de 6rganos de control externos. La creacion de carpetas
individuales por funcionario y el disefio de los formatos de evaluacion de satisfaccion

contribuyeron a subsanar estas deficiencias de manera practica y verificable.
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Desde la TGS, este objetivo permitio trabajar directamente sobre los
mecanismos de retroalimentacion del subsistema: al sistematizar la informacion
contractual y de capacitacion, se dot6 a la Secretaria General de instrumentos que le
permiten evaluar sus propias salidas —contratos ejecutados, funcionarios
capacitados— y generar ajustes orientados al mejoramiento continuo. Este es,
precisamente, el rol que Bertalanffy asigné a los mecanismos de feedback en los
sistemas abiertos: garantizar que el sistema aprenda de sus outputs y regule su

comportamiento futuro en funcién de la informacién generada (citado en Torres, 2017).

9.3 Objetivo Especifico 3: Descripcion de los flujos de informacion institucional

vinculados a la transparencia publica y el control social
9.3.1 Descripcion del proceso desarrollado

El tercer objetivo especifico se propuso describir los flujos de informacion
institucional vinculados a la transparencia publica y el control social, mediante el cargue
de plataformas oficiales y la organizacion archivistica de los procesos de participacion
ciudadana. Para su cumplimiento se realizaron dos tipos de actividades: por una parte,
el apoyo en el registro y cargue de informacion contractual en la plataforma SIA
Observa —Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal— del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; y por otra, la participacién en el cierre de
procesos de participacion ciudadana gestionados por el comité de control social de la
entidad, incluyendo la elaboracion de autos de cierre y de traslado, la documentacion
de encuestas ciudadanas y la gestion archivistica integral de los expedientes
correspondientes.

El cargue en SIA Observa incluy6 el registro de contratos de prestacion de
servicios y datos de personas vinculadas a la entidad, en cumplimiento de las
obligaciones de reporte que la normatividad de transparencia activa impone a los
organismos de control fiscal territorial. Por su parte, el cierre archivistico de los

procesos de participacion ciudadana comprendié la foliacion de expedientes, su
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organizacion en orden cronoldgico y la elaboracion de las portadas institucionales, con

entrega final a la funcionaria responsable del area de participacion ciudadana.
9.3.2 Hallazgos y analisis

El desarrollo de este objetivo permitié identificar que la Contraloria Municipal de
Popayan mantiene activo su compromiso con los principios de transparencia activa y
control social consagrados en la Ley 1712 de 2014, materializado en la publicacion
periddica de informacidn contractual en plataformas oficiales de acceso ciudadano. Sin
embargo, la practica también revel6 que el proceso de cargue en SIA Observa presenta
oportunidades de mejora en términos de oportunidad: en varios casos, el registro de la
informacion contractual no se realizaba de manera simultanea a la suscripcion o
perfeccionamiento del contrato, sino con posterioridad, lo que genera periodos de
opacidad informacional que contradicen el espiritu de la publicidad continla prevista en

la normatividad.

Este hallazgo es relevante desde la perspectiva del control social, ya que la
efectividad de la vigilancia ciudadana sobre la gestion contractual depende
directamente de la oportunidad y completitud de la informacién publicada. Lépez-Ayllién
y Merino (2021) seialan que la transparencia activa pierde su valor instrumental
cuando la publicacién de informacion se realiza de manera reactiva o diferida, pues en
€s0s casos no permite el ejercicio real del derecho ciudadano al control social. En
consecuencia, la implementacién de un protocolo interno de reporte oportuno a las
plataformas de transparencia emerge como una recomendacion prioritaria derivada de

la practica.

En cuanto a los procesos de participacion ciudadana, la intervencion en el cierre
archivistico de los expedientes del comité de control social permitié constatar que la
entidad desarrolla activamente mecanismos de recepcion de quejas, denuncias y
observaciones ciudadanas, conforme a las disposiciones de la Ley 850 de 2003 sobre
veedurias ciudadanas y las directrices de la Contraloria General de la Republica en

materia de control social. Sin embargo, se observo que la gestion documental de estos
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procesos recae en procedimientos manuales —foliacion fisica, ordenamiento
cronologico manual, elaboracion de caratulas impresas— que no han sido plenamente
articulados con los sistemas de gestion documental electronica previstos en el Decreto
1080 de 2015.

Esta situacion genera dos tipos de riesgo institucional: el primero, de caracter
operativo, relacionado con la posibilidad de pérdida, deterioro o extravio de los
documentos fisicos; el segundo, de caracter juridico, vinculado a la dificultad de
demostrar la cadena de custodia documental en eventuales procesos de impugnacion o
revision por parte de 6rganos de control externos. Ambos riesgos pueden mitigarse
mediante la implementacién progresiva de un sistema de gestion documental
electrénica que digitalice los expedientes de participacion ciudadana y los integre a la
plataforma de gestion institucional de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones
del AGN (2021).

Desde la TGS, las actividades desarrolladas en el marco de este objetivo
evidenciaron con especial nitidez la dimension de sistema abierto de la Contraloria
Municipal de Popayan: la entidad no opera en un entorno cerrado, sino que interactia
permanentemente con la ciudadania, con plataformas tecnolégicas del orden nacional y
con otros 6rganos del sistema de control fiscal colombiano. Esta interaccion genera
flujos de informacion bidireccionales —desde la entidad hacia la ciudadania mediante
la publicacion en plataformas, y desde la ciudadania hacia la entidad mediante las
guejas y observaciones del control social— que son esenciales para el funcionamiento

legitimo y eficaz del organismo de control (Chiavenato, 2020; Torres, 2017).

9.4 Actividades y productos

Durante el desarrollo de la practica administrativa se obtuvieron diversos
resultados asociados al cumplimiento de los objetivos planteados, evidenciados a
través de las actividades realizadas en la Secretaria General de la Contraloria
Municipal de Popayan. Estos resultados reflejan el apoyo brindado en los procesos

administrativos, de talento humano y gestion documental.
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Actividades

Productos

Apoyar la proyeccion de actos administrativos conforme

a los lineamientos institucionales.

Resolucion namero 22 de
febrero del 20-2026, por la
cual se autoriza una comision
de servicios, viaticos y gasto
de viaje para participar en el
entrenamiento de la guia
territorial V.4.0 de los

funcionarios de la Contraloria.

Documento proyectado con la
comision a la ciudad de
Armenia para participar en el
Congreso Nacional de
Contadores Territoriales, el
cual fue invitado el Contralor

Municipal de Popayan.

Documento proyectado con
resoluciéon Reanude de
vacaciones de funcionario

Luciano Benavidez
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Documento proyectado con
informe de supervision, control
y vigilancia del contrato CMP-
001-2026 celebrado entre la
Contraloria y la Aseguradora

Solidaria de Colombia.

Apoyar la proyeccion de informes relacionados con

talento humano.

Base de datos en Excel
relacionada con contratos de
prestacion de servicios, en la
cual se organizo la informacion
por nivel, nUumero de
funcionarios y valor total,
facilitando su uso para
procesos auditoria.

Carpetas de capacitaciones
por funcionario acorde al
informe del plan institucional
de capacitaciones 2025,
contratos revisados, el numero
9 del 2025, el numero 14 del
2025, el numero 15 del 2025.
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Documento proyectado con
Modificacion y estructura de
formato de Evaluacion de
satisfaccion por cada
funcionario que realizo la

capacitacion

Carpetas y documentos
proyectados con Contratos de
prestacion de servicios en 4
AZ, escaneo, correo y
fotocopias para archivar.
Carpeta creada con nombre de
comprobantes de egreso
afectado presupuesto y
carpeta de contrato de
prestacion de servicio

Apoyar la proyeccion de oficios relacionados con talento

humano.

Tabla Excel de contratos de
prestacion de servicios,
resoluciones donde se clasifico
por nivel, nUumero de
funcionarios por nivel y valor
por nivel y valor total para

auditoria
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Documento proyectado con la
resolucién para “reanude” de

vacaciones de funcionario.

Apoyar las actividades desarrolladas por el comité de

control social.

Documento proyectado con
auto de cierre o auto de
traslado. Documento sobre
encuesta y soportes de gestion
documental (foliacion,
organizar en orden
cronoldgico, portada del

expediente)

Apoyo en el registro y cargue de informacion en la
plataforma SIA Observa

Documento digital con registro
y cargue de informacién en la
plataforma SIA Observa,
relacionada con contratos de

la entidad.

Tabla 3: Actividades y productos
Fuente: construccion propia
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10.Discusién

La presente discusion interpreta los hallazgos derivados de la practica
administrativa desarrollada en la Secretaria General de la Contraloria Municipal de
Popayan, contrastandolos con el marco tedérico de la Teoria General de Sistemas
(TGS) y con la literatura especializada en gestion documental, talento humano,
transparencia publica y control fiscal territorial. El analisis se estructura en torno a
los tres objetivos especificos del estudio, con el propdsito de analizar la eficiencia
operativa y el nivel de cumplimiento normativo de la dependencia objeto de
intervencion. En coherencia con el enfoque cualitativo-descriptivo adoptado, la
discusién no pretende establecer generalizaciones estadisticas, sino profundizar en
la comprension de los procesos institucionales observados durante la practica,
reconociendo su complejidad sistémica y su relevancia para la administracion

publica territorial.

10.1 La Secretaria General como subsistema administrativo: coherencia
entre teoria y practica institucional

Uno de los hallazgos transversales de la practica administrativa consiste en
la posibilidad de interpretar la Secretaria General de la Contraloria Municipal de
Popayan como un subsistema organizacional claramente delimitado dentro del
sistema institucional mas amplio. Esta interpretacion se fundamenta directamente
en los postulados de la Teoria General de Sistemas, formulada por Ludwig von
Bertalanffy, quien sostuvo que los organismos complejos operan mediante la
interaccion coordinada de sus partes constitutivas, siendo imposible comprender el
funcionamiento del todo sin atender a la dinamica de cada subsistema (Sanchez
Cappetta, 2024).

Desde esta perspectiva, las actividades observadas y ejecutadas durante la
practica —proyeccion de actos administrativos, elaboracion de informes de talento
humano, gestién documental y registro en plataformas de transparencia—
constituyen los procesos de transformacion propios del subsistema, en los cuales

las entradas (inputs) representadas por solicitudes internas, normatividad vigente,
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informacion contractual y requerimientos ciudadanos, son convertidas en salidas
(outputs) materializadas en documentos oficiales, resoluciones, bases de datos y
expedientes archivisticos. Este flujo operativo es consistente con lo que Chiavenato
(2020) denomina el ciclo administrativo sistémico, en el cual la eficiencia
organizacional depende de la correcta articulacion entre insumos, procesos y
resultados.

No obstante, la practica también permitié identificar que dicho ciclo no opera
de manera perfectamente fluida. La dependencia de procesos manuales en la
organizacion documental, la ausencia de protocolos estandarizados para la
elaboracion de ciertos actos administrativos y la carga operativa asociada a la
digitalizacion retroactiva de contratos de prestacidon de servicios evidencian
tensiones sistémicas que afectan la retroalimentacion institucional. En este sentido,
Kaufman y Covaleski (2022) sefialan que en las organizaciones publicas de nivel
subnacional, la debilidad en los mecanismos de retroalimentacion genera ciclos de
correccion tardios que comprometen la trazabilidad de las decisiones y la calidad
del control interno. Esta observacion resulta particularmente relevante en el
contexto de un organismo de control fiscal, donde la precisién documental no es
simplemente una exigencia burocratica, sino un requisito estructural para el ejercicio

legitimo de sus funciones.

10.1.1 Actos administrativos y cumplimiento normativo: entre la formalidad

juridica y la capacidad operativa

El primer objetivo especifico de la practica se orientd a caracterizar el
proceso de elaboracion, proyeccion y formalizacidon de actos administrativos en la
Secretaria General, verificando su alineacion con las directrices institucionales y la
normatividad vigente. Los resultados obtenidos permiten identificar una dualidad
significativa: si bien la entidad cuenta con marcos normativos claros —sustentados
en la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo) y en los lineamientos del Modelo Integrado de
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Planeacién y Gestién (MIPG)— la ejecucion cotidiana de dichos marcos presenta

margenes de mejora en términos de estandarizacion procedimental.

Durante la practica se proyectaron actos administrativos relacionados con
comisiones de servicio, viaticos, gastos de viaje y situaciones administrativas del
personal, entre los que se destaca la Resolucion N.° 22 de febrero de 2026, que
autorizo la participacion de funcionarios en el entrenamiento de la Guia Territorial
V4.0, y la resolucién de reanude de vacaciones del funcionario correspondiente. La
elaboracion de estos documentos permitié constatar que la proyeccion de actos
administrativos requiere no solo conocimiento de las normas sustantivas aplicables,
sino también dominio de las férmulas procedimentales especificas de cada tipo de
acto, lo que en la practica se traduce en una exigencia técnica que no siempre es
atendida con la misma rigurosidad por todos los servidores publicos vinculados a la

dependencia.

Esta situacién coincide con los hallazgos de Ramirez Mora y Ospina Zapata
(2021), quienes en su estudio sobre la calidad de los actos administrativos en
contralorias territoriales colombianas identificaron que la variabilidad en la formacion
juridico-administrativa del personal de apoyo constituye una de las principales
fuentes de error en la motivacion y estructuracion de las decisiones formales. Dicha
variabilidad genera riesgos de nulidad o de impugnacion en sede contencioso-
administrativa, con consecuencias que trascienden lo meramente formal para
afectar la eficacia del control fiscal. En consecuencia, la sistematizacion de plantillas
normalizadas y la capacitacion especifica en redaccion de actos administrativos

emerge como una necesidad institucional que la practica ha contribuido a visibilizar.

Desde la perspectiva de la TGS, este hallazgo puede interpretarse como una
falla en el proceso de transformacion del subsistema: los insumos normativos
ingresan al sistema en condiciones adecuadas, pero la conversion de dichos
insumos en actos administrativos validos y técnicamente bien construidos se ve

afectada por déficits en el proceso mismo, lo que reduce la calidad de las salidas y
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dificulta la retroalimentacion institucional. La correccion de este defecto estructural
requiere, en términos sistémicos, fortalecer la capacidad de procesamiento

mediante |la formacion continua y la estandarizacién de procedimientos.

10.1.2 Gestion del talento humano y registros contractuales: la

sistematizacion como herramienta de control

El segundo objetivo especifico de la practica se centrd en la sistematizacion
de los registros contractuales y los planes de capacitacion del talento humano
mediante herramientas de organizacion diagndstica. Los resultados en este eje
evidencian avances concretos: se elabor6 una base de datos en Excel que organizo
los contratos de prestacion de servicios por nivel, numero de funcionarios y valor
total, con fines de auditoria interna; se organizaron carpetas de capacitacion por
funcionario conforme al Plan Institucional de Capacitaciones 2025; y se disefiaron

formatos de evaluacion de satisfaccion para los procesos formativos.

Estos resultados adquieren especial relevancia cuando se los analiza a la luz
de las disposiciones del Decreto 1083 de 2015, compilatorio del régimen del sector
de la funcion publica, el cual establece la obligatoriedad de los planes institucionales
de capacitacion como instrumentos de desarrollo del talento humano en las
entidades del Estado. La organizacion documental de los planes de capacitacion no
constituye, por tanto, una tarea meramente administrativa, sino el cumplimiento de
un mandato legal orientado a garantizar el desarrollo de competencias de los
servidores publicos y la mejora continua de la gestion institucional (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica [DAFP], 2022).

Asimismo, la construccidén de bases de datos contractuales responde a una
exigencia de trazabilidad que el sistema de control interno de la entidad requiere
para cumplir con sus responsabilidades de auditoria. En este punto, Gutiérrez Ossa
y Restrepo Vélez (2023) sefalan que la debilidad en los sistemas de informacion

contractual en organismos de control territorial constituye una paradoja institucional:
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entidades cuyo mandato es vigilar la gestidn de recursos publicos en otras
dependencias presentan, en ocasiones, deficiencias similares en sus propios
registros internos. Esta paradoja fue parcialmente corroborada durante la practica,
en la medida en que la busqueda, escaneo y organizacién de contratos en
archivadores fisicos (AZ) para su posterior digitalizacion y envio electronico revelo
la coexistencia de sistemas de gestion documental analdgicos y digitales que aun
no han sido plenamente integrados.

Desde la TGS, esta situacion puede interpretarse como una fragmentacién
del flujo de informacion dentro del subsistema, que dificulta la coherencia entre las
distintas salidas del sistema y compromete la eficiencia de la retroalimentacién. La
integracion de estos flujos mediante herramientas de gestion documental
electronica, en consonancia con los lineamientos del Archivo General de la Nacién
(AGN, 2021), representa una oportunidad de mejora sistémica que redundaria en
una mayor capacidad de respuesta institucional ante los requerimientos de auditoria

interna y externa.

10.2 Transparencia publica, control social y plataformas digitales: la
informacion como bien publico

El tercer objetivo especifico de la practica se orientd a describir los flujos de
informacion institucional vinculados a la transparencia publica y el control social,
mediante el cargue en plataformas oficiales y la organizacion archivistica de los
procesos de participacion ciudadana. Los hallazgos en este eje resultan
especialmente pertinentes en el contexto de las politicas nacionales de gobierno
abierto y transparencia activa, consagradas en la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional) y
desarrolladas operativamente a través de plataformas como SIA Observa y el

Sistema Electronico de Contratacién Publica (SECORP II).

Durante la practica, se realiz6 el registro y cargue de informacion contractual
en la plataforma SIA Observa, incluyendo datos de personas vinculadas a la entidad

mediante contratos de prestacion de servicios. Esta actividad, que a primera vista
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podria parecer un proceso técnico rutinario, tiene implicaciones profundas desde la
perspectiva de la transparencia institucional: el cargue oportuno y preciso de
informacion en estas plataformas constituye el mecanismo primario mediante el cual
los ciudadanos, los érganos de control de segundo orden y la comunidad
académica pueden ejercer vigilancia sobre la gestion publica. En este sentido,
Lépez-Aylion y Merino (2021) sostienen que la transparencia activa —aquella que
no espera la solicitud ciudadana, sino que publica la informacién de forma
proactiva— representa el estandar mas elevado de rendicién de cuentas en el
Estado contemporaneo, y que su efectividad depende en gran medida de la calidad
y oportunidad del dato publicado.

De igual manera, la participacion en las actividades del comité de control
social, que incluyo el cierre de procesos de participacion ciudadana mediante autos
de cierre y de traslado, la elaboracion de documentos de encuesta y la gestion
documental de los expedientes correspondientes (foliacion, organizacion
cronoldgica, elaboracion de portadas), permitié comprender la dimension relacional
del sistema organizacional. La Contraloria Municipal de Popayan no opera en un
vacio institucional, sino en constante interaccién con la ciudadania, con otros
organos del Estado y con los sujetos de control fiscal. Esta interaccion, que en la
TGS se denomina relacion entre el sistema y su entorno, determina en buena
medida la legitimidad y la eficacia de la funcién de control fiscal territorial
(Bertalanffy, citado en Torres, 2017).

No obstante, la practica también permitié identificar desafios en este ambito:
la gestion documental de los procesos de participacion ciudadana aun recae en
gran medida en procedimientos manuales, o que genera riesgos de pérdida de
informacion, dificultades para el acceso oportuno a los expedientes y limitaciones en
la capacidad de respuesta a requerimientos externos. Esta situacion contrasta con
las exigencias del Programa de Gestion Documental contemplado en el Decreto
1080 de 2015, que establece la obligatoriedad de los programas de gestion
documental electrénica en las entidades publicas. La transicion hacia una gestion

documental plenamente digitalizada y articulada con las plataformas de
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transparencia representa, por tanto, un desafio institucional de mediano plazo que

la Secretaria General debera abordar de manera estructurada.

10.2.1 Reflexion integradora: la practica administrativa como evidencia de la
complejidad sistémica en la funcién publica

La integracion de los hallazgos descritos en los apartados anteriores permite
afirmar que la practica administrativa en la Secretaria General de la Contraloria
Municipal de Popayan ha constituido una experiencia de aprendizaje que trasciende
la dimension técnica para adentrarse en la comprension de la complejidad sistémica
de la funcion publica. En términos de la TGS, se ha podido constatar que el
subsistema analizado opera de manera razonablemente eficiente en sus funciones
de transformacion, pero que presenta oportunidades de mejora significativas en los
ambitos de la estandarizacion procedimental, la integracion de sistemas de
informacion y la transicion hacia la gestion documental electrénica.

Estos hallazgos son coherentes con lo que la literatura sobre modernizacidn
del Estado en América Latina identifica como la brecha de implementacion: la
distancia que existe entre el marco normativo e institucional disponible y su
aplicacion efectiva en los niveles subnacionales de gobierno (Oszlak, 2020). En el
caso de la Contraloria Municipal de Popayan, dicha brecha se manifiesta en la
coexistencia de sistemas normativos robustos —MIPG, Ley 1712, Decreto 1083,
Decreto 1080— con practicas administrativas que aun no han alcanzado los
estandares de eficiencia y digitalizacién que dichos marcos propugnan.

En este contexto, la practica administrativa como modalidad de formacion
profesional adquiere un valor afnadido que va mas alla del aprendizaje individual: al
sistematizar y analizar criticamente las practicas institucionales observadas, el
practicante contribuye a la generacion de conocimiento organizacional que puede
retroalimentar los procesos de mejora continua de la entidad. Esta dimension
epistemoldgica de la practica, en la que el aprendiz se convierte simultaneamente
en observador y en agente de cambio, es consistente con los postulados del

aprendizaje situado desarrollados por Lave y Wenger (citados en Baquero, 2022),
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segun los cuales el conocimiento mas significativo se construye en la participacion

activa en comunidades de practica reales.

Las actividades desarrolladas durante la practica administrativa en la
Secretaria General de la Contraloria Municipal de Popayan no solo permitieron
comprender el funcionamiento de los procesos internos de la entidad, sino también

relacionar estos con los fundamentos de la Teoria General de Sistemas.

Desde esta perspectiva, se pudo evidenciar que la entidad funciona como un
sistema organizacional compuesto por diferentes dependencias que interactuan
entre si para el cumplimiento de objetivos institucionales. En este sentido, la
Secretaria General puede entenderse como un subsistema administrativo que

cumple funciones especificas dentro del sistema general de la Contraloria.

De acuerdo con lo anterior, durante la practica se logro identificar que este
subsistema se comporta como un sistema abierto, ya que recibe constantemente
influencias del entorno externo, tales como solicitudes de otras dependencias,
requerimientos de los ciudadanos, informacion contractual y lineamientos
normativos. Estas entradas (inputs) son procesadas mediante actividades como la
proyeccion de actos administrativos, elaboracion de informes, gestion documental y
registro de informacion en plataformas institucionales como SIA Observa y SECOP
Il

Como resultado de estos procesos, se generan salidas (outputs) que se
reflejan en documentos oficiales como resoluciones, oficios, informes institucionales
y expedientes organizados, los cuales son dirigidos tanto a dependencias internas
como a actores externos, incluyendo ciudadanos y entidades relacionadas. Esto
evidencia como la Secretaria General no solo procesa informacion, sino que
también produce resultados que impactan directamente en el entorno institucional y

social.
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Asimismo, se identificé la existencia de procesos de retroalimentacion,
representados en la revision, correccion y validacion de los documentos elaborados,
lo cual permite mejorar continuamente la calidad de los productos administrativos y

garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.

En este contexto, actividades como la proyeccion de actos administrativos, el
apoyo en el seguimiento contractual, la organizacion de la informacion documental y
el uso de la plataforma SIA Observa y SECOP Il permiten evidenciar la interaccion
constante entre los diferentes elementos del sistema, asi como la importancia de

cada proceso dentro del funcionamiento institucional.

Finalmente, la participacion en actividades del comité de control social
permitié reconocer la importancia de la relacion entre la entidad y la ciudadania,
evidenciando que el sistema organizacional no opera de manera aislada, sino en
constante interaccion con su entorno, lo cual reafirma el enfoque de sistema abierto

planteado por la Teoria General de Sistemas.

11. Definicion del producto final

Como producto final de la practica administrativa se proyecto la elaboracion de
un documento orientado al analisis del proceso de gestion documental, del talento
humano y la proyeccion de actos administrativos en la Secretaria General de la
Contraloria Municipal de Popayan, con el propésito de comprender su funcionamiento y

organizacion dentro del contexto institucional.

A partir de las actividades desarrolladas durante la practica, se ha avanzado en
la identificacion de los procesos relacionados con la elaboracion, revision y
organizacion de documentos institucionales, lo que ha permitido reconocer la
importancia de mantener procedimientos claros y estructurados en el desarrollo de las

funciones administrativas.
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Asimismo, se ha logrado un acercamiento al manejo de la informacion
contractual y documental mediante el uso de herramientas institucionales como SIA
Observa, lo que ha permitido comprender la forma en que se gestiona la informacion

dentro de la entidad.

En esta etapa, el producto final se encuentra estructurado, y se estan
organizando los insumos recolectados durante la practica, tales como documentos
proyectados, bases de datos y experiencias adquiridas, con el fin de consolidar un

analisis coherente del proceso administrativo.

De igual manera, este proceso ha contribuido al fortalecimiento de la formacién
académica y la experiencia en el @mbito de la administracion publica, al permitir la
aplicacion de conocimientos tedricos en un contexto institucional real, asi como el
desarrollo de habilidades relacionadas con la gestion administrativa, documental y

organizacional.
12. Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacién se derivan del analisis
integral de la practica administrativa desarrollada en la Secretaria General de la
Contraloria Municipal de Popayan y se estructuran en correspondencia directa con
cada uno de los objetivos especificos del estudio, ademas de una reflexion conclusiva
de caréacter general. El ejercicio reflexivo que fundamenta estas conclusiones se nutre
de la experiencia directa en los procesos institucionales, de la revisiébn normativa
realizada durante la practica y del marco teérico de la Teoria General de Sistemas

adoptado como enfoque analitico.

Respecto del Objetivo Especifico 1, la caracterizacion del proceso de
elaboracion, proyeccion y formalizacion de actos administrativos en la Secretaria
General de la Contraloria Municipal de Popayan permite concluir que la entidad cuenta
con una estructura procedimental basica para la produccién de documentos formales,

sustentada en modelos documentales preestablecidos y en el conocimiento practico
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acumulado por los servidores de la dependencia. Esta estructura garantiza un nivel
minimo de coherencia formal en los actos administrativos producidos, lo que constituye

un avance positivo en términos de seguridad juridica institucional.

Sin embargo, la préactica evidencié la existencia de brechas en la motivacion
juridica de los actos de mayor complejidad y la ausencia de protocolos escritos y
actualizados que guien de manera sistematica la elaboracion de cada tipo de acto
administrativo. Estas brechas representan un riesgo institucional que puede traducirse
en vicios de nulidad o en actuaciones susceptibles de impugnacién en sede
contencioso-administrativa. En consecuencia, se concluye que el primer objetivo
especifico fue cumplido en cuanto permitié identificar y describir el proceso existente, y
que los hallazgos obtenidos justifican la recomendacién de fortalecer la estandarizacion
procedimental mediante la actualizacién de manuales de procedimiento y la
capacitacion especifica en redaccion juridico-administrativa para el personal de apoyo
de la Secretaria General (DAFP, 2022; Penagos, 2021).

Desde la TGS, se concluye que el subsistema de produccion de actos
administrativos opera con una eficiencia parcial: los insumos normativos disponibles
son adecuados, pero el proceso de transformacidn presenta deficiencias que afectan la
calidad de las salidas. El fortalecimiento de este subsistema requiere intervenciones en
la fase de procesamiento, especificamente en la formacion del personal y en la

sistematizacién de los procedimientos de elaboracion documental.

Para concluir el Objetivo Especifico 2, puede indicarse que la sistematizacion
de los registros contractuales y de los planes de capacitacién del talento humano,
mediante la construccion de bases de datos estructuradas, la organizacion de carpetas
individuales de capacitacion y el disefio de instrumentos de evaluacién, permite concluir
gue la préactica genero productos concretos y verificables que contribuyen a la
optimizacion del seguimiento administrativo de la entidad. La base de datos contractual

elaborada constituye una herramienta de organizacion diagnéstica que facilita la
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preparacion de informacion para procesos de auditoria interna y permite identificar de

manera eficiente la distribucion del gasto en contratacion de prestacion de servicios.

La experiencia también permite concluir que la entidad enfrenta un desafio
estructural en la gestion de su informacion contractual y de talento humano: la
coexistencia de sistemas fisicos y digitales no integrados genera fragmentacion
informacional que dificulta la trazabilidad de las actuaciones administrativas y el acceso
oportuno a los datos. Esta situacion demanda una intervencion de mediano plazo
orientada a la implementacion de un sistema de informacion integrado que unifique los
registros contractuales, los expedientes de personal y los documentos del plan de
capacitaciones en una plataforma de gestion documental electronica, en cumplimiento
de las disposiciones del AGN (2021) y del Decreto 1080 de 2015.

En términos sistémicos, se concluye que la sistematizacion realizada durante la
practica fortalecié los mecanismos de retroalimentacion del subsistema administrativo,
al proveerlo de instrumentos que le permiten evaluar sus propias salidas y generar
ajustes orientados al mejoramiento continuo. Este fortalecimiento, aunque parcial y
acotado al periodo de préactica, demuestra el valor de las herramientas de organizacion
diagndstica como mecanismos de aprendizaje organizacional en el sector publico
(Chiavenato, 2020).

En concordancia con el Objetivo Especifico 3, puede indicarse que la
descripcion de los flujos de informacion institucional vinculados a la transparencia
publica y el control social permite concluir que la Contraloria Municipal de Popayan
mantiene activo su compromiso normativo con los principios de transparencia activa
consagrados en la Ley 1712 de 2014, evidenciado en la publicacion de informacion
contractual en la plataforma SIA Observa y en el desarrollo de procesos formales de
participacion ciudadana a través del comité de control social. Estas practicas reflejan la
voluntad institucional de posicionarse como un organismo de control abierto y

responsable frente a la ciudadania.
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No obstante, la practica también permite concluir que la efectividad de estos
compromisos se ve limitada por dos factores: la falta de oportunidad en el cargue de
informacion a las plataformas de transparencia, que genera periodos de opacidad
informacional contrarios al espiritu de la Ley 1712 de 2014, y la dependencia de
procedimientos manuales en la gestion archivistica de los procesos de participacion
ciudadana, que genera riesgos operativos y juridicos asociados a la cadena de
custodia documental. La superacion de estos factores requiere la implementacion de
protocolos de reporte oportuno y la transicién hacia la gestion documental electrénica

de los expedientes de control social.

Finalmente, desde la perspectiva de la TGS, este objetivo permitio verificar
empiricamente la condicion de sistema abierto de la Contraloria Municipal de Popayan:
la entidad interactia de manera constante y bidireccional con su entorno institucional y
social, generando y recibiendo flujos de informacion que condicionan su funcionamiento
y legitimidad. Esta interaccion es, al mismo tiempo, una fortaleza institucional —en
tanto refleja la vocacion de transparencia de la entidad— y una fuente de exigencias
gue demandan capacidad de respuesta oportuna y organizacién documental robusta
(L6pez-Ayllon y Merino, 2021; Torres, 2017).

Como reflexion conclusiva general, debe aludirse a que la practica administrativa
en la Secretaria General de la Contraloria Municipal de Popayan constituyé una
experiencia formativa de alto valor académico y profesional, en la medida en que
permitié aplicar en un entorno institucional real los fundamentos de la administracion
publica territorial y del enfoque sistémico adoptado como marco tedrico. La
participacion activa en los procesos de elaboracion de actos administrativos,
sistematizacién de informacion contractual y de talento humano, y gestion de
plataformas de transparencia, gener6 aprendizajes que trascienden la dimension
técnica para adentrarse en la comprension de la complejidad organizacional del Estado

en el nivel subnacional.
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De manera general, la practica permite concluir que la Secretaria General de la
Contraloria Municipal de Popayan cumple con sus funciones esenciales en un contexto
de recursos humanos y tecnolégicos limitados, o que hace aun mas relevante el
fortalecimiento de sus procesos internos mediante la estandarizacion procedimental, la
integracion de sistemas de informacion y la capacitacion continua de su personal. Estas
necesidades, identificadas a través de la observacion directa y la participacion activa,
representan oportunidades de mejora cuya atencion contribuiria de manera significativa
a elevar la eficiencia y el cumplimiento normativo de la dependencia, en beneficio del

ejercicio legitimo del control fiscal en el municipio de Popayan.

Desde el plano de la formacion profesional, la experiencia reafirma el valor de la
practica administrativa como modalidad de aprendizaje situado: el contacto directo con
los desafios reales de la gestion publica proporciona al estudiante de Administracion
Publica herramientas de analisis critico y competencias practicas que no pueden
adquirirse exclusivamente en el aula, y que son indispensables para el ejercicio ético y

eficaz de la funcion publica (Baquero, 2022; Oszlak, 2020).
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Constitucionales v lagakes, en especial lee artculos 14 v 15 del Decralo
Regiamaniona 1045 da 157E y 0emdt namas soncordontas y

COMSIDERANDO

e mediante Resalucian No. 040 del 20 de agero ok 2024, 52 croend &1
meago y difrots de Ln pEoDs o8 vaoDoiones por hatar comglatads un
afe losorade, el funcionarc LUCIAND BENAVIDE B ALVAREZ
Coordinadar de Audhoras de ko Contralofa Munkigal de Fopaydn, gara
sar distrutadas antre o ruave [0F) ol race [13] de mams de 2025, por &l
petcdo cousade &l veinttinds |23] da diclkembre da 2025,

e rnadionts resoioidn 108 del 16 de dcembra de 3025, ik Infamumps:
al distute de o vacasiones guadands pandienta por ditntey 05 dins
hiiciks

Qe @l Funcionario @n mancién, salchta madionte oficio SIT- 0FF del 1B
ge febreno de I035 @l dEfute de los wocooknes gue Quedaren
pendiertes e defrufior, o parfr del 0F de marzo de 2024,

Sue mediante Resoluciin 055 dal 14 de noviembre de 2024 se reanudo
2l Dsfrute da vacaciones o parr del 0F de marse de 2024,

Sue, rediente Reselden Mo, 108 del 16 de dldembre e 3005, te
Infemurgic @l diYute de lsc vocosionos dd fumcionora Lucions
Barcrddes Alvamz - Coordinodar de AudSoias de lo Condalarde

HMuricigal de Pogoydn, guedondo pendintes e cletndor dlez (100 iz
LT

Dug, mediants afieis GIT- D87 Sl 1S de fabrers sa 2074, & funclorans en
rancien ol los dia O voCOTongs QU fenia pendentes por el
petodo 0959065, O portr del Nueve 5] O& momo o o presente
orualdod, Ios cusles fusron debldomente autortodas.

Conforma a lo antarior, &l Centrior Municipal de Popayan,

CTIN | MALIIHIS MUNICIMAL D FUURTAR

ARTICULD FRIMERD:

EESUELVE

CONCEDER o & funcionans LUCIANG BEMAVIDEZ

ALYAREI Cocrdnador da Auvditorkes de o Contrakeda Muricipal de
Fopawdn, k contimeackin del dsfute de 2 vacooiones o portr dil
rusve |OF] e momo v hoita o race |13) e Mo de 025

ARTICULD SEGUMDO:

Lo preserde Resalician rige o portr oa o fecha.

Diooia @n Fopayen, o los valntsiehe [27] ofas del mes de fetnero de dos mil

el |2024).

COMUNIQUESE ¥ COMPLASE

LUIS EDUARDD SANDOVAL ISDITH

convziorbnizips de Fopavan

IMAGEN 3: REANUDA EL DISFRUTE DE VACACIONES
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CONTRALDRLA MUNICIPAL DE FOPAYAN
ate CONTRALORIA MUNICIFAL DE POPATAN -
MIT. 317.006.038 - & S T BATO0E 052 -8 Codga Versitn
[\ c .
b BECRETARIA BEMERAL FECRETARIA BENERAL
. Fagina1de17 SECRETARIA GENERAL
FORME DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAFACITACION
ANO 2025 EVALUACION PROGRAMA DE: CAPACTTACKIN VIRTUAL EN ACTUALITACION EN
CONTROL ¥ RESPOMNSABILIDAD FISCAL COM ENFASIS EN HALLAZGOS FISCALES
B Pan Institucional de Copacitosion de o Confraioria Muricipal de DIRIGIDG A LOE FUNMCIOMARIOS DE LA CONTRALORIA MUMICIFAL DE
Popaydn para i vigencia 20235, 5= llewd a cobo mediante acciones que FOFAYAN / FLC CONSULTORES
permitisron el cumplimientc de ogjefivos propuestos por la entidod, FECHA DE REALZACION:
faciftanda = io d comparengias ¥ =l mejeramienta e los procescs CALIAGUE MARCANDD COH UNA X LDE SHOUIENTES ASFECTOS, TENENDD B4
irstitucionales, asi como e forraiecimiento de la capaciaad laooral de los BN A Lt AL ERES CLANT TACTVEE ASIDHADDE '
empieadas a nivel individual y de eguipo para conseguir los resuitados ¥
metas institucionales establecidos come entidad plbfca, de conformidad B e e CLe i e
con & articula 4 Ley 1414 de 2010, gue a ia lefra reza:
L DEL FROGEAMA DESARROLLADD Tz [2 [*]E
uArticuio 4°. Los Contraloras Teritoriales destinardn come minimo ef dos por 1L slladlas v Pralizag dal programa gue reclid ie disran o
candcer claramanta.

ciento [2%) oo su presUDUSSTD poTa copooitacidn oo sus funcionanios v

SUjetos ce comrol™ . Lod conteridos sa alusharon g kes oblRTvias propusias.

I
2.8 nivelde prefundided de los contenidos fua adecwada.

4. La mtersidad kororia o duracidn del Programa ue sulicianta.
£

[

o

Para ko wigencia 2025 a la Confralona Municioal e Popaydn, se le asignd
COMO PresupUesto, 10 suma de MIL SETECIENTOE TREINTA T NUEVE MILLOMES
SETECIENTOE VENTIMUEVE MIL CIENTS CUAREWTA Y SIETE PEEOE MJCTE
($1.739.729.147)., apropiando iniciamente en &l rubro presupuesial |
comespondiente para copocitacionss un total de [$34.794.555), los cuales B ELFACILTADOR O CAPACITADOR T[2 |2 (2[5
de gouerdo al concepto emifido por lo Subdireccion de Forfalecimiento T Buploo cloramenta los cbletlves dal progrome.

nstitucional Terterial del Miristerio de hacienda v crédite plblico con Sresante los contenides @n forma ordenada y conanente.

N N N . Demosind conocimiento y dominio dal tema.
numeno de radicado Mo, Expediente 10,/14/2022/CGEA, que d sU lefra raza: T 005 Do reish e pren U S @ o eto e

Ernples lenguale Se 10l comprersian.
Oesavole todos los temas propuestas.
sdartuve al nfends de los paricipantes.

. 8 confenido del pregrama safisfizo sut receddades v expectotivas,
. 8 Hemgo empleade para Sesameliar coda wna de os femas fue el
ot L.

“{..] En este senfido 5 en el marco de un progroma de copaciiooion surge
o necescod de conCedsr O 0F COpOCifogos CoOMEDNEs oe senvicio fuana
de i sede habifual de Tabgjo procederd el reconocimiento de vidhicos v
gostos o vigie con carge of presupuesto de o confoiods ¥ ol rubre

b s e e

d 5 WL SATISFACCIGN ACERCA DEL FROGRAMA DESARROLLADD T[E [2]*]5
pr'Ed:l,DLIE'FI‘GT EE,DECITK:O aEpuesto m EN0, £5708 QASTOE €N Fanm 'E'FED 1.3 Fregroma edrcoco tociibe ml cemprarsidn dal puesta de robalo
consideranios en & Alan de Copacifocion de o enfiooo, 52 entenderd que asgnada,
hacen pare del parceniofe que po este fin dehe desinor ef digono de = OIb U & 108 Con ool MienTos & Nformeclin odecdoaos,
confrol [.)" I lo Rlomockn grogerclonada me serd 001 an Ml desemoens
laboral
Por o cual, para kas copacitacionas fuera de o ciudod que requinercn la 4 3 Fragrama ma aparrs Sanasimientas fuavos.

destinacion de idticos, se reqizd el rasode comsspondients ol rubro de
widficos, sin embargo deberd enfenderse que hacen parte del porcentaje
coma se indicd en lefras anterores; asi kas cosas del rubro de copacitacion,
al final de 13 vigencia quedo con un tofal de $17.474.053 v 52 jecutarcn

a & Mo, 427 Edilicka TAN o F
Teldfonos {+572)

Cauca — Gl
240414

e

Cauca — Colomida

Y s ™ STW R MW, DX ST | T 1 W W MO, R PT .
AL —— - wee. | ——— - |
ComTt 1ECMCO T.iorace ses TEaracan & UTIBrOon 08 So0tone W UL TO13 08 Sor Vo | Mered o8 e
ACTA MO 4 2 Verfcosan o Guone Norce o Mo 3¢ Soo0 On. Adninkiaiiez.
P L Sssciln ae \ons bs decavals S camie
Cuswr suidn 7. Ctrarwcdn sm eehons M LT Lisrtarovionts iiteres do oo
D e e e e 2 30 TG B MGG T8 Lulht LG SRS | CRLIN. RLr B Te el AUl P s e Tik ke AdTwwhting
e 0 S8 PepOria y edes Sess rbatiodan vgencs JAE 24 TV VERG S ST PO SRS ; SEET €S JECIINEG
50 20raDion ¢ T S8 COMATIONES S8 GUSAIS COF WP 1303 O T SO ¢
fovbm 11w X2 w1 - Cov ou e D 3r Suan Dlegd Warionco Cavte i mTOTTG C S cTegroried 3 eConaio QUeSErE0 1I0CE 34 SO.TD COM @ MSCECdn Jel nfoare Se Vo ot

"8 TEIE D8 DICCS WADD COME SONPE SECEE 18 4w s #r g oy te

. ARt -

begex Decpechc aw Cortoer \Wnicpa oe 33c0y2r

ole o wivherdes Lo s b et dnge 1 o D0, At Diage lv Conimde o it o & Saws o el
Bl s BOPBARE: ALt & L SRS G P e 8 e e T
WM TR Shve e e
T Ui et T T e
Ve B T O i3 it wrs 39 By Trtierve B mens se fepecer | eriee Teman et fencionarion catfemms
|77 54 TPErc 5¢ VRisoreEYasaes s | Guiesriaivedoy putwio 0 o srmpriaret:iin bt shupuntm RS RS B TR

Admirivzteex 7. Obcigieoics L Macoie: T Fecclar Ty Soncomsiorce O gua @
SEmiruocitn 38 skeTicnon,

s~ S Cemyse oo
Trge< Toae zor< roep
Polercon er iz z:m ceco~emt3
Dparyan e

macen 7. Commacin 3e aucikio W

2geresy iEEs Mve JOAN 20X, Munspe de
NiZTY tanociin T Colenocin S8 0.0 W 2 Do o 4 S00NcH o1 ©
Sreamd Jta2 an 5000 ¢ Sorkeiie weRST S ] PR PN e e S e 2Ol
e e e Secipheana

220397 [ 678G ST YIROAS: VganTic ALY

Sueer e 3 Clner cwads de wodbara W I8 Vet asbialbon b aw $0E0 X2 -
B

fST YT
T o0t @ e 00de |11 S 20 Mos OO Saa W erhel Gl MADG W | L Ouierecds & Counracids 00 ordlana ¥ (4 reampiverts o u Sdecde
T, 1 Sl SN 8 SRIGOING 38 G SIS 81 O, Avan Diege Mandands Covbe - . papy— y
Tarm s Cmy e Sk Oy Pardie = sp et gerar’ by Do
Armpris Wam s Lot oy - @by e Smus popmind b | menemas rewe Sweerrmwie b Smserraete ge settern W UL sasde e smsen poier e v
5 e bevarvdes Livvees - Frrbesnees Lrcayiers T L) bee s mig it v miraww 40 bapr o Adweedube

W b aat b e e e bgmete e e

IMAGEN 6: PROYECCION DE ACTA DE COMITE AUDITORIA AMBIENTAL




ey CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN
MIT. E17.005.038 —
= DE 3PACHO DEL CONTRALOR
|
CONTRATO Mo SUM - CMP-002-2026
co TsTA Sonia Potricia Urrea Mufioz

.C. 25.238.150

TSUMINISTRG DE DOTACION DE VESTIDG ¥ CALZADG DE
LABOR PARA LOS FUNCIONARIOS DE NIVEL ASISTENCLAL DE
LA CONTRALCRIA MUNICIFAL DE PCRAYA
MINIMA CUANTIA No. CMP 002 DE 2024
VALOR DEL CONTRATO | 55.150.000
Flazo de sj=cucion Gel confrato & hosta ol dia 22 d=
diciembre de 2026 tmino confedo o parfr de lo
=jscucién en lo plataforma SECOP I, previs cumpimisnte
de los requisitos de perfeccionamiento v ejecucion del
PLATO confrato.

OBIETO

Nota: Lo primerc detacién se deberd enfregar con fecha
médima 30 de obril lo segunda o 31 de agesto v
fingimente ko tercers o 23 de diciembre de 2024,

OBJETO DE GARANTIA

Objeto: CON SUJECION A LAT CONDICIONEE GENERALES DELA POLLA QUE 3E ANEXAN
ECUCICE, GUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADO Y EL
TOMADCR CECLARAN HABER RECIBICC Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADC
SEMALADC EN CADA AMPAROC, SEGURCS DEL ESTADO 3.A., GARANTIZA:

EL CUMPURMIENTC DE LAS OBUGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO NO. SUNHOC2 DE
FUMINIETRO DE BIENES CUYD OE. UMINIETRO DE DOTACION DE WESTDO Y

08 FUNCIONARIOS DE NIVEL ASISTENCIAL DELA

CALIADC DELAEOR PARA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAM.
AMPAROS Y VIGENCIAS
FECHA
VALCR
AMPARD P DEIDE HASTA
Iggimm)| ! frmm
CUMPLIMIEENTO DEL & . o S004-2027
1 160420,
COMNTRATD §315.000 6082026
CALDAD DELOS & e S004-2027
[yt £315.000 16-04-2026
COMPARIA
:?‘IEI;; ::n. o AILGETD SEGURCS DEL ESTADOC 3.A
= bt No. B40.009_578-4

CONTRALORIA MUNICIPAL DE POPAYAN
NIT. 217.005.038 - &

DE 3PACHO DEL CONTRALOR

FIRMA FUNCIONARIO

Feoha expedioién pdiza 17 abril 2025

Cada =n Popaydn @ los ve
digs del mes de obdl de 2026,

nfiuna [27]
LUIS EDUARDO SANDOVAL ISDITH
Confralar Munici

IMAGENES 7: ACEPTACION POLIZA DE DOTACION
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IMAGEN 8: EVIDENCIA CONTRALORIA
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IMAGENES 9: PLATAFORMA SIA OBSERVA
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IMAGENES 10: PLATAFORMA SECOP CONTRATACION DIRECTA



