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Convenio con la Universidad del Quindio: Con el programa de
administracion de negocios y trabajo social. Actualmente se cuenta con
12 pasantes y 70 practicantes — Para la implementacion de areas de
comercio internacional en las empresas y NTC-6001.

Convenio Universidad Von Humboldt: Con énfasis en los programas
de administracion de empresas e ingenieria industrial. A partir del 30 de
septiembre se recepcionaran dos pasantes.

Convenio EAM: Con los programas de administracion de empresas y
negocios internacionales — para la implementacion de las areas de
comercio internacional de las empresas — 10 pasantes .

Convenio Universidad Gran Colombia: Actualmente en tramite con el
programa de postgrados y especificamente con la especializacion en
1as de gestion de calidad — 7 Pasantes.
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Macrorrueda yo compro Colombiano: Realizada en el Centro
Metropolitano de Convenciones de la ciudad de Armenia, promovida
por Propais, con el apoyo activo de la Alcaldia de Armenia y la
Camara de Comercio, el cual contd con los siguientes resultados:

Asistentes al evento: 1.147

Compradores del orden Nacional: 56

Vendedores de la Region Mypymes: 206

Para un total de negocios facilitados por:$ 7.122.542.400
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Participacion en la _mesa técnica de competitividad, se
trabaja en. 10s sectores’ de emprendimiento v

competitividad en el Municipio de Armenia
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N Acompanamlento y..asesoria con FENALCO aI g
sector de Mini y Supermercados del Municipio para
.4 Sus actividades de comercializacion. |




MESA TECNICA DE SECRETARIOS O
DESARROLLO ECONOMICO

Mesa tecnlca para la generamon de empleo y la
dlsmlnu‘blc)n de la pobreza de las ciudades capitales
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Mesa de alianzas publico privadas para la generacidon de empleo e ingresos

Acuerdo de voluntades con el DPS: Dirigido a los programas de inclusidon productiva de
poblaciones vulnerables.

Programa tu (union temporal trabajando unidos): Dirigido a perfilar el mercado laboral
de la poblacién vulnerable de la regidn para promover su inclusion productiva.

ICE: Incentivos a la capacitacion para el empleo, la cual promueve el mejoramiento de
competencias laborales en las poblaciones vulnerables de acuerdo a la demanda del
sector productivo de la regidon, con la cual se ha seleccionado una base con 300
participantes para capacitarse en competencias laborales con el apoyo del SENA vy el
INEM, con el fin de constituir el semillero laboral para grandes superficies.

Entidades Financieras: Dirigidos a fortalecer la red de microcrédito de la
ciudad de Armenia.
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Gestion de encadenamientos comerciales: En el primer semestre de 2013 se han
realizado enlaces comerciales con SAQ, Super Inter, Unicentro, ARA y D1. Enlaces que
han estado direccionados al sector de productos en fresco, agroindustria, productos de
aseo y artesania (decoracidon mesa y souvenirs).

Difusion y alcances de la ley 1429 del Primer Empleo en el sector empresarial y el
mercado laboral de la cuidad

Durante el primer semestre del 2013 se han informado y asesorado 150 unidades
productivas ubicadas en los siguientes corredores: Calle 26, mercar, Calle 26 Carrera 19
Calle 48 y el corredor zona industrial, asi como también se han acompaiado jornadas
informativas a establecimientos de educacion técnica y superior como: Universidad del
Quindio, EAM, Remington e iti.

Con una cobertura (difusion) de 150 estudiantes de ultimo afo, con formacion técnicay
profesional.

Anho Solicitudes de Registro Tipo de Sociedad

2012 43 4 personas naturales
39 juridicos




F irmema

Thw Ff.u T -u'-"- 1]

Pl deaariin Wiy ;I -'rl -v-l"M'

aloablia da ARMEME

Realizacion de eventos para consolidarlo como punto de
encuentro.

Evento de moto velocidad nocturna - 4.200 personas.

Capacitacion en manipulacién e higiene de alimentos
primera fase - 130 asistentes

Caracterizacion a adjudicatario de la Plaza Minorista en
convenio con la Universidad del Quindio y el programa de
trabajo social - 150 encuestas en proceso de aplicacion

Brigada de salud adjudicatarios, ciudadanos del Municipio
de Armenia, de la PMMA, control colesterol sobrepeso
apoyado por la Secretaria de Salud de Armenia - 400
personas

Jornada de wvacunacion, canina vy felina muestra
empresarial concentrada, asistencia 400 personas
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2 Avanzadas financieras con Actuar Famiempresas vy
Cofincafe para generar lineas de financiamiento para
los usuarios de la placita Cuyabra

Se esta adelantando una estrategia comercial entre la
Camara de Comercio de Armenia y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico que contempla entre otros
aspectos: Publicidad, plan de premios, bonos y sorteo
de los premios

Se que se efectuaron los dias 21 de julio y 1 de
septiembre rifas de electrodomésticos entre los
clientes de la Placita Cuyabra.
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Se invitaron cincuenta (150) usuarios de la
Placita para la celebraciéon del dia del tendero
FENALCO Quindio el dia 11 de Agosto de 2013.

Se llevd a cabo un curso de manipulacién de
alimentos dirigido por el Sena Quindio el dia
25 de Julio de 2013 con la asistencia de 25
usuarios de la Placita.

Se entregaron 500 cupones para rifas el dia 30
de agosto de 2013 invitacion de Fenalco
Quindio para incentivar el comercio de cielos
abiertos.
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Se firmo convenio para implementacién del
Centro integrado de Servicios —MiClTio-.entre el
Ministerio de comercio, industria y turismo y la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

La entidades a prestar sus servicio son:

-Ministerio de comercio, industria y turismo
-Proexport

-Bancéldex

-Programa de Transformacion Productiva
-Artesanias de Colombia

-Fiducoldex

-Fondo Nacional de Garantias

-Superintendencias de Sociedades, e Industria vy
Comercio.
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RUTA COMPETITIVA KALDIA — CAFES ESPECIALES

Asesoria y acompanamiento para el desarrollo del proyecto de
Ruta Kaldia - Cafés Especiales, a los productores de cafés
especiales - CAMARA DE COMERCIO - BID.

RUTA COMPETITIVA DEL SECTOR
CUEROS

Asesoria y acompanamiento para el]|
rollo del proyecto de Ruta
etitiva. del sector de cueros —|
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APOYO A LOS SECTORES EMPRESARIALES
DEL MUNICIPIO

VUM PID DE ARMETR

y ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO

B Se analizd las problematicas de Desempleo a
nivel Nacional para sacar estrategias efectivas y
de choque para la implementacién de empleos
de calidad.

REUNION EMBAJADOR
COREA DEL SUR -
EMBAJADOR AZERBAIYAN

Se realizd un intercambio cultural
a embajada de corea del sur.
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Consolidacion  de a
Alianza - Asociatividad de
las 3 Ciudades Capitales
(Manizales, Pereira vy
Armenia), buscando
especializacion de Region,
con el fin de Ia

disminucion del
desempleo Y la
erradicacion de la

pobreza extrema.
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RECUPERACION DE LA CULTURA CAFETERA EN
ARMENIA

PRIMERA FASE: RECUPERACION DE LA CAFICULTURA EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA ($80 Millones ).

Inversiones en la recuperacion locativas del lote la Secreta.
Construyod un germinador para 300.000 chapolas

Se realizd un dia de campo -123 productores.

Hectareas sembradas: 70

Empleos generados: 110 empleos

* Asociacidn jévenes rurales relevo generacional: 25 personas
Apoyo al relevo generacional
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SEGUNDA FASE: ENTREGA DE COLINOS DE CAFE PARA LA
SIEMBRA DE 200 HECTAREAS

(Convenio por $918.Millones, (Alcaldia $468 millones y el
comité de cafeteros$450 millones ).

*Entrega 1.200.000 colinos de café
*Siembra de 200 hectareas

*Entrega de fertilizantes: 2400 bultos
*Empleos: 800 empleos

*Apoyo al relevo generacional
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CONVENIO PARA LA IMPLEMENTACION DE SIEMBRAS
DE MAIZ Y FRUOL POR 96 MILLONES ENTRE LA
ALCALDIA DE ARMENIA Y EL COMITE DE CAFETEROS
DEL QUINDIO

Se beneficiaran 70 familias.

PROMOCION DE LA DISPONIBILIDAD Y EL ACCESO
PARA LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

v' 28 unidades consolidadas con el Modelo de
Agricultura Urbana para el abastecimiento alimentario
con 737 beneficiarios directos e indirectos
aproximadamente.

v Se han producido 2,1 toneladas de alimentos para
autoconsumo y comercializacion.
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v’ Se han realizado quinientas dos (502) visitas de
acompafnamiento social, y trescientas cincuenta y
cuatro (354) de acompaiamiento técnico.

1 ¥ Se han realizado dos (2) ferias de productos de
Agricultura en la cual se comercializaron

excedentes de produccion con la participacion de

- trece (13) comunidades beneficiarias

v'2 Taller de Transformacion de alimentos

v’ 6 talleres de capacitacion

v’ Vinculacidon de la academia — 3 estudiantes
comunicacion social.
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COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR AGROPECUARIO

CAPACITACION PARA LA COMPETITIVIDAD
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v' 40 beneficiarios de predios del sector
platanero en lo relacionado con el manejo del
moko en platano.

MU A

v 25 beneficiarios de predios en procesos de
implementacidon de BPA(Buenas practicas
Agricolas).

CAMPANAS DE SANIDAD ANIMAL Y VEGETAL

v’ 85 porcinos chapeteados en peste porcina.

v’ 20 predios atendidos en el manejo del Moko.

v Ejemplares equinos vacunados contra la Encefalitis Equina.

v' 3 Campafias de recoleccion de envases plasticos de
Agroquimicos con Campo Limpio.
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Il CONGRESO INTERNACIONAL DEL PLATANO

Se apoyo los dias 27 — 28 y 29 de Mayo, el Segundo congreso Latinoamericano de
Platanos y bananos, en el que participaron expertos en el tema los paises de Cuba,
México, Argentina, Brasil, Costa Rica, Panama, Republica Dominicana, Ecuador,
Francia y Colombia con 200 participantes, en donde se tuvo la oportunidad de
conocer las ultimas investigaciones desarrolladas en el manejo tecnolégico y control
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CONVENIO ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA REALIZADO ENTRE LA ALCALDIA
MUNICIPAL Y EL MINISTERIO DE AGRICULTURA POR VALOR $ 64.750.000 PESOS
(ALCALDIA $12.950.000 , MINISTERIO AGRICULTURA $51.800.000)

Ejecucion del plan general de asistencia técnica (PGAT.) el cual es subsidiado por el
programa DRE del ministerio de agricultura.

Se estan atendiendo ciento ochenta y cinco (185) productores agropecuarios pequefios
y medianos buscando fortalecer la cadena de platano y por ende mejorar las
condiciones de vida de nuestros productores rurales en la ejecucion del PGAT se tienen

las siguientes metas. . : g
_ g v’ C185) capacitados en implementacién de

B.P.A.
v Setenta y cinco (75) productores en
condiciones de utilizar las tic’ s en la produccién
agricola.
v' Ciento  cincuenta (150) productores
conocedores de las lineas de crédito via FINAGRO.
v Fortalecimiento gremial por eso estamos
trabajando con la asociacion ASOMUAR.
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CELEBRACION DIiA DEL CAMPESINO

Se realizd la celebracion de la fiesta del campesino el dia agosto 28 se
atendieron 700 productores rurales con un dia de integracion en el parque del
café .
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PACTO NACIONAL POR EL AGRO Y EL DESARROLLO RURAL

Se participod en la mesa técnica donde se identificaron las necesidades del sector
agrario y la estrategias para la formacion de las mesas de trabajo regional.
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SECRETARIA DE
GOBIERNO Y CONVIVENCIA

INFORME
ENERO - SEPTIEMBRE

DE 2013
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Proceso de adecuacion y reubicacion de vendedores informales de productos
perecederos: Se dispuso a titulo de arrendamiento dos inmuebles (Lote y Local) ubicados
en la carrera 19 con calle 16 esquina, para reubicar temporalmente a los vendedores que
comercializan verdura, fruta, carne y pescado




Espacio Publico

Adecuacion de 33 puestos en el local:
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La propuesta de reubicacion temporal fue concertada con la totalidad de
los vendedores informales de perecederos, quienes estuvieron de
acuerdo con el sitio donde serian llevados temporalmente, para
garantizar no solo un espacio publico para el uso, goce y disfrute de los
ciudadanos en general, sino también, el derecho al trabajo en
condiciones muchos mas dignas para esta poblacion comercial.
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Proceso de traslado, sorteo y ubicacion de perecederos en Ia
Placita Cuyabra
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Reubicacion pacifica y concertada de 123 vendedores informales de productos
perecederos en la Placita Cuyabra:

SECTORES DESPEJADOS Espacio invadido Espacio recuperado
Carrera 16 entre Calles 14 y 17, sector
CAM.

Calle 19 entre Carreras 18 y 20, sector
del Exito Telecom.

Calle 23 entre Carreras 16 y 17, sector
de Ventanilla Verde.

Calle 19 entre Carreras 14 y 15, sector
de Avanza.

Carrera 18 entre Calles 17 y 18 y Calle
18 entre Carreras 18 y 20.

Carrera 20 entre Calles 19 y 18, sector
de la Parroquia del Sagrado Corazén de
Jesus.




Espacio Publico

Acompafamiento Vendedores en la Placita Cuyabra:
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Proceso de construccion y
ensamble de mdodulos
vendedores de cacharro.

Proceso de instalacion de diez
(10) modulos en la carrera 17




Espacio Publico

Operativos de
control del
espacio
publico para
garantizar
conservacion
del mismo
como derecho
colectivo zona
centro.
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*Avanza en un 80% la depuracion del
censo realizado a los vendedores
informales del centro de Armenia.

*Realizacion del censo a vendedores de alimentos
nocturno que seran reubicados en el proyecto del
Corredor Gastrondémico La Cejita. Avanza proceso de
caracterizacion y depuracion.

Avanza el proceso de expedicion de
licencias para 224 procesadoras de
maiz.
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Articulacién con la alta Consejeria de seguridad: 125 Proyectos

Delitos Priorizados y Focalizacion

Homicidios: (7 Barrios aportan el 45% de la tasa del delito):
Centro, Simon Bolivar, Las Colinas, Ciudad Dorada, Los Alamos,
Santander, Buenos Aires

Hurto a Personas: (1 Barrio aporta el 66% de la tasa del delito):
Centro

Hurto al Comercio: (1 Barrio aporta el 39% de la tasa del delito):
Centro

Lesiones Personales: (5 Barrios aportan el 32% del delito): Centro,
Las Colinas, La Union, Granada, Bosques de Pinares

Abuso Sexual: (7 Barrios han tenido un aumento desde el 2010):
Bosques de Gibraltar, Nuevo Armenia, Corbones, El Recreo, Granada,
La Fachada, Centro.

Violencia Intrafamiliar: (8 Barrios aportan el 42% del delito): La
Fachada, Centro, La Mariela, El Berlin, Jubileo, Las Américas, Villa de
Américas

Extorsion: (1 Barrio aporta el 75% del delito): Centro

Incautacion de Estupefacientes: (7 Barrios aportan el 45%): Berlin,
Granada, Miraflores Bajo, Santander, Tres Esquinas, Centro, Buenos
Aires



Corporacion de Culturay
Turismo de Armenia

IMDERA

INFRAESTRUCTURA

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion
Municipal

Mesa de Concertacion
Seguridad Ciudadana

Articulaciéon con la alta Consejeria de seguridad presentacion de proyectos a nivel
institucional presentados por la Alcaldia de Armenia:
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Escuelas de formacion cultural:

Bolera Municipal
Gimnasios de Acondicionamiento Fisico al Aire Libre

PARQUES INFANTILES
ESCENARIOS DEPORTIVOS

Empleabilidad emprendimiento y generacidn de ingresos

El Proyecto Circulos de Crecimiento Familiar

Cheveré que Esperes -
Mi barrio territorio de paz
Educacién sexual

Cultura Ciudadana y Convivencia Escolar (Competencias
Ciudadanas)

Ampliacion de cobertura para atender poblacién vulnerable:
Jévenes y adultos

Cultura ciudadana y convivencia escolar
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Articulacion con la alta Consejeria de seguridad presentacion de proyectos a nivel
institucional presentados por la Alcaldia de Armenia:

Comisaria en Casa

Cartilla de Convivencia - Manual de Convivencia-
Familia
Convivamos - Termometro Vivencial
Secretaria de Gobierno 12
Humanizacion del Espacio Publico
Centro de Gobernabilidad
Construccion de la Casa de Justicia N° 2

Observatorio del Delito

3 Cultura Vial y Educacion Ciudadana

Secretaria de Transito y
Transporte
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Articulacion con la alta Consejeria de seguridad presentacion de proyectos a nivel
institucional presentados por otras entidades del Municipio:

Fiscalia General de la Nacion - CTI
PROGRAMA EUTURO COLOMBIA 3 APOYO LOGISTICO A LABORES INVESTIGATIVAS Y OPERATIVAS

FARO 2 INTERNADO

Politica nacional de salud sexual y reproductiva
2 Equipos Mdviles de Proteccion Integral

Participacién del comité intersectorial de prevencion del consumo
de SPA en los ejes de prevencidon y mitigacion.

ICBF 17



Seguridad

Operativos en Instituciones Educativas

CIUDADELA DEL SUR, RAFAEL
POMBO, TERESITA  MONTES,
BOSQUES DE PINARES, INSTITUTO
ZULDEMAYDA, RUFINO  JOSE
CUERVO SUR, LUIS CARLOS
GALAN, LAURA VICUNA, LA
ADIELA, LOS QUINDOS, NUESTRA
SR DE BELEN, COLEGIO LA CECILIA,
LAS COLINAS, CIUDAD DORADA,
SIMON RODRIGUEZ, CIUDADELA
DEL SUR, NTR SENORA DE FATIMA,
CAMILO TORRES, EL CAIMO
ESPERANZA, RUFINO CENTRO,
NUEVO GIMNASIO CRISTIANO,
FCO JOSE DE CALDAS, CAMARA
JUNIOR, LOS QUINDOS
POLICARPA, GABRIELA MISTRAL,
STA EUFRACIA

TOTAL INSTUCIONES EDUCATIVAS 27

Armenia

2 Prormied

Pt v\.u'v'.rl\r "L ke g D'.z.ﬁ A-+9-

TALCALDE da ARAM

AGUJA
BISTURI

CAJA CIGARRILLOS
CAJA FOSFOROS
CANDELA
CARTUCHO FUSIL
CIGARRILLOS
COPAS PUNTA
CORTA UNNAS
CUCHILLO

DOSIS MARIHUANA
DESTORNILLADOR
DOSIS SPA

ESPEJO

FESTONES

KIT HERRAMIENTAS
LLAVE TUERCA N°7
NAVAJA

PIPA

PAQUETE PARA ENVOLVER SPA
TARRO DICK

TUJERA LLAVERO
TIJERA DE PUNTA

TOTAL

INSTITUCION ELEMENTO DECOMISADO CANTIDAD
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69

161
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Convenio 0045 de 2013
Convenio FORPO - CCTV — Municipio de Armenia por
$ 4.000.000.000=
Aportes:
Municipio : Alcaldia $1.000.000.000-
Nacidn: FONSECON $3.000.000.000-

Resultado: Actualizacion y ampliacion del Sistema de video
vigilancia en la Ciudad de Armenia — 80 Camaras en
funcionamiento .

Plan Desarme: Total recaudado: 151 armas.
Armas de fuego tipo escopeta fabricacion artesanal seis (06).
Armas de fuego tipo escopeta fabricacion artesanal tres (03).
Arma tipo trabuco fabricacion artesanal calibres 22 y 38 Dos
(02).

Cuchillos Cincuenta (50).

Armas Blancas Noventa (90).

La intervencion de La olla “Cueva El Humo”
Allanamiento y registro (09)
Personas capturadas (92)
Incautaciones en gramos: 241.024 marihuana
26.191 cocaina
373 Heroina




Convivamos

ACTIVIDAD »

Comisaria en Casa
(acompanamiento
juridico, sicoldgico,
trabajo social, 20
gerontologia)
prevenciony
atencion.

Prevencion al uso
y consumo de
sustancias
psicoactivas, 16
maltrato infantil,
maltrato escolary
abuso sexual.

EVENTOS

W

(5 b
R (S
VUM PID DE ARMETR

4
Armenia

2 Prormied

Pl deaardin Wil o) I:'.zi_l:l ALy

“ALTALDNA de ARMEMIE

ZONA INTEVENCION

Madres sustitutas y
fami, barrios San José,
Universal, Vieja
libertad, Patio Bonito
Bajo, Zuldemayda,
Belén, Berlin, Salazar,
Arrayanes, Bello
Horizonte y Canas
Gordas

Normal Superior,
Policarpa Salavarrieta,
Gabriela Mistral,
Rufino Centro, Los
Quindos, Fco José

Caldas, Camara Junior,

Santa Eufrasia, Los
Angeles, Liceo
Cervantes, Las
Colinas, Belén.

POBLACION
BENEFICIADA

965
personas

3.351
personas
(estudiantes
, directivos,
docentesy
padres de
familia)



Convivamos — Promocionando , gl Arménia

los Derechos Humanos = . -/

TALTBLONA da ARMEMEE

Las inspecciones de Policia vienen
realizando un trabajo de
promociéon de los derechos
humanos en diferentes barrios de
la ciudad, como fundamento de la
convivencia pacifica.

En total se han realizado 4 eventos
de promocion en derechos
humanos con 300 personas
vinculadas.

PARTIDO POR LA PAZ:
acompafamiento partido por la
paz, presentacion de video de
promocion de los derechos
humanos aprox. 7,000 personas
vinculadas.
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Se apertura en Armenia La Oficina
de Proteccion al Consumidor

En junio de 2013, se conforma equipo
interdisciplinario de trabajo (Coordinador -
abogado - Economista - Estudiante de

Derecho y dos Operativos.

Capacitacion a 87 comerciantes, 24
autoridades el eje cafetero y 34 estudiantes,
para informar los tramites a seguir en caso de
reclamaciones directas de los, inspecciones de
control y vigilancia en sus establecimientos.

Por primera vez se realizan Inspecciones de
Control y Vigilancia a establecimientos de
comercio, en grandes superficies y grandes
almacenes, revisado el cumplimiento de la Ley
2011 en cuanto a publicidad engafiosa,
y  promociones, etiqguetado de

al nueve (09) inspecciones
> 1

Atencion de 219 usuarios.

Super Inter Plaza MTV — San Andresito



Minorias Indigenas Armenia

ALTALDNA da ARMENA

Apoyo a eventos de inclusion social:
Realizacion de campafias de Inclusion social,
en las que se promociono la artesania
elaborada por los cabildos indigenas kichua,
yanaconas, pastos, embera, con el apoyo de
Actuar Fami Empresas, Alcaldia Municipal
de Calarca, Colegio San Luis Rey.

Avance Proceso de Caracterizacion
Poblacién Indigena:

En curso el proceso de Caracterizacion de la
poblacion Indigenas asentada en el Municipio
de Armenia, 11 cabildos, a los cuales se le
aplica la ficha de recoleccion de informacion
con los siguientes componentes:

- Demografico - Sociocultural
- Fisico Espacial - Econémico - Institucional




Minorias Afro descendientes

Actividades de Inclusidon Social

Armenia
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. Poblacion Articulacion .
Actividad . . o Barrio
Beneficiada Institucional

Un Dia para la Familia (aerdbicos, 93 Nifos Gobierno — IMDERA —

pintucarita, chirimia, ludoteca 25 Adultos Desarrollo Social

Promocidon Gastronomica 8 personas Gobierno

Diagndstico Situacional en Salud

. . . e Gobierno
(Consumo sustancias psicoactivas, 42 familia
. s . es . Salud
violencia, vision de comunidad)
Proteccion a la Fauna (vacunacion y 16 vacunados .
Gobierno

recoleccidon de animales) 8 retirados

Promocion Campaia de Aseo 42 familias Gobierno - EPA

Jornada de Salud
(actividad fisica, toma de presion 32 personas Gobierno - Salud

arterial, control embarazo)

Milagro de Dios

Milagro de Dios

Milagro de Dios

Milagro de Dios

Milagro de Dios

Salvador Allende
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Inspecciones y control de tenencia responsable de animales -
Animales retirados del espacio publico - criaderos 105 caninos y
20 felinos total: 125

I

-f!‘

Procesos Policivos Comparendo Ambiental tramitados: 277
» Por denuncia de los ciudadanos: 26
= Por imposicién de comparendo por parte de la Policia: 251



Gestion del Riesgo
Aprobacidon y recepcion de ayuda de la UNGRD 1 s ..rn:lter!;a
(Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres). i Phpihveari is  Bigieetes
CANTIDAD ELEMENTO V/r TOTAL
5 Rollos Pldstico negro S 2.000.000
20 Rollos Cinta sefializar S 420.000
1.200 Tejas Zinc de 2,14 x C-33 S 16.200.000
12.000 | Amarras S 3.600.000
800 Tejas Fibrocemento No 6 S 16.400.000
1 Dotacion Sala de Crisis 5$200.000.000
TOTAL 5238.620.000
. Tejas Tejas Kit Kit ..
Colchoneta Cobija Mercado i . i Plastico | Ropa | EVENTOS
Fibro-Ct Zinc Aseo | Cocina
45 mts
86 81 17 489 763 | 21 17 4 43 77
1.560 elementos entregados




Gestion del Riesgo

EVENTO

Deslizamiento
Vendaval

Incendios Estructurales
Colapso Estructural
Accidentes de Transito

Mayores

Inundaciones
Caida de Arboles

Rescate en Rio
TOTAL

39
17

80

2
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Consolidado Emergencias
Enero - Septiembre de 2013

VIVIENDAS PERSONAS
Afectadas Afectadas

6
239
17

265

21
2.112
44

2.187
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Cultura Integral en Gestidn del Riesgo Ol Swhene
POBLACION
ACTIVIDAD CANT
BENEFICIADA
Capacitaciones - Talleres con
. 24 1.029
La Comunidad
Planes Comunitarios 4 6.763
Revision de Planes Escolares
83 55.365
PRAE - PEGER
Docentes Capacitados 4 341
Estudiantes Capacitados 32 1.423
Poblacion Infantil Capacitada 15 690
Simulacros Realizados 5 1.962
Boletines Prensa Elaborados
103 450

N° contactos distribuidos
Total 69.393
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22
122
105
270
148

23

80

W

26
26

33
29

W

35
63

487
43
41

208
1.843







FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | - Y
SETTA 2] f'_'"“.'!E'Eia

i Wil o) S -n-l"-u'
atoallia da ARMEMLE

La Alcaldesa Dra. Luz Piedad Valencia Franco presenté proyecto de Acuerdo al
Concejo Municipal, el que fue aprobado por el Acuerdo 022 de 2013, mediante el

cual se disminuyd el valor de las licencias de conduccion:

DESCRIPCION VALOR

Licencia de conduccion por primera vez $44.545

Renovacion, recategorizacion y duplicado de la licencia de
conduccién

Quedando la licencia con el valor mas econdmico no solo en Armenia sino en el Eje

$44.193

Cafetero.




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
SETTA

e Se han fortalecido los cinco procesos misionales (Despacho, Flujo Vial, Multas y
Recaudos, Inspecciones de Transito, Control Automotor) de la Secretaria con el
personal suficiente y capacitado para garantizar una buena atencidén a la
comunidad Reflejado en la realizacidon de tramites:

MATRICULAS, TRASPASOS, TARJETAS DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCCION
OPERACION, DESVINCULACION, CAMBIO DE
COLOR, ENTRE OTROS 9000
60000 7.731
8000
48.496,00
50000 7000

41.103,
6000

40000

5000

4000

30000

3000

20122013

20000 2000
1000 T
10000
2012 2013 0 T

—e=m 1 2 3

; . Presentando un incremento en el
sentando un incremento en el ~
' ano 2013 del 36,69%

/ | afio 2013 de 15,33%
ey




RED SEMAFORICA'Y CENTRAL
DE MONITOREO

* |nstalacion de cruce semaforizado
peatonal en la Universidad del
Quindio.

* Inventario y diagnostico de |la Red
Semafadrica de la Ciudad.

* Mantenimiento constante de la
Red Semafdérica de la Ciudad: Se
llevo acabo el mantenimiento vy
sincronizacion de toda la red
semaforica, rehabilitacion y

mantenimiento de los semaforos
recuperando su estado fisico
xterior y cada uno de los
os de los componen, esto
ntura, acabados.

Armenia
2 Prormied
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RED SEMAFORICA'Y CENTRAL

F irmen a
DE MONITOREO ‘

U Foare et ]

Se hizo el cambio de la bombilleria que se encontraba en mal
estado.

Se encuentra en proceso de contratacion la reubicacion del
semaforo de la calle 10 norte, y la instalaciéon de dos (2)
intersecciones semaforicas: Una en el pompeyano de Fundadores y
la otra en la calle 312 con Av. Los Congresistas permitiendo el giro a
la izquierda de quienes transitan oriente- occidente y desean
desplazarse al norte de la ciudad.

- e
W ‘br
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Area total de sefializacion: 16.750 m2

e 40% de demarcacion de la zona centro de la ciudad.

e 50% de los reductores de velocidad de la ciudad.

* 30% Senalizacion vial de las vias arterias de la ciudad.

« 80% corresponde a las peticiones de la comunidad de
sefalizacion vial ejecutadas en los barrios.

e 40% de la demarcacion de las zonas escolares del

Municipio.

100% Demarcacion con el proyecto Ciudades para

Pequenitos.



SENALIZACION VIAL

Demarcacion Zonas escolares:

Colegio la cecilia

Colegio Fundanza

Escuela puerto espejo (Via a Pueblo Tapao)
Escuela el Caimo

Casd sede Santa Eufrasia
Colegio Ciudad Dorada
Colegio Camara junior
Colegio Ciudad milagro
Colegio Rojas Il

Colegio Eudoro Granada
Colegio Juan pablo |

Colegio Normal nacional
Comfenalco sede el Bosque.

: N
| Armenia
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Las Colinas

Casd

Antonio Narifno(Barrio Popular)
Jardin Infantil La Patria
Escuela Zuldemayda
Colegio La Florida
Escuela Rosana Londofio
Colegio Juan pablo I
Colegio Gabriela mistral
Instituto tigreros

Liceo Cervantes

Colegio Betlehemitas
Colegio Capuchinas
Colegio Inmaculada
Colegio adoratrices
Colegio Camilo torres
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* Demarcacion con el proyecto “Sardinitos
?

Ciudades para Pequeiiitos: En las
P q *Los Robles,

instituciones educativas: . .
*Colegio Nacional,

* Ciudad Dorada, *Cirstobal Colon,

*Santa Eufrasia, :
*Hogar Infantil Comfenalco .

*N Libertad
uéva Libertad, *Juan Pablo Segundo,

*La Florida,

Demarcacion de las siguientes zonas amarillas:
Hospital del Sur

Calle 12 norte entre carreras 12y 13

Calle 19 Carrera 18
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SENALIZACION VIAL

Colegio Normal Nacional sede
Fundanza

Colegio Capuchinas
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Colegio Ciudad Armenia

Unicentro
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SEGURIDAD VIAL — FORTALECIMIENTO DE
LA SEGURIDAD VIALY LA PREVENCION VIAL
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Total de Controles realizados por el Grupo de Agentes de Transito de SETTA: 17.433 comparendos

CANTIDAD

DESCRIPCION cob %
2012 2013

ESTACIONAR VEHICULO EN SITIO PROHIBIDO Cco2 2.869 3.788 24,26
CONDUCIR VEHICULO SIN LLEVAR LA LICENCIA DE CONDUCCION BO1 1.244 2.666 53,34
TRANISTAR POR SITIO RESTINGIDO O EN HORARIO PROHIBIDO Ci14 1.139 2.538 55,12
CONDUCIR MOTOCICLETA CONTRARIANDO DISPOSICIONES LEGALES Cc24 779 1.578 50,63
NO REALIZAR LA REVISION TECNICO MECANICA C35 688 1.045 34,16
USAR SISTEMAS MOVILES DE COMUNICACIONES AL MOMENTO DE CONDUCIR C38 613 1.036 40,83
CONDUCIR UN VEHICULO CON EXCESO DE VELOCIDAD C29 220 817 73,07
NO PORTAR LICENCIA DE TRANSITO HO2 357 777 54,05
NO ACATAR LAS SENALES DE TRANSITO C31 332 447 25,73
CONDUCIR SIN PORTAR SOAT D02 283 322 12,11
CONDUCIR CON VEHICUCLO PORALISADOS SIN AUTORIZACION B10 91 213 57,28
NO UTILIZAR EL SINTURON SEGURIDAD C06 192 208 7,69
CONDUCIR UN VEHICULO SIN LICENCIA D ECONDUCCION D01 140 179 21,79
CONDUCIR VEHICULO SIN LUCES D08 81 157 48,41

/ OTRAS INFRACCION 1.723 1.662 0,00
~ TOTAL DE CONTROLES REALIZADOS POR EL GRUPO DE AGENTES DE TRANSITO 10.751 17.433 38,33

e -
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Se han realizado 2.060 operativos de control en el municipio de Armenia tales como:
Embriaguez, Velocidad, Técnico Mecanico entre otros realizados por los Agentes de
Transito y Transporte.

Se han realizado la Suspensidon y Cancelacion de ciento nueve (109) Licencias de
Conduccion por la infracciéon de embriaguez.

Apoyo a los procesos de implementacion del nuevo sistema de rutas del SETP de la
ciudad de acuerdo al CONPES 3572 de 2009

“Mediante el Decreto 072 de 2013 se reglamento las zonas de estacionamiento en
via publica Zonas Azules”.
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TOTAL POBLACION BENEFICIADA: 32.076 Personas

« Talleres en Educacion Vial a: 18.320 Nifios, Nifias y Adolescentes

« Cultura Vial y Prevencion Accidentes para Motociclistas a: 4.135
personas

« Capacitacion Empresas a: 1.357 personas

« Cultura Vial y Prevencion Accidentes para

Ciclistas a: 1.649 personas

Cultura Vial y Prevencion Accidentes Grupos Adulto Mayor a: 796

personas






CULTURA VIALY EDUCACION CIUDADANA ﬁrmenja
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*  Cultura Vial y Prevencion Accidentes para Peatones a: 4.894 personas
*  Cultura Vial y Prevencion Accidentes Conductores de Taxi a: 694 personas
*  Cultura Vial y Prevencion Accidentes Conductores de Bus a: 87 personas

*  Cultura Vial para Conductores de Vehiculo Particular campafas nocturnas a: 144 personas

INDO DE PHEVENCION VIAL \ )
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* Se realizo la campana el “Dia sin carro y moto “para la disminucién de la
contaminacion de gases en el aire como material particulado, oxidos de
nitrogeno, monodxido de carbon, oxidantes fotoquimicas y ruido causado
por las fuentes moviles.

* Se han realizado 18 operativos de control a fuentes moviles, verificados 97
automotores, de los cuales 56 vehiculos, no cumplieron con los niveles de
emisiones contaminantes, teniendo que realizar las adecuaciones
pertinentes.
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SERVICIOS GENERALES

Se han realizado actividades de mantenimiento y adecuaciones
como traslado de puntos eléctricos y de red telefénica, pintura,
instalacion de lamparas LED ahorradoras de energia, instalacion
de rejas, limpieza exterior, limpieza de pocetas y fumigacion, a
las siguientes instalaciones:

- CAM

« Centro Metropolitano la Estacion

» Centro Social

 Casade la Juventud

« Casa de la Justicia (Instalacion elevador para personas con
discapacidad).

* Funerario del Pueblo

» Inspecciones de policia

- PEP

* Recuperacion de local en el edificio centenario
« Parque los Fundadores

» Parque los Aborigenes

» Se realiz6 mantenimiento a los ascensores del
CAM

Se esta sefalizando e iluminando el
Parqueadero del CAM.
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ACTIVIDAD CANTIDAD

Inventarios de bienes muebles realizados 97

Inventarios plaqueteados 28

Se actualizo el inventario del 100% del parque
automotor y se cred su respectiva hoja de vida 1

Paz y salvos de inventarios 12

Entrega de Suministros ( elementos de oficina,
aseo, cafeteria y varios) 1331

Recogida de bienes inservibles de las instituciones 2

educativas: Gustavo Matamoros, Enrique Olaya
Herrera,
Actualmente se esta realizando el inventario en la 1

institucion educativa Enrique Olaya Herrera.
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ACTIVIDAD CANTIDAD
Puesta en funcionamiento de (1) vibrocompactadora , (7) motos y 10

(2) volgquetas
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ADMINISTRACION DE
BIENES INMUEBLES

ACTIVIDAD

Visitas técnicas de inspeccién por parte de los diferentes
Profesionales (Topdgrafo e Ingenieros), relacionadas con
temas como verificacion de legalidad, estado actual del
predio, ubicacion.

Respuesta a derechos de peticion sobre los diferentes temas
gue aquejan a la comunidad respecto a bienes inmuebles de
propiedad del municipio.

Visitas por concepto de denuncia de invasion.

Recepcidn y respuesta a solicitudes de comodato.

Visitas de verificacion, demoliciéon de predios recibidos en
proyecto de reubicacion.

Remision de los documentos necesarios para el inicio de
Procesos de restitucion de predios a la secretaria de
gobierno.

910

569

137
110
69

42
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Visitas de verificacion del estado de los inmuebles cuenca alta del rio
Quindio (Morro azul, la Zulia y la Estrella).
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ACTIVIDAD CANTIDAD

Derechos de peticidon y/o requerimientos 381

Contratos de comodato de bienes inmuebles 32
Contratos de comodatos de Bienes Muebles

Procesos judiciales donde Municipio actia como Demandante
Procesos judiciales donde Municipio actua como Demandado
Conceptos para comité de conciliacion

Audiencias y comités de conciliacion 10

Procesos de Restitucion 42




AREA JURIDICA'Y DE

Armenia
CONTRATACION
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PROCESOS CANTIDAD

Contrataciones Directas 7

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion correspondientes al Departamento

Administrativo de Bienes y Suministros 83

Procesos Minima Cuantia 22

Elaboracion de estudios previos para adelantar Procesos
Abreviados v Licitaciones enviados a Juridica 21
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* Actualmente se ejecuta el proceso contractual para adecuacion,
mantenimiento y recuperacion del centro de zoonosis.

%&}‘4\9 o

* Esta publicado el proceso para iniciar cerramientos a predios de
municipio, segun cronograma se adjudicara el 10 de octubre.

* Esta publicado el proceso para adecuacion de la fachada del CAM,
placa y escaleras exteriores y el Domo del concejo segun cronograma
se estard adjudicando para el 10 de octubre.
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ESCUELAS DEPORTIVAS

50 Escuelas de Formacion Deportivas Armenia - Quindio

=
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8 disciplinas en Escuelas Regulares: Atletismo, Futbol, Karate, Baloncesto,
Porrismo, Levantamiento de pesas y Patinaje

Escuelas Presupuesto Participativo: Futbol, Futbol de Salon, Karate y Porrismo
en la Comuna 5.

2.108 deportistas beneficiados

8 festivales deportivos (1461 participantes entre 6 y 17 aflos de edad)

1,57%__ ____0,14%

m0ab5anos
m6al7
anos
0a5afos | 6a 17 afios| Mayoreslrs
anos
3 2.072 33
0,14% 98,29% 1,57%
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M CALDIA de ARMENIA

ESCUELAS DEPORTIVAS

Armenia - Quindio

Festival de karate 25 de Mayo 35
Atletismo 01 de junio 290
Patinaje 26 de Mayo 183
Porrismo 08 de mayo 428
Pesas 08 de mayo 30
Futbol Rufino Sur 01 de junio 40
Futbol Estadio San José 18 de mayo 315
Baloncesto 22 de junio 140
Total 1.461
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ESCUELA DE FUTBOL ESTADIO SAN JOSE
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Armenia - Quindio 4l
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ESCUELA DE BALONCESTO ESTADIO SAN JOSE
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ESCUELA DE LEVANTAMIENTO DE PESAS
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JUEGOS INTERCOLEGIADOS
2.954 Participantes

Armenia - Quindio
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655 participantes (249 mujeres y 406 hombre / Categoria B) en
el torneo de futbol de saldn, al inicio del Afo.

2299 participantes en el programa supérate (categorias pre

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

27

Privadas

JAC TOTAL

11

27%
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JUEGOS COMUNAI.ES

8 deportes en competen a (Ajedrez, Atletlsmo Domlno Sapo Tejo, Mlnltejo
Baloncesto y futbol de salén)

618 participantes. 2018/05/07 10584

La participacion en el afno 2013 se limito por los requisitos emanados desde
Coldeportes nacional, ya que este aiio se realizara la fase nacional comunal
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Armenia - Quindio

13 Torneos:

Torneo Nacional de Patinaje Categoria Transicion
Valida Centro occidente de BMX

Encuentro Regional de discapacidad auditiva
Torneo Club Kayros

Zonal Nacional Universitario

Special Olympics (1)

Special Olympics (I1)

Special Olympics (I11)

XV campeonato nacional de atletismo eje cafetero
10. Zonal universitario clasifi nal uniquindio

11. Festival de patinaje de ruta club kayros

12. Juegos interlinea de patinaje liga de patinaje

13. Zonal universitario de voleibol clas nal uniquindio |
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Armenia - Quindio

25 organizaciones deportivas apoyadas con préstamos de
escenarios deportivos y / o participacion en competencias.

Liga de Judo , Cheers Xtreme, Black Panthers, Liga

Atletismo, Balonmano, Voleibol, Club Quindiclub, Liga Apoyo con
Karate, Club Maes, Club Black And White, Liga De préstamo de
Baloncesto, Liga Taekwondo, Liga Hapkido, Liga Tenis De Escenarios
Mesa, Bmx, Amigos Del Baloncesto, Club Kayros,

Club Titan, Liga De Patinaje.

Apoyo

, Participacion en
Club de Balonmano Teresita Montes, .
Club de triatlhon agua y vida, Liga de Competenciasy
lucha olimpica, Club deportivo Carlos realizacion de
" Andicay eventos

Club Red Sport. deportivos.



IMDERZ



APOYO A DEPORTISTAS
CAMPEONATO NACIONAL DE PATINAIJE
= B = an AREREEES 2 e 17, -

. - N
- Wi

_RS |

—n o -~

Q&’ —\.-\ ""}1 - \‘5-}0"

i . I AT
Y :







o

e
| :




\ EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS
Partido de las Estrellas (10.000 participantes)
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EVENTOS RECREATIVOS REALIZADOS
Partido de las Estrellas (10.000 participantes)
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ATENCION A LA DISCAPACIDAD / rmena
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249 deportistas con discapacidad (Fisica, cognitiva, visual y
auditiva)

4 festivales deportivos realizados.

Atencion a Discapacidad Grupos Etareos

m0ab5 aflos ®™6al7afios mmayores 17

2%

6 a 17 ahos Mayores 17

94 149
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SECTORES BENEFICIADOS CON
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119 jornadas recreativas realizadas con la
comunidad y en los barrios de la ciudad.

Beneficiarios: 17760

Participacion en Jornadas Recreativas
WO0a5anos MW6al7anos [ Mayoresde 17 anos
4%
|~ Oabaros 6 al7 afnos Mayores de 17 afos
693 13459 3508
4% 76% 20%







I DERA

enia - Quindio

RECREANDO A ARMENIA






SISTEMATICA

+2 ciclo vias implementadas:

ACTIVIDAD FiSICA

1.808

8 puntos de actividad fisica implementados.

4.235

Armenia - Quindio

*64 grupos de actividad fisica y adulto mayor apoyados

24.531

stadio Centenario

1.400

Armenia
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MCALDIA de AHMENIA

+1877 participantes (adultos mayor) en programa de actividad fisica sistematica

30.574

6% 14% 80% personas Asistentes
372 | 2085 4270 255 6.727
6% 31% 63% personas Asistentes




ACTIVIDAD FiSICA
SISTEMATICA

Participacion en Ciclovias por Grupos Etareos

Armen a

Une Porndso
Pavos troperfir, iy 3 B f oy

M Estadio Centenario H Avenida Centenario
24531

4235
1808 372 085
0 a 5 anos 6 a 17 anos Mayores de 17

anos
Ciclo via 0 a5 afos 6 a 17 afios Mayores de 17 afios
Estadio Centenario 6% 14% 80%

Avenida Centenario 6% 31% 63%
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ACTIVANDO A ARMENIA
CICLOVIA AVENIDA CENTENARIO




CICLOVIA ESTADIO CENTENARIO
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PUNTOS DE ACTIVIDAD FISICA

NINOS, NINAS MAYORES

SECTOR DiA HORARIO INICIQ |APOLESCENTES 17
OA56A17

Barrio Santa Rita Lunes |07:00 a 08:00 pm| 08-mar | - 60 70
Villa Hermosa Martes |08:00 a 09:00 pm| 12-mar | - 8 48
Villa carolina Miércoles |07:00 a 08:00 pm| 06-mar | - 12 50
Ciudad Dorada Miércoles |08:00 a 09:00 pm| 06-mar | - 27 93
La union Jueves |08:00 a 09:00 pm| 28-feb | - 2 70
Alfonso Lépez Viernes |07:00 a 08:00 pm| 15-mar | - 5 23
La Universal Viernes [08:00 a2 09:00 pm| 01-mar | - 100 155
BARRIO GRANADA | JUEVES |07:00a09:00 pm| 07-mar | 80 | 150 120

El punto de la Universal tuvo actividad hasta agosto por
solicitud de la comunidad.
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Grupos de Actividad
Fisica de Adulto Mayor

Armenia
Un Poraded

1 12 19% 339 18%
2 5 8% 186 10%
3 11 17% 354 19%
4 6 9% 199 11%
5 7 11% 192 10%
6 6 9% 180 10%
7 1 2% 30 2%
8 5 8% 111 6%
9 6 9% 153 8%
10 4 6% 108 6%
SR 1 2% 25 1%
Sub Total 64 100% 1877 100%




Grupos de Actividad
Fisica de Adulto Mayor .-

<
e il
: Wi
r Ao, J
: <yl X A
; ol &

Dt e
AT, B 7.
U e M

A

Bics §;¢ € CC ichonetas a bl grupos =
; adultos mayor



ADULTO MAYOR



.

8 ~ AN
‘

_ADULTO MAYOR




¥
Armenia

Fawvos teoperfin, Vi g [ =5 sfratay

;'mu '«’.'-',...n“r'
MINCPI0 DE AVEA
Armenia - Quindio

CENTRO DE ESTUDIO LUDICO

Proyecto que sensibiliza la practica de la lecturay
documentacion a nivel recreativo.

17 Actividades Desarrolladas
1531 Beneficiarios

Oabanos |6 al7anos |Mayores de 17 anos
59 1472 0
1% 96% 0%
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MANTENIMIENTO DE ESCENARIOS

15 Escenarios deportivos mayores y menores con
mantenimiento realizado

40 Escenarios proyectados para los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

OBSERVATORIO DEL DEPORTE

Observatorio del deporte en funcionamiento. Su objetivo
es recopilar, sistematizar, y analizar informacién para
aportar datos veraces para la planificacién de estrategias
en deporte, recreacion y actividad fisica.
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PLAN DECENAL

El plan decenal fue formulado y enviado a Indeportes Quindio para
efectos de certificar al instituto, los cuales después de realizar la
revision solicitaron modificar algunos aspectos.

El plan decenal fue modificado y reenviado nuevamente, a la fecha no
se ha emitido comunicacion por parte del instituto departamental.
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ARMENIA DESTINO TURISTICO

PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

En el Aeropuerto El Edén y el Terminal de Transporte, durante el 2013 se han

atendido 9.533 visitantes. Apoyados por FONTUR con dotacion de material
publicitario del Pais y dotados con tecnologia de punta conectados a la red nacional de

informacion.
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ARMENIA DESTINO TURISTICO iy

ARTICULACION DE LA OFERTA CULTURAL CON EL SECTOR

TURISTICO de la ciudad, donde 30 empresarios de transporte, agencias y
hoteles conocieron la oferta cultural del municipio para ofrecer a los turistas.

A la fecha se han capacitado 89 empresarios pertenecientes a la cadena productiva
del Turismo.

PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS DE TURISMO

- 32° Vitrina Turistica de Anato — Bogota.

Durante esta Feria, se dio a conocer la realizacion del Festival de Globos. Ademas se
hicieron contactos con el Ministerio de Cultura y el Fondo de Promocion Turistica de
Colombia, para los proyectos que se desarrollaran en la Estacion del Ferrocarril.

- Oferturismo con Camara de Comercio.

- FAM TRIP con 12 Agencias Mayoristas de viajes de Manizales
y Pereira Visitaron la ciudad durante 2 dias, donde el Unico objetivo
era ensefarles las actividades culturales, la gastronomia y el
comercio de Armenia para empaquetamiento de destino Eje
Cafetero.



ARMENIA DESTINO TURISTICO

ACTIVACION EN MEDIOS DIGITALES

Contamos con una Pagina Web, Facebook y Twitter fortalecidos,
dindmicos y activos, donde se han obtenido respuesta de mas de 3.000

personas por cada evento aproximadamente.

FESTIVAL DE GLOBOS
AEROSTATICOS Y SOLARES

Durante dos dias el festival de
Globos Aerostaticos y Solares
recibio en la villa Bolivariana a
mas de 15.000 personas que
pudieron apreciar la
majestuosidad de los 3 globos, 1
dirigible y 24 solares que rindieron
homenaje al Paisaje Cultural
Cafetero.
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ARMENIA CULTURAL

JORNADAS COMPLEMENTARIAS

8 Proyectos aprobados, 876 Nifios, 28 Instituciones educativas

BIBLIOTECA MUNICIPAL 28.000 Usuarios atendidos.

- Talleres de lectura especial en brille, en audio y en Jaws con personas de
discapacidad auditiva, congnitiva y fisica.

- Talleres en lengua de sefias para personas con discapacidad auditiva y
para personas SIN discapacidad.

- Impresiones gratuitas en Brille para estudiantes escolarizados y
universitarios.

- Talleres de Telelupa para personas con baja vision.

- Talleres en el colegio el CASD para estudiantes con discapacidad visual y
auditiva.
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21 conciertos dela BANDA JUVENIL
MUNICIPAL en la Plazoleta Centenario de la
Ciudad y otros sitios.

A la fecha contamos con una Banda Juvenil de

47 integrantes fortalecida que cuenta con los
instrumentos, uniformes, transporte y logistica
necesaria para cada una de las
presentaciones, al igual que el nombramiento
del MAESTRO JUAN JOSE RAMIREZ desde
el mes de enero de 2013.

640 nifios, niflas y adolecentes
atendidos en talleres de lectura a

través de 16 recorridos del

YIPAO DEL LIBRO, por las

diferentes comunas de la Ciudad.
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ARMENIA CULTURAL

INVESTIGACION identificacion y categorizacion de 294 gestores culturales
del Municipio de Armenia, a través del Censo Cultural.

e Invtrfur Viwwr 4 Digfruiineg

CAPACITACIONES en Talleres en Percusion, dirigidos a 47 Integrantes de la
Banda Juvenil.

Taller InSitu en Danza Contemporanea con la participacion de 25
bailarines.
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ARMENIA CULTURAL

- CINE BAJO LAS ESTRELLAS 32 proyecciones con 1212
asistentes.

- EXPOSICIONES AL AIRE LIBRE con 5 exhibiciones de artistas plasticos.

- CONCIERTO ALA VORONKOVA realizado en la Estacion del Ferrocaurril,
con la asistencia de 700 personas.

-ENCUENTRO PERFORMANCE PARA LA VIDA MARIA TERESA
HINCAPIE realizado en diferentes puntos de la ciudad con asistencia de
5.000 personas.

- FESTIVAL DE POESIA con la participacién de 3 poetas
Internacionales y 2 poetas Nacionales.

- FESTIVAL DE COMETAS 30.000 asistentes.
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ARMENIA CULTURAL

Durante la vigencia 2013, la Corporacion de Cultura y Turismo ha ejecutado acciones
tendientes a la recuperacion y reconocimiento del Patrimonio Cultural del Municipio, para
esto se han realizado las siguientes acciones:

Fares bnwvertu, Viwwr 4 Digfruins

- 3 talleres de Socializacion Paisaje Cultural Cafetero, durante el Festival de Globos,
con nifios del Sector de la Estacion del Ferrocarril.

- Capacitaciéon a 55 Yiperos como Vigias del Patrimonio, como parte del Plan de
Salvaguardia del Desfile del Yipao.

- Adquisicion de la obra “Casa Quindiana”, como parte de la divulgacion del Patrimonio
Artistico de la ciudad.

- Restauracion de la obra de Barranquismo “Alegoria a Armenia”, en la Av. Ancizar
Lépez.
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COMPARATIVO DE ACTIVIDADES CULTURALES
POBLACION ATENDIDA
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m ANO 2012 2012 2530 382 45 1280 1843 | 36808
m ANO 2013 2013 1212 1073 47 800 876 28773
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DEL4 AL 14 DE OCTUBRE DE 2013
ARMENIA - QUINDIO - COLOMBIA

www.armeniaculturayturismo.gov.co

Tel: (6) 741 29 91




FIESTAS CUYABRAS

- Inauguracion Fiestas Cuyabras 124 aios.

- 33° Concurso Nacional de Duetos Hermanos Moncada
- 26° Desfile del Yipao con Montaje de yipaos.
- 21° Reinado de la Chapolera: 22 Candidatas
- 11° Salon de artistas Quindianos.
- Fonda Cuyabra

- 2° Desfile Cuyabro

- Parque Cuyabrito

- Feria Equina.

- Conciertazo Cuyabro.

- Verbenas populares en 7 comunas







ATENCION AL CIUDADANO, ] Arméiia
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En la presente vigencia se ha obtenido un incremento del 16,08% en el

indice de satisfaccion del cliente, comparando los resultados de la aplicacion
de la encuesta del primer y segundo semestre.

SATISFACCION DEL CLIENTE VIGENCIA 2013

41—14%! EEE

e

31.612 solicitudes tramitadas A traves del proceso de Servicio
y Atencion al Ciudadano de la Administracion Municipal

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE
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MANUAL DE ATENCION AL Socializado con todos los funcionarios en el
CIUDADANO » procesos de induccién y reinduccion.

* Informacion referente a los derechos y
CARTELERAS deberes de los ciudadanos,
INSTITUCIONALES Horario de atencion al publico.
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Mejora en la prestacion del servicio al Ciudadano por
parte de los servidores publicos de la Administracion

~
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Modulo de correspondencia externa, informa
sobre los vencimientos de términos y la
trazabilidad de la informacion, coadyuvando a la
entrega de respuestas oportunas a nuestros
ciudadanos.

Modulo de Peticiones Quejas y Reclamos PQRS,
mediante el cual los ciudadanos pueden
registrarse y hacer las solicitudes respectivas,

*Se elaboro el instructivo de “Normalizacion
de Documentos” para toda la Administracion
Municipal, donde se informan las directrices
para la elaboracion de las Comunicaciones
Oficiales.

*Digitalizacion de 6.062 Historias Laborales
de los funcionarios inactivos y de los
Contratos de Obra de los afios 1987 al 2000.
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« Se realizaron 22 estudios de verificacion de requisitos para encargo Yy
nombramiento en provisionalidad de los cargos en Carrera Administrativa de
conformidad con la Ley.

» Mejoramiento de la Estructura Organizacional con la creacion de la Secretaria de
las TIC y de la Unidad de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Social.

» Adopcion del Instructivo del Servidor Publico del Municipio de Armenia, en el cual
se contemplan los derechos y obligaciones que deben ser observados por los
Mismos.

» Se implementd el sistema de informacion y gestion del empleo publico SIGEP
mediante la consolidacion de bases de datos de la informacién contenida en las
S de vida del personal de planta como contratistas.

» Se recuperaron 180 millones constituidos en titulos valores los cuales

/ Naban préximos a prescribir.



CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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« Procesos vigentes 370, asf: AT 2t B
« 132 procesos aperturados vigencia 2013
» 238 aperturados vigencias 2012 y anteriores.
» Recepciéon de 1.138 solicitudes.
PROCESOS DISCIPLINARIOS APERTURADOS
250 ?
200 / TERMINADOS
150 73

NUMERO

100

50

0

1 2
|- Series1 132 238

a 31 de diciembre de 2012, la oficina tramitaba 311 procesos disciplinarios,
de los cuales a la fecha contindan vigentes 238, habiéndose terminado 73
procesos.

En la vigencia 2013, se ha fortalecido la Actividad de Control Interno
Disciplinario con la inclusion de 4 funcionarios de Planta y la colaboracion
e 4 Contratistas.
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MODERNIZACION TECNOLOGICA

Modulo de Nomina (actualizado de acuerdo a la normatividad vigente)

» Elaboracion de las diferentes nominas,

» Autoliguidacién de seguridad social y parafiscales

« Calculo de las cesantias anuales y retroactivas

» Provisiones prestacionales y de la retencion en la fuente
« Sistema de Recurso Humano

Interfaz con el Departamento Administrativo de Hacienda



FONDO TERRITORIAL DE
PENSIONES
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ALTALDNA da ARMENA

Se obtuvo recuperacion de cartera por
concepto de Cuotas partes Pensionales
por valor de $136 Millones, con corte a
31 de Agosto de 2013.

El Fondo Cuenta obtuvo un incremento
del 8%, al pasar de $3.168 Millones
noviembre de 2012 a $3.424 Millones a
30 de Agosto de 2013.

El Calculo Actuarial del Municipio de
Armenia con corte a 16 de septiembre
de 2013, arrojo la suma de $148.179
Millones, aporte en pesos $92.849
Millones para un cubrimiento total de
62.66%.
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El Talent Humano...
Nuestra Mayor Riqueza
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ALTRLONA da ARMEMIE

Mediante la realizacion de talleres de intervencion del Clima laboral,
jornadas de formacion y capacitacion, actividades deportivas y recreativas,
actividades de promocion y prevencion de la salud, el ambiente laboral de los
servidores publicos y el desarrollo de sus competencias laborales ha
mejorado sensiblemente, generando mejora continua en la prestacion de los
servicios.






Taller de Protocolo y Etigueta
Secretarial.
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BIENESTAR SOCIAL

» Eucaristia para los funcionarios y sus familias el primer viernes de cada
mes.

« Conmemoracion dia de la Secretaria, dia de la familia, dia Internacional de
la mujer y dia Internacional del hombre, dia de la madre, dia del padre.

» Intervenciones de Clima Laboral en Bomberos; tesoreria, secretaria de
gobierno, planeacion, transito municipal; desarrollo social, control Interno.
Participacion en los XVII Juegos Nacionales de Servidores Publicos

ordemo.

_Lurso De Gastronomia

Caminatas Ecoldgicas

Semana de la Salud y Bienestar Social.
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Talleres de Clima Organizacional: Amor y Perdén y Salud Mental.
Desarrollo de la Semana de la Salud , donde se realizaron Programas
de promocion y prevencion en la Administracion Municipal y sus
sedes.

Senfalizacion Preventiva en el CAM y centros de trabajo.

Examenes ocupacionales de ingreso, periodicos y de alturas.
Implementacion del Programa de salud ocupacional en asocio con la
ARL Positiva.

Entrega de Kit anti estrés para la promocion del Programa de Pausas
Activas.

Semana de cero estres.

Capacitacion en rutas de evacuacion del edificio a todos los
funcionarios del nivel central y descentralizado.

Capacitacion en actividades como higiene postural, lesiones
deportivas, levantamiento de cargas.

Capacitacion y entrenamiento a los integrantes de las Brigada de
Emergencia.

i CNsfroufos
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Capacitacion Brigada de
Emergencia

-.'ir:l"n'--«u 4 Digfrovfe

Intervencion de'clima Labora

Capacitacion Brigada de Brigada de Salud Visual
Emergencia
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 Desarrollo de 15 capacitaciones incluidas en Plan Institucional de
Capacitacion a 468 funcionarios de planta y 240 contratistas, financiadas con
recursos de inversion por $33.960.800

« 14 capacitaciones aprobadas por el comité para 51 funcionarios de planta,
financiadas con recursos de inversion por $13.189.080.

« 20 Capacitaciones, gestionadas por la administracion a 326 funcionarios con
entidades como el SENA y la ESAP, Fenalco, DIAN, Contraloria; Personeria,
Colpensiones.
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INDUCCION Y REINDUCCION A
PERSONAL DE LA ALCALDLI/

Proceso de Induccion a 15 funcionarios de la entidad (Abril-Septiembre).

Proceso de Reinduccion a 480 funcionarios de la Administracion Municipal.
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El Comité de Incentivos de la Alcaldia seleccion6 a los mejores empleados con
niveles de excelencia (100%) por niveles jerarquicos de la Administracion
Municipal, con el fin de realizar el reconocimiento a la labor y el buen
desempefio de los funcionarios de acuerdo a la evaluacion del desempeiio del
periodo febrero de 2012 a enero de 2013, mediante acto publico y premiacion.
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Con la finalidad de asistir y asesorar para que las decisiones administrativas,
los contratos y actos que profiera la Administracidon Municipal se encuentren
en armonia con la Constitucién y la Ley, el Departamento Administrativo
Juridico ha desarrollado de Enero a Septiembre de 2013, las siguientes
actividades:

PROPIEDAD HORIZONTAL

Se ha tramitado todas las solicitudes allegadas al despacho ene | tema de
propiedad horizontal
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DERECHOS DE PETICION Y DE FORMULACION DE CONSULTAS

El Departamento Administrativo Juridico en desarrollo de su actividad de asesoria
juridica comunico a las diferentes dependencias de la Administraciéon Municipal,
acerca de la actualizacidon normativa y jurisprudencial, expidiendo para el efecto las
circulares por medio de los cuales se socializaron las normas, sentencias, autosy
temas de interés para el ente territorial.

Asi mismo, se efectud el tramite correspondiente a las respuestas oportunas y
sustentadas de diferentes derechos de peticion y de formulacidon de consultas
presentados ante este Departamento, tanto de la ciudadania en general como de las
diferentes dependencias de la Administraciéon en particular.

Se han revisado 35 proyectos de acuerdo y desarrollado 14 mesas de Observatorio
Juridico, correspondiente a temas sugeridos por las diferentes dependencias en aras
umir posiciones del Municipio en areas de competencia
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ADQUISICION DE PREDIOS Y EXPROPIACION DERIVADA DEL l i nrmema
PLAN VIAL = Ity 0

Con el fin de contribuir a la realizacidén de los proyectos viales que se encuentran en
el Plan de Ordenamiento Territorial, en esta operacion se ejecuta lo relacionado con
la representacidon de los negocios que tengan que ver con la adquisicidon y venta de
predios del Municipio.

Se recibié un expediente correspondiente a MARTHA LUCIA ANGULO SOTO, el cual
fue devuelto a la Secretaria de Infraestructura para su correccidén. En consecuencia,
en la presente vigencia, no se han surtido adquisicién de predios y/o expropiacion
derivada del plan vial en el Municipio.

Se ha proporcionado asesoria en materia Urbanistica a las diferentes secretarias o
departamentos que requieren de dichas actuaciones, de manera diligente y
oportuna.
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ALTALOA da ERMEMA

GESTION CONTRACTUAL

En cumplimiento de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decretos Reglamentarios,
Decreto Ley 734 de 2012 y los Decretos Locales de delegacidon en materia de
contratacion, se han adelantado los siguientes contratos en las diferentes
modalidades a saber:
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RELACION DE CONTRATOS LEGALIZADOS

AL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2013 SRUE b g
POR TIPO DE CONTRATO

ALTALDNA da ARMENA

Cesion 1 $14.993.333

Compraventa 3 $227.936.950

Consultoria 11 $ 578.567.090
Convenios 11 $1.231.206.400
Modificatorios 28 S 1.389.694.865
15 $ 6.358.103.553
Prestacidn Servicios 260 $ 11.658.504.728
Seguros 2 $1.521.934.522
13 $ 4.256.246.901

344 $27.237.188.342
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103 $ 1.264.900.948
174 $2.672.721.719
34 $3.011.579.397
25 $ 19.825.819.188

Concurso de méritos 8 S 462.167.090

TOTAL 344 $27.237.188.342

POR MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA
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DEMANDAS CONTRA EL MUNICIPIO DE ARMENIA

El Departamento Administrativo Juridico, a través de los abogados de la Administracion
Municipal atiende, contesta, asesora demandas administrativas, civiles y laborales, acciones de
tutela, populares, de grupo y de cumplimiento instauradas en contra del Municipio de Armenia,
en procura de la defensa técnica de los intereses de la entidad.

A la fecha, se cuenta con un total de 801 demandas en contra del Municipio, de donde 731
corresponden directamente al sector educativo y son de una alta probabilidad de condena, las
cuales son canceladas con recursos del Ministerio de Educacion.

En el afio 2012, se notificé demanda en accion de grupo cuya cuantia estimada por el
demandante para el Municipio correspondia a S 4.782.407.000, la cual fue vencida en juicio por
apoderado judicial adscrito al Departamento juridico. La pretension principal era que el
Municipio y otras entidades, reconocieran los perjuicios causados a las personas que hicieron
uso de las captadoras ilegales de dinero. Asi mismo, en primera instancia fue ganada otra accién
upo por cuantia de S 31.983.384.035 en razon a que el Municipio se nego a recibir

omiso de FIDUBANCOOP. Dicho proceso se encuentra en tramite de segunda instancia

el Tribunat’Administrativo del Quindio
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ACCIONES POPULARES \l . irmenrga

A la fecha hay reportadas 197 Acciones Populares, vigentes se encuentran las siguientes:
ACTIVAS: 105

CUMPLIMIENTO FALLO y/o AGOTAMIENTO DE JURISDICCION: 92

COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL DEL MUNICIPIO

A la fecha, este comité ha realizado todas las solicitudes de conciliacidon extrajudicial en
Procuradurias para Asuntos Administrativos, nimero total que corresponde a 215. Asi mismo se
han analizado 372 casos en virtud de los fallos proferidos en primera instancia de procesos que
cursan en diferentes despachos judiciales de demandas en contra del Municipio, por requisito
de procedibilidad previo a la concesion de recurso de apelacion, toda vez que el juez de
conocimiento cita audiencia de conciliacién judicial. Este nUmero en gran parte obedece a
aquellos procesos cuya pretension principal es el reconocimiento, liquidacion y pago de
acreencias del Decreto 1042/1978.
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PLAN GENERAL DE . v
AUDITORIAS INTERNAS {4 Armena

REALIZADAS

e Secretaria de Desarrollo Econdmico
 Secretaria de Desarrollo Social,
e Secretaria de Educacion

AUDITORIAS EN EJECUCION
INTERNA DE GESTION " : :
2013 * Departamento Administrativo de Hacienda

POR EJECUTAR

* Secretaria de Gobierno y convivencia
* Secretaria de Infraestructura

Se ha fortalecido las acciones de Seguimiento y Evaluaciéon de
las dependencias de la Alcaldia, generando Ilas alertas
correspondientes para contribuir a la mejora continua de la
Administracion Municipal. Y
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ENLACE
Entes de Control Externo

Se ha brindado el apoyo requerido por
los mismos en el desarrollo de su
ejercicio auditor vy facilitando su
comunicacion con las diferentes
dependencias de la Administracion
Municipal.
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SEGUIMIENTOS E INFORMES BT i S
SEGUIMIENTOS
REALIZADOS
( \ INFORMES
15 Contraloria PRESENTADOS
General de La
62 Republica 69
. 36 Contraloria
Seguimientos a - Con cumplimiento estricto a
Planes de Municipal
, _ términos de Ley, publicados
Mejoramiento 11 Auditorias en la Pagina Web del
de Gestién Municipio vy segun
\ J aplicativos dispuestos por
2 7 los entes de control.

Seguimientos a
Planes Accidn
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