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Introduccion

La malaria es una enfermedad infecciosa transmitida por la picadura del mosquito del género Anopheles,
que continda representando un problema relevante de salud publica en paises con condiciones tropicales y altos
niveles de vulnerabilidad social. En Colombia, esta enfermedad afecta principalmente a poblaciones ubicadas en
zonas rurales, donde factores como el clima, la geografia y las condiciones socioeconémicas favorecen su
propagacion y dificultan su control. En este contexto, las comunidades negras e indigenas han sido
histéricamente las mas afectadas, debido a las limitaciones en el acceso a servicios de salud oportunos, la
dispersion territorial y las barreras culturales presentes en la atencion.

El corregimiento de Santa Cecilia, ubicado en el municipio de Pueblo Rico, constituye un escenario
representativo de esta problematica. Su cercania con el departamento del Chocé y sus condiciones climaticas de
alta humedad y precipitacion favorecen la proliferacién del mosquito transmisor de la malaria. A esto se suma la
dispersion de la poblacién y las dificultades de acceso geografico, que limitan la cobertura y la oportunidad en la
prestacién de los servicios de salud.

El centro de salud de Santa Cecilia cumple un papel fundamental en la atencién de la poblacion, no solo
del corregimiento, sino también de comunidades provenientes de zonas cercanas. Esta situacion genera una alta
demanda de servicios, lo que puede afectar la capacidad institucional, la calidad de la atencion y la respuesta
frente a enfermedades como la malaria, que requieren diagndstico y tratamiento oportuno para su control.

Desde la perspectiva de la administracion publica, resulta necesario analizar la manera en que se estan
prestando los servicios de salud frente a los casos de malaria en este territorio, con el fin de identificar los

procedimientos implementados, las barreras de acceso y los costos asociados a la
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atencion. Este analisis permite evidenciar posibles debilidades en la gestion institucional y en la garantia
del derecho fundamental a la salud.

En este sentido, la presente monografia tiene como objetivo analizar la prestacion de los servicios de salud
frente a los casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de Santa Cecilia durante el
periodo 2024-2025, mediante un enfoque cualitativo de caracter documental.

Finalmente, el estudio busca aportar elementos que contribuyan al fortalecimiento de la gestién publica en
salud, orientados a mejorar la calidad, cobertura y equidad en la prestaciéon de los servicios en territorios rurales y
con enfoque diferencial.

Formulacion del problema

¢Como se ha efectuado la prestacion de servicio de salud frente a los casos de malaria en las

comunidades negras e indigenas del corregimiento de Santa Cecilia durante el periodo 2024-20257

Objetivo general

Analizar la prestacion de los servicios de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de Santa Cecilia, municipio de Pueblo Rico, Risaralda, durante el afio 2024-2025

Objetivo especificos

- Identificar los procedimientos en la prestacion de los servicios de salud frente a casos de malaria en
comunidades negras e indigenas del corregimiento de Santa Cecilia

-Identificar las principales barreras de acceso a la salud en los casos de malaria santa Cecilia.

-Cuantificar los costos realizados en la prestacion de los servicios de salud frente a casos de malaria en

comunidades negras e indigenas del corregimiento de Santa Cecilia
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Justificacion

La malaria continda siendo una de las principales probleméaticas de salud publica en territorios rurales de
Colombia, afectando de manera especial a comunidades negras e indigenas que habitan zonas con condiciones
geograficas y climaticas favorables para la proliferacion del mosquito transmisor. En el corregimiento de Santa
Cecilia, municipio de Pueblo Rico, esta enfermedad persiste como un desafio relevante para el sistema de salud,
evidenciando limitaciones en la prestacion de los servicios y en la implementacion de estrategias efectivas de
prevencion, diagnostico y tratamiento.

Esta monografia se justifica en la necesidad de analizar como se estan desarrollando los procesos de
atencion en salud frente a los casos de malaria en un territorio caracterizado por su diversidad étnica, dispersion
poblacional y dificultades de acceso. La ubicacion estratégica de Santa Cecilia, cercana al departamento del
Choco, implica que el centro de salud local no solo atiende a la poblacion residente, sino también a comunidades
provenientes de otras zonas, lo que genera una mayor demanda de servicios y una presion constante sobre la
capacidad institucional.

En este contexto, el rol de la administracion publica resulta fundamental, ya que es la encargada de
planificar, organizar, dirigir y controlar la prestacion de los servicios de salud, garantizando su eficiencia, cobertura
y calidad. Desde esta perspectiva, el estudio permite analizar como las decisiones administrativas, la asignacion
de recursos, la gestion institucional y la articulacion entre entidades inciden directamente en la atenciéon de los
casos de malaria y en la garantia del derecho a la salud.

Asimismo, la investigacion cobra especial relevancia en el marco del enfoque de derechos humanos,
considerando que la salud es un derecho fundamental que debe ser garantizado sin discriminacion,

especialmente en poblaciones histéricamente vulnerables. En este sentido, el analisis de la
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prestacion de los servicios de salud frente a la malaria permite evidenciar brechas de inequidad y la
necesidad de fortalecer estrategias con enfoque territorial, diferencial e intercultural.

Finalmente, esta monografia busca generar aportes desde la administracion publica que contribuyan al
fortalecimiento de la gestidén en salud, orientados a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, la calidad en la
atencion y la cobertura del servicio. De esta manera, el estudio no solo tiene relevancia académica, sino también
social e institucional, al proponer recomendaciones que pueden incidir en la toma de decisiones y en la
formulacion de politicas publicas mas pertinentes para el territorio.

Planteamiento del problema

La malaria continia siendo una enfermedad de interés en salud publica que afecta principalmente a
poblaciones ubicadas en territorios rurales con condiciones climaticas y geograficas favorables para la
proliferacion del mosquito transmisor. En Colombia, esta problematica impacta de manera significativa a
comunidades con limitaciones en el acceso a servicios basicos y con alta vulnerabilidad social, especialmente
comunidades negras e indigenas; el corregimiento de Santa Cecilia, ubicado en el municipio de Pueblo Rico,
Risaralda, presenta caracteristicas territoriales que favorecen la persistencia de casos de malaria. Su ubicacién
estratégica, cercana a zonas del departamento del Chocd, convierte al centro de salud local en punto de atencion
no solo para la poblacién residente, sino también para usuarios provenientes de otras jurisdicciones, lo que puede
generar presion sobre la capacidad institucional y los recursos disponibles, a pesar de la existencia de politicas
publicas, lineamientos nacionales y programas orientados al control de la malaria, persisten interrogantes sobre la
manera en que se estan desarrollando los procedimientos de atencién, las barreras de acceso que enfrentan las
comunidades y la destinaciéon de recursos para la prestacion del servicio. Desde la perspectiva de la

administracién publica, resulta necesario analizar
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estas dinamicas para identificar posibles debilidades en la gestion, en la articulacion institucional y en la
garantia efectiva del derecho a la salud.

En este contexto, surge la necesidad de estudiar la prestacion de los servicios de salud frente a los casos
de malaria en Santa Cecilia, con el fin de aportar elementos que contribuyan al fortalecimiento institucional y a la
mejora en la atencién de comunidades histéricamente vulnerables del corregimiento de santa Cecilia del
municipio de pueblo rico en el departamento de Risaralda.

Marco referencial

Estado del arte sobre la prestacion de servicios de salud en casos de malaria

Investigaciones internacionales

A nivel internacional, la malaria contindia siendo una de las enfermedades infecciosas mas importantes en
paises tropicales y subtropicales. La Organizacion Mundial de la Salud ha sefialado que el acceso oportuno al
diagndstico y tratamiento constituye uno de los pilares fundamentales para reducir la mortalidad por malaria.
Segun el Informe Mundial sobre el Paludismo, la mayoria de los casos se concentran en regiones con sistemas
de salud débiles y con dificultades para garantizar cobertura en areas rurales.

Estudios internacionales han evidenciado que la calidad de los servicios de salud influye directamente en
el control de la enfermedad. Investigaciones desarrolladas en Africa y América Latina demuestran que el
diagnéstico temprano mediante pruebas rapidas y el tratamiento oportuno con medicamentos antimalaricos
permiten disminuir significativamente las complicaciones y la transmisién comunitaria.

Asimismo, diversos autores han sefialado que la malaria no solo es un problema biomédico, sino también

social, debido a factores como pobreza, desigualdad territorial y limitaciones en
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infraestructura sanitaria. Estas condiciones afectan la capacidad de los sistemas de salud para responder
eficazmente a los brotes de la enfermedad. ( Organizacion Mundial de la Salud. (2023). Informe mundial sobre la

malaria 2023. OMS.)

Investigaciones en América Latina

En América Latina, la malaria sigue afectando principalmente a poblaciones rurales, indigenas y
afrodescendientes. La Organizacion Panamericana de la Salud ha sefialado que, aunque la region ha logrado
avances en la reduccion de casos, persisten desafios relacionados con el acceso a los servicios de salud en
territorios aislados.

Las investigaciones regionales destacan que uno de los principales problemas es la cobertura limitada de
servicios de diagndstico en zonas rurales. Muchos pacientes deben desplazarse largas distancias para recibir
atencion médica, lo que genera retrasos en el diagndstico y tratamiento.

Ademas, varios estudios han sefialado la importancia de fortalecer la atencion primaria en salud, el trabajo
comunitario y los programas de vigilancia epidemiolégica para lograr un control efectivo de la malaria.(
Organizacién Panamericana de la Salud. (2022). Malaria en las Américas: situacion epidemiolégica. OPS.)

Investigaciones en Colombia

En Colombia, la malaria sigue siendo un problema de salud publica que afecta principalmente a las
regiones del Pacifico, la Amazonia y algunos departamentos del Caribe. Segun el Ministerio de Salud y
Proteccién Social de Colombia, la mayor incidencia se presenta en departamentos como Chocd, Narifio, Antioquia
y Coérdoba.

Diversos estudios han analizado la prestacion de servicios de salud frente a esta enfermedad y han

identificado varias barreras en el acceso a la atencidon médica. Entre ellas se encuentran la escasez
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de infraestructura hospitalaria en zonas rurales, la falta de personal de salud capacitado y la dificultad para
transportar pacientes desde comunidades alejadas.

Investigaciones también han senalado que el fortalecimiento de la vigilancia epidemioldgica, la
capacitacion del personal de salud y la participacion comunitaria son estrategias fundamentales para mejorar la
respuesta del sistema de salud frente a la malaria.( Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2022). Plan Decenal

de Salud Publica 2022-2031. Colombia.)

Marco teorico

Teoria de los Determinantes Sociales de la Salud

La teoria de los Determinantes Sociales de la Salud sostiene que el estado de salud de las poblaciones
esta influenciado por factores sociales, econémicos, culturales y ambientales. Estos determinantes condicionan el
acceso a los servicios de salud, la calidad de vida y la vulnerabilidad frente a enfermedades.

En el caso de la malaria, esta teoria explica que la enfermedad se presenta con mayor frecuencia en
comunidades que viven en condiciones de pobreza, con limitaciones en infraestructura sanitaria, acceso al agua
potable y servicios médicos. Por ello, la atencion adecuada de los casos de malaria no solo depende del
tratamiento médico, sino también de las condiciones sociales en las que viven las poblaciones afectadas.(
Organizacién Mundial de la Salud. (2023). Informe mundial sobre la malaria 2023.)

Segun Michael Marmot, las desigualdades sociales influyen directamente en la distribucion de las
enfermedades y en la capacidad de las personas para acceder a servicios de atencién en salud. (Marmot (2005)
sefiala que las condiciones sociales en las que las personas nacen, crecen y viven influyen significativamente en

su estado de salud y en la aparicion de enfermedades infecciosas.)
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Teoria del Acceso a los Servicios de Salud

La teoria del Acceso a los Servicios de Salud plantea que la salud de las personas depende de la
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de los servicios sanitarios.

En el contexto de la malaria, el acceso oportuno a los servicios de salud permite la detecciéon temprana de
la enfermedad, el diagnostico adecuado y la administracion del tratamiento correspondiente, evitando
complicaciones graves e incluso la muerte.( Organizacion Panamericana de la Salud. (2022). Malaria en las
Américas: situaciéon epidemioldgica.)

El modelo de acceso propuesto por Ronald M. Andersen explica que la utilizacién de los servicios de salud
depende de factores individuales, sociales y del sistema de salud. (Andersen (1995) explica que el acceso a los
servicios de salud esta determinado por factores predisponentes, facilitadores y de necesidad que influyen en el
uso de la atencién médica.)

Teoria de la Atencion Primaria en Salud

La Atencion Primaria en Salud se fundamenta en el principio de garantizar el acceso universal a servicios
de salud esenciales mediante estrategias de prevencién, promocion y tratamiento oportuno de las enfermedades.

Esta teoria cobré relevancia internacional tras la Declaracion de Alma-Ata, donde se establecid que la
atencion primaria es la base para mejorar los sistemas de salud y garantizar el bienestar de las poblaciones.

En el caso de la malaria, la atencion primaria permite identificar sintomas tempranos, realizar diagnésticos
oportunos y brindar tratamiento inmediato, lo cual contribuye a reducir la propagacion de la enfermedad.( Frenk, J.

(2014). El concepto y la medicion de accesibilidad a los servicios de salud.)
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la atencion primaria es fundamental para el control de
enfermedades infecciosas en comunidades vulnerables. (OMS (2018) destaca que el fortalecimiento de la
atencion primaria en salud permite mejorar la prevencion, el diagnéstico y el tratamiento de enfermedades
transmisibles como la malaria)

Teoria del Control de Enfermedades Transmitidas por Vectores

La malaria es una enfermedad transmitida por el mosquito Anopheles, por lo que su control depende de
estrategias integrales de salud publica orientadas a interrumpir la cadena de transmision.

La teoria del control de enfermedades transmitidas por vectores sostiene que la prevencion y el manejo de
estas enfermedades requieren acciones combinadas como vigilancia epidemioldgica, diagnostico oportuno,
tratamiento adecuado y control del vector.( Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2016). Politica de Atencion
Integral en Salud (PAIS))

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la implementacion de estrategias integradas permite
reducir significativamente la incidencia y mortalidad por malaria en regiones endémicas. (OMS (2023) sefala que
la deteccion temprana y el tratamiento efectivo son componentes esenciales para el control y eliminacién de la
malaria.)

Rol de la administracion publica en la prestacion de servicios de salud

Desde una perspectiva tedrica, la administracion publica se concibe como el conjunto de procesos
mediante los cuales el Estado planifica, organiza, dirige y controla los recursos y acciones orientadas al
cumplimiento de fines colectivos, entre ellos la garantia de derechos fundamentales como la salud. Segun José
Antonio Ocampo, la gestion publica debe orientarse a la eficiencia, equidad y cobertura en la provision de bienes

y servicios publicos, especialmente en contextos de vulnerabilidad social.
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En el ambito de la salud, la administracion publica adquiere un papel estratégico en la formulacién e
implementacién de politicas publicas, asi como en la regulacion y supervision de los sistemas de salud. De
acuerdo con Julio Frenk, el acceso a los servicios de salud esta determinado no solo por la disponibilidad de
recursos, sino también por la capacidad institucional del Estado para garantizar condiciones de accesibilidad,
calidad y oportunidad en la atencion.

Desde el enfoque de la salud publica, la malaria se entiende como una enfermedad asociada a
determinantes sociales, econdmicos y ambientales, lo que implica que su control no depende Unicamente de
intervenciones médicas, sino también de decisiones administrativas y politicas. En este sentido, la administracién
publica debe garantizar la implementacién de estrategias integrales que incluyan prevencién, vigilancia
epidemiolodgica y atencidon oportuna, especialmente en territorios rurales.

Asimismo, autores como Max Weber destacan que la burocracia y la organizacion administrativa son
fundamentales para el funcionamiento eficiente del Estado, lo cual se traduce en la necesidad de contar con
instituciones solidas que permitan responder de manera adecuada a problematicas de salud publica como la
malaria.

Por otro lado, desde el enfoque de derechos, la administracion publica tiene la responsabilidad de
garantizar el acceso equitativo a los servicios de salud, reconociendo las desigualdades existentes en poblaciones
vulnerables. Esto implica adoptar un enfoque diferencial que tenga en cuenta las caracteristicas culturales y
territoriales de comunidades negras e indigenas, asegurando una atencion pertinente e intercultural.

En territorios como Santa Cecilia, ubicado en el municipio de Pueblo Rico, el rol de la administracion
publica se materializa en la capacidad de gestionar recursos, coordinar actores institucionales y disenar

estrategias que permitan mejorar la prestacion de los servicios de salud frente a los casos de
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malaria. En consecuencia, el analisis teérico de la administracion publica permite comprender que la
efectividad en la atencion de esta enfermedad depende en gran medida de la calidad de la gestion institucional y
de la toma de decisiones en el sector salud.

Marco juridico

La prestacion de los servicios de salud en Colombia se sustenta en un conjunto de normas
constitucionales, legales y politicas publicas que reconocen la salud como un derecho fundamental y establecen
obligaciones para el Estado colombiano, especialmente en contextos de vulnerabilidad social y territorial.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia (1991) establece en su articulo 49 que la salud es un
servicio publico a cargo del Estado, garantizando el acceso a los servicios de promocion, prevencion y atencion.
Asimismo, los articulos 7 y 13 reconocen la diversidad étnica y cultural de la Nacién y el principio de igualdad, lo
que implica la adopcion de medidas diferenciales para proteger a comunidades negras e indigenas.

En desarrollo de este mandato constitucional, la Ley 100 de 1993 cre¢ el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, definiendo las responsabilidades del Estado en la organizacion, direccion y prestacion de los
servicios de salud. Posteriormente, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 fortalecié este marco al reconocer la salud
como un derecho fundamental autbnomo, garantizando el acceso oportuno, continuo y de calidad a los servicios
de salud sin discriminacion.

Por su parte, la Ley 715 de 2001 establece las competencias de las entidades territoriales en la gestion del
sector salud, asignandoles responsabilidades en la promocion, prevencion y control de enfermedades de interés
en salud publica, como la malaria. En este sentido, los entes territoriales deben garantizar la ejecucion de

programas orientados a la vigilancia epidemiolégica y la atencion integral de la poblacion.
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Asimismo, el Plan Decenal de Salud Publica 2022—-2031, formulado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, establece como una de sus prioridades el control de enfermedades transmitidas por vectores, promoviendo
estrategias diferenciales en territorios rurales y con presencia de comunidades étnicas.

De igual forma, la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS) y el Modelo de Atencion Integral Territorial
(MAITE) orientan la organizacién de los servicios de salud desde un enfoque territorial, diferencial e intercultural,
aspectos fundamentales para la atencion de la malaria en comunidades negras e indigenas.

En el ambito internacional, organismos como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) establecen lineamientos y estrategias para la prevencién, control y eliminacion
de la malaria, los cuales han sido adoptados por Colombia como referencia para el disefio de politicas publicas en
salud.

En conjunto, este marco juridico permite comprender las obligaciones del Estado frente a la prestacion de
los servicios de salud y evidencia la necesidad de fortalecer la gestion publica en territorios como Santa Cecilia,
donde persisten desafios en el acceso, calidad y cobertura del servicio.

Marco territorial

El corregimiento de Santa Cecilia se encuentra ubicado en el municipio de Pueblo Rico, en el
departamento de Risaralda, al occidente del pais. Este territorio limita con el departamento del Chocé, lo que le
otorga una posicion estratégica como zona de transito entre regiones, pero también implica desafios en términos
de gestion territorial y prestacion de servicios publicos. Su ubicaciéon geografica se caracteriza por un clima calido
y humedo, con altos niveles de precipitacion, condiciones que favorecen la proliferacion del mosquito transmisor

de la malaria.
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Santa Cecilia es un territorio con una importante presencia de comunidades negras e indigenas,
especialmente del pueblo Embera, lo que le confiere una diversidad cultural significativa. Estas comunidades, en
su mayoria, habitan zonas rurales dispersas y presentan condiciones de vulnerabilidad asociadas a factores como
el acceso limitado a servicios basicos, condiciones socioeconomicas precarias y dificultades de conectividad vial.
Esta situacion incide directamente en el acceso oportuno a los servicios de salud y en la prevencion de
enfermedades.

En cuanto a la prestacion de los servicios de salud, el corregimiento cuenta con un centro de salud que
actua como principal punto de atencion para la poblacion local. Sin embargo, este centro no solo atiende a los
habitantes de Santa Cecilia, sino también a personas provenientes de zonas cercanas del departamento del
Choco, como el municipio de Bagadd, lo que genera una mayor demanda de servicios y presion sobre la
capacidad institucional existente.

Adicionalmente, las condiciones geograficas del territorio, caracterizadas por la dispersion poblacional, la
limitada infraestructura vial y las dificultades de transporte, representan barreras significativas para el acceso a los
servicios de salud. Estas barreras se ven agravadas por factores culturales, como las practicas tradicionales de
las comunidades indigenas, que pueden influir en la forma en que se percibe y se accede a la atencion en salud.

En este contexto, la malaria se configura como un problema de salud publica relevante en el
corregimiento, debido a la combinacion de factores ambientales, sociales e institucionales. La persistencia de
casos de esta enfermedad refleja no solo las condiciones del entorno, sino también las limitaciones en la

cobertura, calidad y oportunidad de la prestacién de los servicios de salud.

Por lo tanto, el analisis del contexto territorial de Santa Cecilia resulta fundamental para comprender las

dindamicas que influyen en la prestacion de los servicios de salud frente a los casos de malaria,
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permitiendo identificar las problematicas existentes y orientar propuestas desde la administracion publica
que contribuyan al mejoramiento de la atencion y a la garantia del derecho a la salud en comunidades
vulnerables.

MARCO INSTITUCIONAL

El desarrollo institucional de los servicios de salud en el corregimiento de Santa Cecilia, ubicado en el
municipio de Pueblo Rico, se remonta al afio 1965, periodo que coincide con los primeros registros de atencion de
casos de malaria en el territorio. Desde sus inicios, el centro de salud ha cumplido un papel fundamental en la
atencion primaria de la poblacién, especialmente de comunidades negras e indigenas, en un contexto
caracterizado por condiciones geograficas adversas y limitaciones en el acceso a servicios especializados.

Inicialmente, el puesto de salud funcionaba en la plaza principal del corregimiento, con una infraestructura
basica y recursos limitados, orientado principalmente a la prestacion de primeros auxilios y atencion primaria.
Posteriormente, en el afo 1992, fue trasladado a la calle principal del corregimiento, donde operaba en una
estructura de dos pisos, manteniendo su funcién de atencion basica y remisién de pacientes con complicaciones
hacia la cabecera municipal.

En el ano 2000, el corregimiento de Santa Cecilia fue escenario de una toma guerrillera que afectd
significativamente la infraestructura del centro de salud. A pesar de los dafos sufridos, la institucién continué
prestando servicios de primeros auxilios a las personas lesionadas durante el evento, evidenciando su
importancia como entidad clave en la atencién de emergencias y en la respuesta institucional frente a situaciones

de crisis.

Un avance significativo en el fortalecimiento institucional se dio en el afio 2020, cuando, gracias al apoyo

de la Gobernacion de Risaralda, se llevd a cabo una remodelacion integral del centro de
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salud. Esta intervencion permitié mejorar la infraestructura, ampliar la cobertura y dotar al establecimiento
de insumos y servicios que anteriormente no estaban disponibles, como la presencia de bacteriélogos (aunque no
de manera permanente) y médicos de planta, lo que representd un avance importante en la atenciéon de
enfermedades como la malaria a nivel municipal.

El nuevo centro de salud, construido en una sola planta pero con mayor capacidad, ha permitido mejorar la
prestacion de los servicios, incrementando la atencion y fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a la alta
demanda del territorio. Actualmente, el puesto de salud se encuentra adscrito a la ESE Hospital San Rafael,
entidad responsable de la gestion y prestacion de los servicios de salud en el municipio.

En este contexto, el centro de salud de Santa Cecilia se consolida como uno de los principales puntos de
atencion en el municipio, destacandose por el alto nimero de remisiones de pacientes hacia niveles superiores de
atencion. Su evolucion historica refleja los esfuerzos institucionales por mejorar la cobertura y calidad del servicio,
asi como los desafios persistentes en la atencion de problematicas de salud publica como la malaria en territorios
rurales.

Metodologia

La malaria continia siendo una problematica relevante de salud publica en el corregimiento de Santa
Cecilia, municipio de Pueblo Rico, debido a la interaccion de factores geograficos, sociales e institucionales que
favorecen su persistencia en comunidades negras e indigenas. El analisis realizado permitié evidenciar que, a
pesar de la existencia de lineamientos normativos y politicas publicas orientadas al control de esta enfermedad,
persisten limitaciones en la prestacion de los servicios de salud, especialmente en lo relacionado con los

procedimientos de atencion, las barreras de acceso y la capacidad institucional.
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Las condiciones territoriales, como la dispersion poblacional, las dificultades de transporte y la ubicacién
geografica, constituyen obstaculos significativos para garantizar una atenciéon oportuna y de calidad. Asimismo, la
alta demanda del servicio, derivada de la atencion a poblacion proveniente de zonas cercanas, genera presion
sobre los recursos disponibles y afecta la eficiencia en la prestacién del servicio.

Desde la perspectiva de la administracion publica, se hace evidente la necesidad de fortalecer la
planificacion, la asignacion de recursos y la articulacion institucional, con el fin de mejorar la cobertura, calidad y
oportunidad en la atencion de los casos de malaria. De igual manera, resulta fundamental implementar estrategias
con enfoque territorial e intercultural que respondan a las particularidades de las comunidades negras e
indigenas..

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo y documental, orientado al analisis de
la prestacion de los servicios de salud frente a los casos de malaria en comunidades negras e indigenas del
corregimiento de Santa Cecilia, municipio de Pueblo Rico, Risaralda, durante el periodo 2024—-2025. Este enfoque
permite interpretar y comprender la informacién existente a partir del estudio sistematico de documentos oficiales
y académicos relacionados con la problematica.

El disefio metodoldgico corresponde a un contexto territorial especifico, lo que posibilita profundizar en las
dinamicas institucionales y administrativas propias del corregimiento de Santa Cecilia. La investigacion se
fundamentara en la revision y analisis de fuentes secundarias, tales como informes institucionales, registros
administrativos, presupuestos del sector salud, normatividad vigente, reportes epidemiolégicos y literatura
académica sobre malaria y gestién publica en salud.

De manera complementaria, se aplicardn entrevistas semiestructuradas dirigidas exclusivamente al

personal de salud del centro de atencion, especificamente médicos y enfermeras, quienes participan
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directamente en la atencidon de los casos de malaria. Estas entrevistas permitiran conocer los
procedimientos de atencion, identificar las principales dificultades en la prestacion del servicio y comprender la
capacidad institucional desde la experiencia del talento humano en salud.

La técnica principal sera la revision documental, mediante la cual se realizara un analisis critico de la
informacion recopilada. Los documentos seran organizados en categorias como procedimientos de atencion,
barreras de acceso a la salud y costos asociados a la prestacion del servicio. El analisis permitira identificar
debilidades en la gestion publica y formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional y a la
mejora en la prestacion de los servicios de salud en el territorio

METODO

El presente estudio se desarrolla mediante un método de investigacion cualitativo de caracter documental,
orientado al analisis de la prestacién de los servicios de salud frente a los casos de malaria en comunidades
negras e indigenas del corregimiento de Santa Cecilia, municipio de Pueblo Rico, durante el periodo 2024—-2025.
Este método permite comprender la problematica a partir de la interpretacion de informacion existente y del
analisis de las dinamicas institucionales que inciden en la atencién en salud.

La investigacion se enmarca en un disefio de estudio de caso, dado que se centra en un contexto territorial
especifico con caracteristicas particulares en términos geograficos, sociales y culturales. Este enfoque facilita el
analisis profundo de las condiciones en las que se presta el servicio de salud frente a la malaria, teniendo en
cuenta factores como la dispersion poblacional, las barreras de acceso y la capacidad institucional.

La recoleccion de informacion se realizara principalmente mediante la revisién documental de

fuentes secundarias, tales como informes institucionales, registros administrativos, normatividad
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vigente, reportes epidemioldgicos y literatura académica relacionada con la malaria y la gestién publica en
salud. Esta informacion sera analizada de manera sistematica, permitiendo identificar elementos clave en la
prestacién del servicio.

De manera complementaria, se aplicaran entrevistas semiestructuradas dirigidas exclusivamente al
personal de salud del centro de atencion, especificamente médicos y enfermeras vinculados a la ESE Hospital
San Rafael, entidad responsable del puesto de salud de Santa Cecilia. Estas entrevistas permitiran profundizar en
los procedimientos de atenciodn, identificar barreras en el acceso a los servicios y analizar la capacidad

institucional desde la experiencia directa del talento humano en salud.

Para el analisis de la informacion, se empleara una estrategia de categorizacion tematica, organizando los
datos en categorias como procedimientos de atencién, barreras de acceso, capacidad institucional y costos
asociados a la prestacion del servicio. Este proceso permitira comprender las condiciones en que se presta la
atencién en salud frente a los casos de malaria, identificar debilidades en la gestion publica y formular
recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional, asi como a la mejora en la calidad, cobertura y
oportunidad del servicio en el territorio.

Cronograma de trabajo — monografia

Semana Fechas Dias activos Actividades
Semana 1 2 — 7 marzo Mier —domingo Entrega del plan
de
trabajo
Semana 2 1 — 7 abril Miércoles — Redaccion
domingo completa




Andlisis dela prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-

2025
del cuerpo de la
monografia

Semana 3 8 — 14 abril Miércoles — Revision

domingo documental y
organizacion de la
informacién

Semana 4 15 — 21 abril Miércoles — Trabajo del

domingo campo: aplicacion de
entrevista a médicos y
enfermeras

Semana 5 22 — 28 abril Miércoles - Analisis de

domingo informacién
recolectora
Semana 6 29 abril- 4 mayo Miércoles — Redaccion de]
domingo conclusiones y
recomendaciones
Semana 7 5 -9 mayo Miércoles : Entrega final
domingo ajustes
REFERENCIAS

Gobernacion de Risaralda. (2020). Informe de gestion en salud y fortalecimiento de la infraestructura



Andlisis dela prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-
2025

hospitalaria.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2018). Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2018. https://www.dane.gov.co

Gobernacion de Risaralda. (2022). Plan de Desarrollo Departamental de Risaralda 2020-2023.
https://www.risaralda.gov.co

Instituto Nacional de Salud. (2023). Informe de evento malaria, Colombia. https://www.ins.gov.co


https://www.dane.gov.co/
https://www.risaralda.gov.co/
https://www.ins.gov.co/

Andlisis dela prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-
2025

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2022). Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031.
https://www.minsalud.gov.co

Organizaciéon Panamericana de la Salud. (2022). Malaria en las Américas: situacion epidemioldgica.
https://www.paho.org

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2020). Informe sobre desarrollo humano en
Colombia. https://www.undp.org

Constitucion Politica de Colombia. (1991).

Congreso de la Republica de Colombia. (1993). Ley 100 de 1993. Congreso de la Republica de Colombia.
(2001). Ley 715 de 2001. Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Ley 1751 de 2015.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2022). Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031. Ministerio de
Salud y Proteccion Social. (2016). Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS). Organizacion Mundial de la
Salud. (2023). Informe mundial sobre la malaria.

Organizacién Panamericana de la Salud. (2022). Malaria en las Américas.

8.Referencias bibliograficas: Organizaciéon Mundial de la Salud. (2023). Informe mundial sobre la malaria

2023. OMS. https://www.who.in

Organizacién Panamericana de la Salud. (2022). Malaria en las Américas: situacion epidemiolégica. OPS.
https://www.paho.org
Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2022). Plan Decenal de Salud Publica 2022—2031. Gobierno de

Colombia. https://www.minsalud.gov.co



https://www.minsalud.gov.co/
https://www.paho.org/
https://www.undp.org/
https://www.who.in/
https://www.paho.org/
https://www.minsalud.gov.co/

Andlisis dela prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-
2025

Instituto Nacional de Salud. (2023). Informe de evento malaria, Colombia. INS. https://www.ins.gov.co

Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Ley Estatutaria 1751 de 2015: Derecho fundamental a la
salud. Diario Oficial No. 49.427.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2016). Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS). Gobierno de
Colombia.

Organizaciéon Mundial de la Salud. (2020). Sistemas de salud: fortalecimiento de los servicios de salud.

OMS.

Frenk, J. (2014). El concepto y la medicién de accesibilidad a los servicios de salud. Salud Publica de
México, 26(5), 438—453.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6.2
ed.). McGraw-Hill.

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (4th
ed.). SAGE Publications.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th ed.). SAGE Publications.

Bernal, C. A. (2016). Metodologia de la investigacion (4.2 ed.). Pearson Educacion. Organizacion Mundial
de la Salud. (2023). World malaria report 2023. Ginebra: OMS.

Organizacién Panamericana de la Salud. (2022). Situacién de la malaria en la Regién de las Américas.

Washington D.C.: OPS.



https://www.ins.gov.co/

Andlisis dela prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-
2025

Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia. (2022). Lineamientos para la prevencion, vigilancia y
control de la malaria en Colombia. Bogota: Ministerio de Salud.

Cardona-Arias, J. A., Carmona-Fonseca, J., & Salas-Zapata, W. (2020). Systematic review of qualitative
studies about malaria in Colombia. Heliyon, 6(5), e03964.

Feged-Rivadeneira, A., Angel, A., Gonzalez-Casabianca, F., & Rivera, C. (2017). Malaria intensity in
Colombia by regions and populations. Malaria Journal, 16(1).

Rodriguez-Morales, A. J., et al. (2019). Malaria complicada en Colombia: aspectos clinicos y
epidemioldgicos. Biomédica, 39(2), 245-256.

Ronald M. Andersen (1995). Revisiting the Behavioral Model and Access to Medical Care. Journal of Health
and Social Behavior.

Michael Marmot (2005). Social Determinants of Health Inequalities. The Lancet.

Organizaciéon Mundial de la Salud (2018). Primary Health Care: Transforming Vision into Action.

Organizacién Mundial de la Salud (2023). World Malaria Report.



Andlisis dela prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-
2025



Andlisis de la prestacién de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025
Analisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025

Laura Sofia cordoba machado

Dc: Rubén Dario Naranjo Saldarriaga

Administracion publica: Escuela superior de administracion publica

Monografia: resultados y recomendaciones

09 mayo 2026



Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025

Contenido

I AGRADECIMIENTOS .....cooveeeeeeeeeeeeeeeee e s e 5
. INRODUCION ..ot e et e e s e e e e e eee e ee e s see s seeeeees 6
1. RESULTADOS ... 7

V. Cuadro de andlisis del plan de desarrollo municipal, plan de desarrollo departamental y direccién
local de salud pueblo rico Risaralda Srupo @SiS .........oeiiiiiiieiiiiiiieee e 15

V. RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
FRENTE A LA MALARIA CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA, MUNICIPIO DE PUEBLO RICO, RISARALDA

PERIODO 2024 — 2025 ......eeieiieeeiieeee ettt e ettt ettt e e e e e ettt et e e e e e e st bbb et et eeeeeannaseeee 23
5.1. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL....ccotuiiiiiiieeeeiiee ettt 24
5.1.1. Garantia de personal de salud permanente y capacitado.............coovvueeeeeeeieiiiiiiieenen... 24
5.1.2. Mejoramiento y ampliacién de la infraestructura y dotacién: Recomendacion:............. 24
5.1.3. 1.3 Definicidn clara de funciones y procesos administrativos: Recomendacion:............. 25
5.1.4. Fortalecimiento de la estructura fisica y montaje de laboratorio .............cccceeeeeeeiinnnnn. 25
5.1.5. Incremento y fortalecimiento del personal de salud............c.ccceeeeiiiiiiiiiiieee e, 26
5.2, MEJORA DELACCESO Y LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS .....coitiiiiiiiiieeeeiiieeeeiiee e 26
5.2.1. Implementacion de estrategias de atencién extramural Recomendacién..................... 27
DI =Y o F- | G AU OO PPN P USRS 27
5.2.2. Gestidn de soluciones para el transporte de pacientes: Recomendacion...................... 27
Bl T 27
5.2.3. Ampliacién de la cobertura de servicios de diagndstico Recomendacion....................... 28
5.3. ENFOQUE DIFERENCIAL E INTERCULTURAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS...................... 28
5.3.1. Disefio de rutas de atencién interculturales Recomendacion ...........ccceevveeeeeiecinenneneen. 28

5.3.2. Capacitacion del personal de salud en competencias interculturales Recomendacion...29

5.3.3. Creacidn de espacios de participacién y concertacién Recomendacion ......................... 29
5.4.  GESTION EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS ......ooviviiviieeeneeeeeieee e, 30
5.4.1. Planificacion presupuestaria participativa y ajustada a las necesidades territoriales
=Yoo 0o 1=T Ve - ol o H PR UPRUUPPPPRR 30
5.4.2. Seguimiento y evaluacion permanente de la ejecucidon de Recomendacion ................. 31
5.4.3. Diversificacion de fuentes de financiacion: Recomendacion...........ccccoceeuuiuenennnennnnnnnn. 31
5.4.4. Registro y sistematizacion de los costos de atencién: Recomendacion ......................... 31
5.4.5. Seguimiento y control de medicamentos e insumos MEdicos .........cccceevvvvvvveeeeeeenennnne. 32
5.5. FORTALECIMIENTO DE LA PREVENCION Y LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA .........coeue...... 32

5.5.1. Implementacién de programas integrales de prevencién: Recomendacién................... 33



Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025

5.5.2. Fortalecimiento del sistema de vigilancia epidemiolégica Recomendacion...................... 33
5.5.3. Deteccion activa y busqueda de casos: Recomendacion.............ccoeeievveeeeiiiiieeeiiiieeeeennnnn.. 34
5.5.4. Seguimiento integral a los casos y contactos Recomendacion ...............cooovvvvieeeeeieennnne. 34
5.5.5. Intervencidn coordinada sobre los factores ambientales Recomendacion....................... 35
5.5.6. Desarrollo de procesos de capacitacién y prevencidon comunitaria.............ccccceeeevueeeeenn.. 35
5.5.7. Fortalecimiento del seguimiento médico y valoraciones periddicas...........cccccovvueeeeennnnn.. 36
5.6.  ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA.......c.ccoviveiiieianennnne 36
5.6.1. Creacidn de unamesa interinstitucional permanente............ccccoovvieeiiiiiiieeiiiiiee e 36
5.6.2. Definicion clara de competencias y responsabilidades.............ccoeeeiivieeiiiiiiiiiiiiieeecnne, 37
5.6.3. Fortalecimiento de la capacidad organizativa de las comunidades.............cccccceeeeeeeinnnn. 37
5.6.4. Impulso al control social de la gestion publicaensalud ............cccoooiiiiiiiiniiinn. 38
5.6.5. Creacién de equipos de acompafiamiento comuNitario..........cc..ceeeveviivieeeeeeiieiiiieeeeennnn. 38
5.7. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE LAGESTION ......oviuiieieieeeeeeeee e 39
5.7.1. Diseio e implementacion de un sistema de indicadores de gestion...........c....oeeeeiinnnn... 39
5.7.2. Disefio e implementacion de un sistema de indicadores de gestion...........cccoeeeeevveinnnnn. 39
5.7.3. Realizacién de evaluaciones periddiCas.........ccoeeeeiiiieiiiiiiieee e 40
5.7.4. Ajuste y actualizacidon permanente de los planesy protocolos...........cccceeoiviiieiiiiieeninnnn.. 40
5.8. ATENCION DIFERENCIADA PARA GRUPOS DE MAYORVULNERABILDAD .......ccveeveeeeeeeeeeenn. 41
5.8.1. Disefio de rutas especiales de atencCion .........cccooeiiiiiiiiiiiieee e 41
5.8.2. Capacitacion especifica del Personal.............oouvvieeeieiiiiiiiiieeeee e 42
5.8.3. Asignacion de recursos €SPECIfICOS.......cciiiiiiiiiiiiee e e 42
5.9.  GESTION DE LA INFORMACION Y ELCONOCIMIENTO.......coviuiiiiiieeeeeeeeeee e, 43
5.9.1. Sistematizacion de 12 informacion...........ccovviiiiii i 43
5.9.2. Generacidony difusidn de conOCIMIENTO.........ooviiiieieiiiiieecce e 43
5.9.3. Uso estratégico de la informacidn para la toma de decisiones..............c.cooevvvveeeeeeeinnnnnn. 44
5.10. FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION Y LA EDUCACION ENSALUD ..........coeevvennnne.. 44
5.10.1. Elaboracién y actualizacion del plan de respuesta ante brotesde malaria...................... 45
5.10.2. Preparacion de equipos y recursos para situaciones de emergencia..........ccccceeeeeeeeeeennns 45
5.10.3. Integracion de la atencion de la malaria en los planes locales de gestion del riesgo......... 46
5.11. SOSTENIBILIDAD DE LAS ACCIONES Y PROYECCION A LARGO PLAZO:.......c.oooeveeeeeeee 46
5.11.1. Institucionalizacidn de las acciones de control y atencién de lamalaria.......................... 46
5.11.2.  Inclusién de la problematica en los planes de desarrollo territorial..............ccccoeeeeeeeenennn. 47

5.11.3.  Articulacién con politicas y programas nacionales..........ccceeeeeiiiiiiiiiieeeeiieeeciee e, 47



Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025
VI. CONGCLUSIONES. ...ttt e e et e e et e e et e e e e et e e e eata e e eaasnaeeesnnaeeaasnnaeasennnnns 48

VIL. BIBLIOGRAFIA ......ovieteeeeeeteee ettt ettt sttt eas e eaeas 49

INDICE DE TANLAS E IMAGENES

Tabla 1 Capacidad institucional: evaluacién de infraestructuray dotacidn.............ccccoeeiiiiiiiiiiieeiinnnnn.. 7
Tabla 2 manejo de malaria: frecuencia de presentacidn de CasOS...........oovvvviieeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 8
Tabla 3 costos y recursos: incidencia de las limitaciones en la calidad del servicio ...........c.ccccoooveeiinnnnn. 9
Tabla 4 manejo de la malaria: realizacién de actividades de prevencidny control...............ccoovvvennn..... 10
Tabla 5 costos y recursos: existen delimitaciones en inSUMO de reCUrsSOS...........uueeeiiiiiieeiiiiiieeiiiieeeeeena, 11
Tabla 6 capacidad institucional: disponibilidad de personal paralaatencidn............cccccveeeeeiiiiiiiinnnnn... 13
Tabla 7 capacidad institucional: evaluacién de infraestructura y dotacion del centro de salud................ 14

Tabla 8 TABLA DE ANALIS DE P.D...cooiiiiiiiiiiiitet ettt ettt e e e e ettt e e e e eeeens 15



Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025

I. AGRADECIMIENTOS

En primer lugaro, agradezco infinitamente a Dios por darme la vida, la sabiduria, la fortaleza y la
oportunidad de culminar esta importante etapa académica. Gracias por acompafiarme en cada
paso de este proceso, por iluminar mi camino en los momentos de dificultad y por permitirme
mantener la esperanza y la perseverancia aun cuando los retos parecian imposibles de superar. Su
amor, su guia y sus bendiciones fueron mi mayor motivacion para no rendirme y continuar
luchando por alcanzar cada uno de mis suefios y metas profesionales.

A mi familia, expreso mi mas profundo agradecimiento por ser el pilar fundamental de mi vida.
Gracias por su amor incondicional, por su paciencia, comprension y apoyo constante durante
todo este camino académico. Cada palabra de 4nimo, cada sacrificio realizado y cada consejo
brindado fueron esenciales para que hoy pueda ver cumplido este logro. Gracias por creer en mi
incluso en los momentos en que yo misma dudaba de mis capacidades. Este triunfo también les
pertenece a ustedes, porque fueron mi inspiraciéon y mi fuerza para seguir adelante.

De manera especial, agradezco a aquellas personas de mi familia que estuvieron presentes en los
momentos mas dificiles, brindandome apoyo emocional y motivdndome a nunca abandonar mis
objetivos. Sus ensefianzas, valores y esfuerzos han dejado una huella invaluable en mi vida y en
mi formacion tanto personal como profesional.

A mis amigos, gracias por acompafiarme durante este proceso lleno de aprendizajes, desafios y
crecimiento. Gracias por cada palabra de apoyo, por escucharme, por motivarme y por estar
presentes en los momentos de cansancio y preocupacion. Su amistad sincera hizo mas llevadero
este camino y me permitié continuar con mayor confianza y entusiasmo. Cada experiencia
compartida quedaré siempre en mi corazon.

Asimismo, agradezco a todas aquellas personas que, de una u otra manera, hicieron parte de este
proceso académico y contribuyeron a mi crecimiento intelectual y humano. Cada consejo,
enseflanza y experiencia compartida aport6 significativamente a la construccion de este trabajo y
al fortalecimiento de mis conocimientos.

Finalmente, agradezco a la vida por permitirme vivir esta experiencia llena de aprendizajes, retos
y crecimiento personal. Este logro representa el esfuerzo, la dedicacion y la constancia invertidos
durante afios de estudio, sacrificio y compromiso. Hoy puedo mirar atras con orgullo y
satisfaccion por todo lo alcanzado, confiando en que este es solo el inicio de muchos suefios y
metas por cumplir.

Con gratitud, carifio y profundo respeto.



Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025

II. INRODUCION

El presente informe de resultados de investigacion documento recoge las situaciones
derivadas del analisis realizado en la monografia Analisis de la prestacion de servicio de salud
frente a casos de malaria en comunidades negras e indigenas del corregimiento de Santa Cecilia
2024-2025. Como administradora publica territorial, estos resultados surgen con el proposito de
transformar la gestion institucional, mejorar las condiciones de atencion y garantizar el derecho
fundamental a la salud en este territorio, caracterizado por sus particularidades geograficas,

culturales y sociales economicas.

El estudio permiti6 identificar que, existen marcos normativos, politicas publicas y
avances en la infraestructura sanitaria, persisten debilidades relacionadas con la planificacion, la
asignacion de recursos, la articulacion entre entidades, la pertinencia cultural y la capacidad de
respuesta ante la malaria. Esta enfermedad no solo constituye un problema médico, sino un asunto
de administracion publica, ya que su control depende directamente de las decisiones
administrativas, la organizacion de los servicios y la capacidad del Estado para llegar a las

poblaciones mas alejadas y vulnerables.

Las recomendaciones que se presentan a continuaciébn se estructuran en seis ejes
fundamentales: fortalecimiento de la capacidad institucional, mejora del acceso y la cobertura,
implementacion de un enfoque diferencial e intercultural, gestion eficiente de los recursos,
fortalecimiento de la prevencion y la vigilancia epidemioldgica, y articulacion interinstitucional
y participacion comunitaria. Cada propuesta cuenta con una justificacion basada en los hallazgos

de la investigacion, las normas vigentes y las mejores practicas en gestion publica.
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El objetivo final es aportar herramientas practicas que permitan a las entidades
responsables de la salud en el territorio la ESE Hospital San Rafael, la Alcaldia Municipal de
Pueblo Rico, la Gobernacion de Risaralda y el Ministerio de Salud y Proteccion Social disear,

ejecutar y evaluar acciones que garanticen servicios de salud oportunos, de calidad y equitativos

para las comunidades negras e indigenas de Santa Cecilia.

III. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas sobre la
situacion de la atencion y prevencion de la malaria en el municipio de Pueblo Rico, Risaralda.
Estos datos se obtuvieron a partir de las respuestas recibidas, que permiten conocer de primera
mano las condiciones reales del servicio, las dificultades que se presentan y las propuestas de

mejora.

Los hallazgos se organizan segun los temas investigados: acceso a los servicios de salud,
capacidad institucional, manejo de la enfermedad, disponibilidad de recursos y la visién de los
profesionales del sector. Estos datos no solo muestran como se esta desarrollando la atencion en
el territorio, sino que también permiten contrastar la realidad con lo establecido en los planes,
politicas y normas vigentes, para identificar los puntos fuertes y los aspectos que requieren mayor

atencion y accion.

#1 Capacidad institucional: evaluacion de infraestructura y dotacion
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Tabla 1 Capacidad institucional: evaluacion de infraestructura y dotacion

iComo evalda la I8} cCopiar grafico
infraestructura y

dotacion del centro

de salud?

4 respuestas

@ Excelente
& Buena
& Regular

@ Malo

Autora: Laura Sofia cordoba machado

Las valoraciones obtenidas son las siguientese el 50% considera que es buena * un 25% la
califica como excelente y * 25% la define como regular En términos generales, la valoracion es
aceptable, ya que la mayoria la califica positivamente. Sin embargo, la presencia de un porcentaje
que la considera regular indica que existen falencias, en las instalaciones fisicas, los espacios de
atencion o el equipamiento disponible, que deben ser atendidas para garantizar un servicio

adecuado

Se evidencia que se han logrado avances en la inversiéon y mantenimiento de los espacios
de salud, aunque atn persisten falencias que no se han solucionado en todos los puntos de atencion.
Como administracion, debemos identificar las necesidades especificas, asignar los recursos
correspondientes y mejorar las condiciones existentes para cumplir con los estandares de calidad

establecidos en la normativa vigente.
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# 2 manejo de malaria: frecuencia de presentacion de casos.

Tabla 2 manejo de malaria: frecuencia de presentacion de casos

cCon que |_D Copiar grafico
frecuencia se

presentan casos

de malaria en este

territorio?

4 respuestas

® Frecuente
< A veces
& Nunca

Autora : Laura Sofia cordoba machado

El 100% de la poblacién objeto de la investigacion que fue encuestada afirma que la
enfermedad es frecuente en la zona. Este resultado muestra que Pueblo Rico es un territorio
endémico, es decir, donde la malaria se presenta de forma continua y habitual afectando
negativamente a la poblacion y generando aspectos en contra de la salud publica. Esto justifica
que la prevencion, el control y la atencion de esta enfermedad se consideren como una prioridad
en la gestion de salud publica municipal y departamental, tal como se establece en los planes y

normativas estudiadas en la presente investigacién que analizamos anteriormente
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Estos resultados confirman que la malaria representa un problema de

salud publica prioritario y permanente para el municipio. Esta situacion obliga
a incluir sus acciones de prevencion y atencion de manera estable dentro de la
planeacion institucional y la asignacion presupuestal, asi como a trabajar de
forma coordinada entre las diferentes entidades para dar una respuesta

efectiva a la comunidad.

# 3 costos y recursos: incidencia de las limitaciones en la calidad del servicio

Tabla 3 costos y recursos: incidencia de las limitaciones en la calidad del servicio

iEstas IC] c<opiar grarico
limitaciones

afectan la calidad

del servicio?

4 respuestas

o si
- o

Tal ver

Autora: Laura Sofia Cordoba Machado

De la poblacién entrevistada 50% considera que no hay afectacion e
otro 25% afirma que si afecta ¢ el restante25% tiene dudas al respecto
Coincidiendo con la respuesta anterior, se observa que cuando hay escasez de

recursos, esto si repercute en la atencion, generando demoras o dificultades
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para brindar el tratamiento adecuado. Sin embargo, en otros casos la calidad

se mantiene, lo que demuestra que el servicio es desigual y depende
directamente de la disponibilidad de los elementos necesarios para trabajar

causando trastorno en la presentacion del servicio

11
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Se demuestra que existen fallas en la planeacion y administracion de los recursos

destinados al sector salud, lo que genera que la prestacion del servicio no sea homogénea y vulnere
el derecho de todos los habitantes a recibir una atenciéon adecuada. Es necesario revisar los
procesos de abastecimiento y los mecanismos de control, para garantizar que se cuente siempre

con lo necesario y se ofrezca un servicio estable y de calidad.

#4 manejo de la malaria: realizacion de actividades de prevencion y control

Tabla 4 manejo de la malaria: realizacion de actividades de prevencion y control

iSe realizan I} <opiar grartico
actividades de

prevencion y

control de |la

malaria en la

comunidad?

4 respuestas

- A cecee

Nunca

Autora: Laura Sofia Cérdoba machado

Un 75% de la poblacién objetivo de la investigacion indica que si se realizan y un * 25%
sefiala que se hacen solo a veces Se evidencia que existen acciones programadas y ejecutadas,
pero estas no son permanentes ni llegan a toda la poblacion o a todas las zonas del municipio. La

realizacion intermitente de estas actividades reduce su efectividad, ya que la prevencion y el
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control de la malaria requieren acciones constantes y continuas para evitar la aparicion de nuevos

casos y controlar la propagacion del vector transmisor

Se reconoce que se llevan a cabo acciones de prevencion, pero estas no son continuas ni
cubren todo el territorio, lo que reduce su efectividad. Como administracion, debemos garantizar
que estas actividades se programen de forma permanente, se asignen los recursos necesarios y se
llegue a todas las zonas, para cumplir con las obligaciones en salud publica y evitar la propagacion

de la enfermedad.

#5 costos y recursos: existen delimitaciones en insumo de recursos

Tabla 5 costos y recursos: existen delimitaciones en insumo de recursos

LExisten I) copiar grafico
limitaciones en

iNnsumos o

recursos para

atender los casos

cde malaria?

4 respuestas

Autora: Laura Sofia Cérdoba Machado

Las respuestas muestran incertidumbre y dificultades un * 50% de la poblacion niega que
existan limitaciones un ¢ 25% confirma que si hay escasez y otro ¢ 25% responde “tal vez”,
mostrando que no hay claridad o que la situacion varia segun el momento o el lugar de atencion

Esto indica que la disponibilidad de insumos no es estable ni garantizada en todo momento. Hay
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momentos o puntos de atencién donde se cuenta con lo necesario, pero también existen situaciones
donde faltan elementos esenciales, como pruebas diagndsticas, medicamentos o materiales para el

control del vector lo anterior nos muestra las diversos limitantes en la logistica requerida para la

prestacion del servicio

Los resultados muestran que la disponibilidad de recursos no es estable ni se garantiza en
todo momento ni en todos los puntos de atencion, lo que refleja debilidades en la gestion de
abastecimiento. Como administracion publica, es nuestra responsabilidad asegurar el suministro
permanente de todos los elementos necesarios, para que el servicio se preste de manera uniforme

y cumpla con las condiciones requeridas por la normativa vigente.

#6 capacidad institucional: disponibilidad de personal para la atencion

Tabla 6 capacidad institucional: disponibilidad de personal para la atencion

LEl centro de salud @ Copilar grartico
cuenta con el

personal suficiente

para atender los

casos de malaria?

4 respuestas

Autora : Laura Sofia cérdoba machado
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Las opiniones se dividen en partes iguales donde un 50% de la poblacion encuestada indica

que si hay personal suficiente y el otro 50% manifiesta que no. Esta division refleja una situacion
desigual: es probable que en algunos puntos de atencion se cuente con el recurso humano
necesario, mientras que en otros no, o que el personal existente no sea suficiente para cubrir toda
la demanda o las zonas dispersas del municipio. También puede ser que, aunque hay personas

contratadas no cuentan con la capacitacion especifica o el tiempo necesario para atender todos los

casos y poder realizar las actividades de prevencion y seguimiento

La division de opiniones refleja que la asignacion de recurso humano es desigual en el
territorio, lo que evidencia fallas en la planeacion y distribucion del personal. Como
administracion, debemos garantizar que todos los puntos de atencion cuenten con el personal
suficiente, capacitado y en las cantidades necesarias para cubrir la demanda, especialmente en las

zonas dispersas, cumpliendo asi con las obligaciones de brindar un servicio adecuado y continuo.

# 7 capacidad institucional: evaluacion de infraestructura y dotacion del centro de salud

Tabla 7 capacidad institucional: evaluacion de infraestructura y dotacion del centro de salud

cCoOmo evalua la @ Copiar grafico
infraestructura y

dotacién del centro

de salud?

4 respuesias

o rroclema
® Boena
Regular

® raio

Autora: Laura Sofia cordoba machado



16
Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025
Las valoraciones obtenidas encontramos que son variadas un * 50% considera que es buena
otro* 25% la califica como excelente y un ¢ 25% la define como regular En términos generales,
la valoracion es aceptable, ya que la mayoria la califica positivamente. Sin embargo, la presencia
de un porcentaje que la considera regular indica que existen falencias, ya sea en las instalaciones

fisicas, los espacios de atencion o el equipamiento disponible, que deben ser atendidas para

garantizar un servicio adecuado

La valoracion es mayoritariamente positiva, lo que indica que se han realizado avances en
la mejora de las instalaciones y los recursos, pero también se identifican falencias que afectan la
calidad del servicio. Como administracion publica, debemos priorizar las intervenciones
necesarias, asignar los recursos correspondientes y realizar un seguimiento continuo para
solucionar estas deficiencias, garantizando que las condiciones fisicas y el equipamiento cumplan

con los requisitos establecidos para brindar una atencion adecuada a la comunidad.

IV.  Cuadro de analisis del plan de desarrollo municipal, plan de desarrollo

departamental y direccion local de salud pueblo rico Risaralda grupo asis

Tabla 8 TABLA DE ANALIS DE P.D

P.D hallazgos Analisis de
contenido

PLAN DE La linea estratégica

DESARROLLO PAGINA 157 de Salud y Proteccion Social

MUNICIPAL  “PUEBLO busca fortalecer el sistema

RICOAVANZA”2024-2025 Analizando la linea | de salud departamental

estratégica “Publico y Social | mediante  acciones  de




17
Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025

Comunitario” y las
competencias  establecidas

dentro del sector Salud y

Proteccion Social, se
evidencia que la
administracion ~ municipal

busca fortalecer las acciones
orientadas a la promocion
de la salud, la prevencion de
enfermedades y el control
de los factores de riesgo que
afectan a la poblacion.
Asimismo, se plantea la

importancia de desarrollar

estrategias de intervencion

tanto a nivel individual
como comunitario,
mvolucrando diferentes

organizaciones y actores
sociales para garantizar una

atencion mas integral.

De igual manera, el

prevencion, atencion

integral y vigilancia
epidemiolégica. En el
Programa de Salud Publica,
se prioriza el control de

enfermedades transmisibles

como la malaria, el dengue

y otras infecciones
endémicas, mediante
labores de  inspeccion
sanitaria, campafas de
prevencion y  atencion
oportuna.

El plan propone
garantizar el adecuado

funcionamiento de lared de
prestacion de servicios de
salud, articulando las Redes
Integrales de Atencion en
Salud (RIAS) y las redes de
urgencias y emergencias
para responder eficazmente
brotes

ante epidémicos.
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cuadro resalta un enfoque

diferencial dirigido
especialmente a las
poblaciones vulnerables,

reconociendo la necesidad
de implementar medidas
que permitan mejorar sus
condiciones de bienestar y
calidad de wvida. Sin
embargo, al contrastar estas

estrategias con la realidad

del territorio, se pueden
identificar dificultades
relacionadas con la

implementacion efectiva de
los programas, el acceso a
los servicios y el alcance de
las acciones preventivas
dentro de la comunidad.
Esto permite evidenciar que,
aunque la.  planeacion
establece

institucional

objetivos claros en materia

También impulsa proyectos
de infraestructura  que
mejoren el acceso a
servicios de salud y el
fortalecimiento del
laboratorio de salud publica
departamental, clave para el
diagndstico y seguimiento

de enfermedades como la

malaria.
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de salud publica, todavia

existen retos importantes
para lograr que estas
estrategias ~ generen  un

impacto real y efectivo en la

poblacion dice que:

PLAN
DESARROLLO
DEPARTAMENTAL
“RISARALDA
EQUITATIVA

INCLUYENTE

DE

Pagina 17

A partir del analisis
del programa presupuestal

asociado al sector Salud y

Proteccion Social, se
evidencia que la
administracion ~ municipal

orienta sus acciones hacia el
fortalecimiento de la
promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades
y la gestion del riesgo dentro
de la comunidad. De igual
manera, el programa plantea
como

objetivo  principal

consolidar un modelo de

La linea estratégica
de Salud y Proteccion Social
busca fortalecer el sistema

de salud departamental

mediante  acciones  de
prevencion, atencion
integral y vigilancia

epidemiolégica. En el
Programa de Salud Publica,
se prioriza el control de
enfermedades transmisibles

como la malaria, el dengue

y otras infecciones
endémicas, mediante
labores de  inspeccion

sanitaria, campafias de

prevencion y  atencion

19
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salud preventiva y | oportuna.
predictiva mediante la El plan propone
implementacion  de  la | garantizar el adecuado

Atencion Primaria en Salud
(APS), buscando garantizar
condiciones de igualdad,
inclusion y bienestar para la
poblacion.

No obstante, al
relacionar lo establecido en
el programa con la realidad
territorial, se pueden
identificar diferentes
desafios en cuanto a la
cobertura, el acceso
oportuno a los servicios de
salud y la ejecucion efectiva
de las estrategias planteadas.
Esto permite evidenciar que,
existe

aunque una

planeacion  orientada  al

mejoramiento de la calidad

funcionamiento de la red de
prestacion de servicios de
salud, articulando las Redes
Integrales de Atencion en
Salud (RIAS) y las redes de
urgencias |y emergencias
para responder eficazmente
ante brotes epidémicos.
También impulsa proyectos
de infraestructura  que
mejoren el acceso a
servicios de salud y el
fortalecimiento del
laboratorio de salud publica
departamental, clave para el
diagnostico y seguimiento

de enfermedades como la

malaria
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de vida de la comunidad,
aun persisten limitaciones
que dificultan el
cumplimiento total de los
objetivos propuestos,
especialmente en los

sectores mas vulnerables del

territorio menciona que:

“DIRECCION
LOCAL DE SALUD
PUEBLO RICO
RISARALDA

GRUPO ASIS”

ALCALDIA MUNICIPAL

DE PUEBLO RICO
VIGILANCIA EN

SALUD PUBLICA 2024-

2027

A partir de la
problematica presentada en
el cuadro, se evidencia que
la malaria contintia siendo
una enfermedad que afecta
significativamente la salud
y el bienestar de la
poblacion, especialmente en
las

Zzonas con mayores

condiciones de
vulnerabilidad. El esquema
diferentes

muestra cOmo

determinantes sociales,

ambientales y econdémicos

En el documento
ASIS Pueblo Rico.pdf, la
malaria se plantea como una
de las principales
problematicas de salud
publica del municipio. El

diagnostico epidemioldgico

evidencia que la enfermedad

afecta de manera
significativa a las
comunidades rurales e
indigenas, donde las

condiciones de vivienda y

saneamiento favorecen la

21
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influyen en la propagacion
de esta enfermedad,
generando  consecuencias
que impactan la calidad de

vida de las comunidades.

Asimismo, el cuadro
permite identificar que la
malaria no solo representa
un problema de salud
publica, sino también una
situacion que puede afectar
el desarrollo social 'y
economico del territorio,
debido a las dificultades que
ocasiona en las familias y en
la poblacion afectada. De
igual manera, se refleja la
necesidad de fortalecer las
estrategias de prevencion,
control y atencioén oportuna,

con el fin de reducir los

factores de riesgo y mejorar

proliferacion del vector. Se

senala que existen
limitaciones en la
infraestructura  hospitalaria
y en la capacidad de
respuesta de los puestos de
salud  rurales, lo que
dificulta el acceso oportuno
al diagnostico y tratamiento,

aumentando el riesgo de

complicaciones y
mortalidad.
Frente a esta

situacion, el documento
propone varias soluciones.
Se destacan las campanas de
fumigacion en zonas de
riesgo y la entrega de
toldillos impregnados para
la poblacion  vulnerable,
como medidas de control

vectorial. También se
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las condiciones de salud de | plantea la educacion
la comunidad dice que: comunitaria para
sensibilizar a la poblacion
sobre los sintomas y la
prevencion de la malaria,
junto con el fortalecimiento
de la atencion primaria
mediante la capacitacion del
personal de salud y Ila
dotacion de insumos basicos

en los puestos rurales.

El ASIS Pueblo
Rico.pdf resalta la
articulacion con el Plan
Nacional de Salud Publica
(Ley 1122 de 2007, art. 33),
lo que asegura coherencia
con las metas nacionales de
reduccion de incidencia y
mortalidad. Ademas, se
incluyen  proyectos  de

infraestructura para ampliar
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la cobertura de servicios de
salud y el fortalecimiento
del laboratorio de salud
publica departamental,
clave para el diagndstico y
seguimiento de
enfermedades como la
malaria.  Finalmente, se
busca garantizar el acceso
equitativo al sistema de
aseguramiento en salud,
priorizando  comunidades

indigenas y campesinas.

24

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTODE LA PRESTACION

DE SERVICIOS DE SALUD FRENTE A LA MALARIA CORREGIMIENTO DE

SANTA CECILIA, MUNICIPIO DE PUEBLO RICO, RISARALDA PERIODO

2024 - 2025

EJE 1:

5.1.FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL



25
Anilisis de la prestacion de servicio de salud frente a casos de malaria en comunidades negras e
indigenas del corregimiento de santa Cecilia 2024-2025
El andlisis evidencid que el centro de salud de Santa Cecilia cumple una funcién
estratégica, ya que atiende no solo a la poblacion local, sino también a personas provenientes de
zonas vecinas del departamento del Choco. Esta alta demanda, sumada a limitaciones en la

disponibilidad de personal, insumos y servicios especializados, genera presiones que afectan la

calidad y oportunidad de la atencion. Por ello, se proponen las siguientes acciones:

5.1.1. Garantia de personal de salud permanente y capacitado

Recomendacion: Se debe gestionar la asignacion estable de personal médico, de
enfermeria, bacteridlogos y agentes comunitarios de salud en el centro de salud, evitando las
rotaciones frecuentes o la prestacion de servicios de forma intermitente. Ademas, se deben
implementar programas de formacion continua enfocados en la atencion de la malaria, la

normativa vigente y el trato respetuoso con las culturas locales.

Justificacion: De acuerdo con lo establecido en la Ley 1751 de 2015 y la Politica de
Atencion Integral en Salud, el Estado debe garantizar que los servicios cuenten con el recurso
humano suficiente y competente. La presencia permanente de personal permite reducir los tiempos
de espera, mejorar el diagnostico y asegurar la continuidad en el tratamiento, aspectos

fundamentales para evitar complicaciones por esta enfermedad.

5.1.2. Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura y dotacion:

Recomendacion:

A pesar de las mejoras realizadas en el afio 2020, es necesario evaluar las condiciones
actuales de la infraestructura para identificar necesidades de ampliacion de espacios, adecuacion

de areas para diagnoéstico y tratamiento, y mantenimiento preventivo y correctivo permanente.
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Asimismo, se debe garantizar el suministro constante de medicamentos antimalaricos, equipos de

diagndstico rapido, reactivos y elementos de proteccion personal, evitando desabastecimientos.

Justificacion: Las condiciones geograficas y climaticas del territorio exigen que la
infraestructura sea resistente y funcional, mientras que la disponibilidad de insumos es requisito
indispensable para una atencion oportuna. La falta de estos recursos obliga a los pacientes a

desplazarse a otros centros, generando retrasos que ponen en riesgo su salud.

5.1.3. 1.3 Definicion clara de funciones y procesos administrativos:

Recomendacion:

Se deben formalizar y socializar los procedimientos administrativos y asistenciales para la
atencion de la malaria, estableciendo responsabilidades claras, flujos de atencion definidos y
mecanismos de registro de informacion estandarizados. Esto permitira agilizar las acciones,

reducir errores y facilitar el seguimiento de la gestion.

Justificacion: Desde la perspectiva de la administracion publica, la organizacion y la
claridad en los procesos son elementos basicos para lograr eficiencia y eficacia. Contar con
procedimientos definidos también facilita la rendicion de cuentas y la evaluacion de los resultados

obtenidos.
5.1.4. Fortalecimiento de la estructura fisica y montaje de laboratorio

Recomendacion: Realizar el fortalecimiento de la estructura fisica del centro de salud
mediante la ampliacion de consultorios, adecuacién de espacios y el montaje de un laboratorio
basico que permita realizar pruebas diagnosticas oportunas relacionadas con la malaria y otras

enfermedades transmisibles presentes en el territorio.
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Justificacion: Las condiciones de infraestructura influyen directamente en la calidad y
oportunidad de la atencion en salud. Contar con espacios adecuados y un laboratorio funcional
permitira mejorar los procesos de diagndstico, reducir tiempos de espera y evitar desplazamientos

innecesarios de los pacientes hacia otros municipios o departamentos.

5.1.5. Incremento y fortalecimiento del personal de salud

Recomendacion: Gestionar el incremento del personal médico, asistencial y comunitario
en el centro de salud de Santa Cecilia, garantizando la presencia suficiente de profesionales
capacitados para responder a la demanda de atencion y a las necesidades de prevencion, control y

seguimiento de la malaria.

Justificacion: La alta demanda del servicio y las condiciones geograficas del territorio
requieren un talento humano suficiente y capacitado. El fortalecimiento del personal permitira
mejorar la cobertura, disminuir la sobrecarga laboral y garantizar una atencién continua y de

calidad para la poblacion.

EJE 2:

52.MEJORA DEL ACCESO Y LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS

Uno de los hallazgos principales del estudio es que las barreras geograficas, de transporte
y econdmicas constituyen los mayores obstaculos para que las personas reciban atencion a tiempo.

Ladispersion de las comunidades, las malas condiciones de las vias y los costos de desplazamiento
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afectan directamente la oportunidad en el diagnostico y tratamiento. Ante esta situacion, se

recomienda:

5.2.1. Implementacion de estrategias de atencion extramural Recomendacion

Disefiar y ejecutar programas de atencion en terreno, mediante equipos de salud que se
desplacen periddicamente a las comunidades mas alejadas, especialmente a los territorios
habitados por comunidades indigenas y negras. Estas jornadas deben incluir actividades de
deteccion temprana, diagndstico, tratamiento, seguimiento de casos y entrega de medidas de

prevencion.

Justificacion: La atencion primaria en salud, como lo establece la Declaracion de Alma-
Ata y la normativa nacional, debe llegar a toda la poblacion sin importar su ubicacion geografica.
Las estrategias extramurales permiten reducir las brechas de acceso, especialmente en zonas donde

el desplazamiento es dificil o costoso para las familias.

5.2.2. Gestion de soluciones para el transporte de pacientes: Recomendacion

Establecer acuerdos y convenios interinstitucionales para garantizar el transporte seguro
y oportuno de pacientes que requieran atencion especializada o que presenten cuadros clinicos
complicados. Asimismo, se debe crear un fondo o asignar recursos especificos para cubrir los
costos de desplazamiento de personas de escasos recursos econdomicos, evitando que esta situacion

sea un impedimento para recibir atencion.

Justificacion: El derecho a la salud implica no solo la existencia de servicios, sino también
que estos sean accesibles. Las barreras econdmicas y de movilidad no pueden ser motivo para
negar la atencion, por lo que la administracion publica debe disefiar mecanismos que eliminen

estos obstaculos.
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5.2.3. Ampliacion de la cobertura de servicios de diagnostico Recomendacion

Garantizar que en el centro de salud y en los puntos de atencion intermedios existan las
herramientas necesarias para realizar pruebas de diagndstico de malaria, evitando que los pacientes
tengan que recorrer grandes distancias para confirmar su estado de salud. Ademads, se debe

capacitar a agentes comunitarios para realizar pruebas rapidas en sus propios territorios.

Justificacion: El diagnodstico temprano es uno de los factores determinantes para reducir la
gravedad de la enfermedad y evitar su propagacion. Contar con servicios de diagndstico en el

territorio mejora la eficiencia del sistema y protege la salud de las comunidades.
EJE 3:

53.ENFOQUE DIFERENCIAL E INTERCULTURAL EN LA PRESTACION DE

SERVICIOS

El corregimiento de Santa Cecilia es un territorio con una gran diversidad cultural,
habitado por comunidades negras y por el pueblo Embera, que cuentan con saberes, practicas y
formas de entender la salud y la enfermedad propias. Sin embargo, la investigacion evidencioé que
la atencion no siempre responde a estas particularidades, generando barreras de aceptabilidad y

pertinencia. Por ello, se recomienda:
5.3.1. Disefo de rutas de atencion interculturales Recomendacion

Elaborar e implementar rutas de atencidon que integren los conocimientos médicos
cientificos y los saberes tradicionales de las comunidades, respetando sus practicas, creencias y
formas de organizacion. Esto implica la participacion activa de lideres, autoridades tradicionales

y médicos tradicionales en el disefo y ejecucion de las acciones de salud.
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Justificacion: La Constitucion Politica de 1991 y la normativa vigente reconocen y
protegen la diversidad cultural, estableciendo que los servicios de salud deben ser pertinentes y
respetuosos con las caracteristicas de cada grupo poblacional. El enfoque intercultural no es solo

una obligacion legal, sino una herramienta para mejorar la aceptacion de los servicios y los

resultados en salud.

5.3.2. Capacitacion del personal de salud en competencias interculturales

Recomendacion

Desarrollar procesos de formacion dirigidos a todo el personal de salud, orientados a
fortalecer el conocimiento sobre las culturas presentes en el territorio, las normas que las protegen
y las formas adecuadas de relacionarse y comunicarse con las comunidades. Se debe fomentar el
didlogo respetuoso y el reconocimiento de la medicina tradicional como complemento de la

atencion en salud.

Justificacion: El talento humano es el elemento clave para garantizar una atencion de
calidad y pertinente. Cuando el personal comprende y respeta las caracteristicas culturales de la

poblacion, se reducen las desconfianzas y se mejora la adherencia a los tratamientos.

5.3.3. Creacion de espacios de participacion y concertacion Recomendacion

Establecer espacios permanentes de didlogo entre las entidades de salud y las
organizaciones representativas de las comunidades negras e indigenas, donde se discutan las
necesidades, se acuerden las acciones a realizar y se evalten los resultados obtenidos. Estos
espacios deben ser reconocidos oficialmente y contar con los recursos necesarios para su

funcionamiento.
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Justificacion: La participacion es un principio fundamental de la administracion publica y
de las politicas de salud. Las comunidades son las principales conocedoras de sus necesidades, por

lo que su intervencion es indispensable para que las acciones sean efectivas y sostenibles en el

tiempo
EJE 4:

54. GESTION EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS

El estudio permiti6 identificar que la asignacion y uso de los recursos econémicos, fisicos
y humanos es uno de los puntos criticos de la gestion en salud. La insuficiencia de recursos, su
distribucion inadecuada o la falta de planificacion afectan directamente la capacidad de respuesta

ante la malaria. Desde la administracién publica, se recomienda:

5.4.1. Planificacion presupuestaria participativa y ajustada a las necesidades

territoriales Recomendacion

En el proceso de formulacion de los presupuestos de salud, se debe incluir la participacion
de las comunidades y las autoridades locales, para que los recursos se asignen de acuerdo con las
necesidades reales del territorio. Se debe priorizar la inversion en acciones de prevencion, atencion
y fortalecimiento institucional, evitando la centralizacion de recursos que no llegan a las zonas

mas necesitadas.

Justificacion: La Ley 715 de 2001 establece las competencias de las entidades territoriales
en materia de salud y la obligacion de destinar los recursos de acuerdo con las prioridades
sanitarias. Una planificacion adecuada permite maximizar el impacto de los recursos disponibles

y garantizar que se inviertan en lo que realmente requiere la poblacion.
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5.4.2. Seguimiento y evaluacion permanente de la ejecucion de Recomendacion

Implementar sistemas de monitoreo que permitan verificar en tiempo real como se estan
utilizando los recursos destinados al control y atencion de la malaria, identificando desviaciones,
demoras o usos inadecuados. Los resultados de este seguimiento deben ser pblicos y socializad os,

cumpliendo con los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Justificacion: La administracion publica se basa en los principios de eficiencia, economia
y transparencia. El seguimiento de los recursos permite detectar a tiempo problemas en su
ejecucion y tomar medidas correctivas, asegurando que se cumplan los fines para los cuales fueron

asignados.

5.4.3. Diversificacion de fuentes de financiacion: Recomendacion

Gestionar recursos adicionales provenientes de la nacion, la cooperacion internacional,
organizaciones no gubernamentales y otras entidades, con el fin de complementar los recursos
locales y ampliar la capacidad de accion. Estos recursos deben ser destinados especificamente a

programas y proyectos que mejoren la atencion y el control de la malaria en el territorio.

Justificacion: Las necesidades de salud en Santa Cecilia superan en muchos casos la

capacidad financiera de las entidades territoriales. La buisqueda de nuevas fuentes de financiacion
es una estrategia legitima y necesaria de la gestion publica para mejorar las condiciones de vida y

salud de la poblacion.

5.4.4. Registro y sistematizacion de los costos de atencion: Recomendacion

Disefiar e implementar un sistema de informacion que permita registrar, clasificar y

analizar los costos asociados a la prevencion, diagnostico, tratamiento y seguimiento de los casos
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de malaria. Esta informacion servird como insumo para la planificacion presupuestaria, la toma de

decisiones y la justificacion de las necesidades de recursos ante las entidades correspondientes.

Justificacion: Uno de los objetivos especificos de esta investigacion fue cuantificar los
costos de la prestacion del servicio. Contar con esta informacion organizada y actualizada es
fundamental para una gestion administrativa acertada, ya que permite conocer el impacto

econdémico de la enfermedad y la eficiencia de las acciones realizadas.

5.4.5. Seguimiento y control de medicamentos e insumos médicos

Recomendacion: Implementar mecanismos de seguimiento y control sobre la
programacion, distribucion y disponibilidad de medicamentos e insumos necesarios para la
atencion de la malaria, garantizando el abastecimiento permanente en todos los puntos de atencién

del territorio.

Justificacion: La falta o retraso en la entrega de medicamentos afecta directamente la
continuidad y calidad del servicio de salud. Un adecuado control de los insumos permitird mejorar
la planeacion, evitar desabastecimientos y garantizar una atencion oportuna a la poblacion

afectada.

EJE 5:

55.FORTALECIMIENTO DE LA PREVENCION Y LA VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA

La investigacion evidencid que la respuesta ante la malaria se centra principalmente en la

atencion de los casos, mientras que las acciones de prevencion y vigilancia, fundamentales para
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reducir la incidencia y detener la propagacion de la enfermedad, presentan debilidades

importantes. Se recomienda:

5.5.1. Implementacion de programas integrales de prevencion: Recomendacion

Disefar y ejecutar acciones permanentes que aborden los determinantes sociales,
ambientales y sanitarios que favorecen la aparicion de la enfermedad. Estas acciones incluyen el
control del vector mediante el uso de mosquiteros, fumigaciones, manejo de aguas estancadas y

mejoramiento

Justificacion: Segun la teoria de los determinantes sociales de la salud y la teoria del control
de enfermedades transmitidas por vectores, la solucion efectiva frente a la malaria no se logra solo
tratando a los enfermos, sino interviniendo todas las causas que generan su aparicion y
propagacion. El Plan Decenal de Salud Publica 20222031 establece como prioridad la reduccion
de la incidencia de estas enfermedades mediante acciones integrales que involucren a todos los

actores del territorio.

5.5.2. Fortalecimiento del sistema de vigilancia epidemiolégica Recomendacion

Se debe mejorar la recoleccion, procesamiento, analisis y difusion de la informacion
relacionada con los casos de malaria, garantizando que los datos sean oportunos, confiables y
desagregados por comunidad, grupo étnico, ubicacion geografica y caracteristicas de los pacientes.
Esto permitird identificar zonas de riesgo, brotes inminentes y evaluar el impacto de las acciones
realizadas. Asimismo, se debe capacitar al personal encargado y dotar las herramientas

tecnologicas necesarias para este proceso.

Justificacion: La vigilancia epidemiologica es una funcion esencial de la administracion

publica en salud, tal como lo establece la Ley 715 de 2001 y los lineamientos del Instituto Nacional
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de Salud. Contar con informacion actualizada es la base para la toma de decisiones acertadas, la

planificacion de servicios y la asignacion adecuada de recursos.

5.5.3. Deteccion activa y bisqueda de casos: Recomendacion

Establecer como practica regular la busqueda activa de casos en las comunidades,
especialmente en las zonas mas alejadas y de dificil acceso. Esto implica que los equipos de salud
y los agentes comunitarios visiten periodicamente los hogares, identifiquen personas con sintomas
compatibles con la malaria, realicen las pruebas diagnosticas necesarias y brinden el tratamiento

inmediato a quienes lo requieran.

Justificacion: Como se evidenci6 en el analisis, las barreras de acceso hacen que muchas
personas no acudan a los servicios de salud hasta que su estado de salud se complica. La deteccion
activa permite identificar casos en etapas tempranas, reducir la gravedad de la enfermedad y evitar

que se siga transmitiendo entre la poblacion.

5.5.4. Seguimiento integral a los casos y contactos Recomendacion

Disefiar e implementar un protocolo claro para el seguimiento de todos los pacientes
diagnosticados con malaria, que incluya visitas domiciliarias, verificacion del cumplimiento del
tratamiento, evaluacion desu estado de salud y busqueda de personas que hayan estado en contacto
con el paciente para realizarles los examenes correspondientes. Este seguimiento debe quedar

registrado en los sistemas de informacion institucionales.

Justificacion: El tratamiento incompleto o incorrecto es una de las causas principales de
complicaciones y de la aparicion de cepas resistentes a los medicamentos, asi como de la

continuidad de la cadena de transmision. Desde la perspectiva administrativa, el seguimiento es
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un mecanismo de control y garantia de calidad que permite asegurar que los servicios prestados

cumplan con su objetivo final: proteger la salud de la poblacion.

5.5.5. Intervencion coordinada sobre los factores ambientales Recomendacion

La administracion publica debe liderar acciones conjuntas con otras entidades para mejorar
las condiciones ambientales que favorecen la propagacion del mosquito transmisor. Esto incluye
el mantenimiento de sistemas de recoleccion de aguas residuales, el manejo adecuado de basuras,
la limpieza de zonas con aguas estancadas y la implementacion de proyectos que mejoren el acceso

al agua potable y el saneamiento basico en las comunidades.

Justificacion: La teoria de los determinantes sociales y ambientales establece que las
condiciones del entorno son factores fundamentales que determinan la aparicion de enfermedades.
El Estado tiene la responsabilidad de intervenir estos factores, no solo a través del sector salud,
sino mediante la articulacion con sectores como agua potable, saneamiento basico, medio ambiente

y obras publicas.

5.5.6. Desarrollo de procesos de capacitacion y prevencion comunitaria

Recomendacion: Implementar procesos permanentes de capacitacion dirigidos al personal
de salud, lideres comunitarios y poblacion en general sobre prevencion de la malaria, identificacion
temprana de sintomas, manejo adecuado de la enfermedad y medidas de proteccion individual y

colectiva.

Justificacion: La educacion y la prevencion son herramientas fundamentales para disminuir
la incidencia de la malaria y fortalecer la capacidad de respuesta de las comunidades. La
capacitacion continua permite generar mayor conocimiento, promover practicas preventivas y

reducir los riesgos de propagacion de la enfermedad.
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5.5.7. Fortalecimiento del seguimiento médico y valoraciones periodicas

Recomendacion: Garantizar la realizacion de seguimientos médicos, controles y
valoraciones periddicas a los pacientes diagnosticados con malaria, especialmente en poblacion
vulnerable, con el fin de verificar la evolucion del tratamiento y prevenir complicaciones asociadas

a la enfermedad.

Justificacion: El seguimiento médico permite detectar oportunamente recaidas,
complicaciones o fallas en los tratamientos, contribuyendo a mejorar la recuperacion de los

pacientes y reducir los riesgos de propagacion de la enfermedad dentro de las comunidades.

EJE 6:

5.6.ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y PARTICIPACION

COMUNITARIA

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion es que la fragmentacion de las
acciones y la falta de coordinacion entre las diferentes entidades y actores que intervienen en el
territorio reducen la efectividad de las intervenciones y generan duplicidad de esfuerzos o vacios

en la atencion. Por ello, se recomienda:

5.6.1. Creacion de una mesa interinstitucional permanente

Recomendacion: Constituir y poner en funcionamiento una mesa de trabajo integrada por
representantes de la Alcaldia Municipal, la Gobernacion de Risaralda, la ESE Hospital San Rafael,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud, las organizaciones de

comunidades negras, las autoridades indigenas y las organizaciones sociales. Esta instancia tendra
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como funcion planificar de manera conjunta las acciones, coordinar las intervenciones, resolver

dificultades y evaluar los resultados obtenidos en materia de prevencion, atencion y control de la

malaria.

Justificacion: Desde la administracion publica, la articulacion es un principio fundamental
para lograr eficiencia y eficacia. La Ley 715 de 2001 establece que las entidades territoriales deben
trabajar de manera coordinada para el cumplimiento de sus competencias, y la Politica de Atencion
Integral en Salud promueve la gestion intersectorial como estrategia para resolver los problemas

de salud publica.
5.6.2. Definicion clara de competencias y responsabilidades

Recomendacion: En el marco de esta mesa interinstitucional, se deben formalizar acuerdos
que definan con claridad qué acciones le corresponden a cada entidad, qué recursos debe aportar
y cuales son los resultados que debe cumplir. Esto evitard que existan responsabilidades no

asignadas o que varias entidades intervengan en lo mismo sin lograr un impacto real.

Justificacion: La claridad en las funciones es un principio bésico de la organizacion
administrativa, segun los postulados de la teoria burocratica y la gestion publica moderna. Cuando
cada actor conoce su rol, se mejora la coordinacion, se reducen los conflictos y se optimiza el uso

de los recursos disponibles.

5.6.3. Fortalecimiento de la capacidad organizativa de las comunidades

Recomendacion: Destinar recursos y brindar apoyo técnico para fortalecer las
organizaciones comunitarias y las autoridades tradicionales, de manera que puedan participar de

manera efectiva en la toma de decisiones, la ejecucion de acciones y la vigilancia de la gestion en
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salud. Esto incluye la capacitacion de lideres en temas de gestion publica, normativa vigente,

derechos y deberes en salud, y control social.

Justificacion: La participacion ciudadana es un derecho y un deber consagrado en la
Constitucion Politica y en las leyes colombianas. Ademas, como lo sefala la investigacion, las
comunidades son los actores principales en el control de la enfermedad, por lo que su

empoderamiento es indispensable para lograr cambios sostenibles en el tiempo.

5.6.4. Impulso al control social de la gestion publica en salud

Recomendacion: Fomentar y apoyar la creacion de mecanismos de control social por parte
de las comunidades, permitiéndoles conocer la informacion sobre la gestion de los recursos, la
calidad de los servicios y los resultados obtenidos. Las entidades publicas deben facilitar el acceso

a esta informacion y atender las propuestas, quejas y reclamos que presenten los ciudadanos.

Justificacion: El control social es una herramienta fundamental para garantizar la
transparencia y la responsabilidad en la gestion publica. Permite que la ciudadania vigile que las
acciones del Estado se orienten al bienestar colectivo y al cumplimiento de los derechos, como lo

establece la Ley 1757 de 2015 sobre participacion ciudadana.

5.6.5. Creacion de equipos de acompafiamiento comunitario

Recomendacién: Conformar equipos de acompafiamiento integrados por personal de salud,
lideres comunitarios y agentes territoriales que permitan brindar orientacion, seguimiento y apoyo

a las familias afectadas por la malaria en las comunidades rurales e indigenas.
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Justificacion: El acompafiamiento comunitario fortalece la relacion entre las instituciones

y la poblacion, facilita el acceso a los servicios de salud y contribuye al seguimiento oportuno de

los casos, promoviendo una atencién mas cercana, integral y efectiva en el territorio.

EJE 7:

5.7.EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE LA GESTION

La administracion publica moderna se caracteriza por la necesidad de evaluar
constantemente sus acciones para determinar si se estan logrando los objetivos propuestos,
identificar las debilidades y realizar los ajustes necesarios. En el caso de la atencion de la malaria

en Santa Cecilia, se recomienda:

5.7.1. Diseiio e implementacion de un sistema de indicadores de gestion

Recomendacion: Definir un conjunto de indicadores que permitan medir la calidad, la
cobertura, la oportunidad y la eficiencia de los servicios de salud prestados frente a la malaria.
Estos indicadores deben estar relacionados con los procedimientos de atencion, el acceso de la
poblacion, el uso de los recursos, la satisfaccion de los usuarios y los resultados en salud. La
informacion obtenida debe ser analizada periddicamente y servir de base para la toma de

decisiones.

Justificacion: Contar con indicadores claros es una herramienta esencial para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de la gestion publica. Permite conocer el estado de
la situacion, comparar resultados a lo largo del tiempo y justificar las acciones y los recursos

necesarios ante las instancias correspondientes.

5.7.2. Diseiio e implementacion de un sistema de indicadores de gestion
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Recomendacion: Definir un conjunto de indicadores que permitan medir la calidad, la
cobertura, la oportunidad y la eficiencia de los servicios de salud prestados frente a la malaria.
Estos indicadores deben estar relacionados con los procedimientos de atencion, el acceso de la
poblacion, el uso de los recursos, la satisfaccion de los usuarios y los resultados en salud. La

informacion obtenida debe ser analizada periddicamente y servir de base para la toma de

decisiones.

Justificacion: Contar con indicadores claros es una herramienta esencial para la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de la gestion publica. Permite conocer el estado de
la situacion, comparar resultados a lo largo del tiempo y justificar las acciones y los recursos

necesarios ante las instancias correspondientes.

5.7.3. Realizacion de evaluaciones periodicas

Recomendacion: Establecer como practica institucional la realizacion de evaluaciones
periddicas, por lo menos una vez al afio, sobre el desarrollo de las acciones, el cumplimiento de
las metas y el impacto obtenido. Estas evaluaciones deben contar con la participacion de los
diferentes actores, incluidas las comunidades, y sus resultados deben ser socializados y utilizados

para ajustar los planes, programas y proyectos.

Justificacion: La evaluacion es el mecanismo que permite verificar si las acciones
realizadas responden a las necesidades y si se ajustan a los recursos disponibles. En el marco de la
gestion publica, esto permite garantizar que se cumplan los principios de eficacia y eficiencia, asi

como mejorar continuamente la calidad de los servicios.

5.7.4. Ajuste y actualizacion permanente de los planes y protocolos
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Recomendacion: Con base en los resultados de las evaluaciones, las nuevas evidencias
cientificas, los cambios en la normativa y las necesidades que surjan en el territorio, se deben
actualizar y ajustar los planes de accion, los protocolos de atencion y los procedimientos

administrativos. Esto garantizara que la gestion se mantenga pertinente, actualizada y acorde a la

realidad del contexto.

Justificacion: El contexto territorial, las condiciones sanitarias y las necesidades de la
poblacion cambian con el tiempo, por lo que las acciones de la administracion publica no pueden
ser estaticas. Deben adaptarse permanentemente para seguir siendo efectivas y cumplir con su

proposito de garantizar el derecho a la salud.

EJE 8:

5.8. ATENCION DIFERENCIADA PARA GRUPOS DE MAYOR

VULNERABILIDAD

El estudio evidenci6é que dentro de las comunidades negras e indigenas existen grupos que
enfrentan mayores dificultades para acceder a los servicios y que sufren consecuencias mas graves
cuando contraen la enfermedad, como nifios, mujeres embarazadas, personas adultas mayores y

personas con discapacidad. Por ello, se recomienda:

5.8.1. Disefio de rutas especiales de atencion

Recomendacion: Elaborar rutas de atencion especificas que garanticen que estos grupos
reciban atencion prioritaria, diagnostico rapido, tratamientos adecuados a sus condiciones
particulares y seguimiento especializado. Estas rutas deben incluir medidas que faciliten su acceso,
como visitas domiciliarias, horarios especiales, acompafiamiento y adaptacion de los servicios a

sus necesidades.
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Justificacion: La Constitucion Politica y las leyes colombianas establecen el principio de
igualdad y la obligacion de brindar proteccion especial a los grupos poblacionales que se
encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad. El enfoque diferencial implica reconocer que no

todas las personas tienen las mismas condiciones y que, por tanto, se requieren acciones especificas

para garantizar el goce efectivo de sus derechos.

5.8.2. Capacitacion especifica del personal

Recomendacion: Brindar formacion especial al personal de salud sobre las caracteristicas,
necesidades y medidas de atencion adecuadas para cada uno de estos grupos, teniendo en cuenta

también los aspectos culturales que influyen en su percepcion de la salud y la enfermedad.

Justificacion: Una atencion de calidad y pertinente depende en gran medida de la
formacion y sensibilizacion del personal que presta el servicio. Cuando se conocen las
particularidades de cada grupo, se pueden evitar errores en la atencion y mejorar los resultados en

salud.

5.8.3. Asignacion de recursos especificos

Recomendacion: En la planificacion presupuestaria se deben incluir partidas especificas
destinadas a la atencion de estos grupos, asegurando que se cuente con los insumos, medicamentos,

equipos y personal necesarios para brindarles una atencion integral y de calidad.

Justificacion: La atencion diferenciada requiere recursos adicionales y una planificacion

especifica. No se puede garantizar su cumplimiento si no se asignan los recursos necesarios para

desarrollar las acciones correspondientes

EJEO:
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59.GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

La informacion es uno de los activos mas importantes para la gestion publica, ya que
permite comprender la realidad, identificar problemas, evaluar resultados y comunicar los avances

y dificultades. En el caso de Santa Cecilia, se recomienda:

5.9.1. Sistematizacion de la informacion

Recomendacioén: Mejorar los sistemas de informacion existentes para que recojan de
manera ordenada, completa y actualizada todos los datos relacionados con la malaria, incluyendo
informacién sobre los pacientes, los servicios prestados, los recursos utilizados, los resultados
obtenidos y las caracteristicas del territorio y las comunidades. Esta informacion debe estar
disponible para todas las entidades que la requieran, respetando la confidencialidad de los datos

personales.

Justificacion: La gestion publica requiere informacion confiable para la toma de
decisiones. Ademas, la sistematizacion permite que la experiencia acumulada en el territorio sirva
de referencia para otros contextos y para la formulacion de politicas publicas a nivel local,

departamental y nacional.

5.9.2. Generacion y difusion de conocimiento

Recomendacion: Promover la realizacion de estudios e investigaciones sobre la situacion
de la malaria en el territorio, involucrando tanto a instituciones académicas como a las
comunidades. Los resultados de estos estudios deben ser difundidos a través de informes, talleres

y publicaciones, para que sean conocidos por los actores institucionales y la poblacién
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Justificacion: La generacion de conocimiento es una funciéon fundamental de la
administracion publica, ya que permite comprender a mayor profundidad las dindmicas del
territorio, los factores que inciden en la problematica y las medidas que resultan mas efectivas. Al

involucrar a las comunidades, se garantiza que este conocimiento también se construya desde sus

propias perspectivas y saberes, fortaleciendo la pertinencia y aceptacion de las acciones.

5.9.3. Uso estratégico de la informacion para la toma de decisiones

Recomendacion: Establecer mecanismos formales mediante los cuales la informacion
recopilada y analizada se convierta en insumo obligatorio para los procesos de planificacion,
asignacion de recursos, definicion de prioridades y evaluacion de resultados. Se debe evitar que la
informacion se genere solo como requisito administrativo, sino que se convierta en la base de todas

las acciones que se desarrollen en el territorio.

Justificacion: Una de las debilidades identificadas en el andlisis es que muchas veces las
decisiones se toman sin contar con datos actualizados o sin analizar adecuadamente la realidad del
territorio. Desde la perspectiva de la administracion publica, la toma de decisiones basada en
evidencia es un requisito indispensable para garantizar la eficiencia, eficacia y equidad de las

acciones.

EJE 10:

5.10. FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION Y LA EDUCACION EN

SALUD

El estudio permiti6 evidenciar que existen brechas de conocimiento en la poblacién sobre
las causas, sintomas, medidas de prevencion y formas de acceso a los servicios de salud. Ademas,

la falta de canales de comunicacion adecuados entre las instituciones y las comunidades genera
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desconfianza, malentendidos y dificultades para que las acciones lleguen a su destino. Por ello, se

recomienda:

5.10.1. Elaboracion y actualizacion del plan de respuesta ante brotes de malaria

Recomendacion: Disefiar, aprobar y poner en practica un plan especifico que defina las
acciones, responsabilidades, recursos y tiempos de actuacion en caso de que se presente un
aumento inesperado de casos o un brote de malaria. Este plan debe incluir mecanismos de alerta
temprana, estrategias para la movilizacion de recursos, rutas de atencion prioritaria y acciones de

comunicacion con la poblacion.

Justificacion: La gestion del riesgo es una obligacion del Estado y un componente
fundamental de la salud publica. Contar con planes definidos permite reducir el impacto de las
situaciones adversas, evitar complicaciones en la salud de las personas y proteger la vida de la

poblacion, tal como lo establece la Ley 1523 de 2012 sobre gestion del riesgo de desastres.

5.10.2. Preparacion de equipos y recursos para situaciones de emergencia

Recomendacion: Garantizar que se cuente con equipos de salud capacitados,
medicamentos, insumos y medios de transporte disponibles de manera permanente, para ser
utilizados de inmediato cuando se presente una situacidn que requiera una respuesta urgente.
También se deben establecer acuerdos con otras entidades o territorios para contar con apoyo en

caso de que la capacidad local sea insuficiente.

Justificacion: Las condiciones geograficas y de acceso del territorio hacen que los tiempos
de respuesta sean criticos. Una administracion publica responsable debe prever estas situaciones
y garantizar que los recursos necesarios estén disponibles para proteger la salud y la vida de las

personas en todo momento.
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5.10.3. Integracion de la atencion de la malaria en los planes locales de gestion del

riesgo

Recomendacion: Incluir explicitamente las acciones de prevencion, atencion y control de
la malaria dentro de los planes locales de gestion del riesgo y de salud publica, reconociendo que
esta enfermedad representa un riesgo permanente para la poblacion y que su control requiere

acciones que se articulen con otras medidas de proteccion y seguridad.

Justificacion: La malaria no es un problema aislado, sino que se ve afectado y afecta a otras
situaciones y problematicas del territorio. Integrarla en los planes generales permite que las
acciones sean mas completas, coordinadas y efectivas, evitando que se trate como un asunto

exclusivo del sector salud sin tener en cuenta el contexto general del territorio.

EJE 12:

5.11. SOSTENIBILIDAD DE LAS ACCIONES Y PROYECCION A LARGO

PLAZO:

El analisis permiti6 identificar que muchas de las acciones desarrolladas en el territorio se
caracterizan por ser temporales, dependientes de recursos externos o de voluntades particulares,
lo que hace que sus resultados sean inestables y que se pierdan los avances alcanzados. Por ello,

desde la perspectiva de la administracion publica, se recomienda:
5.11.1. Institucionalizacion de las acciones de control y atencion de la malaria

Recomendacion: Incorporar todas las acciones, procedimientos, responsabilidades y
recursos necesarios para la atencion y control de la malaria dentro de los planes, programas,

presupuestos y estructuras permanentes de las entidades publicas del territorio. Esto implica que
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no se trate de acciones ocasionales, sino de funciones obligatorias y continuas de la administracion

publica.

Justificacion: La institucionalizacion es la forma de garantizar que las acciones se
mantengan en el tiempo, independientemente de los cambios de gobierno o de las personas que
ocupen los cargos directivos. Desde la teoria de la administracion publica, las funciones que
buscan garantizar derechos fundamentales deben estar integradas en la estructura y funcionamiento

habitual de las entidades del Estado.

5.11.2. Inclusion de la problematica en los planes de desarrollo territorial

Recomendacion: Asegurar que la prevencion, atencion y control de la malaria, asi como el
mejoramiento de las condiciones de salud de las comunidades negras e indigenas, se incluyan
como metas y prioridades explicitas en los planes de desarrollo municipal y departamental, asi
como en los planes sectoriales de salud. Esto garantiza que cuenten con el respaldo politico, legal

y presupuestario necesario para su ejecucion.

Justificacion: Los planes de desarrollo son los instrumentos principales de planificacion y
gestion de las entidades territoriales, y en ellos se definen las acciones y recursos que se
desarrollaran durante cada periodo de gobierno. Incluir la problematica de la malaria en estos
documentos es un requisito indispensable para que se le asigne la importancia y los recursos que

merece.

5.11.3. Articulacion con politicas y programas nacionales

Recomendacion: Alinear las acciones locales con las politicas, planes y programas
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y otras entidades del orden nacional,

aprovechando los recursos, lineamientos y apoyo técnico que estas instancias pueden brindar. Al
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mismo tiempo, se debe hacer llegar a las entidades nacionales la realidad y las necesidades
particulares del territorio, para que las politicas nacionales se ajusten a las caracteristicas de

regiones como Santa Cecilia.

Justificacion: El sistema de salud en Colombia funciona bajo un modelo de competencias
compartidas entre los diferentes niveles de gobierno. La articulacion permite optimizar los
recursos, aprovechar las experiencias y conocimientos acumulados y garantizar que las acciones
locales formen parte de un esfuerzo nacional mas amplio para el control y eliminacion de la

malaria.

VI. CONCLUSIONES

Las recomendaciones presentadas en este documento surgen del analisis detallado de la
situacion de la prestacion de servicios de salud frente a la malaria en el corregimiento de Santa
Cecilia, y estan construidas desde la vision, las competencias y los principios de la ad ministracion

publica territorial.

Se ha evidenciado que la problematica no se reduce Unicamente a aspectos médicos o
biologicos, sino que es el resultado de la interaccion entre factores geograficos, sociales, culturales,
econdémicos y, fundamentalmente, de la forma en que se organiza, gestiona y presta el servicio de
salud. Por ello, las propuestas planteadas abarcan desde el fortalecimiento de la capacidad

institucional hasta la participacion activa de las comunidades, pasando por la mejora de la
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infraestructura, la asignacion adecuada de recursos, la pertinencia cultural y la coordinacion entre

las diferentes entidades responsables.

El cumplimiento de estas recomendaciones permitira transformar la realidad del territorio,
pasando de una atencion centrada principalmente en la respuesta ante los casos de enfermedad a
una gestion integral que incluya la prevencion, la vigilancia, la deteccion temprana y el
mejoramiento de las condiciones que favorecen la aparicion de la malaria. Asimismo, contribuird
a reducir las brechas de desigualdad y garantizar que el derecho fundamental a la salud se haga
efectivo para todas las personas, sin importar su ubicacion geografica, condiciéon econdmica o

pertenencia cultural.

Es importante resaltar que estas acciones no se pueden desarrollar de manera aislada ni por
una sola entidad, sino que requieren el compromiso, la responsabilidad y el trabajo conjunto de la
administracion publica en sus diferentes niveles, las instituciones de salud, las organizaciones
comunitarias y las autoridades tradicionales. Solo mediante una gestion compartida, transparente
y orientada al bienestar colectivo se podra lograr resultados sostenibles y significativos en el

tiempo.

Finalmente, se espera que este conjunto de recomendaciones sirva como una herramienta
util y practica para la toma de decisiones, la planificacion y la gestion, aportando a la construccion
deun sistema de salud mas justo, equitativo y de calidad para las comunidades negras e indigenas

del corregimiento de Santa Cecilia y territorios con caracteristicas similares.
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