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Resumen

El analisis de la implementacion del gobierno abierto en el municipio de Oiba surge desde la
necesidad que tienen los entes territoriales de contar con mecanismos que fortalezcan la gobernanza
local y mejoren la gestién publica territorial. La politica municipal se alinea con los objetivos
nacionales, la apertura de datos en la gestion territorial hacia un gobierno més participativo y
accesible. Sin embargo, los estudios subnacionales realizados en esta region muestran que todavia
hay dificultades para implementar con éxito estas politicas especialmente en territorios de sexta
categoria.

Asi mismo, el gobierno abierto no solo recuerda las bases éticas de la administracion puablica,
sino que invita a entender sus efectos sobre la innovacién y sostenibilidad democratica.

Es por ello que, el proposito de esta investigacion es describir las acciones de los gobiernos
locales, analizar su pertinencia y efectividad en un contexto municipal particular, reconocer los
errores y aciertos que permitan construir mejores politicas ptblicas participativas en el futuro.

La monografia utiliz6 un enfoque de métodos mixtos con predominancia cuantitativa para
responder a la pregunta de investigacién y cumplir con los objetivos. Primero, se revisaron sus
fuentes académicas disponibles en el marco legal nacional y local, como la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 767 de 2022, asi como otros informes de la OCDE y la Alianza para el Gobierno Abierto para
contextualizar al lector y establecer una comprension tedrica y conceptual del gobierno digital, la
transparencia y el gobierno publico territorial.

Palabras claves: Gobierno abierto, politicas ptblicas, Plataformas digitales, estrategias de

mejora.
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Introduccion.

El gobierno abierto se configura como una respuesta global ante la necesidad de reemplazar
los sistemas de administracion publica tradicional por modelos mas inclusivos y responsables,
donde la transparencia constituye uno de los pilares para reducir la desconfianza, la corrupcion vy,
de forma concomitante y la desconfianza social. Organizaciones como la Open Government
Partnership (OGP), instaurada en 2011, promueven dicha agenda con planes de accién en
colaboracion entre los gobiernos y la sociedad civil enfocados en cambios en la publicidad, el acceso
y la participacion de los (stakeholders) (Open Government Parthership (OPG), 2025) . De forma
analoga, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) define el gobierno
abierto como esa cultura de la gobernanza que incorpora los principios de la integridad y la
trazabilidad y muestra el impacto que ambos conceptos generan en la efectividad de las politicas
publicas en un escenario de altas demandas democraticas. Esta vision global nos alerta, si no existe
una apertura genuina, las instituciones corren el riesgo de aislarse de las realidades sociales, lo que
podria desencadenar en desigualdades en el acceso a servicios esenciales. La democracia, en tiempos
de crisis con baja confianza en el gobierno y ciudadanos insatisfechos con las instituciones
democraticas, tiene en la apuesta radical por un gobierno abierto la forma de fortalecer el modelo
democratico de gobernanza (OCDE, 2023).

Ademas, entendiendo la importancia de estos principios a nivel mundial, se ve como el
gobierno abierto no solo recuerda las bases éticas de la administracién publica, sino que invita a
entender sus efectos sobre la innovaciéon y sostenibilidad democratica. La OCDE en su
recomendacion sobre gobierno abierto destaca la importancia de la participaciéon ciudadana en la
toma de decisiones para lograr una gobernanza mas equitativa y adaptada a desafios globales como
las crisis econoémicas o sanitarias (OCDE, 2017). Por su parte OGP ha cambiado su estrategia para
2023-2028 poniendo énfasis en colaboracion como herramienta para transversalizacion;
participacion implica integrar voces diversas desde formulacion hasta evaluacidon politicas
(Open Government Partnership, 2023).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) muestra como estas practicas innovadoras
pueden ayudar a cerrar la brecha de informacion y hacer de la region un laboratorio de innovaciones
de gobernanza (Torres, Tavera, Acevedo, & Ortiz, Transparencia, gobernanza y gestion de los
servicios publicos: retos de la participacion ciudadana en Ecatepec de Morelos, 2025). Ademas,
Mirando un poco mas de cerca el mapa latinoamericano, por ejemplo, tanto la OCDE como el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), han informado sobre progresos en

la adopcion de principios de Gobierno Abierto. Pero todavia existen grandes desafios como la poca
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capacidad institucional que tienen muchos paises pobres de la region (Munoz & Torrres, 2025). Un
informe de la OCDE sobre Gobierno Abierto en América Latina destaca como estas iniciativas
fortalecen a los ciudadanos y transforman la innovacién en el sector piblico, pero también advierte
sobre los obstaculos culturales y tecnologicos que deben superarse para lograr una implementaciéon
exitosa y generalizada (Torres, Tavera, Acevedo, & Ortiz, Transparencia, gobernanza y gestion de los
servicios publicos: retos de la participaciéon ciudadana en Ecatepec de Morelos, 2025).

Ademés, el CLAD participa en el debate haciendo un llamado a un enfoque de Estado abierto,
que no solo se ocupe de la transparencia, sino que también se base en la colaboracion
interinstitucional para abordar los problemas que enfrentan las comunidades del pais,
principalmente, la corrupciéon. Al observar la forma en que se utilizan en la regiéon en forma de
programas y proyectos, surge la perspectiva de que el gobierno abierto puede ser un motor para la
puesta en comun de reformas que alinearan el desarrollo de politicas publicas con necesidades
locales exitosas en lugar de marginada (CLAD - SEGIB, 2025). En el caso de América Latina se
puede ver que, en la CLAD, el Estado abierto provisto de un pase hacia la incorporacion de la nueva
gobernanza que se adopta en la regiéon como gobernanza participativa, se ha de reconocer que el
gobierno en América Latina debe enfrentarse a las herencias autoritarias. El anilisis que esto debe
impulsar debe dar a entender que la apertura del gobierno puede cambiar las relaciones de poder en
el Estado, si se llevan a cabo las iniciativas con el debido diseno e (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2017).

En la region, el caso de Colombia es paradigmatico. Desde 2012, el pais se ha comprometido
con los principios del Gobierno Abierto como miembro de la OGP, y viene implementando planes de
accion nacionales para consolidar equidad y restaurar la confianza en las instituciones (Gobierno de
Colombia , 2021). El Departamento Administrativo de la Funcién Publica agenda central en estas y
desarrolla politicas de integridad y datos abiertos que facilitan el control social y la innovacién
inclusiva. Los oficios a la OGP, como la formulacion del quinto plan de accion para el periodo de
2023-2025, abordan tematicas criticas, como la justicia, y la lucha contra la corrupcién, evaluando
como la apertura puede mitigar desigualdades en un contexto post-conflicto. Esta evaluacion revela
que Colombia ha avanzado en normatividad, pero enfrenta retos en su ejecuciéon uniforme a nivel
territorial (Open Government Partnership (OGP), 2023).

Creando lazos entre el gobierno nacional y el subnacional, en Colombia el gobierno abierto
se concreta en marcos normativos como la Ley de Transparencia de 2014 y estrategias digitales para
construir un gobierno inteligente y eficiente. Pero el juicio sobre el impacto de estas acciones es muy
diferente en los distintos territorios nacionales (Galindo, 2024). El Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones hace parte de comités de Gobierno Abierto, promoviendo la



11

apertura de datos como mecanismo de prevencién de la corrupcion y de participacion ciudadana.
Pero, ¢como estan previendo estas necesidades los planificadores? enfocados en Chile. Sin embargo,
cuando se trata de disenar e implementar modelos contextuales, en departamentos como Santander,
se descubre que los principios del Gobierno Abierto deben luchar contra la complementariedad de
contextos complejos: desde la distribucién geografica hasta las restricciones presupuestarias, hasta
diferencia sociocultural. Esto implica la necesidad de desarrollo de innovaciones contextuales y
creativas para que las politicas sean efectivas. Desde esta perspectiva, la creacion de enfoques
contextualizados indica la complementariedad de las planificaciones. (Torres & Muhoz, 2025).

Del mismo modo tomando como ejemplo el caso del departamento de Santander, el Gobierno
Abierto se presenta como un mecanismo para fortalecer la gobernanza local y mejorar la gestion
publica territorial. La Gobernaciéon de Santander apoya, alinedndose con los objetivos nacionales, la
apertura de datos en la gestidn territorial hacia un gobierno més participativo y accesible. Sin
embargo, los estudios subnacionales realizados en esta regién muestran que todavia hay dificultades
para implementar exitosamente estas politicas; se requiere asi participacion ciudadana en los
municipios para luchar contra corrupcion y exigir rendicion de cuentas (Torres & Muioz, 2025).
Esta evaluacioén departamental muestra que Santander es un ejemplo del avance colombiano donde
apertura gubernamental tiene potencial transformador sobre desarrollo territorial si se logra cerrar
brecha entre politica e implementacion.

Finalmente, entre 2020 y 2024, en Oiba-Santander, se experimenta la practica normativa
del gobierno abierto como acciones territoriales concretas tales como la adopcion de planes de
desarrollo bajo el principio de transparencia y participaciéon (Campos, 2022). Sin embargo, la
exitosa vivencia del fenomeno ha sido afectada por causas exdgenas, como la gesta pandémica
mundial y la cronica carencia de recursos presupuestarios, la cual es endémica en municipios de esta
tipologia (Torres & Munoz, 2025). La Alcaldia de Oiba, haciendo uso de su sede electronica y redes
sociales como principal canal y redes sociales como canal innovador, pretende difundir la
informacion de interés municipal, en cumplimiento de las leyes nacionales que promueven un
gobierno abierto y accesible. Analizando este contexto, es importante conocer como estos principios
mundiales y nacionales se concretan en un municipio con gran poblacion rural y cuéles son las
brechas y oportunidades para alcanzar una gestiéon publica mas eficiente y al servicio del ciudadano
(Torres, Tavera, Acevedo, & Ortiz, 2025). Este abordaje local no solo evoca los principios globales
del Gobierno Abierto, sino que también abre la puerta para futuras reformas y politicas ptublicas en
contextos similares (Henostroza, 2023).

Por todo lo expresado anteriormente surge la siguiente pregunta de investigaciéon: ¢Co6mo se

implementaron las estrategias de gobierno digital en el municipio de Oiba - Santander durante el
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periodo 2020-2024 y qué resultados se obtuvieron en términos de transparencia, eficiencia
administrativa y acceso ciudadano a servicios ptblicos?

El proposito de esta investigacion es describir las acciones delos gobiernos locales,
analizar su pertinencia y efectividad en un contexto municipal particular, reconocer los errores y
aciertos que permitan construir mejores politicas ptblicas participativas en el futuro.

La monografia utiliz6 un enfoque de métodos mixtos con predominancia cuantitativa para
responder a la pregunta de investigacién y cumplir con los objetivos. Primero, se revisaron sus
fuentes académicas disponibles en el marco legal nacional y local, como la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 767 de 2022, asi como otros informes de la OCDE y la Alianza para el Gobierno Abierto para
contextualizar al lector y establecer una comprension tedrica y conceptual del gobierno digital, la
transparencia y el gobierno publico territorial. Después, se dio inicio a la recolecciéon de datos
primarios mediante el seguimiento a nivel micro de fuentes secundarias presentes en las
plataformas oficiales del municipio de Oiba, a saber, los registros del Sistema Electronico para la
Contratacion Publica SECOP I con 161 contratos en 2020, 158 contratos en 2021, 229 contratos en
2022, 244 contratos en 2023 y 200 contratos para 2024 estos se complementaron con datos de la
plataforma SIA Se observan 163 contratos por $ 4.408.531.178 pesos en 2020, y 161 contratos por
$ 15.082.629.117 pesos en 2021, 218 contratos por $ 10.677.398.470 en 2022, con 234 contratos por
$ 13.585.516.305 en 2023 y 199 contratos por $ 7.225.826.346 en 2024 para retratos dinamicos de
contratacion publica y su captacion a través de medios digitales (Agencia Nacional de Contratacién
- SECOP I, 2025), (Contratoloria Departamental de Santander, 2025).

Se realizd6 un analisis cuantitativo de series de tiempo de los resultados del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon durante los cinco afos estudiados, identificando
autodiagnosticos institucionales con 100 puntos en 2020, sin requerimiento en 2021, 100 puntos en
2022 y con auditoria, 37 puntos en 2023 y 98 puntos en 2024 para documentar brechas entre
memorias institucionales y verificaciones externas simultaneas. También se analizaron datos del
Indice de Gobierno Digital Municipal con 65,45 puntos en 2020, 72.1 puntos en 2021, 70.4 en 2022,
28.5 puntos en 2023 y 71.3 puntos en 2024 proporcionados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para identificar patrones de avance y retroceso de la puntuacion
y madurez digital institucional. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
2025).

Se revisaron métricas de interaccion ciudadana digital del sistema de PQRS, encontrado o
registros digitales en 2020, 153 registros en 2021, 73 registros en 2022, 73 registros en 2023 y 87

registros en 2024 después de la implementacion del sistema en linea (Alcaldia Municipal de Olba,
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2025). Los patrones de comunicacién disponibles en la pagina oficial de Facebook en el Oiba

mostraron el compromiso de la institucion con los ciudadanos y Viceversa.

El proceso terminé con la triangulacion de los datos cuantitativos de las fuentes oficiales y la

documentacion secundaria. Esto ayud6 a entender mejor la implementaciéon del gobierno digital

municipal y permiti6 llegar a conclusiones basadas en una evidencia empirica sélida, asi como

recomendaciones fundamentadas para mejorar la gestiéon publica digital en el territorio.

Con el fin de desarrollar coherentemente el anélisis planteado, el presente trabajo de

investigacion se organiza a través de la siguiente estructura capitular:

v

Introduccion: descripcion general de los marcos globales, regionales y nacionales y locales
del Gobierno Abierto, presentacion del enunciado del problema, formulacion de la pregunta
de investigacién, articulacién del objetivo general, descripcién de la metodologia y
delimitacion de la estructura del capitulo.

Capitulo I: Antecedentes y fundamentacidon teorica sobre politica digital y gobierno abierto.
Capitulo II: Anélisis del marco normativo sobre el gobierno digital y su implementacién en
Colombia.

Capitulo III: Implementacién Del Gobierno Digital Y Gobierno Abierto En El Municipio De
Oiba (2020-2024)

Capitulo IV: evaluacion de la implementacion del gobierno digital en Oiba.

Capitulo V: recomendaciones desde la vision de la nueva politica de gobierno digital del

decreto 767 de 2022.
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Objetivo General: Analizar la implementacién de las estrategias de gobierno digital en el
municipio de Oiba - Santander durante el periodo 2020-2024, evaluando la transparencia, eficiencia

administrativa y acceso ciudadano a servicios publicos.

Objetivos especificos:

e Identificar y Caracterizar las herramientas y plataformas digitales implementadas por la
Alcaldia de Oiba entre 2020 y 2024 para la gestion publica y la prestacion de servicios
ciudadanos.

e Evaluar los resultados del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA) y del
Indice de Gobierno Digital obtenidos por el Municipio de Oiba durante el periodo 2020-
2024.

e Examinar la efectividad del sistema digital de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRS) implementado por el municipio entre 2020 y 2024.

¢ Identificar las oportunidades de mejora en la implementacién del gobierno digital municipal

a partir de los lineamientos del Decreto 767 de 2022.
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1 Capitulo I: Capitulo I: Antecedentes y fundamentacion teorica sobre politica digital y

gobierno abierto.

2.1Antecedentes internacionales:

Para tener una vision internacional sobre mis antecedentes, se revis6 un estudio que analiza
la gestion de datos publicos en méas de cien paises. El objetivo de este andlisis fue valorar la
disponibilidad, gobernanza, capacidades y uso de los datos ptiblicos en areas clave como salud, clima
e integridad politica para fortalecer la colaboracion, innovacién y gestion inclusiva de los recursos
publicos. Para ello, los autores realizaron en 2021 una encuesta a gran escala dirigida a expertos en
datos publicos y complementaron los resultados con indicadores avanzados y estandares
proporcionados por la Union Internacional de Telecomunicaciones y el Inventario de Datos
Abiertos. Usaron una metodologia mixta combinando enfoques cualitativos y cuantitativos
incluyendo la ponderaciéon y validaciéon a nivel regional para abordar los desafios del acceso a
Internet, asi como analizar casos de uso concretos. Los hallazgos revelaron que el promedio global
en el barometro fue bajo alcanzando solo 34 de 100 puntos ademaés se detectaron grandes
brechas respecto a apertura e interoperabilidad de los datos. Sin embargo, los paises con
marcos robustos de gobernanza evidencian avances en disponibilidad y gestioén, aunque persisten
retos en implementacion e impacto subnacional (Global Data Barometer, 2022).

Ahora mirando Latinoamérica durante las VI Jornadas de Planificacion: Gobierno abierto y
ciudadania al centro de la gestion publica se presentaron varias investigaciones que tratan el
Gobierno Abierto como solucion practica a problemas publicos en diferentes niveles del gobierno.
El objetivo general fue ver como los principios transparencia, participaciéon y colaboracion
pueden estar juntos dentro la planificacion puablica territorial. La metodologia usada fue cualitativa
basada en estudios caso sobre gobiernos locales latinoamericanos con entrevistas a funcionarios y
ciudadanos. Los resultados muestran que aplicar estrategias del Gobierno Abierto mejora eficiencia
administrativa fortalece confianza institucional promueve gestion mas inclusiva ( Comisiéon
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021).

Asimismo, esta investigacion encontr6 que la articulaciéon de la evaluacion de politicas
publicas a través de la transparencia proactiva en la region mediante datos abiertos en relacion con
el modelo de gobierno abierto, con el objetivo de mejorar la accesibilidad y la rendicién de cuentas
en las democracias locales. Este estudio sigui6 el enfoque analitico-descriptivo similar a los
Indicadores de Gobernanza Mundial, y desarroll6 un conjunto de sistemas comparativos utilizando

una matriz de categorias para investigar ejemplos de paises como Argentina, Chile o México basados
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en indices de transparencia y democracia derivados de fuentes como el Proyecto de Justicia Mundial
o Transparencia Internacional. Los hallazgos sugieren que la institucionalizacion de la evaluacion a
través de portales abiertos mejora un sistema de gobierno abierto, para lo cual se han observado
indices fuertes (Uruguay, Costa Rica), aunque no todos esos indices se traducen en avances
democraticos concluyentes, beneficiAndose mas de la reutilizacion de la informacion ptblica (Finol,
2021). (Finol, 2021).

Una publicacién reciente sobre gobernanza en América Latina me ayudd a identificar
desafios clave y proponer recomendaciones para fortalecer instituciones democréaticas y promover
un gobierno abierto inclusivo y efectivo, méas alla de la recuperacion postpandemia. En 2024, se
realizaron dialogos subregionales en cuatro ciudades con mas de 100 actores de gobiernos, sociedad
civil y academia. Se comisionaron documentos a expertos y se facilitaron bajo reglas de Chatham
House para sintetizar propuestas en ejes como legitimidad, capacidades estatales y seguridad. El
informe destaca problemas como la erosion de confianza y la violencia, pero también menciona
oportunidades en la inclusién de jovenes y la colaboracién multinivel para el desarrollo sostenible
(Banco de desarrollo de America latina y el caribe (CAF) - Programa de las Naciones Unidas (PNUD),
2024) .

|2.2 Antecedentes nacionales:

Continuando con la baisqueda de antecedentes nacionales, se encontr6 un estudio que
examinaba las tendencias en gobierno abierto y la localizaciéon de la ayuda en el contexto de la
cooperacion estadounidense al desarrollo en Colombia, con el propésito de evaluar si las agencias
avanzan en la entrega directa de recursos a actores locales y como esto impacta la gestion publica.
Para esto, recurrieron a una mezcla de métodos propios del gobierno abierto, como la recodificacion
independiente de datos oficiales para aclarar ambigiiedades y facilitar su comprension, enfocandose
en tendencias de financiacion y transparencia. Usaron plataformas como ForeignAssistance.gov,
usaspending.gov, el dashboard de evaluaciones de USAID y el Indice de Transparencia de la Ayuda,
junto con validaciones cruzadas de fuentes secundarias. Al finalizar, revelaron que, aunque la ayuda
directa ha crecido, el porcentaje destinado a organizaciones colombianas locales en 2017 con un
10.9% y cayo al 3.8% en 2022, con datos ptiblicos atin fragmentados y poco accesibles, lo que limita
el seguimiento real de prioridades como derechos humanos y gobernanza (Fox, Jonathan; Hallock,
Jeffrey;, 2024).

Por otro lado, el informe del PNUD apunta a impulsar la participacion ciudadana en

decisiones publicas al integrar el gobierno abierto en los planes de desarrollo territorial 2020-2024.
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Esto busca construir confianza y colaboracion para generar valor publico a nivel local. Se
propusieron recomendaciones para adoptar dimensiones como transparencia, participaciéon e
innovacion, tras un analisis conceptual y normativo. Utilizaron la Ley 1712 de 2014, la Carta
Iberoamericana y la Alianza para el Gobierno Abierto, asi como tecnologia para promover
transparencia y compromiso. = Como hallazgos importantes, detectaron lagunas en la
implementacion subnacional, bajos niveles de confianza y participaciéon, sugiriendo metas e
indicadores para fortalecer la gestion con principios de rendicién de cuentas e innovacién social
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - Colombia, 2020).

El Informe de Transparencia de Colombia para nosotros se vuelve un insumo para
complementar el tema medular, en cuanto que también da seguimiento a los compromisos
anticorrupcion asumidos en las cumbres trataria de si fortalecer las capacidades de la sociedad civil
para abogar por politicas y vigilar la implementacién gubernamental para el control de la corrupcion
(Observatorio Ciudadano de Corrupcion, 2024). Se desarroll6 un disefio metodologico de cuatro
etapas: conocimiento normativo y buenas practicas; evaluacion de relevancia y sustentabilidad;
validacion en contextos nacionales; y andlisis conjunto, con atencién a grupos vulnerables. Las
técnicas incluyeron peticiones de informacion publica, entrevistas con expertos, y andlisis de
informes y investigaciones oficiales, asi como de plataformas como Cuentas Claras (financiamiento
electoral) y Urna de Cristal (participacion). Los resultados revelan un avance limitado, con
problemas de gobernanza y participacion, sefalando la importancia de politicas inclusivas y
mecanismos de monitoreo fuertes, particularmente en la contratacion y proteccion de denunciantes.

Por altimo, observando el V Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto de Colombia 2023-
2025 para abordar los principales desafios en Colombia, relacionados con la justicia, la paz, la
igualdad de género, los derechos humanos, la lucha contra la corrupcién y la gobernanza ptblica, a
través de 24 compromisos que involucran al Ejecutivo, los organismos de control y el Poder
Legislativo con el fin de fomentar una mayor apertura y participacion del Estado. Analizando la
estrategia anterior para encontrar problemas comunes; clasificando los problemas mediante
votacion ciudadana; realizando dialogos regionales en cinco fases: introduccion, comprension,
exploracion, creacién y cierre para entender problemas y soluciones comunes. Emplearon el
mecanismo de votacion de Papeleta Virtual, asi como plataformas en linea y fuera de linea con
facilitadores, grupos focales, sesiones de capacitacion, micrositios y tableros interactivos, y consultas
en redes sociales. Como resultados, participaron 792 personas con un enfoque inclusivo en mujeres
y jovenes, priorizando fortalecimiento de la participacion y proteccion de derechos, y recibiendo 60
comentarios en la consulta pablica, mayoritariamente de regiones como Bogoté y Antioquia (Open

Government Partnership (OGP), 2023) .
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2.3 Enfoque tedrico: Capacidades institucionales:

Al revisar las premisas del gobierno abierto, resulta evidente que se trata de un cambio radical
en la administracién gubernamental en muchos sentidos. La implementacion sistémica de los
mecanismos de inclusion social y responsabilidad institucional es un intento por devolver a las
estructuras gubernamentales la legitimidad social que en muchos casos ha sido perdida. Dado que el
gobierno abierto es algo mas que una revolucion digital, sino un marco ético completamente nuevo
que define las relaciones entre el Estado y la sociedad, esta vision es lo suficientemente universal como
para ser adoptada en los territorios. Mirando los aportes de J. Ignacio Criado, quien dice que el buen
gobierno ayuda a hacer cosas nuevas en el sector publico, al trabajar con los ciudadanos y usar bien
las maquinas para crear un valor que todos compartan, se nota como esta forma ayuda a reducir las
diferencias al motivar lugares donde la gente disefia junta soluciones que se ajustan a situaciones
especiales. Observando qué pasa con estas acciones en zonas que tienen problemas grandes como falta
de servicios en las areas rurales, se llega a la conclusion de que el buen gobierno da més poder a las
instituciones para sobrellevar dificultades al juntar los planes publicos con lo que espera la
comunidad, permitiendo asi crear estructuras duraderas de gestion que pasen las restricciones de los
tiempos de administracion (Criado, 2022).

También recordando las bases tedricas sobre la claridad en el manejo de cosas, la funcion de
transparencia es muy importante para quitar las acciones malas y moverse hacia un dar cuentas claro,
al saber que va mas alla del simple hecho de compartir datos, pero también requiere una difusiéon
activa y facil que da méas poder a todos los que estan en la parte administrativa. Al aplicar esta idea
en el control del territorio en zonas locales donde hay mucho campo, se puede ver como la
transparencia permite que los ciudadanos examinen la forma en que se usan los fondos del gobierno,
reduciendo al mismo tiempo que se reduce la informacion diferente y se permite a las personas locales
afectar las prioridades presupuestales. Al mirar las ideas de Rail Ramirez Rivera que dice que la
transparencia necesita muchos marcos fuertes de la institucionalidad que hacen facil conseguir datos
y participar en América Latina; Se da a entender que en lugares con grandes vacios digitales este plan
deber usar otros caminos para asegurar una justicia. Desde esta base tedrica, se sugiere que la claridad
no trabaje como un meta separado, sino como un motor de confianza mutua entre autoridades y
sociedad, empujando cambios en el manejo que ponen fuerte atencion a la justicia y la estabilidad en
el tiempo. (Ramirez, 2025).

Por lo tanto, colaboracién es entendida como un componente dindmico dentro del gobierno
abierto. La colaboraci6n implica el establecimiento de alianzas estratégicas entre el sector publico, la

sociedad civil y el sector privado para abordar problemas complejos que van méas alld de las
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capacidades individuales de cada uno. Aplicando esta idea a la gestion publica territorial, se analiza
como en contextos locales con poblaciones mayoritariamente rurales, la colaboracién mejora la
provision de servicios basicos a través de redes que combinan conocimientos locales con apoyos
externos.

Como sostienen Valeria Torres, Alejandra Naser y Daniel Barragan en sus contribuciones: la
colaboraci6n exitosa se basa en las lecciones aprendidas de los planes de gobierno abierto en América
Latina, y que un modelo integrado que sea descriptivo e integre fuentes secundarias para superar
barreras culturales puede generar politicas sostenibles y transformadoras; concluyen que en zonas de
baja fiscalidad estas caracteristicas son cruciales para superar obstiaculos y lograr impactos
significativos. Basandose en innovaciones desarrolladas a partir de esta teoria, se argumenta que la
colaboracion en el gobierno abierto no solo resuelve fallas temporales, sino que también inspira una
ética comudn de responsabilidad mutua, reforzando la credibilidad a largo plazo de las instituciones
publicas (Torres, Naser, & Barragan, 2025).

En la misma linea, desde una mirada retrospectiva a través de los ojos del marco de la gestion
publica territorial la conocida como orientacién local se caracteriza por descentralizar e individualizar
la politica en funcién de las especificidades geograficas y socioculturales de cada regién con elementos
de gobierno abierto que integran estrategias nacionales con estrategias de desarrollo local para el
desarrollo inclusivo. Discusion ideas Mariutsi Alexandra, Osorio-Sanabria y Piedad Lucia Barreto-
Granada quienes destacan la potencialidad de la transparencia publica para derivar en gobiernos
abiertos a partir del analisis de la literatura en torno a beneficios y desafios de la interaccion estatal-
ciudadania; se analiza de qué manera en zonas tales como Santander Colombia la conjuncion datos
abiertos puede contribuir a la mitigacion de desigualdades habilitando un diagnoéstico certero de las
peticiones territoriales. Tomando la teoria para llevarla a la practica se concluye que la gestiéon
territorial enmarcada en un modelo de gobierno abierto transforma a las administraciones locales en
entes flexibles que se les facilita responder ante emergencias como estas crisis de salud mediante la
implementacion de sistemas colaborativos y la incorporacion de multiples perspectivas y la
generacion de una innovacion equitativa (Osorio & Barreto, 2021).

No obstante, al hablar de la relaciéon entre gobierno abierto y capacidades institucionales, se
recuerda que estas tltimas son la capacidad de las entidades ptblicas para implementar politicas de
manera efectiva, utilizando herramientas como plataformas de datos para fomentar la transparencia
y la colaboracién. En el analisis de los aportes de Gabriela de Brelaz y Marco Antonio Carvalho
Teixeira, quienes enfatizan la importancia de contar con marcos normativos robustos para evitar
retrocesos en materia de transparencia en contextos populistas en América Latina, se considera que,

en municipios con recursos limitados, fortalecer estas capacidades implica capacitar a funcionarios y
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ciudadanos en el uso adecuado de la informacion piblica. Creando estrategias basadas en esta vision,
se propone que el gobierno abierto en la gestion territorial no solo aminora la corrupcion, sino que
también produce valor publico al coordinar iniciativas a multiples niveles, garantizando que las
transformaciones sean perdurables y ajustadas a las circunstancias locales (Brelaz & Carvalho , 2024).
Puesto que trabajar en equipo en lo publico significa unir fuerzas entre autoridades, grupos
civiles y empresas para resolver cuestiones complejas, como obras grandes, asegurando que todos
aporten y vigilen el proceso. El reto esta en la falta de datos claros que permitan medir avances, lo
que complica el seguimiento. Una buena via es adoptar patrones internacionales para registrar todo,
desde el inicio hasta el fin, considerando impactos en el entorno y la gente. Observando la
preparacion de las entidades, es muy importante capacitar a los trabajadores y a la comunidad para
usar bien la informacién disponible, mejorando asi como se deciden las cosas. Pero cuando no hay
herramientas adecuadas, como sistemas para analizar datos, todo se estanca (Iniciativa de
Transparencia en Infraestructura (CoST), 2023).
Finalmente, al mirar sobre la visibilidad en lo oficial, que consiste en exponer presupuestos
y proyectos para que todos verifiquen y confien, pero si la informacion llega tarde o es compleja, no
sirve, especialmente en zonas con barreras de acceso. Lo 6ptimo es implementar plataformas
modernas para difusion abierta, con revisiones periddicas para camplir compromisos (Organizacion
de Estados Americanos (OEA), 2024).

2.4 Enfoque Conceptual: Principios para la Gestion Publica Territorial articulados.

La elaboracion de una monografia sobre El AnAlisis de la ejecucién del gobierno digital en el
municipio Oiba 2020-2024, implica precisar conceptos basicos que sirvan de sustento al anélisis.
Estos conceptos, relacionados y cambiando siempre entre si, permiten tratar con la complejidad de
las relaciones Estado-sociedad civil-otros actores en la construcciéon de una gobernanza maés eficiente
y democratica.

2.4.1 Gobierno Abierto.

Gobierno Abierto es un paradigma de la administraciéon publica y no sélo una serie de
herramientas o técnicas para su gestion; es un nuevo modo de hacer la gestion publica para hacerle frente
a una nueva realidad politica y social (Ruvalcaba, 2025). Se considera como una cultura de
gobernabilidad que influye los principios de integridad, participacion, transparencia y responsabilidad
para fortalecerse en la democracia y en el desarrollo con inclusion (Amorin, Ramoén, & Oré, 2023). Este
enfoque es multidimensional y se presenta abierto a la sociedad respondiendo a sus demandas y

permitiendo la supervision de la conducta institucional a través de la interaccion entre ciudadania e
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instituciones (Cayaca & Tafur, 2023). En términos de su impacto, el Gobierno Abierto transforma la
relacion las autoridades politicas y servidores con la sociedad; es un marco que debe permear en todos
los niveles de la funcion pablica desde el disefio hasta la evaluacion de las politicas ptiblicas. En cuanto
a su efecto, el Gobierno Abierto cambia el vinculo entre las autoridades politicas y funcionarios con la
sociedad; es un marco que debe estar presente en todos los momentos del trabajo ptblico desde planear
hasta evaluar politicas publicas. También es un punto clave para lograr los Objetivos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Ademaés, si miramos hacia abajo en el gobierno local se ve como un camino
para tener oficinas méas abiertas donde todos puedan participar en las pequenas alcaldias lo cual afecta

directamente como se trabaja. (Diaz, 2023).

2.4.2. Transparencia.

Al revisar la transparencia, se establece como un pilar clave del Gobierno Abierto y la buena
gobernanza.  Esla disponibilidad activa, a tiempo, accesible, sin costoy completa de la
informacioén sobre la gestion y decisiones que toma el Estado para que todos los ciudadanos lo sepan
(Amorin, Ramoén, & Oré, 2023). Pero la transparencia no es solo dar datos; es dejar que los
ciudadanos vean cualquier informacion sobre los procesos administrativos y operativos, no solo lo
que dicen las leyes o reglas. Esto busca dar poder a los ciudadanos para revisar en puablico y
comprobar lo que hace el gobierno (De la Torre & Nufez, 2023). Al reconocer su papel, la
transparencia ayuda a quitar practicas corruptas y promueve rendir cuentas; es un catalizador clave para
crear confianza entre las autoridades y la sociedad. Para ser efectiva necesita marcos institucionales
fuertes que fomenten el acceso a informacion y participacion superando brechas digitales asegurando
que informacidn sea clara facil acceso para todos (Hernandez , La Forma Y La Esencia: Efectos De Las
Leyes De Transparencia, Acceso A La Informacion Y Participacion Ciudadana En La Gobernanza
Democratica Local En Chile., 2018) . En este sentido se erige como exigencia de todo Estado
democratico de derecho constituyendo dimensién objetiva del derecho acceso documentos

administrativos (Rodriguez , 2023).

2.4.3. Colaboracion.

En cuanto a sus supuestos basicos de gestion piblica territorial, se presenta como un mecanismo
para facilitar la articulacion de actores locales con el fin de mitigar las inequidades territoriales y avanzar
en una asignacion equitativa de recursos adecuada a las dinAmicas predominantes en sus territorios. En

situaciones como la de América Latina con divisiones urbano-rurales que persisten este modelo intenta
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traducir la politica nacional hacia realidades subnacionales, lo que a su vez impulsa la sostenibilidad a
través de planes que integran variables ambientales y sociales (CEPAL, 2024).

Comprender su importancia en lugares descentralizados, la gestion publica territorial significa
reconocer cdmo las decisiones administrativas afectan el desarrollo local, En Colombia, por ejemplo,
este enfoque ha cambiado para alinear el desempefio de los gobiernos departamentales con
indicadores de equidad, permitiendo una mejor asignacion de inversiones en infraestructura y
servicios basicos (Hernandez, Vial , & Moller, 2022).

Emplear dichas ideas en casos reales evidencia como la gobernanza publica territorial facilita
la adopcion de liderazgo digital para asegurar la hermeticidad en actividades como el monitoreo del
uso del suelo mediante plataformas, que reducen la conflictividad y racionalizan el uso del suelo. En
departamentos como Santander, esto se manifiesta en disposiciones de regulaciones nacionales
adaptadas a contextos municipales, mejorando asi la efectividad de la prestacién de servicios ptiblicos
(DNP, 2024).

2.4.4 Gestion Publica Territorial.

Describiendo la Gestiéon Publica Territorial, este enfoque destaca que las politicas ptblicas
deben ser tanto descentralizadas como individualizadas para adaptarse a las particularidades
geograficas, sociales y culturales de un area especifica (Schweitzer & Arancio, 2023). Representa un
instrumento de gestion territorial en el cual los diversos actores del desarrollo (gobierno, sociedad
civil, sector privado) en un territorio especifico se involucran de manera articulada para buscar
soluciones alternativas y tomar decisiones que promuevan el desarrollo local (Noa, 2023). Integrando
los principios de Gobierno Abierto, se reconoce que la acciéon publica local debe ser repensada desde
nuevos modelos de gestion administrativa, fortaleciendo la capacidad institucional y el autogobierno
para adaptarse a los cambios y demandas contemporaneas (Alonso, 2020).

De igual manera la eficacia en la gestion publica territorial se ve fortalecida por los principios de
transparencia y participacion ciudadana que buscan propiciar un ambiente innovador socialmente, asi
como rendir cuentas (Torres, Tavera, Acevedo, & Ortiz, 2025). Al mirar la importancia de este
enfoque, se resalta la necesidad de volver a colocar a las administraciones publicas en el escenario
actual, redefiniendo la acci6n publica local mediante el fortalecimiento de la capacidad institucional
(Alonso, 2020). En este sentido gobernanza territorial es considerada como instrumento
convergencia territorial resaltando participaciéon social elemento clave conjunto actores inmersos
sistema urbano logrando desarrollo sostenible lo cual implica evolucién enfoques conceptuales
gobernanza (Rosas, Calderén, Campos, & Jiménez, 2018). Esta gestion ayuda a que los recursos y

servicios basicos se distribuyan de manera justa; esto afecta directamente el bienestar social y el
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crecimiento econémico (Ayala & Sosa, 2024) y promueve la modernizacion de la gestion puablica en

los gobiernos locales para hacerla mas eficiente.

2 Capitulo I1: Analisis del marco normativo sobre el gobierno digital y su
implementacion en Colombia.

3.1 Evolucion conceptual del gobierno digital.

Recordando la fuente del gobierno digital, esta es una idea que fue creada debido a la necesidad
de transformar la administracion ptblica a través de las tecnologias de la informacioén y comunicaciéon
y evolucion6 desde simples portales web hacia ecosistemas integrados para la interacciéon con el
ciudadano. Desarrollo del gobierno digital (en su fase de madurez) en terceras etapas: ambitos
digitales, través de los cuales se incluyen los procesos individuales, no se limita mejorar los procesos
al interior del gobierno, sino que para incluir a los ciudadanos al mitigar las barreras geogréaficas y
burocraticas en paises en desarrollo.

demés, en cuanto a las fases del gobierno electronico se notas la transicion de abordajes
transactivos a colaborativos en donde la integracién con datos abiertos estd jugando un rol
fundamental para incentivar la participacion ciudadana. Faynangli y otros también senalan que la
evolucion ha contribuido a generar confianza en las instituciones al transparentar los procesos
mediante los cuales éstas deciden, pero que, asimismo, ha puesto en evidencia brechas en el acceso
digital. En el disefio de futuros escenarios el gobierno digital podria implementar inteligencia
artificial para personalizar servicios a las necesidades particulares de sectores (Naciones Unidas,

2022).

3.2 Influencias internacionales en el marco normativo colombiano.

Recordando las recomendaciones globales a este fin, la OCDE ha llamado la atencion sobre la
necesidad de un marco regulatorio que alinee la gobernanza digital con los valores de apertura y
accesibilidad, y su impacto directo en la politica nacional. En este contexto de impacto, Colombia ha
empleado referencias internacionales para armonizar la ley con los objetivos de desarrollo sostenible,
incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. La naci6on ha adoptado herramientas
digitales para la transparencia en la contratacion puablica en aplicaciéon de estos principios (OGP,
2023).

De la misma manera, al examinar el papel de las alianzas internacionales, la membresia de

Colombia en la Alianza para el Gobierno Abierto desde 2012 ha llevado a cambios politicos y
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regulatorios que continuaran avanzando en la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil. Al
determinar su efectividad, estas presiones han acelerado el proceso de digitalizaci6on, aunque algunos
desafios contintan existiendo para la aplicaciéon uniforme a nivel territorial. Estrategias adaptadas
podrian mejorar la interoperabilidad de los sistemas digitales para responder a los contextos locales

(Cubo , Hernandez , Porrua, & Roseth , 2022).

3.3 Marco normativo nacional: Leyes y decretos clave.

Tabla 1 :Marco legal.

Tipo de e ey Aio de
Norma. Descripcion. . s
norma. expedicion
Actualizacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Resolucion 02277 de 2025 Informacion (MSPI), para 2025

fortalecer la seguridad digital
alineado con estandares
internacionales.

Establece requisitos, condiciones y
Resoluciéon 1951 de 2022 tramite para habilitar prestadores 2022
de servicios ciudadanos digitales.

Politica de Gobierno digital para
Decreto 767 de 2022 promover la transformacion digital 2022
del Estado.

Reglamenta la digitalizacién y
automatizacién de tramites en linea
para agilizar procesos
administrativos.

Decreto 088 de 2022 2022

Expide el Plan Nacional de
Infraestructura de Datos para
impulsar la transformaciéon digital
del Estado.

Resoluciéon 460 de 2022 2022

Reitera la politica pablica en
materia de seguridad digital,
promoviendo servicios en la nube y
medidas de ciberseguridad.

Directiva

. . ; 02de 2022
Presidencial

2022



Decreto 338 de 2022

Resolucion 746 de 2022

Resolucion 1117 de 2022

Resoluciéon 500 de 2021

Directiva 02 de 2021
Presidencial °3
Ley 2080 de 2021

Resoluciéon 2893 de 2020

Conpes 3995 de 2020

Resolucién 2160 de 2020

Fortalece la gobernanza de la
seguridad digital y crea el Modelo
de Gobernanza de Seguridad
Digital.

Fortalece el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion con
lineamientos adicionales para
proveedores y proteccion de datos.

Establece lineamientos para la
adopcion e implementacion de la
estrategia de Ciudades y Territorios
Inteligentes.

Establece lineamientos y estandares
para la estrategia de seguridad
digital y adopta el Modelo de
Seguridad y Privacidad.

Lineamientos para el uso de
servicios en nube, inteligencia
artificial, gestion de datos y
seguridad digital en entidades
publicas.

Reforma el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo para
descongestion judicial y agilizacion
de procesos.

Lineamientos para estandarizar
ventanillas tinicas, portales y sedes
electronicas, e integracion al Portal
Unico del Estado.

Politica Nacional de Confianza y
Seguridad Digital para mejorar la
ciberseguridad y confianza en
entornos digitales.

Expide estandares para la
implementacion de Servicios
Ciudadanos Digitales y guias para
su vinculacion y uso.

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2020

2020

2020
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Resolucion

Decreto

Ley

Decreto

Directiva
Presidencial

Ley

Conpes

Ley

Resolucién

Conpes

Resolucion

Decreto

Decreto

1519 de 2020

620 de 2020

2052 de 2020

2106 de 2019

02 de 2019

1955 de 2019

3975 de 2019

1978 de 2019

1443 de 2018

3920 de 2018

2405 de 2016

1166 de 2016

415 de 2016

Define estandares para publicacion
de informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital
y datos abiertos.

Reglamenta los Servicios
Ciudadanos Digitales para facilitar
interacciones digitales entre
ciudadanos y el Estado.

Disposiciones transversales para
racionalizacion de tramites
administrativos y combate a la
corrupcion.

Simplificacion, supresion y reforma
de tramites, procesos y
procedimientos innecesarios en la
administracién puablica.

Simplificacion de la interaccion
digital entre ciudadanos y el Estado
para mejorar servicios puablicos.

Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 "Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad".

Politica Nacional para la
Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial.

Moderniza el sector de TIC,
distribuye competencias y crea un
regulador tnico.

Sustituye articulos de la Resolucion
2405 de 2016 sobre el Sello de
Excelencia Gobierno en Linea.

Politica Nacional de Explotacion de
Datos (Big Data).

Adopta el modelo del Sello de
Excelencia Gobierno en Linea.

Regula la presentacion, tratamiento
y radicacion de peticiones verbales.

Lineamientos para el
fortalecimiento institucional en
materia de TIC.

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2016

2016

2016
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Decreto

Acuerdo

Decreto

Decreto

Decreto

Acuerdo

Decreto

Resolucion

Decreto

Ley
Estatutaria

Ley

Ley

Decreto

Ley
Estatutaria

1074 de 2015

03 de 2015

1083 de 2015

1069 de 2015

1078 de 2015

003 de 2015

1080 de 2015

3564 de 2015

1081 de 2015

1757 de 2015

1753 de 2015

1712 de 2014

333 de 2014

1618 de 2013

Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria 'y
Turismo.

Reglamenta la gestion de
documentos electronicos en
entidades del Estado.

Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho.

Decreto Unico Reglamentario del
Sector de TIC con lineamientos de
Gobierno en Linea.

Reglamenta la gestion de
documentos electronicos del
Archivo General de la Nacion.

Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura.

Reglamentaciones asociadas a la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica
sobre gestion de informacion
publica.

Promocion y proteccion del derecho
a la participacion democrética.

Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 "Todos por un nuevo pais".

Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica
Nacional.

Define el régimen de acreditacion de
entidades de certificacion.

Garantiza el ejercicio pleno de los
derechos de las personas con
discapacidad.

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2013

Nota: Elaboracion propia con informacion de la Pagina Web del Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).
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Recordando la base legal principal, la Ley 1712 de 2014 establece el derecho de acceso a la
informacion puablica, sentando las bases para el gobierno digital en Colombia al obligar a las entidades
a publicar datos de manera proactiva. Entendiendo su alcance, esta norma promueve no solo la
transparencia, sino también la rendicion de cuentas mediante plataformas digitales accesibles.
Aplicando sus disposiciones, las administraciones locales han desarrollado portales web para divulgar
presupuestos y contratos (Secretaria de Transparencia, 2015).

El gobierno digital ahora cuenta con una actualizacién de politica digital (Decreto 767 de
2022), anadiendo ciberseguridad e inclusion digital para modernizar la gestion pablica. Ha permitido
integrar servicios en linea, se han reducido los tiempos administrativos, pero la infraestructura rural
requiere un aumento en la inversion para su progreso y podria ser ampliado por el sector privado a
través de asociaciones para capacitar a los funcionarios en herramientas digitales mediante la creacion
de mecanismos complementarios (Presidencia de la Republica, 2022).

La Estrategia Nacional de Gobierno Digital, adoptada en 2019, tiene como objetivo coordinar,
entre otras cosas, los esfuerzos del Estado para la digitalizacion de procesos en linea con regulaciones
como la Ley de Transparencia. Abarca pilares de datos abiertos y participacién ciudadana,
promoviendo un ecosistema digital inclusivo. Con esta estrategia en marcha, se han establecido
plataformas a nivel nacional para tramites en linea para mejorar la eficiencia operativa (MINTIC,

2018).

3.4 Implementacion del gobierno digital a nivel nacional.

Al considerar las grandes iniciativas, el portal Gov.co es un paso hacia la consolidaciéon de
servicios digitales, los ciudadanos podran acceder a estos servicios sin tener que desplazarse, la
plataforma permite integrar sistemas de datos de varios entes con informacién de otros, esto mejora
la interoperabilidad y reduce la burocracia. La realizacion de tramites utilizando sus herramientas ha
generado mejoras en los procesos, como la renovacién de documentos, lo que ha redundado en
beneficios para la satisfaccion de los ciudadanos (Oficina Asesora de Planeacién y Estudios
Sectoriales, 2024).

Ademas, revisando las metas del Gobierno, tomo el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y
afnadio el gobierno digital como un centro para el cambio ptblico, con un enfoque significativo en la
innovacion tecnologica. La evaluacion de su ejecucion revel6 avances en la digitalizacion de servicios,
aunque la pandemia de COVID-19 llevé a una adopcion desigual. Los enfoques integrados creados
para complementar su impacto podrian realizarse a través de programas de alfabetizacion digital para

sectores marginados (Gobierno de Colombia, 2018).
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Asimismo, en referencia a la funcion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, impulsa la implementacion en esos casos mediante medidas para apoyar la
conectividad y la ciberseguridad, conociendo sus mandatos, trabaja con otras instituciones para
establecer los estdndares para plataformas digitales. Sus directrices han motivado iniciativas como
los puntos Vive Digital expandiendo la conectividad a internet en algunas areas remotas (Gobierno
de Colombia, 2022).

De manera similar, los obstaculos geograficos en municipios como los de Santander son
restricciones presupuestarias y desconexion digital en la adopcion de la gobernanza digital, como tal,
y a la luz de estos problemas, la heterogeneidad regional y las discrepancias geograficas pueden
dificultar la aplicacion de dichas leyes nacionales a nivel per capita. Utilizando mecanismos locales,
los gobiernos locales también estan utilizando plataformas simples para difundir informacion
municipal (OECD/CAF, 2024).

No obstante, las evaluaciones del Indice de Gobierno Digital ilustran mejoras en el estado
regional de Colombia; sin embargo, las diferencias entre los niveles central y territorial atin existen a
pesar de los avances en este sentido, los conocimientos sobre estas métricas revelan lugares donde,
por ejemplo, la usabilidad del portal podria mejorarse, como en este caso en la usabilidad del portal.
De manera similar, se han mejorado las alianzas para compartir conocimientos con organizaciones
locales en linea con las directrices internacionales (Naciones Unidas, 2022).

Como resultado de estos factores principales analizados, se concluy6 que el marco regulatorio
del gobierno digital colombiano se habia fortalecido no solo por influencias internacionales sino
también por leyes nacionales que ponen la transparencia y la eficiencia en primer lugar. Este marco
es un avance hacia hacer mas factible el acceso a un sistema de administraciéon puablica para la
poblacion en general, aunque plantea un desafio para la equidad territorial. Las lecciones aprendidas
a través de una mejor coordinacion gubernamental inter-nivel pueden ayudar a mejorar la
implementacion, el panorama general es claro, pero también se requiere una observaciéon constante
para cerrar cualquier brecha, el gobierno digital es una herramienta potencial que podria cambiar
enormemente la gestion publica. Esto se concibe como la construccién de una vision futura que
pretende incluir el uso de tecnologia como blockchain para aumentar la seguridad en los procesos
digitales (OGP, 2025).

3.5. Desafios en la implementacion territorial del gobierno digital.

Recordando las brechas que se detectaron en la puesta en marcha del gobierno digital, es

evidente que las desigualdades regionales son uno de los mayores retos para materializar esta politica
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publica en Colombia. Y esto resulta ain méas obvio al observar las condiciones bésicas de municipios
de quinta y sexta categoria, en los que la carencia de recursos técnicos, financieros y humanos provoca
un enorme abismo frente a las capacidades de las entidades nacionales y departamentales. Desde la
perspectiva de gobernanza multinivel, se explica como la descentralizacion administrativa
colombiana, si bien otorga autonomia a las entidades territoriales, también las confronta con
exigencias de modernizacion técnica que rebasan sus posibilidades. Esto configura un escenario en
que las regulaciones nacionales deben ser adecuadas a las realidades locales dentro de un conjunto
variado que va desde la falta de infraestructura de conectividad hasta el analfabetismo digital de
funcionarios publicos y ciudadanos. Aplicando este entendimiento al anélisis de municipios rurales
como Oiba en Santander se tiene que la dispersion geografica de la poblacion, las limitaciones
presupuestales histéricas y la alta rotacion del personal técnico en las administraciones municipales
por los ciclos politicos electorales, configura una serie de obsticulos de orden estructural que
imposibilitan una apropiacion sostenida de las herramientas digitales establecidas en el Decreto 767
de 2022.

Esto genera con ello implementacion fragmentada privilegia cumplimiento formal requisitos
normativos sobre transformacion real practicas administrativas hacia modelos centrados ciudadano.
Esto genera con ello una implementacion fragmentada que privilegia el cumplimiento formal de
requisitos normativos sobre la transformacién real de las practicas administrativas hacia modelos
centrados en el ciudadano.

Ademas, al analizar los informes del indice de Desempefio Municipal, se observa que esos
lugares con menores indices de desarrollo institucional tienen sistematicamente desempefios mas
bajos en las areas de gobierno digital, transparencia y participacién ciudadana. Esto sugiere que sin
intervenciones diferenciadas que reconozcan estas asimetrias, las politicas de modernizacién del
Estado corren el riesgo de profundizar las inequidades regionales existentes en lugar de ayudar a su
reduccion. Al evaluar las experiencias de otros paises latinoamericanos que han enfrentado problemas
similares, se identifica que estrategias como la creacidon de centros de soporte técnico territorial, la
implementaciéon de programas de acompafiamiento continuo desde el nivel nacional y el
establecimiento de incentivos financieros condicionados al cumplimiento de metas han mostrado
mayor efectividad que los enfoques prescriptivos uniformes que no consideran las capacidades
diferenciadas. Creando alternativas para fortalecer la implementacién municipal del gobierno digital
se propone el desarrollo de esquemas de cooperacion intermunicipal que permitan compartir recursos
técnicos y experiencias exitosas, la flexibilizacién de ciertos estandares tecnologicos para adaptarlos
a contextos con limitaciones de conectividad, y el fortalecimiento de las capacidades de los servidores

publicos locales mediante programas de formaciéon continua que trasciendan los cambios
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administrativos, elementos que en su conjunto podrian contribuir a cerrar la brecha existente entre la
formulacion de politicas nacionales de gobierno digital y su materializacién efectiva en los territorios
(OCDE, 2020).

3.6. Articulacidon entre gobierno digital, transparencia y gobierno abierto.

Comprendiendo el vinculo conceptual y operativo entre los principios de gobierno digital y gobierno
abierto, se reconoce que ambos paradigmas, si bien diferentes en cuanto a sus origenes y especificos
énfasis, convergen en la pretension de transformar las relaciones Estado-ciudadania a través del uso
estratégico de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para impulsar una administracion
publica mas eficiente, transparente y participativa. Rememorando las definiciones internacionales
establecidas por entidades tales como la OCDE y la alianza para Gobierno Abierto, el gobierno
digital se encuentra centrado principalmente en los procesos de modernizacion administrativa,
digitalizacion de servicios y sustentabilidad del sector publico; en contraste, el gobierno abierto
transforma estos nudos en la movilizaciéon de los valores democraticos como son la transparencia,
responsabilidad, participaciéon ciudadana y colaboracion entre actores gubernamentales y no
gubernamentales. Estas dos aproximaciones pueden convivir y nutrirse en la construccion de
estados mas sensibles a los desafios de sus poblaciones. Al aplicar esta perspectiva integradora al
ordenamiento juridico colombiano se evidencia que el Decreto 767 de 2022 sobre gobierno digital
contiene, expresa en su interior lineas de accion con elementos de propios del paradigma de gobierno
abierto como los siguiente: publicacion proactiva de datos en formatos abiertos; estimular la
participacion ciudadana a través de canales digitales; establecer mecanismos de transparencia en la
contrataciéon publica haciendo uso de plataformas tecnologicas. Esto evidencia que la regulacion
nacional se ha orientado hacia una perspectiva de transformacion digital estatal que implica no sélo
un sentido de hacer las cosas de manera mas eficiente para la administracion, sino que se visualiza
como una oportunidad para profundizar en los valores democraticos y en el fortalecimiento de la
confianza entre las instituciones. Ademas analizando casos especificos implementaciéon en ambito
territorial se identifica que aquellas entidades municipales que han logrado articular efectivamente
sus estrategias gobierno digital con principios abiertos incorporando por ejemplo portales web
interactivos que no solo publican informacién sino facilitan participacion ciudadana construccion
politicas publicas o sistemas seguimiento tiempo real obras publicas permitiendo control social
directo han experimentado mejoras significativas tanto en indicadores desempefio institucional

como niveles confianza ciudadana medidos a través encuestas percepcion.
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Por ultimo, desde el punto de vista de la gestion publica moderna, se plantea que la transformacion
radical del Estado en el siglo XXI implica ir mas alla de las visiones fragmentadas que separan la
modernizacion tecnologica de la democratizacion del poder puablico, al momento de valorizar las
posibles sinergias entre estos modos. En lugar de ello, se debe avanzar hacia paradigmas integrados
en los que las tecnologias digitales sean consideradas herramientas para la realizacion de una
gobernanza mas abierta y colaborativa, orientada a las verdaderas necesidades de los ciudadanos, lo
que es especialmente relevante a nivel local, en donde la cercania entre gobierno y comunidad facilita

la posibilidad de emprender innovaciones en la gestion publica participativa. (OCDE, 2023).

3 CAPITULO III: IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO DIGITAL Y GOBIERNO
ABIERTO EN EL MUNICIPIO DE OIBA (2020-2024).

3.1 Contexto municipal de Oiba en materia de gobierno abierto y digital.

Al aplicar estos planes al ambito del gobierno abierto, en el periodo 2020-2023 se llevaron a
cabo acciones como la actualizacion del estatuto presupuestal y la organizacién de archivos
documentales al 10%, promoviendo asi la transparencia en la gestion de ingresos y el control interno,
con metas como aumentar el Indice de Desempefio Integral a 86,12. Para el afio 2024, el plan incluye
programas especificos como la ejecucion anual de estrategias de comunicacion institucional y cuatro
rendiciones de cuentas, incorporando TIC para elevar el Indice de Transparencia de 67,9 a 71,9. Esto
demuestra una evolucién hacia practicas més colaborativas y accesibles en la administracion local.
(Gobernacién de santander, 2020).

En 2020-2024, Oiba afadi6 elementos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y su
continuacién en el ambito 2022-2026 y herramientas digitales para la transparencia en la
contrataciéon y en la rendicién de cuentas, tales como la publicacion proactiva de los reportes
financieros en portales institucionales. Esta congruencia permitié que se lograra avanzar en el indice
de Gobierno Digital Municipal de un puntaje promedio en 2020 a uno superior en 2024, aunque ain
persisten brechas en conectividad rural que impiden una participaciéon de equidad. Tales evaluaciones
resaltan la importancia de sintonizar politicas locales y nacionales en pro de fortalecer la gobernanza

abierta dentro de contextos territoriales acotados.
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Tabla 2: indice de Gobierno Digital Municipal, Alcaldia de Oiba 2020 -2024

Ano 2020 2021 2022 2023 2024

Indice de
Gobierno 65,45 72,1 70,4 28,5 71,3
Digital
Alcaldia de
Oiba

Nota: Elaboracion propia con informacion de la Pagina Web del Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

4.2. Contexto socioeconéomico y territorial de Oiba.

Recordando que el municipio de Oiba, de la provincia Comunera dentro del departamento de
Santander, se caracteriza por su configuracion territorial, demografica y socioeconémica como
elementos contextuales que tienen un impacto tanto en el potencial como en las limitaciones de las

estrategias de gobierno digital y abierto en este lugar.

Ilustraciéon 1: Mapa de Division politico — administrativa del municipio de Oiba.
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Partiendo de su perfil territorial, Oiba es un municipio que se considera mayoritariamente
rural. Ocupa un area de 285 kildmetros cuadrados. Por poblacion en el territorio, 48,04% de los
pobladores reside en la cabecera municipal (5.350 personas). El 51,06% de la poblaciéon restante
reside en los pueblos y en el campo disperso (5.786 personas). Los retos que supone para la prestaciéon
de servicios publicos y para una buena conectividad digital la dispersion de la poblacion es muy
grandes, ya que una parte considerable de sus habitantes reside en veredas alejadas del casco urbano.
Eso significa que cualquier estrategia para transformarse digitalmente tendra que considerar las
restricciones de infraestructura referidas al acceso a internet y a la existencia de dispositivos
tecnolodgicos en estas zonas periféricas.

Un estudio de las condiciones socioeconémicas permite concluir que Oiba es municipio de
sexta categoria segn la Ley 617 de 2000; es decir que posee limitaciones presupuestales estructurales
derivadas de una baja base tributaria. La economia local se basa en actividades agropecuarias
tradicionales, tales como el cultivo de la cafia panelera, del café y la ganaderia a pequena escala. Este
sector es el que sustenta la mayoria de las familias, pero aporta poca recaudaciéon al municipio, lo que
limita las oportunidades de invertir en infraestructura tecnolégica o en la contratacion de personal
especializado, por ejemplo, en sistemas de informacién y comunicaciones. De acuerdo con las
proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el municipio tendra 11609
habitantes para el 2025; exhibe indicadores de envejecimiento poblacional y migracion juvenil hacia
centros urbanos mayores en busca de oportunidades educativas y laborales. Este fenémeno se refleja
en una participaciéon ciudadana dindmica y en demandas particulares de servicio ptblico que la
administracion municipal deberé atender, lo que conforma una situacién en la cual los requerimientos
de una poblacién con un alto grado etario se entrecruzan con las expectativas de una transformaciéon
digital promovida por el gobierno nacional.

Por otro lado evaluando las capacidades institucionales de la alcaldia municipal de Oiba, se
identifica una planta de personal reducida, con 35 servidores publicos de planta y un nimero variable
de contratistas segtun las disponibilidades presupuestales de cada vigencia, donde la rotaciéon de
personal técnico es frecuente debido a los cambios de administraciéon cada cuatro afnos, lo que dificulta
la continuidad de procesos de implementacién de sistemas de informacion y la consolidaciéon de una
cultura organizacional orientada a la transparencia y el uso estratégico de tecnologias digitales para
mejorar la gestion pablica. Como conclusiéon facilmente entendible de este contexto, se observa que
Oiba es un caso representativo con los que tienen los municipios més pequefios de Colombia para
poder hacer realidad las metas de gobierno digital y abierto que estdn plasmadas en las politicas

nacionales. Eso evidencia la necesidad de contar con estrategias distintas para su desarrollo, que
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reconozcan sus problemas esenciales, pero que al mismo tiempo identifiquen oportunidades
innovadoras para su situacion especifica. Estas oportunidades pueden incluir alianzas entre
municipios para compartir recursos tecnologicos, el uso de programas nacionales para mejorar la
conectividad en areas rurales y la creaciéon de mecanismos para que la gente participe combinando
canales digitales con espacios presenciales tradicionales mas acordes con las caracteristicas culturales
de su poblacion (DNP, 2024).

Los planes de desarrollo municipal para los periodos 2020-2023 y 2024-2027, recordando los
fundamentos estratégicos del municipio de Oiba, son el marco principal para la incorporacion de
principios de gobierno digital y abierto, alineados con normativas nacionales como la Ley 1712 de 2014
sobre transparencia y el Decreto 767 de 2022 sobre politica digital. El primero, titulado "Unidos
Construimos el Mejor Camino", establece lineamientos para una gestion inclusiva durante 2020-
2023. Este plan enfatiza la participacion ciudadana en su formulacion a través de 15 encuentros
comunitarios con 612 participantes y prioriza la eficiencia administrativa mediante herramientas TIC
que ayuden a reducir las brechas territoriales. Este plan incluye principios de gobierno abierto a
través de la promocién de la rendicion cuentas y acceso a informaciéon adaptados por el impacto
pandemia COVID-19 que limit6 recursos, pero aceler6 adopcién canales digitales basicos.
(Administraciéon Municipal de OlIba, 2020).

El Plan para el periodo 2024-2027, con el que se tiene por proposito garantizar la continuidad
entre periodos, profundiza estos esfuerzos con un foco en transformaciéon digital para el afio 2024.
La inclusion se fomenta a través de estrategias anuales a la como ampliacioén conectividad rural y
activacion puntos Vive Digital; todo ello en armonia con los ODS y el Plan Nacional De Desarrollo
2022-2026. En 2024 se dio prioridad a la renovacion del Consejo Territorial De Planeacion, ademas
a celebracion de quince encuentros participativos que contaron con la participaciéon de ochocientos
treinta y dos personas, se incorporaron enfoques diferenciales para grupos en condicion de
vulnerabilidad y se destacoé transparencia con actualizacion de portales web para acceso a la
informacion publica (Alcaldia Municipal de OlIba, 2024).

Aplicando estos planes al contexto de gobierno abierto, en 2020-2023 se implementaron
mecanismos como la actualizacion del estatuto presupuestal y la organizacion de archivos
documentales al 10%, fomentando la transparencia en la gestion de ingresos y el control interno, con
metas como elevar el Indice de Desempefio Integral a 86,12. Para 2024, el plan introduce programas
especificos como la implementaciéon anual de estrategias de comunicacion institucional y cuatro
rendiciones de cuentas, integrando TIC para mejorar el indice de Transparencia de 67,9 a 72,9, lo que
demuestra una evolucién hacia practicas mas colaborativas y accesibles en la administracion loca

(Presidencia de la Reptublica., 2022)
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4.3. Estrategias de transparencia implementadas en el periodo 2020-2024.

Al revisar las acciones concretas que tomo6 la administraciéon de Oiba entre 2020 y 2024 para
mejorar la transparencia en su gestion, se ven varias iniciativas. Aunque estas iniciativas han tenido
problemas por las condiciones locales, son esfuerzos importantes para seguir lo que dice la Ley 1712
de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacién publica, asi como las instrucciones del Decreto
767 de 2022 sobre gobierno digital. Recordando el marco legal que obliga a todos los sujetos obligados,
incluidos los municipios de cualquier categoria, a publicar proactivamente informaciéon sobre su
estructura organizacional, presupuesto, contratacion, planeacion y gestion. La Alcaldia de Oiba ha
mantenido activa una sede electrénica accesible a través del dominio oficial donde se publican
documentos como los planes de desarrollo municipal informes de rendicion de cuentas actos
administrativos estados financieros y procesos contractuales cumpliendo asi formalmente con los
minimos establecidos por la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Entendiendo los desafios técnicos que implica mantener actualizada y
funcional una plataforma web con recursos humanos y presupuestales limitados se observa que el
municipio ha recurrido a esquemas de contratacion externa para el desarrollo y mantenimiento de su
portal institucional lo que si bien garantiza un nivel basico de operatividad genera dependencia de
terceros y dificulta la actualizacion 4gil contenidos cuando no se cuenta con capacidades internas para
gestionar autbnomamente el sistema informacion.

De la misma manera, aplicando los estandares que se han establecido en la normatividad
nacional, durante el tiempo analizado Oiba particip6 en el llenado del Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién ITA que es manejado por la Procuraduria General de la Nacién. Esta
herramienta sirve para autoevaluarse y medir qué tan bien se cumplen las obligaciones legales sobre
transparencia. A pesar de tener "logros" aunque evidenciarse tendencias de mejora con respecto a
periodos anteriores, Oiba mostraba también que "tenia aspectos de mejora" en materia de puesta a
disposicion de informacion en formatos de datos abiertos que permitieran su reutilizaciéon por los
ciudadanos e investigadores y en la consulta de mecanismos interactivos que superaran la mera
publicaciéon unidireccional de papeles hacia disposiciones que fomentaran el didlogo y la
retroalimentacién ciudadana.

Observando la progresion del ITA de Oiba entre 2020 y 2024, se aprecia un aumento
paulatino, partiendo de puntajes cercanos a 67.9 en las primeras evaluaciones hasta llegar a meta
proyectadas con 72.9 para 2024, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal,

avances que reflejan un compromiso institucional para el fortalecimiento de la transparencia, pero
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que también demuestran que el municipio sigue en camino de consolidar practicas sistematicas de
gobierno abierto, siendo necesaria inversiéon constante en capacitacion a servidores publicos, en
actualizacion tecnoloégica de la infraestructura digital y en concienciacién ciudadana sobre las
herramientas para obtener informacion publica y ejercer control social sobre la administracién
municipal.

Del mismo modo Revisando como impactan estas estrategias desde la perspectiva de la
participacion ciudadana y el control social, se constata que la disponibilidad de informacién en el
portal web municipal ha facilitado parcialmente el ejercicio del derecho de acceso a informaciéon
publica, aunque persisten desafios relacionados con la usabilidad de la plataforma, la
comprensibilidad de los documentos publicados que frecuentemente emplean lenguaje técnico-
juridico poco accesible para ciudadanos sin formaciéon especializada, y las limitaciones de
conectividad digital que afectan a poblaciones rurales que constituyen mayoria en el territorio
municipal, situacién que sugiere la necesidad de complementar las estrategias digitales con
mecanismos tradicionales de divulgacion de informacion como carteleras comunitarias, encuentros
vecinales y programas radiales que aprovechan medios de comunicacién de mayor penetraciéon en

contextos rurales (Procuraduria General de la Nacién, 2025)

Tabla 3: Evolucion de la gestion contractual digital del municipio de Oiba 2020-

2024
Af Contratos Contratos SIA Valor Total SIA Variacion
o

SECOP1 Observa Observa (COP) Valor (%)
2020 161 163 $4.408.531.178 -
2021 158 161 $15.082.629.117 +242%
2022 229 218 $10.677.398.470 -20%
2023 244 232 $13.585.516.306 +27%
2024 200 199 $7.225.826.346 -47%

Nota: Elaboracién propia con base en datos de Colombia Compra Eficiente (SECOP I) y Contraloria General de la
Republica (SIA Observa).

4.4. Plataformas digitales para transparencia en contratacion publica: SECOP Iy SIA

Observa.
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Al analizar los instrumentos tecnologicos y en particular los que el municipio de Oiba aplico
durante el cuatrienio 2020-2024 para asegurar transparencia en los procesos contractuales, valga la
pena hacer referencia a la combinacion de dos plataformas que en este caso actiian como
complementarias: El Sistema Electréonico para la Contratacién Publica (SECOP I) administrado por
Colombia Compra Eficiente y el Sistema Integrado de Auditoria SIA Observa operado por la
Contraloria General de la Republica, las dos son plataformas digitales que representan los principios
de gobierno abierto al abrir el acceso ciudadano a informacion contractual y permitir el control social
através de la gestion de los recursos pablicos. En atencion a que el articulo 2.2.1.1.1.3.1 Decreto 1082
de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021, dispuso que todas las entidades estatales deben
publicar sus procesos de contratacion en el SECOP sin importar el valor o la modalidad de seleccion,
el cabildo adepto progresivamente a esta plataforma como el archivo principal de la informacion
contractual, donde desde la planificacién hasta la liquidacion de todo contrato es donde se soporta
cada contrato que suscribe la administracién municipal (Agencia Nacional de Contrataci6on - SECOP
I, 2025).

Analizando los datos de contratacion publicados en SECOP I durante el quinquenio estudiado,
se identifica una tendencia al incremento sostenido en el nimero de procesos contractuales
registrados digitalmente, iniciando con 161 contratos en 2020, manteniendo 158 en 2021,
experimentando un crecimiento significativo a 229 contratos en 2022 que representa un aumento del
45% respecto al afno anterior, alcanzando el maximo historico de 244 contratos en 2023 y
estabilizandose en 200 contratos para 2024, lo que evidencia no solamente una mayor actividad
contractual derivada del incremento presupuestal asociado a transferencias nacionales y recursos
propios, sino también una apropiacién institucional progresiva de la plataforma digital como
instrumento indispensable para cumplir obligaciones legales de transparencia y facilitar la
trazabilidad de cada peso invertido en la ejecucion del plan de desarrollo municipal (Colombia
Compra Eficiente, 2024, (Agencia Nacional de Contratacion - SECOP I, 2025) A partir de las
funcionalidades especificas que pone a disposicion SECOP I, tales como la obligacion de publicar los
pliegos de condiciones, estudios previos y documentos del proceso en la fase precontractual, la
divulgacion del contrato celebrado con identificacion clara del contratista, objeto, valor y plazo en la
fase contractual y la publicacion de modificaciones, adiciones, suspensiones y actas de liquidaciéon en
la fase de ejecucion y postcontractual, el municipio pudo identificar la constitucion de un repositorio
digital a través del cual se reducen asimetrias informativas entre administracion piblica y ciudadania,
si bien con desafios relativos a oportunidad de actualizacion en plataforma y calidad descriptiva de
algunos documentos, que emplean en ocasiones un lenguaje excesivo técnico-juridico que limita su

comprension para ciudadanos no expertos en materia (DNP, 2024).
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Ademaés complementando la informacién contractual disponible en SECOP I, la plataforma
SIA Observa desarrollada por la Contraloria General de la Repuiblica como herramienta de vigilancia
fiscal y control social, consolida datos contractuales de todas las entidades publicas del pais
permitiendo analisis comparativos, generacion de alertas sobre posibles irregularidades y facilitando
a ciudadanos, veedurias y organismos de control el seguimiento detallado de la ejecucion presupuestal
y contractual de cada municipio colombiano. Aplicando el andlisis a los datos especificos de Oiba
registrados en SIA Observa, se constata que durante 2020 la plataforma reporté 163 contratos por un
valor total acumulado de $4.408.531.178, incrementandose draméaticamente en 2021 a 161 contratos
pero con un valor total de $15.082.629.117 que representa un aumento del 242% en recursos
contratados respecto al ano anterior, manteniéndose en 2022 con 218 contratos por $10.677.398.470,
alcanzando en 2023 un total de 232 contratos valorizados en $13.585.516.305, y registrando para
2024 un total de 199 contratos por $7.225.826.346, fluctuaciones que reflejan tanto las dinamicas de
ejecucion presupuestal asociadas a ciclos politicos y administrativos como la recepcién variable de
transferencias nacionales del Sistema General de Participaciones y recursos extraordinarios para
proyectos especificos de inversion social y desarrollo territorial (Contraloria General de la Republica,
2024, (Contratoloria Departamental de Santander, 2025).

Evaluando las discrepancias identificadas entre las cifras reportadas por SECOP I y SIA
Observa para los mismos periodos, siendo las més significativas las del ano 2020 donde SECOP
registra 161 contratos mientras SIA Observa reporta 163, y particularmente notable la diferencia de
2022 con 229 contratos en SECOP versus 218 en SIA Observa, se reconoce que estas divergencias
obedecen principalmente a diferencias metodologicas en los cortes temporales de consolidaciéon de
informacion, a la inclusiéon o exclusiéon de ciertos tipos contractuales segun criterios especificos de
cada plataforma tales como contratos interadministrativos o convenios de asociacién que pueden
registrarse diferenciadamente, y a desfases temporales entre la fecha de cargue en SECOP por parte
del municipio y la fecha de consolidacion automatica que realiza SIA Observa mediante mineria de
datos de multiples fuentes oficiales incluyendo el SECOP mismo, el Sistema Integrado de Informaciéon
Financiera SIIF y reportes directos de entidades territoriales (Contratoloria Departamental de
Santander, 2025).

Creando una visiébn comprehensiva sobre el impacto de estas plataformas digitales en la
transparencia contractual del municipio, se concluye que SECOP I y SIA Observa han constituido
habilitadores tecnologicos fundamentales para materializar los principios de gobierno abierto en la
gestion contractual local, facilitando el acceso ciudadano a informacién antes restringida a quienes se
desplazaran fisicamente a las oficinas municipales para consultar expedientes fisicos, habilitando

capacidades de analisis comparativo temporal y territorial antes inexistentes, y generando incentivos
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institucionales para mejorar practicas de documentacién y reporte contractual debido a la visibilidad
publica permanente de cada proceso. Sin embargo, reconociendo limitaciones persistentes tales como
las ya mencionadas brechas digitales que excluyen a poblaciones rurales sin acceso confiable a internet
del ejercicio efectivo del control social digital, la complejidad técnica de ambas plataformas que
demanda alfabetizacion digital avanzada para su navegaciéon y andlisis efectivo, y la ausencia de
mecanismos automatizados de alerta ciudadana sobre contratos especificos de interés sectorial o
territorial que facilitarian una participacion mas focalizada y efectiva, se propone que el municipio
complemente estas herramientas nacionales con estrategias locales de divulgacion simplificada de
informacién contractual mediante resimenes ciudadanos en lenguaje claro publicados
periddicamente en redes sociales institucionales, sesiones presenciales de rendicion de cuentas
contractual en veredas donde se socializan proyectos ejecutados con participacion comunitaria, y
alianzas con organizaciones sociales locales para capacitacion en uso de plataformas digitales de
transparencia fortaleciendo asi las capacidades comunitarias de control social efectivo sobre recursos

publicos municipales (OECD/CAF, 2024).

4.5 Mecanismos de participacion ciudadana y colaboracion gubernamental.

Entendiendo la participaciéon ciudadana como uno de los pilares fundamentales del paradigma
de gobierno abierto junto con la transparencia y la colaboracion, resulta imperativo analizar los
mecanismos especificos que la administracion municipal de Oiba implement6é durante el periodo
2020-2024 para involucrar activamente a la comunidad en los procesos de planeacion, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas locales, reconociendo que en contextos municipales pequefios
donde existe mayor proximidad entre autoridades y ciudadania, las oportunidades para innovacion
democratica pueden ser significativas si se superan las limitaciones estructurales de capacidad
institucional y se aprovechan las fortalezas propias de la escala local como el conocimiento directo de
las probleméticas comunitarias y las redes sociales tradicionales

Por otro lado recordando el marco normativo que fundamenta el derecho constitucional a la
participacion establecido en los articulos 2, 40, 103 y 270 de la Constitucion Politica de Colombia,
desarrollado posteriormente en la Ley 134 de 1994 sobre mecanismos de participaciéon ciudadana y
en la Ley 1757 de 2015 que promueve la participacion en todo el ciclo de las politicas publicas, Oiba
implemento6 durante los periodos administrativos analizados diversos espacios de interaccién con la
comunidad, destacandose la realizacion de encuentros participativos para la formulacion de los planes
de desarrollo municipales 2020-2023 y 2024-2027, donde segin datos oficiales se registr6 la

asistencia de 612 y 832 ciudadanos respectivamente, incluyendo representantes de diferentes sectores
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sociales, economicos y poblacionales a través de metodologias que combinaron talleres presenciales
en el casco urbano y en veredas, con el objetivo de identificar necesidades prioritarias y recoger
propuestas que posteriormente se incorporaron en los documentos de planeacion territorial.
Aplicando principios de inclusiéon y enfoque diferencial promovidos en las politicas nacionales de
participacion ciudadana, la administracion municipal realizd esfuerzos por garantizar la
representacion de grupos poblacionales tradicionalmente excluidos como mujeres, jovenes, adultos
mayores y campesinos, mediante la organizacion de sesiones especificas que permitieran recoger sus
perspectivas particulares sobre las prioridades de desarrollo local, estrategia que si bien evidencia
avances en la democratizacion de los procesos de planeaci6on, también enfrenta limitaciones
relacionadas con patrones culturales arraigados de bajo empoderamiento comunitario, limitada
organizacion social de base, y persistencia de relaciones clientelares que en ocasiones condicionan la
participacion ciudadana a intercambios politico-electorales mas que a ejercicios genuinos de
deliberacion democratica sobre el bien comun.

Como resultado analizando los mecanismos de rendicién de cuentas como espacios
privilegiados de participacion ciudadana donde las autoridades informan sobre los resultados de su
gestion y la comunidad ejerce control social mediante preguntas, observaciones y recomendaciones,
se identifica que Oiba realiz6 durante el periodo cinco jornadas anuales de rendicién de cuentas segin
lo establecido en los planes de desarrollo, eventos que combinaron presentaciones presenciales con
transmisiones a través de medios digitales como redes sociales y la pagina web municipal, buscando
ampliar el alcance de estos ejercicios més alla de los asistentes fisicos, aunque la efectividad real de
estas audiencias publicas en términos de generacion de didlogo sustantivo y respuestas concretas a las
inquietudes ciudadanas requiere fortalecimiento mediante protocolos mas claros de seguimiento a
compromisos adquiridos y retroalimentacion sistematica sobre las acciones emprendidas en
respuesta a las observaciones recibidas. Evaluando la incorporaciéon herramientas digitales para
facilitar la participacion ciudadana se constata que la administracion municipal implement6 canales
comunicacion en redes sociales habilit6 mecanismos peticiones quejas reclamos sugerencias PQRS a
través del portal web institucional cumpliendo con los estandares establecidos en el Decreto 767 2022
sobre servicios ciudadanos digitales aunque apropiacion social estos canales ha sido gradual debido
brechas acceso digital afectan especialmente poblaciones rurales adultos mayores requiriendo por
tanto estrategias alfabetizacion digital sensibilizacion comunitaria sobre mecanismos disponibles
interactuar con administracién municipal.

Desde una mirada completa sobre la participacion de la gente en Oiba durante el tiempo que
se mira, se ven logros importantes en hacer mas reales los lugares formales de participaciéon y en usar

herramientas digitales que modernizan los caminos de comunicacion entre el Estado y la ciudadania.
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Al mismo tiempo, se ven problemas que siguen relacionados con la calidad, impacto real y duracion
de los procesos participativos. Estos elementos necesitan inversiéon constante para mejorar las
capacidades tanto institucionales como comunitarias para pasar de ejercicios formales de
cumplimiento normativo a practicas sustantivas de democracia participativa que cambien realmente

las relaciones de poder y la construccién conjunta de politicas ptblicas locales. (MINTIC, 2022).

4.6. Herramientas tecnoldégicas y plataformas digitales utilizadas.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se tomaron solo algunas de las plataformas
utilizadas por la alcaldia municipal de Oiba durante el periodo comprendido entre los afios 2020 a
2024, objeto de la presente Monografia, estas fueron: SECOP I, SIA Observa, Sede electronica,
micrositio para la radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones,
denuncias, solicitud de informacion y solicitud de datos personales.

Ahora analizando la infraestructura tecnoldgica y las herramientas digitales que la administracion
municipal de Oiba despleg6 durante el periodo 2020-2024 para materializar los principios de gobierno digital y
abierto, se identifican tanto fortalezas asociadas al aprovechamiento de plataformas desarrolladas por el gobierno
nacional como limitaciones derivadas de las restricciones presupuestales y de capacidades técnicas propias de un
municipio de categoria sexta. Recordando que el Decreto 767 de 2022 establece como uno de los habilitadores
transversales de la politica de gobierno digital la arquitectura tecnologica que incluye elementos como la
interoperabilidad, la seguridad de la informaci6n y los servicios ciudadanos digitales, Oiba adopt6 en marzo de
2021, como sede electronica principal un portal web institucional desarrollado, mediante la plantilla
estandarizada GOV.CO promovida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
herramienta que facilita a entidades territoriales con limitados recursos técnicos contar con una presencia digital
basica que cumple los estandares minimos de accesibilidad web, seguridad digital y estructura de contenidos
establecidos en la Resolucion 1519 de 2020, permitiendo publicar informaciéon sobre transparencia, tramites y
servicios, noticias institucionales y mecanismos de participacion ciudadana. Entendiendo las funcionalidades
especificas del portal web municipal, se constata que durante el periodo analizado se implementaron modulos
para la gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias PQRS que permiten a los ciudadanos radicar
solicitudes en linea y hacer seguimiento a sus respuestas mediante nimeros de radicado, campliendo asi con lo
establecido en la Ley 1755 de 2015 sobre derecho de peticion, aunque la efectividad de este canal depende
criticamente de la disponibilidad de personal capacitado en la alcaldia para gestionar oportunamente las
solicitudes recibidas digitalmente, aspecto que representa un desafio constante dada la limitada planta de

personal y la alta carga de trabajo que enfrentan los servidores puiblicos municipales.
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Por otro lado aplicando estrategias para fortalecer la comunicacion digital con la ciudadania, la
administracion municipal mantuvo activos perfiles institucionales en redes sociales como Facebook y WhatsApp,
plataformas que demostraron tener mayor penetracién y apropiacion social que el portal web formal,
especialmente entre poblaciones jovenes y adultas urbanas, utilizindose estos canales para difundir informacién
sobre programas y proyectos municipales, convocar a eventos de participacion ciudadana, y atender consultas e
inquietudes de manera més 4gil que los mecanismos formales tradicionales, aunque también generando retos
relacionados con la gestion profesional de comunicaciones oficiales en entornos informales de redes sociales y
con la necesidad de establecer protocolos claros sobre el tipo de informacion que puede compartirse a través de
estos medios para garantizar tanto la accesibilidad como la seguridad de datos sensibles.

Asi mismo analizando la adopcion de sistemas de informacion especializados para areas especificas de la
gestion municipal, se identifica el uso de plataformas como el Sistema Electrénico de Contratacion Pablica
SECOP para publicar procesos contractuales en camplimiento de la Ley 1882 de 2018, herramienta que si bien
es operada centralmente por Colombia Compra Eficiente y no requiere desarrollo tecnologico propio del
municipio, demanda capacitaciéon continua de los servidores publicos responsables de cargue de informacién y
seguimiento contractual para garantizar la calidad, completitud y oportunidad de los datos publicados, aspectos
en los que persisten desafios evidenciados en auditorias de control fiscal que identifican inconsistencias o
demoras en la actualizacion de informaciéon contractual. Evaluando las limitaciones de la infraestructura
tecnoldgica municipal, se reconoce que Oiba no cuenta con un departamento o area especializada de tecnologias
de la informacion con personal dedicado exclusivamente a la gestion de sistemas informéticos, desarrollo de
aplicaciones o andlisis de datos, dependiendo en cambio de contratistas externos para soporte técnico segin
necesidades puntuales o de conocimientos basicos de algunos servidores publicos que asumen estas
responsabilidades como funciones adicionales a sus cargos principales, situacion que genera vulnerabilidades en
términos de continuidad operativa de plataformas digitales, respuesta oportuna a incidentes de seguridad
informatica, y aprovechamiento estratégico de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia administrativa
y la calidad de servicios a la ciudadania.

En definitiva creando una vision comprehensiva sobre la dimension tecnologica del gobierno digital en
Oiba, se concluye que el municipio ha logrado establecer una presencia digital basica aprovechando herramientas
nacionales estandarizadas que reducen costos de desarrollo, pero requiere fortalecer significativamente sus
capacidades institucionales en gestion de tecnologias de informacion mediante estrategias como la formaciéon
especializada de servidores publicos, la vinculacion de perfiles técnicos en la planta de personal, o el
establecimiento de esquemas de cooperacion intermunicipal que permitan compartir recursos tecnologicos y
conocimientos especializados para superar las limitaciones individuales de municipios pequefios (MINTIC,

2022).
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4 Capitulo I'V: Evaluacion de la implementacion del gobierno digital en Oiba.

5.1. Analisis de resultados del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA.

Evaluando el desempeio del municipio de Oiba en materia de transparencia y acceso a informacion
puiblica mediante el an4lisis de los resultados obtenidos en el Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
ITA durante el periodo 2020-2024, se identifica que este instrumento de medicion administrado por la
Procuraduria General de la Nacion constituye una herramienta fundamental para monitorear el camplimiento
de las obligaciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 por parte de todos los sujetos obligados incluyendo las
entidades territoriales, permitiendo ademas realizar comparaciones Inter temporales que evidencien avances o
retrocesos en la adopcion de practicas de gobierno abierto a nivel local. Recordando la metodologia del ITA que
se basa en un formulario de auto diligenciamiento estructurado en niveles, secciones y anexos que agrupan
preguntas relacionadas con los contenidos que las entidades deben publicar proactivamente segin los
lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, tales como informacion general de la entidad,
normativa, contratacion, planeacion, presupuesto, control, tramites, participacion ciudadana y mecanismos de
atencion al usuario, el indicador genera un puntaje sintético en escala ordinal de 0 a 100 puntos donde a mayor
valor obtenido mayor es el nivel de cumplimiento normativo, representando asi una métrica objetiva aunque

perfectible del grado de apertura informativa institucional.

Tabla 4: Indices de transparencia y gobierno digital del municipio de Oiba 2020-

2024
Indice
ITA ITA ] .
Aiio L. L Gobierno Observaciones
Autodiagnostico  Auditoria .
Digital
2020 100 N/A 65,45 Sin auditoria externa
Procuraduria no requirio
2021 N/R N/A 72,1 . o
diligenciamiento
Brecha significativa entre
2022 100 37 70,4 autoevaluacion y

auditoria
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Indice
N ITA ITA ] .
Ano .. L Gobierno Observaciones
Autodiagnostico  Auditoria .
Digital
Caida atipica en indice
2023 100 N/A 28,5 ) o
gobierno digital
Recuperacion en
2024 98 N/A 71,3 . .
gobierno digital

Nota: Elaboracion propia con base en datos de Procuraduria General de la Nacién y MinTIC. N/A: No aplica. N/R: No requerido.

El andlisis de este instrumento para el caso particular de Oiba en el periodo 2020-2024 muestra un
proceso que implica entre avances formales y retos sustanciales en cuanto al afianzamiento real de a practicas de
transparencia. El municipio alcanzo6 el autodiagnostico con un puntaje de 100 sobre 100 puntos posibles,
aprobando cumplimiento total de obligaciones legales en todas las dimensiones que evalia el indice, sin embargo,
no hubo una auditoria externa por parte de la Procuraduria General de la Nacién que le permitiera validar la
veracidad de la autoevaluacion institucional. Para 2021, la Procuraduria liber6 a los municipios del requisito de
llenar el ITA debido a modificaciones a la metodologia en marcha y la atencién institucional dedicada a la
emergencia sanitaria derivada de la pandemia COVID-19, se produce asi un vacio en la serie temporal de la
medicion que imposibilita comparar para tal vigencia especifica. Siendo el 2022 el afio para la evaluacién objetiva
de transparencia municipal, e ] Municipio de Oiba volvi6 a presentar un autodiagnostico con puntuacion perfecta
de 100 puntos y afirmando el cumplimiento de sus obligaciones en un 100%, pero sometido a una auditoria
externa exhaustiva llevada a cabo por la Procuraduria General de la Nacion entre octubre y noviembre del 2022,
que fue de apenas 37 puntos sobre 100 puntos posibles, evidenciando asi una diferencia abismal de 63 puntos
entre la autopercepcion evaluativa institucional y lo que la realidad le mostr a través de protocolos de auditorias
que incluyeron revision directa de enlaces publicados, comprobacion de complecién y actualizacion de
informacion, y revision de cumplimiento de parametros técnicos estipulados en la Resolucion MinTIC 1519 de
(MINTIC, 2020). Esta revision encontro significativas violaciones en casi todo lo evaluado, destacAndose que en
nada menos que fue en la accesibilidad web se alcanzaron o puntos de 4 posibles por falta de certificaciones sobre
textos alternativos y sobre la capacidad de adaptacién del sitio web. Falencias severas en publicaciéon de
informacién contractual alcanzando tan s6lo 10 puntos sobre 100 en contratacion debido a inexistencia de
informacion del cumplimiento contractual y de documentacién para la planificacion de adquisiciones.
Deficiencias totales en la dimension de planeacion con 0 puntos por falta de publicacion de presupuestos
ejecutados ni planes de accion con indicadores verificables, y cuamplimiento parcial en sistema de PQRSD con 14

puntos de 100 debido a no contar con herramientas bésicas como acuse de recibo automatizado y seguimiento
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en linea de solicitudes ciudadanas, problematicas que en conjunto configuraron un panorama inquietante de
incumplimiento sistematico de obligaciones legales de transparencia que desentonaba con afirmaciones
institucionales contenidas en el autodiagndstico previo. Continuando con el anilisis temporal, en 2023 el
municipio se auto diagnostico con 100 puntos repitiendo el patron de afirmar cumplimiento pleno sin que dicha
vigencia fuera auditada externamente que diera validez a las afirmaciones institucionales, mientras que para
2024 el autodiagnodstico alcanz6 98 puntos mostrando una leve autocritica al reconocer incumplimientos
menores en aspectos puntuales, sin embargo tampoco fue auditado externamente lo que impide saber si
efectivamente se adoptaron las mejores sustantivas para cerrar las brechas encontradas en la auditoria de 2022
(Procuraduria General de la Nacibn, 2025).

Al mismo tiempo el Indice de Gobierno Digital Municipal calculado por MinTIC reporté un
comportamiento irregular comenzando con 65,45 puntos en 2020 que ubicaban al municipio en un nivel medio
de madurez digital, aumentando a 72,1 puntos en 2021 y mostrando progreso en la prestacion de servicios
ciudadanos digitales y fortalecimiento de la arquitectura TI, manteniéndose relativamente estable en 70,4 puntos
durante 2022, con una caida anormal y preocupante a 28,5 puntos en 2023 que indica retrocesos posiblemente
relacionados con cambios de administracién municipal, perdiendo sostenibilidad en procesos de transformaciéon
digital iniciados en periodo anterior, para repuntar a 71,3 puntos en 2024 pero sin igualar los valores de 2021;
estas variaciones evidencian la fragilidad de las iniciativas de gobierno digital frente a los cambios politico-
administrativos cuando estas no son institucionalizadas a través de politicas ptblicas formales con sostenibilidad

que permita soportar en tiempo real las potencias de gobierno (MINTIC, 2025).

5.2. Efectividad de los canales digitales de interaccion ciudadana.

Para medir la efectividad de los mecanismos digitales implementados por el gobierno local de Oiba para
el periodo 2020-2024 se hace necesario tomar en cuenta no solo las dimensiones cuantitativas asociadas a la
utilizacion de estos canales sino también los factores cualitativos asociados a los procesos de apropiacion social
de herramientas tecnologicas, defendiéndose que el poner a disposicion plataformas digitales no es suficiente si
éstas no son utilizadas por los usuarios finales que en este caso son los pobladores del municipio en los distintos
territorios de concentraciones y dispersion. En concordancia con lo establecido en el Decreto 767 de 2022 sobre
gobierno digital que enmarca como uno de sus fines rectores el mejoramiento de la calidad y eficacia de los
servicios ciudadanos a través de canales digitales accesibles, en el municipio se habilitaron paulatinamente a lo
largo del periodo ahora en andlisis distintos medios tecnologicos para la recepcion de solicitudes ciudadanas, la
difusién de informacion institucional y la realizacion de tramites administrativos, entre los que sobresale el
mecanismo de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) operante en el portal web

municipal ademas de las redes sociales oficiales entre las cuales se destaca Facebook como canal privilegiado de
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la comunicacion gubernamental digital (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2022
(MINTIC, 2022). Al referirnos en particular al sistema PQRSD digital implementado por Oiba el cual est4 alojado

bajo la direccion https://oibasantander.micolombiadigital.gov.co/peticiones-quejas-reclamos, se observa en el

periodo en estudio tres fases de desarrollo tecnologico con diferente grado de apropiacion ciudadana. En 2020,
la municipalidad no disponia de un sistema automatizado para procesar PQRSD; sdlo contaba con una casilla de
correo electrénico institucional genérica a la que los vecinos enviaban sus peticiones sin recibir acuses de recibo
automatizados. é¢Acaso tampoco existia un sistema para seguir en linea el progreso de cada tramite o alguna
garantia — aunque fuera minima — de la trazabilidad de cada solicitud recibida? Y eso provocaba una
incertidumbre generalizada entre los asociados sobre si de verdad habian recibido y atendido sus solicitudes.
También complicaba al municipio hacer un seguimiento ordenado de los requerimientos ciudadanos, e
imposibilitaba que campliera con los términos legales fijados en la Ley 1755 de 2015 sobre derecho a peticion que
establece como término maximo legal general para responder a peticiones dentro de quince (15) dias habiles en
peticiones generales de informacion; diez (10) dias para peticiones de informacion. Por ello es que ya en marzo
de 2021 la alcaldia municipal implement6 un médulo digital de PQRSD que se especializa y se vincula al portal
institucional. Fue desarrollado bajo la plantilla estandarizada GOV. CO por MinTIC. Dicha herramienta agrego
funcionalidades bésicas tales que un formulario web externo y estandarizado de peticiéon al que se asoman tipos
especificos de requerimiento; generacion automatica de un niamero de radicado el cual sirve de acuse de recibo,
y es posible consultar en linea el estado de tramitacion al introducir dicho niimero asignado de radicado.

Eesta modernizacion tecnologica produjo un aumento importante en las solicitudes ciudadanas que
fueron radicadas digitalmente, registrandose 153 PQRSD durante 2021 que representan la linea base de medicion
después implementacion del sistema automatizado. Luego hubo una reduccion a 773 solicitudes tanto en 2022
como en 2023, lo cual podria ser por varios factores: la solucion efectiva a problemas comunes que causaban
muchas quejas similares por parte de los ciudadanos; el desconocimiento continuo del sistema por parte de las
poblaciones rurales con poco acceso a internet; o la preferencia de algunos sectores ciudadanos por canales
tradicionales para interactuar presencial o telefonicamente con la alcaldia. Después se vio un aumento moderado
hasta llegar a 87 PQRSD durante el afio 2024, lo cual sugiere una apropiacion gradual del instrumento digital
conforme la administracion municipal intensifico estrategias divulgativas sobre este canal y capacitaciones a los

ciudadanos en su uso: https://oibasantander.micolombiadigital.gov.co/peticiones-quejas-reclamos.
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Tabla 5: Evolucion del sistema digital de PQRS del municipio de Oiba 2020-2024.

PQRS )
~ . Sistema .
Ano Radicadas Observaciones
. Implementado
Digitalmente
Gestibn Unicamente via
2020 0 No correo  electrénico  sin
trazabilidad.
) Implementaciéon modulo
2021 153 St o
digital marzo 2021.
) Reduccion 52% respecto
2022 73 Si - .
ano anterior.
) Estabilizacion en uso del
2023 73 Si _
istema
) Incremento 19% respecto
2024 87 Si

anos anteriores.

Nota: Elaboracion propia con base en datos del sistema de PQRS de la Alcaldia Municipal de Oiba.

Ademas de los canales oficiales de PQRSD, la presencia institucional en redes sociales digitales,
especialmente en Facebook a través de la pagina oficial: https://www.facebook.com/AlcaldiadeOibaOficial, fue
un medio alternativo importante para la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos. Esto llegd a tener mas
impacto social, sobre todo entre las poblaciones urbanas jovenes y adultas que tienen acceso a dispositivos
moviles e internet. Entendiendo que las redes sociales operan bajo logicas comunicacionales diferentes a los
canales formales administrativos, privilegiando inmediatez, informalidad y bidireccionalidad dialégica sobre
protocolos burocraticos tradicionales, la administracién municipal utilizd Facebook primordialmente para
divulgacion proactiva de informacion sobre programas sociales, convocatorias de participacion ciudadana, obras
en ejecucion y servicios disponibles, generando dindmicas de interaccion mediante comentarios ciudadanos,
consultas directas a través de mensajes privados, y reacciones emotivas a publicaciones oficiales que proveen
retroalimentacion instantanea sobre percepcion comunitaria de acciones gubernamentales (criado, 2021)

Evaluando las métricas de interaccion en la pagina oficial de Facebook durante el periodo 2020-2024,
aunque el municipio no mantiene registros sisteméticos publicos de estadisticas de alcance, interacciones y

respuestas que permitirian andlisis cuantitativos rigurosos, la observacién directa de la frecuencia de
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publicaciones y patrones de respuesta evidencia utilizacion irregular de la plataforma con periodos de actividad
intensa especialmente durante activades especiales que se realizan en el municipio como jornadas de vacunacion,
convocatorias a rendiciones de cuentas o emergencias comunitarias, alternados con periodos de inactividad
prolongada que sugieren ausencia de estrategia de comunicacion digital planificada y sostenida, limitacion que
reduce la efectividad potencial de este canal como herramienta permanente de transparencia activa y didlogo
gubernamental-ciudadano.

Asi miso creando una sintesis evaluativa sobre la efectividad de estos canales digitales de interaccion, se
reconoce que, si bien el municipio logrd avances significativos al transitar desde mecanismos informales y poco
trazables hacia sistemas digitales estructurados con funcionalidades basicas de gestion de solicitudes ciudadanas
y comunicacion institucional, persisten desafios sustanciales para maximizar el potencial transformador de estas
herramientas. Entre las limitaciones que se han identificado estan la baja apropiacion social de sistemas formales
de PQRSD, evidenciada en volimenes modestos de utilizacion que promedian 97 solicitudes anuales durante
2021-2024 en un municipio con aproximadamente 11.609 habitantes. Esto representa apenas el 0.84% de la
poblacién anualmente; las brechas de acceso digital que excluyen sisteméaticamente a poblaciones rurales y
adultas mayores del ejercicio efectivo de estos canales tecnologicos; la ausencia de protocolos institucionalizados
pararespuesta oportunay seguimiento a solicitudes radicadas digitalmente, que en ocasiones generan frustracion
ciudadana ante demoras o falta de respuestas sustantivas; y la subutilizacion estratégica de redes sociales, las
cuales operan reactivamente ante coyunturas especificas mas que proactivamente como instrumentos
permanentes de rendicion de cuentas y construccion de confianza institucional (DAFP, 2019).

Por tltimo, al formular recomendaciones para fortalecer la efectividad de los canales digitales en la
interaccion ciudadana, se propone implementar estrategias multidimensionales que incluyan capacitacion
sistematica a funcionarios municipales en gestion profesional de PQRSD digitales con énfasis en oportunidad de
respuesta y calidad del contenido; campanas alfabetizadoras digitalmente dirigidas especificamente a
poblaciones rurales y adultos mayores mediante talleres presenciales en veredas que reduzcan barreras tanto al
acceso como al uso; desarrollo protocolos comunicacionales digitales estableciendo frecuencias minimas
publicacion redes sociales con contenidos planificados informando proactivamente sobre gestion municipal;
implementacion esquemas hibridos combinando canal digital mas punto atencion presencial rural donde
facilitador comunitario capacitado apoye al ciudadano en radicacion solicitud digital; establecimiento indicadores
gestion midiendo sistematicamente tiempos respuesta satisfaccion ciudadana con respuestas recibidas tasas
resolucion efectiva solicitudes transformando asi estos canales desde requisitos formales cumplimiento
normativo hacia herramientas genuinas democracia digital fortaleciendo vinculos confianza entre gobierno local
comunidad (CEPAL, 2024).
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5.3. Logros, limitaciones y lecciones aprendidas.

Resumiendo, los resultados del analisis sobre la aplicacion de principios de gobierno digital y abierto en
el municipio de Oiba en el periodo 2020-2024, se resalta los avances y las limitaciones que siguen vigentes, como
también aprendizajes que pueden aportar al mejoramiento de la administracion publica local en adelante. Esta
experiencia territorial evidencia las oportunidades y los desafios de los municipios colombianos méas pequenos
para hacer realidad las aspiraciones nacionales de transformacion digital del Estado, en un contexto de
constricciones estructurales de capacidad técnica, presupuestos y organizacion. Recordando también los fines
contemplados en los planes de desarrollo municipal y en el marco normativo nacional en materia de gobierno
digital, se puede mencionar como uno de los mayores logros el haber generado una presencia digital institucional
bésica con el portal web institucional, que retine minimos estdndares de accesibilidad y estructura de contenidos.
Asi la poblacion puede consultar informacion clave sobre la gestion municipal, desde cualquier punto de
conexion a Internet. Este progreso, aunque sencillo a la vista en ciudades con mayor nivel de digitalizacion, es un
hito relevante para un pequefio municipio rural que nunca tuvo formade difundir informacion publica de forma
proactiva, si no por medio de carteles en oficinas municipales.

Conscientes de la relevancia institucional de crear espacios de participacion ciudadana, se considera
como una destacada virtud, la realizacion ordenada de ejercicios de planeacién participativa para la elaboracion
de planes de desarrollo que involucraron a mas de 600 ciudadanos en cada gestion, sumando también esfuerzos
por integrar perspectivas diferenciales para asegurar la inclusion de mujeres, jovenes, adultos mayores y
campesinos, acciones que aunque deben fortalecerse en calidad y seguimiento, constituyen elementos sobre los
cuales avanzar a esquemas mas potentes de democracia participativa que sobrepasen los formal minimos legales.
Por otra parte, una mirada critica en relacion a las limitaciones atin existentes incluye retos estructurales como
las limitantes presupuestales que coartan las posibilidades de inversion en infraestructura tecnologica avanzada,
asi como en recursos humanos especializados en gestion de tecnologias de informacion, comunicaciones y datos;
una alta dependencia de contratistas externos para el desarrollo y mantenimiento de plataformas digitales que
introduce vulnerabilidades en términos de continuidad operativa y apropiacion institucional de conocimientos
técnicos en estas areas; y las brechas digitales territoriales, que afectan especialmente a poblaciones rurales y
limitan el alcance efectivo de estrategias de gobierno digital que suponen acceso universal a internet y desarrollar
de habilidades minimas para el manejo de herramientas informaticas.

Considerando los aprendizajes mas importantes obtenidos en esta experiencia, se concluye que para
desplegar exitosamente gobierno abierto en contextos municipales pequefios es necesario tener enfoques

diferenciados que reconozcan limitaciones del contexto local, pero que a la vez identifiquen espacios para
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innovacion apropiada al contexto, tales como integrar, por ejemplo, el uso de medios digitales con mecanismos
tradicionales de comunicacion, que tienen mayor penetracion social como emisoras comunitarias o encuentros
vecinales presenciales, o bien aprovechar plataformas nacionales estandarizadas como GOV. reduccion de sus
costos de desarrollo tecnoldgico propio y la conformacion de alianzas intermunicipales para compartir recursos
técnicos y experiencias exitosas que les permitan superar limitantes individuales entre municipios aislados.
Analizando los factores de éxito que identificaron en la experiencia de Oiba se considera necesario un
liderazgo politico comprometido con la transparencia y la participacion ciudadana como condicion necesaria
aunque no suficiente para generar transformaciones en la cultura organizacional de las administraciones ptblicas
locales, la importancia de la capacitacion continua de servidores publicos en herramientas tecnoldgicas y en
metodologias de participacion ciudadana que garanticen la apropiacion institucional de innovaciones mas alla de
individuos quienes eventualmente puedan migrar a otras entidades, y la sensibilizacion y fortalecimiento
comunitario para que la ciudadania pueda ejercer de manera efectiva sus derechos de acceso a la informacion
publica, participacién y control social. En ese sentido, desde el planteamiento de una mirada prospectiva en
sostenibilidad de los avances logrados y extension del horizonte e impulso de la agenda de gobierno abierto en
Oiba, se vislumbra como reto fundamental asegurar el seguimiento y continuidad de procesos iniciados mas alla
de la alternancia en gobierno cada cuatro afios; reto que implica estrategias de institucionalizacién que
contemplen la documentacion sistematica de procedimientos y lecciones aprendidas, la articulacion de personal
de planta especializado que le brinde continuidad técnica mas all4 de cambios politicos, el fortalecimiento de
mecanismos de control social ciudadano que presionen en funciéon del mantenimiento de estandares de
transparencia y participacion, y la utilizacion de sistemas de medicion y seguimiento como el I'TA que contribuyen
ala generacion de incentivos institucionales para el perfeccionamiento continuo al hacer ptiblicos y comparables

resultados de desemperio de distintas entidades territoriales (DAFP, 2019).

5 Capitulo V: Recomendaciones desde la vision de la nueva politica de gobierno digital

del Decreto 767 DE 2022.

6.1 Analisis de oportunidades en el marco del Decreto 767 de 2022.

Evaluando las oportunidades que el marco actualizado de la politica de gobierno digital establecido
mediante el Decreto 767 de 2022 ofrece para el fortalecimiento de la gestion publica territorial en municipios
como Oiba, resulta fundamental comprender que esta normativa representa una evoluciéon conceptual y
operativa significativa respecto a enfoques anteriores, incorporando elementos como la gobernanza digital, la

innovacion publica, y los habilitadores transversales que incluyen arquitectura tecnolégica, seguridad de
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informacion, servicios ciudadanos digitales, y gestion de datos como infraestructura estratégica del Estado.
Recordando que uno de los propésitos centrales del Decreto 767 de 2022 es promover la generacion de valor
publico mediante la transformacion digital del sector pablico en un entorno de confianza, el marco normativo
reconoce explicitamente las diferencias de capacidad institucional entre entidades del orden nacional y territorial,
estableciendo por tanto flexibilidades y gradualidades en la implementacion que permitan a municipios de menor
categoria avanzar progresivamente en la adopcién de estdndares de gobierno digital sin que las exigencias
normativas resulten inalcanzables dadas sus realidades estructurales.

Igualmente entendiendo los elementos estructurales que componen la nueva politica de gobierno digital
segun el decreto, se identifican cinco componentes articulados: gobernanza como elemento transversal que
establece roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion para la implementacion de la politica;
innovacion publica digital como catalizador de transformaciones en la forma de prestar servicios y gestionar
procesos administrativos; habilitadores transversales que incluyen capacidades tecnologicas y de gestion de
informacion necesarias para el gobierno digital; lineas de accion que definen 4reas prioritarias de intervenciéon
como TIC para el Estado, TIC para la sociedad, seguridad y confianza digital, y gobierno de datos; e iniciativas
dinamizadoras que son proyectos estratégicos que aceleran la transformacion digital sectorial o territorial.
Aplicando este marco conceptual al contexto especifico de Oiba y municipios similares se identifican
oportunidades concretas como el fortalecimiento de la gobernanza digital mediante el establecimiento de roles
claros dentro de la estructura organizacional municipal para liderar la implementacion de la politica, designacion
un responsable del gobierno digital que coordine transversalmente las iniciativas transformacion tecnolégica y
articulacion con instancias departamentales nacionales como el Ministerio TIC para acceder a programas
acompanamiento técnico financiero apoyen modernizacion institucional. Analizando las lineas accién especificas
contempladas en el Decreto 767 2022 se identifica que municipio Oiba puede aprovechar linea TIC para Estado
mediante adopcioén servicios ciudadanos digitales estandarizan simplifican oferta tramites servicios en linea
reduciendo costos desarrollo propio al utilizar plataformas compartidas como Carpeta Ciudadana Digital
centraliza informacién interés usuarios o Sistema Unico Tramites unifica catalogo nacional procedimientos
administrativos facilitando consulta gestion por parte ciudadanos empresas.

Del mismo modo evaluando las posibilidades que ofrece el componente de gobierno de datos
contemplado en el decreto, se reconoce que este representa una evolucion importante hacia la concepcion de los
datos como activo estratégico del Estado que debe gestionarse profesionalmente para facilitar la toma de
decisiones basada en evidencia, la evaluacion de politicas publicas, y la generaciéon de valor ptblico mediante
servicios personalizados y predictivos, oportunidad que para Oiba implicaria desarrollar capacidades
institucionales para la recoleccion, procesamiento, analisis y publicacion de datos sobre diferentes dimensiones
de la gestion municipal en formatos estructurados que faciliten su aprovechamiento tanto interno para mejorar

la eficiencia administrativa como externo para promover control social, investigacion académica e innovacion
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social basada en datos abiertos. Creando una vision estratégica sobre como el Decreto 767 de 2022 puede orientar
la agenda futura de gobierno digital en Oiba, se propone que el municipio desarrolle un plan de accion especifico
alineado con los lineamientos del manual de gobierno digital que acompana el decreto, estableciendo metas
incrementales y realistas de avance en las diferentes lineas de acci6n, identificando recursos necesarios y posibles
fuentes de financiacién que incluyan tanto presupuesto propio como transferencias nacionales de regalias,
Sistema General de Participaciones o programas especiales del MinTIC, y definiendo indicadores de seguimiento
que permitan evaluar periédicamente los progresos alcanzados y realizar ajustes oportunos en las estrategias de

implementacion (MINTIC, 2022).

6.2. Recomendaciones especificas para el fortalecimiento institucional.

Resumiendo, los resultados del estudio hecho y teniendo en cuenta tanto las cosas buenas como las
malas que se encontraron en la experiencia de Oiba entre 2020 y 2024, se dan consejos claros para mejorar
las habilidades de las instituciones municipales. Esto es para avanzar en la aplicacion de los principios de
gobierno digital y abierto segiin el Decreto 767 de 2022. En primer lugar, recordando que una de las
limitaciones estructurales mas significativas identificadas es la ausencia de un area o dependencia
especializada de tecnologias de informacion con personal dedicado exclusivamente a la gestion de sistemas
informaéticos, se recomienda priorizar la creacion dentro de la estructura administrativa municipal de un cargo
de planta o la conformacion de un equipo minimo especializado en gestion TICy gobierno digital, que asuma
responsabilidades estratégicas como la coordinacién de la implementacion de la politica de gobierno digital,
la administracion y actualizacién del portal web institucional, la gestién de seguridad de la informacion, el
soporte técnico a usuarios internos y externos, y la generacion de capacidades institucionales en
aprovechamiento de datos para la toma de decisiones, inversion que si bien implica costos presupuestales que
deben priorizarse frente a otras demandas, puede generar retornos significativos en términos de eficiencia
administrativa, mejoramiento de la calidad de servicios ciudadanos, y fortalecimiento de la transparencia y
rendicion de cuentas.

Asi mimos entendiendo que la sostenibilidad de los procesos de transformacién digital depende
criticamente de las capacidades de los servidores publicos para apropiarse de nuevas herramientas y
metodologias, se recomienda implementar un programa permanente y sistematico de capacitacion en
competencias digitales, gobierno abierto y participaciéon ciudadana dirigido tanto a funcionarios de la
administracion municipal como a concejales y lideres comunitarios, programa que deberia incluir modulos
sobre uso avanzado de herramientas ofimaticas, gestion de plataformas de gobierno electronico, publicacion
y visualizacion de datos abiertos, metodologias de participacion ciudadana, y normatividad vigente en materia

de transparencia y acceso a informacion publica, aprovechando para ello ofertas gratuitas de formacién virtual
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del Ministerio TIC, del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, o de universidades ptblicas que
tienen programas de extension orientados al fortalecimiento de la gestion publica territorial. Aplicando
estrategias de colaboracion intermunicipal para superar limitaciones de escala que enfrentan municipios
pequenos actuando individualmente, se recomienda explorar la conformaciéon de asociaciones o redes de
municipios de la provincia de Comunera o del departamento de Santander para compartir recursos
tecnoldgicos, contratar servicios especializados de manera conjunta reduciendo costos individuales,
implementar sistemas de informaciéon compartidos para areas como catastro, gestion tributaria o sistema de
informacion de beneficiarios de programas sociales, e intercambiar experiencias exitosas y lecciones
aprendidas sobre implementacion de gobierno digital y abierto, aprovechando que la normativa colombiana
sobre asociatividad territorial provee marcos juridicos facilitadores para este tipo de esquemas de cooperacion
horizontal.

Por otro lado analizando la necesidad de mejorar la calidad y usabilidad de la informacién publicada
en el portal web municipal para garantizar que cumpla efectivamente su propésito de facilitar el acceso
ciudadano a datos sobre la gestion publica, se recomienda adoptar estdndares de lenguaje claro y
comprensible que eviten tecnicismos innecesarios en los documentos destinados al publico general,
implementar buscadores y sistemas de navegaciéon intuitivos que faciliten la localizacion rapida de
informacion especifica, publicar resimenes ejecutivos y versiones simplificadas de documentos extensos
como planes de desarrollo o presupuestos municipales que permitan a ciudadanos sin formacion
especializada comprender las prioridades y decisiones de la administracion, e incorporar elementos de
visualizacion de datos mediante graficos, infografias y dashboards interactivos que hagan mas accesible y
atractiva la informacién cuantitativa sobre indicadores de gestion y resultados de inversion publica.
Evaluando la importancia de cerrar brechas digitales que limitan el alcance efectivo de las estrategias de
gobierno digital en territorios con significativa poblacién rural, se recomienda combinar estratégicamente
canales digitales con mecanismos tradicionales de comunicacion y participacion que mantienen mayor
penetracion en estos contextos, tales como programas radiales en emisoras comunitarias para difundir
informacion de interés publico y recibir consultas o sugerencias ciudadanas, carteleras informativas en centros
poblados y veredas con informacién impresa sobre servicios, tramites y oportunidades de participacion, y
reuniones presenciales itinerantes en diferentes veredas que faciliten el acceso de poblaciones alejadas del
casco urbano a espacios de didlogo con autoridades municipales, reconociendo que el gobierno digital no
implica exclusivamente virtualidad sino combinacion inteligente de medios segtin las caracteristicas de los
publicos objetivo.

Finamente creando mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan monitorear
continuamente los avances en implementacion de gobierno digital y abierto, se recomienda establecer un

sistema de indicadores alineados con el Decreto 767 de 2022 y con los instrumentos de medicion nacionales
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como el ITA, el Indice de Desempefio Municipal y el Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestién
FURAG, incorporando metas especificas en el plan de desarrollo municipal y en los planes de acciéon anuales
de la entidad, realizando mediciones periddicas que permitan identificar oportunamente desviaciones y
adoptar acciones correctivas, y publicando los resultados de estas evaluaciones como ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas que ademas genera incentivos institucionales para el mejoramiento

continuo (MINTIC, 2022).

6.3. Estrategias para fortalecer la participacion ciudadana digital.

Reconociendo que la participacion ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales del
paradigma de gobierno abierto junto con la transparencia y la colaboracion, y que el Decreto 767 de 2022
incorpora como una de sus lineas de accion el fomento de la participacién y lademocracia por medios digitales,
resulta imperativo que el municipio de Oiba desarrolle estrategias especificas orientadas a fortalecer tanto la
cantidad como la calidad de la participacion comunitaria en los asuntos publicos locales, superando modelos
tradicionales de consulta formal esporadica para avanzar hacia esquemas mas robustos de gobernanza
colaborativa donde la ciudadania se involucra activamente en todas las fases del ciclo de las politicas pablicas
desde el diagndstico hasta la evaluacion de resultados.

Asi mismo Entendiendo que la efectividad de mecanismos digitales de participacion depende
criticamente de las capacidades de la ciudadania para acceder y utilizar estas herramientas, se recomienda
implementar programas de alfabetizacion digital dirigidos especialmente a poblaciones tradicionalmente
excluidas como adultos mayores, campesinos y mujeres rurales, programas que podrian realizarse en alianza
con instituciones educativas del municipio, la biblioteca piblica, los Puntos Vive Digital disponibles en el
territorio, o mediante brigadas de capacitacién mévil que lleguen a veredas alejadas, incluyendo contenidos
basicos sobre uso de dispositivos mdviles, navegacion en internet, acceso al portal web municipal, utilizacion
de redes sociales institucionales, y procedimientos para radicar peticiones o participar en consultas virtuales
convocadas por la administracién municipal.

Del mismo modo aplicando principios de disefio centrado en el usuario que han demostrado
efectividad en experiencias de gobierno digital en otros contextos, se recomienda que el municipio
implemente plataformas de participacion ciudadana digital que incorporen funcionalidades como foros de
discusion tematicos sobre asuntos de interés publico local, encuestas y consultas ciudadanas sobre decisiones
especificas como priorizacion de inversiones en presupuestos participativos o evaluacion de proyectos piloto,
sistemas de reporte ciudadano de problemas en el espacio publico como dafios en vias, fallas en alumbrado

publico o deficiencias en recoleccion de residuos con posibilidad de hacer seguimiento en tiempo real a las
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respuestas de la administracion, y espacios de innovacion abierta donde ciudadanos, organizaciones sociales
y sector privado local puedan proponer soluciones creativas a problemas puablicos complejos que la
administracion municipal enfrenta con recursos limitados.

ademas analizando experiencias exitosas de participacion ciudadana digital en otros municipios
colombianos y latinoamericanos que han sido documentadas por organismos como el Banco Interamericano
de Desarrollo o la OCDE, se identifican buenas practicas que Oiba podria adaptar a su contexto especifico,
tales como la implementacion de presupuestos participativos digitales donde la ciudadania vota en linea sobre
la priorizacion de proyectos de inversion municipal dentro de un porcentaje del presupuesto de inversion, la
realizacion de consultas ciudadanas previas mediante plataformas virtuales antes de la aprobacion de
normativas que afecten significativamente a la comunidad como planes de ordenamiento territorial o
estatutos tributarios, la habilitacion de canales de cocreacion de politicas publicas donde expertos
comunitarios aportan conocimiento local valioso para el diseno de programas sociales o estrategias de
desarrollo econémico rural, y la implementacion de sistemas de seguimiento ciudadano a compromisos
gubernamentales que permitan verificar el camplimiento de metas establecidas en planes de desarrollo o en
jornadas de rendicion de cuentas. Asi mismo evaluando la importancia de complementar mecanismos
digitales con espacios presenciales de participacion reconociendo que las brechas de acceso tecnologico
persisten especialmente en zonas rurales, se recomienda desarrollar modelos hibridos de participaciéon que
combinen virtualidad con presencialidad, tales como cabildos abiertos transmitidos en vivo por redes sociales
permitiendo participacion tanto presencial como virtual mediante envio de preguntas o comentarios en
tiempo real, audiencias ptblicas sobre proyectos de impacto territorial que incluyan sesiones presenciales en
el lugar de afectacion complementadas con consultas virtuales para poblacion que no puede asistir
fisicamente, y mesas de trabajo tematicas que alternen reuniones presenciales con seguimiento virtual
mediante grupos de WhatsApp o plataformas colaborativas que permitan continuidad de deliberaciones entre
encuentros presenciales.

Igualmente creando mecanismos de retroalimentacion sistematica que permitan a la ciudadania
verificar que sus aportes participativos son efectivamente considerados en la toma de decisiones publicas,
elemento critico para mantener la legitimidad y sostenibilidad de procesos participativos, se recomienda que
el municipio implemente protocolos de respuesta institucional a contribuciones ciudadanas que incluyan la
publicacion sistemética de informes sobre como fueron incorporadas las sugerencias recibidas en ejercicios
participativos dentro de documentos finales de politica, la explicacién razonada de por qué ciertas propuestas
ciudadanas no pudieron ser acogidas sea por restricciones presupuestales, normativas o técnicas, y el
establecimiento de mecanismos de didlogo directo con proponentes cuando sus ideas requieren ajustes o

desarrollos adicionales antes de poder ser implementadas, practicas que fortalecen la confianza institucional
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al demostrar que la participacion ciudadana es valorada genuinamente y no constituye un ejercicio cosmético

de legitimacion de decisiones ya tomadas por las autoridades (DAFP, 2019).

6.4. Propuestas para la sostenibilidad de las iniciativas de gobierno abierto.

Reflexionando sobre uno de los desafios mas criticos que enfrentan las iniciativas de transformacion
del Estado en Colombia, particularmente en el &mbito territorial, se identifica la discontinuidad de procesos
derivada de los cambios de administracion cada cuatro afios, fendbmeno que frecuentemente resulta en
pérdida de avances logrados, desarticulacion de estrategias de mediano ylargo plazo, y desperdicio de recursos
invertidos en desarrollo de capacidades institucionales que se erosionan cuando personal capacitado migra o
cuando nuevas administraciones priorizan proyectos diferentes sin dar continuidad a iniciativas previas que
mostraban resultados prometedores. Entendiendo que la sostenibilidad de las agendas de gobierno digital y
abierto requiere trascender los ciclos politico-electorales mediante estrategias de institucionalizacion que
generen inercias organizacionales favorables a la transparencia, la participacion y la innovacion tecnologica
independientemente de las preferencias especificas de cada gobierno de turno, se recomienda que Oiba
adopte mecanismos como la formalizacion de politicas publicas de gobierno digital y abierto mediante
acuerdos municipales aprobados por el Concejo que establezcan principios, objetivos, lineas de accion e
indicadores de seguimiento con vigencia de mediano plazo que obliguen a sucesivas administraciones a dar
continuidad a los esfuerzos de modernizacion institucional, la incorporaciéon de metas especificas de gobierno
digital en planes de desarrollo obligatorios que deben formularse al inicio de cada periodo administrativo, y la
creaciéon de instancias de coordinacion intersectorial como comités municipales de gobierno digital que
involucren no solo a la administracién municipal sino también al Concejo Municipal, organismos de control
local, organizaciones de la sociedad civil y sector privado, generando asi corresponsabilidad social en el
impulso de la agenda de apertura gubernamental.

Por otro lado aplicando principios de gestion del conocimiento organizacional que enfatizan la
importancia de documentar y sistematizar experiencias para facilitar aprendizajes colectivos y transferencia
de saberes entre equipos que cambian, se recomienda que el municipio implemente practicas de
documentacion sistematica de procesos, procedimientos, lecciones aprendidas y buenas practicas en materia
de gobierno digital y abierto, creando repositorios de conocimiento accesibles que incluyan manuales
operativos sobre administracion del portal web y sistemas de informacion, guias metodologicas sobre
organizacion de procesos de participacion ciudadana, protocolos de atencion de solicitudes de informacion
publica, y estudios de caso sobre iniciativas exitosas que puedan replicarse o escalarse, documentacion que

facilite los procesos de empalme entre administraciones salientes y entrantes reduciendo las curvas de
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aprendizaje y permitiendo que nuevos equipos se apropien rapidamente de avances logrados sin necesidad
de reinventar permanentemente soluciones a problemas ya resueltos.

Incluso el rol que pueden jugar actores externos como academia, organizaciones de la sociedad civil,
gremios y cooperacion internacional en el fortalecimiento sostenible de capacidades institucionales locales
para el gobierno abierto, se recomienda que el municipio establezca alianzas estratégicas con universidades
regionales que desarrollan programas de extension y responsabilidad social enfocados en fortalecimiento de
la gestion publica territorial, aprovechando su experticia en 4reas como sistemas de informacion, andlisis de
datos, innovacién social y evaluacion de politicas publicas, con organizaciones de la sociedad civil
especializadas en transparencia y control social que pueden acompanar procesos de fortalecimiento de
veedurias ciudadanas y redes de monitoreo comunitario a la gestion municipal, con gremios econémicos y
asociaciones empresariales locales que tienen interés en modernizacion institucional para facilitar desarrollo
de negocios y que pueden aportar recursos o conocimientos especializados en areas como tecnologias de
informacion, y con agencias de cooperacién internacional que desarrollan programas de apoyo a gobiernos
subnacionales en temas como gobierno abierto, desarrollo sostenible o transformacion digital, alianzas que
no solo aportan recursos técnicos y financieros sino que también generan mecanismos de seguimiento externo
que incentivan la continuidad de compromisos mas alld de cambios politico-administrativos. Evaluando
estrategias de generacion de incentivos institucionales que promuevan el mantenimiento de estandares de
transparencia y gobierno abierto, se recomienda que el municipio participe activamente en sistemas de
reconocimiento y certificacion nacional como los reconocimientos de gobierno abierto otorgados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las certificaciones de transparencia de organismos de
control, 0 los rankings de gestion municipal publicados periédicamente por entidades como el Departamento
Nacional de Planeacion, participacién que genera prestigio institucional, mejora la competitividad del
municipio para acceder a recursos de cofinanciaciéon nacional y de cooperacién internacional, y crea presion
social positiva para mantener y mejorar desempenos dado que los resultados son piblicos y permiten
comparaciones con otros municipios similares.

Finalmente creando una vision integral de sostenibilidad que trascienda la dimension institucional
para incorporar el fortalecimiento de capacidades y compromisos ciudadanos con el gobierno abierto, se
recomienda invertir en programas de formacion de lideres comunitarios en temas como derechos de acceso a
informacién ptblica, mecanismos de control social, uso de herramientas digitales de monitoreo ciudadano, y
metodologias de participacion efectiva en procesos de toma de decisiones publicas, reconociendo que la
sostenibilidad tltima de las agendas de apertura gubernamental depende no solo del compromiso de las
autoridades sino fundamentalmente de ciudadanias empoderadas, informadas y organizadas que demandan
transparencia, exigen participacion genuina, y ejercen control social efectivo sobre el uso de recursos ptblicos

y el cumplimiento de compromisos gubernamentales, transformando asi el gobierno abierto desde un
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conjunto de politicas pablicas impulsadas desde el Estado hacia una practica democréatica arraigada en la
cultura politica local (OCDE, 2023).

6 Conclusiones:

El estudio minucioso de la aplicacion de los principios de gobierno digital, y abierto en esta
investigacion en el municipio de Oiba, Santander, durante el periodo de 2020-2024, demuestra que en este
caso el territorio presenta un ejemplar la en cuanto a avances y retos que afrontan los municipios colombianos
de ultima categoria para dar forma a expectativas de la modernizacion del Estado expresado en normatividad
nacional, como el Decreto 767 de 2022 en materia de gobierno digital y Ley 1712 de 2014 en cuanto a
transparencia y acceso a la informacion ptblica. Resumiendo los principales hallazgos de esta investigacion,
se reconoce que el municipio de Oiba, ha logrado avanzar en la construccion y consolidaciéon de bases
institucionales para el gobierno abierto con la conformacion de una presencia digital basica, a través de su
portal web institucional, la participacién en ejercicios evaluativos de la transparencia como la ITA
evidenciando resultados que denotan una tendencia positiva, la consolidaciéon de procesos de planificacion
participativa que han permitido la vinculacion de cientos de ciudadanos en la formulacion de los planes de
desarrollo municipal y por otro lado se encuentra la aplicacion de mecanismos de rendicion de cuentas que a
pesar que se aplican de manera presencial encuentran en las transmisiones digitales y con ello se pretenden
ampliar la cobertura de estos esenciales ejercicios democréaticos.

Sin embargo, atin existen fuertes limitantes estructurales que condicionan el grado de profundizacion
de la agenda de gobierno abierto en este contexto municipal especifico, tales como recortes presupuestarios
que dificultan el gasto en infraestructura tecnologica y en personal capacitado, desigualdades digitales
territoriales que perjudican principalmente a poblaciones rurales, dependencia de contratistas externos para
el desarrollo y el mantenimiento de plataformas digitales, lo que provoca vulnerabilidades en la continuidad
operativa, y dificultades para obtener informaciéon de calidad publicada que en muchas ocasiones utiliza
lenguaje técnico inaccesible para ciudadanos no especializados.

Desde la perspectiva de la gestion pablica moderna, los resultados de este estudio también sugieren
que para que los municipios pequeiios puedan implementar con eficacia el gobierno digital y abierto, precisan
de tratamientos diferenciados que reconozcan sus propias limitaciones, pero que a la vez hagan visibles
oportunidades de innovacion contextualizadas, por ejemplo la integracion mas oportuna de canales
electronicos con los consabidos presenciales, la utilizacion de plataformas nacionales estandarizadas que
disminuyen el costo de desarrollo local, o la consolidacion de convenios intermunicipales para compartir

infraestructura técnica que atentie las deficiencias particulares.
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Asi, las recomendaciones planteadas en el capitulo conclusivo de esta monografia, basadas tanto en
los hallazgos empiricos del caso Oiba, como en las posibilidades que brinda el marco regulatorio actualizado
establecido en el Decreto 767 de 2022, priorizan para fortalecer capacidades las siguientes: la creacion de areas
TIC especializadas, la ejecucion de programas permanentes de formacion en competencias digitales,
mecanismos de colaboracién intermunicipal, la publicaciéon de informacion de mayor calidad y utilidad, el
disefio de estrategias hibridas que incluyan participacion presencial, y la puesta en marcha de mecanismos de
institucionalizacion que permitan la sostenibilidad de los logros mas alld de los cambios politico-
administrativos.

En definitiva, esta investigacion aporta al cuerpo de conocimiento acerca del gobierno abierto en los
ambitos subnacionales latinoamericanos, evidenciando que la digitalizacion del Estado no es simplemente
una adopcion tecnolégica sino un complejo proceso de cambio cultural, organizacional y politico que implica
voluntad politica continuada, fortalecimiento de capacidades humanas e institucionales, y construccion de
pactos sociales que reconozcan al gobierno abierto no como imposicion normativa emanada desde niveles
centrales sino como practica democratica co-construida entre autoridades y ciudadanias encaminada hacia
una administracion ptblica mas eficiente, transparente, participativa y sensible a las necesidades genuinas de

sus territorios.
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