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Introduccién.

A Ibagué se la reconoce como La Capital Musical de Colombia. La Secretaria
de Cultura es la entidad que se encarga de su area cultural, cuya funcion consiste en
ejecutar y dar cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo vigente de acuerdo
con lineamientos especificos trazados con base en las necesidades evidenciadas
dentro de la misma construccion del Plan.

Esta Secretaria cuenta con autonomia administrativa y financiera, lo cual le
permite aportar las herramientas necesarias para desarrollar el cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo Municipal. Por tal motivo se considera que la Secretaria
de Cultura de Ibagué tiene la capacidad para realizar un manejo adecuado de las
artes, la cultura y el patrimonio del municipio. Puede propiciar la apertura de espacios
gue estimulen el desarrollo conjunto de procesos entre la comunidad y la
administracion central, para proveerle a Ibagué una dinamica propia que fomente
procesos de identidad y arraigo con el territorio, a través de la historia, la memoria,
las artes, la diversidad, la economia cultural, la politica cultural, entre otros aspectos.
Todos estos elementos forman parte de la gestidon cultural que se realiza dentro del
municipio.

Para el desarrollo de esta investigacién se tuvo en cuenta la metodologia
cualitativa que llevd a considerar dos posturas: por una parte, la perspectiva
representada por los artistas y gestores culturales; por otra, la respaldada por la
administracion, ya que esta es la que ejecuta y dispone de los recursos para fomentar
el desarrollo adecuado del sector.

Por medio de los artistas y gestores culturales se conoce el contexto cultural
desde el punto de vista de los procesos comunitarios que la administracién central
desarrolla y que tienen un impacto en la sociedad, para lo cual se realizaran
entrevistas semiestructuradas.

Con este trabajo investigativo se refuerza la necesidad de intervenir el sector
cultural de manera armonica e integral, de forma tal que permita una amplia
integracion entre lo administrativo, lo artistico y lo cultural, representado por los
artistas, los gestores culturales y, sobre todo, por la comunidad en general. Esta
ultima es la directamente beneficiada, ya que la ejecucion de proyectos culturales es

importante para mejorar las condiciones de nifios, jovenes, adultos mayores,



comunidad LGBTIQ+, entre otros, que en la mayoria de los casos se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad econdémica, social y contextual.

En los tres primeros capitulos de este trabajo, se hace referencia a la
problemética del sector cultural de la ciudad, se establece la importancia de este
proyecto y se determinan los objetivos. En el capitulo cuatro, se presentan diversos
estudios, trabajos e investigaciones previamente realizadas, que sirven de base y
proporcionan elementos de apoyo para la elaboracién de este proyecto; asi mismo se
desarrolla una contextualizacion de lo que es la gestion cultural y la normatividad que
la envuelve. En el capitulo quinto se determina la metodologia utilizada para el
tratamiento de la informacion recolectada. En el capitulo sexto se presentan los
resultados que nos ofrece la informacion recaudada con su respectivo analisis, para

posteriormente finalizar con las conclusiones y recomendaciones.



1. Planteamiento del problema.

El asunto de la cultura y su gestion provee incidencias en el contexto social y
comunitario, asi como se expresa desde la Ley 397 de 1997, o Ley General de
Cultura. Dicha establece que las manifestaciones culturales constituyen un asunto
importante de los procesos de generacion de identidad individual y colectiva, los
cuales forman parte integral de la comunidad. Asimismo, constitucional y
normativamente, el Estado debe garantizar el acceso a la cultura como también su
proteccion, lo cual incluye todos los tipos de manifestaciones culturales.

Es a partir de esta ley, y luego mediante el Decreto 1080 de 2015, cuando
aparece en el escenario politico y normativo el término gestion cultural, que se asocia
directamente con la delimitacién de las instituciones competentes para la gestion
cultural, los mecanismos de participacion privada y ciudadana, las vias de control
politico y social, la estimacion del alcance de las politicas publicas, los fondos de
formacion cultural, los fondos de financiacién, la configuraciéon del Ministerio de
Cultura y toda la estructura administrativa pertinente para la gestiéon adecuada del
ambito cultural en el pais. No obstante, aunque en Colombia se han estipulado
mecanismos de participacion claros y los debidos seguimientos de la gestion cultural,
aun pueden advertirse vacios al respecto (Ministerio del Interior, 2007).

Segun el estudio de Martinell (2001), la gestion cultural afronta nuevos retos,
diferentes, y con desafios propios de los movimientos globalizantes de la sociedad, la
interculturalidad y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El
llamado es méas hacia la reivindicacion de lo cultural y lo creativo, con la gestion
adecuada en los tiempos modernos, ya que la cultura esta dejando de ser vista con
la nostalgia del pasado, para verse ahora como una oportunidad de desarrollo
territorial y ser tratada como toda una industria (Departamento Nacional de
Planeacioén, 2010). En el caso de Latinoamérica, el aporte que realiza el sector cultura,
segun estimaciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018), “asciende a
190.000 millones de ddlares y representa el 13,7% del PIB regional” (p. 12). Las cifras
globales son de 1,77% en cuanto a las exportaciones que generan las industrias
creativas del mundo que provienen de América Latina, y ademds sefala que en
Colombia se han hecho esfuerzos ingentes para la gestion cultural. No obstante, el

aporte al PIB es del 1%.
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Dentro de las experiencias sobre la gestion cultural en Colombia, se ha
encontrado que son elevados los casos en los que prevalece la misma falla, por un
lado, porque no brinda a los ciudadanos las garantias necesarias para gozar del
acceso a la cultura; por el otro, porque los creadores, artistas y la comunidad
relacionada con patrimonio, bienes y produccion cultural no cuentan con apoyo ni
garantias en su ejercicio, lo que se traduce en una pobre gestion cultural (Salinas,
2019). Actualmente en Ibagué se ha identificado una oportunidad de investigacién
debido al conglomerado histérico cultural y patrimonial.

Ahora bien, hablando especificamente del territorio, una de las falencias mas
notables esta relacionada con la direccion del sector, ya que no se le brinda a la
comunidad las herramientas para acceder a los beneficios y derechos que tienen en
el desarrollo propio de su quehacer artistico y cultural. A esto se suma “la falta de
divulgacién, concertacion, acompafiamiento y comunicacion de aquellos eventos,
actividades o procesos en los que los artistas, los gestores culturales y la comunidad
en general pueden participar y aportar en la construccion de nuevas ciudadanias”
(Costo, 2022, p. 16). Igualmente, las estrategias que se promueven para contribuir en
el fortalecimiento de la cultura no resultan ser las mas efectivas para beneficio directo
de la comunidad.

Por otro lado, la falta de apropiacion del sector cultural también radica en su
desconocimiento, ya que en la actualidad la misma administracion desconoce los
datos aproximados de la cantidad de artistas vigentes y con produccion cultural en el
municipio, asi como lo hace con la cantidad de nuevos emprendimientos culturales,
corporaciones, agenda, etc. Esta situacién no permite avanzar y dinamizar el sector.

Ibagué tiene el Plan de Desarrollo Ibagué Vibra (2020-2023) (Alcaldia de
Ibagué, 2020), que pretende favorecer el sector. Dentro de este plan se encuentra el
disefio de politicas que garanticen el ejercicio de los derechos culturales, fomentando
el arte y la cultura en todas sus manifestaciones y expresiones. Sin embargo, se
observa que no existe una articulacion entre las dinamicas propias de la comunidad
y el sector cultural con lo mencionado dentro del plan, partiendo del hecho de que
dentro de este no se da un contexto histérico-cultural preciso de Ibagué, y por lo tanto,
las politicas alli expuestas, si bien estan articuladas con la Ley 397 de 1997, con la
Ley 1185 de 2008 y con el conjunto normativo que reglamenta el sector cultural,
apuntan a un ideal del sector que no es coherente con las dinamicas actuales que se

viven en el municipio en aspectos como las artes, la cultura y el patrimonio.
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Todo lo anterior lleva a considerar que estas politicas publicas son un factor
determinante en el proceso de gestion cultural y de disefio de la Secretaria de Cultura,
pues son la base que permitira tener una planeacion del sector. Ademas, y sobre todo,
permitira que los planes de desarrollo de las administraciones municipales sean
coherentes tanto con el contexto cultural como con los procesos que estén realizando.
De ahi que sea importante disefar estrategias que permitan mejorar la gestion cultural

y establecer la ampliacion de la cobertura cultural en el municipio.

1.1 Formulacién del problema.

¢, Qué estrategias de mejoramiento organizacional y de gestion cultural debe
implementar la Secretaria de Cultura del Municipio de Ibagué, que permitan su

desarrollo socioeconémico y politico?
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2. Justificacion.

La presente investigacion es de gran importancia por su incidencia en una
temética que reviste un vinculo profundo con la identidad de la sociedad, la
comunidad y el territorio. En lIbagué se han ejecutado iniciativas para la gestion
cultural, sin que estas obtengan los resultados deseados, debido a posibles
problemas de administracidon o seguimientos posteriores que hagan uso del control
politico y ciudadano para delimitar el alcance y cumplimiento de las metas propuestas.
Derivado del presente estudio, se pretende entregar nuevos conocimientos
relacionados con las necesidades propias de la comunidad ibaguerefia, en este caso,
el capital social que busca su emancipacion desde el desarrollo territorial y su
identidad.

El aporte de nuevos conocimientos se vincula a las nuevas tendencias desde
la complejidad que buscan el entendimiento de los fendmenos sociales y econdmicos
en sus partes constitutivas, mientras se involucran los diversos con sus
particularidades representativas. El ejercicio de aprendizaje de la Administracion
Publica conlleva una responsabilidad de buscar soluciones territoriales tangibles, con
el objeto de que el capital social sea el que se beneficie de las politicas de desarrollo,
para este caso, en el ambito cultural. En consecuencia, se obtienen aportes
relacionados con el fortalecimiento del debate académico sobre la gestion cultual y su

entendimiento respecto al desarrollo territorial.
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3. Objetivos.

3.1 General.

Identificar estrategias que permitan el mejoramiento de la gestion cultural de la
Secretaria de Cultura del Municipio de Ibagué (Tolima), Republica de Colombia, que

contribuyan con su desarrollo socioecondémico y politico.

3.2 Especificos.

e Analizar el contexto general de la Secretaria de Cultura municipal a través de
una matriz DOFA donde se relacione el cumplimiento de las estrategias
institucionales.

e Realizar un diagndstico y seguimiento del sector cultural por medio de la
participacion de actores de las distintas disciplinas artisticas, culturales y
patrimoniales.

e Proponer estrategias de mejoramiento organizacional y de gestion cultural que
permitan la modernizacion y fortalecimiento del sector cultural a través de la

Secretaria de Cultura.
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4. Marco referencial.

4.1 Estado del arte.

A continuacion, se presentan una serie de estudios, investigaciones y articulos
gue sirvieron de apoyo en el desarrollo de este trabajo.

A escala internacional, sobresale el estudio de Huayta (2017), Gestion cultural
y eficacia de procesos administrativos segun trabajadores del Ministerio de Cultura
2017, cuya finalidad consiste en determinar la relacion que existe entre la gestion
cultural y la eficacia en los procesos administrativos. Por medio de una investigacion
descriptiva, correlacional y cuantitativa, utilizando la encuesta como instrumento de
recoleccion de informacion a una muestra de 180 trabajadores del Viceministerio del
Patrimonio Cultural e Industrias Culturales del Ministerio de Cultura del Peru, concluy6
la existencia de una relacion directa y significativa entre la gestion cultural y la eficacia
de procesos administrativos.

Tomando como referencia el trabajo anterior, Lopez (2017) realiz6 una
investigacion acerca de la Gestion cultural en los Cabos, retos difusion y medios de
comunicacioén, debido a que la gestién cultural en Los Cabos (Tijuana, México) tiene
mucho que ofrecer. En esta locacién, al ser multicultural, se puede encontrar la forma
de llevar la cultura a su gente, siempre y cuando los pobladores estén interesados en
recibirla como tal. El problema consistia en que la difusion que se le daba a los
eventos a veces no lograba llegar al publico, bien fuera por falta de medios de
comunicacién o por ausencia de canales que no lograban transmitir la informacion
deseada. Por ello, a través de un estudio descriptivo y 22 entrevistas a personas
relacionadas con la gestion cultural, se abarcaron los conceptos de gestion cultural y
Su ejecucion en otros lugares, para llegar a la conclusién de la necesidad de ampliar
la cobertura de informacion.

A nivel nacional, Ortiz (2023), con su trabajo titulado Disefio de un plan de
mejoramiento para la Casa Cultural “La Perseverancia” en Bogota, expone la creacion
de la Casa Cultural como una organizacion sin fines de lucro, con el objeto de brindar
un espacio donde nifios, nifias y jévenes pudieran realizar sus tareas escolares,
participar en talleres artisticos, musicales, teatrales, actividades como festivales,
olimpiadas, entre otras. Con el trabajo se disefié un plan de mejoramiento dirigido a

fortalecer la organizacion desde sus procesos internos hasta las alianzas estratégicas
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gue se pudieran llegar a dar con otras organizaciones sociales del sector. Se
formularon indicadores de gestion que midieran el impacto de las diferentes areas de
la organizacion, debido a que los cambios tecnoldgicos que se fueron presentando
causaron una crisis de tipo administrativo y financiero, ya que los jovenes preferian
otros espacios de tipo digital, y dejaron de lado su participacion en los eventos de la
Casa Cultural.

Igualmente, la Propuesta para el disefio, gestion y creacién de la Secretaria de
Cultura del Municipio de Piedecuesta, Santander, de Costo (2022), presenta las bases
para la creacion de una Secretaria de Cultura, debido al manejo que las diversas
dependencias de la Alcaldia le han dado al sector cultural, a pesar del reconocimiento
gue el municipio tiene a nivel departamental y nacional por su labor artistica y cultural
en las diferentes disciplinas. De ahi que se generaron estrategias de gestion entre lo
administrativo y lo comunitario para crear esta Secretaria.

Asimismo, Russeau (2017), a través de su investigacién La gestion cultural:
laboratorio social para el desarrollo del Caribe, realizé un estudio sobre las
concepciones teodricas, metodos, estrategias y procedimientos que se han llevado a
cabo en las practicas de los procesos de gestion cultural. Tomé como referencia las
experiencias desarrolladas en regiones, departamentos, provincias, municipios e
instituciones culturales ubicadas en los contextos de Cuba, Colombia y Santo
Domingo, lo que dio como resultado la necesidad de crear alternativas positivas que
puedan potencializar las relaciones de horizontalidad, creatividad y solidaridad que
posibiliten edificar espacios de creacién y conciencia social, que dimensionen la red
de sinergia cultural de las comunidades del Caribe, desde la comprension de las
nuevas perspectivas que imponen la modernidad, la globalizacion, la apertura y la

integracion.
4.2 Marco teorico.

El presente apartado inicia con una profundizacion de las teorias académicas
mas importantes que sustentan el concepto de cultura. Posteriormente, se exponen
los elementos que integran y forman parte de la gestion cultural, y luego se habla de
las secretarias de cultura como parte fundamental de la replicacion del Ministerio de

Cultura.
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4.2.1 Concepto de cultura.

La cultura tiene un amplio panorama académico, social, econémico Yy
administrativo que ha sido fuente de diversos estudios a lo largo del tiempo, desde
gue se empez0 a tomar conciencia de su importancia dentro de las dinamicas diarias
de las comunidades. Si bien la UNESCO ofrece un significado amplio de lo que es
cultura, es claro que su interpretacion y puesta en contexto depende necesariamente
del territorio desde donde se le vea, porque no se pueden generalizar
comportamientos, situaciones y directrices en relacién con las dinamicas propias de
los seres humanos en funcion de su interrelacion con el otro. Por esto es enriquecedor
analizar las formas en las que es definido el término en diversas latitudes, ante el
hecho de que en muchos paises la cultura se estad convirtiendo en un aspecto
fundamental para la creacién de sus politicas publicas (Costo, 2022).

Asi mismo, la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEIl), desde su fundacion, en 1949, “ha orientado su accion de
cooperacion en tres areas misionales que le fueron encomendadas: la educacion, en
todos sus niveles y modalidades, la cultura, en su acepcion mas amplia y la ciencia,
un area estratégica para el desarrollo y el incremento del bienestar de los pueblos”
(Badillo, 2021, p. 9). Esto permite que la cultura alcance un protagonismo que
obedece a diferentes factores, entre ellos al reconocimiento y apoyo que recibe por
parte de las politicas publicas, a su creciente participacion en las economias y a la
expansion de las industrias creativas y culturales, en particular las que se dedican a
la cultura digitalizada (Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL]
& OEl, 2021).

Hofstede (1980, citado por Molina, 2011) define la cultura dentro del area de la
administracion, como el conjunto de actividades que se llevan a cabo para influenciar
a las personas a través de simbolos significativos que les motivan hacia acciones
deseadas y convenientes para la organizacion. Estos simbolos reflejan la cultura de
una sociedad (valores, creencias colectivas, experiencias artisticas) y aunque la
cultura se encuentra en la mente de las personas, se cristaliza en las instituciones y
en los productos tangibles de una sociedad, y por esa razon la administracion la
considera como una actividad simbdlica.

Estas concepciones culturales han permitido que se resignifique el valor de lo

ancestral, de la memoria, la identidad y el pasado, lo que permite que las dinamicas
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actuales vayan a favor de la concepcion de la cultura como un insumo indispensable
para la construccion de ciudadanias contemporaneas conscientes de su pasado. Sin
embargo, existe una preocupacion latente en los marcos antropologico, sociolégico,
humanista, entre otros, respecto a las nuevas concepciones gubernamentales en

relacion con el manejo cultural.

4.2.2 Gestion cultural.

El concepto gestién cultural nace alrededor de 1980 en lberoamérica. Fue
concebido para abrir un espacio a aquellos actores, promotores, animadores y
administradores culturales. La primera institucion que utiliz6 y cre6 una
especializacion por primera vez de este concepto fue la Universidad IX Paris
Dauphine en 1985, en relacién con un sistema educativo econémico. Al mismo tiempo
reunio docentes especializados en derecho, contabilidad, sociologia, ingenieros,
periodistas y directores de instituciones culturales (L6pez, 2017).

Por tanto, se considera que la gestion cultural reconstruye a la sociedad; no
solo administra recursos, refuerza e incluye a la ciudadania a participar en la identidad
de su comunidad-region, sino que, a pesar de ser un concepto relativamente nuevo,
empieza a tomar los asuntos culturales mas en serio, haciendo que la administracion
de los recursos y las politicas culturales sean mas efectivas y lleguen a todo publico,
procurando la maxima satisfacciéon. De acuerdo con Martinell (2001, citado por
Russeau, 2017),

La gestion es una forma de entender la accion dentro de situaciones
complejas. Un lenguaje complejo que nos aleja de la estricta casualidad
de los hechos o la rutina del mantenimiento y nos acerca mucho mas al
concepto de politica (entendida como opcidn). La gestion se aproxima a
una cierta creatividad en la busqueda de alternativas e innovacion con
una gran sensibilidad de atencién al exterior y a los procesos de su
contexto. (p. 128).

De ahi surge una primera definicién de gestion cultural como la administracion
de los recursos de una organizacion cultural con el objetivo de ofrecer un producto o
servicio que llegue al mayor numero de publico o consumidores, procurandoles la

maxima satisfaccion (Bernardez, 2003, p. 3).
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Segun el Ministerio de Cultura (2013a), se entiende por gestion cultural el
conjunto de acciones “destinadas a facilitar, promover, estimular, conservar y difundir
las diferentes actividades y manifestaciones culturales en condiciones de libertad,
orientadas a fomentar el ejercicio de derechos, el acceso a oportunidades y el
mejoramiento de los estados de bienestar de las personas” (p. 10). Por su parte,

Cafola (2013) la definié en los siguientes términos:

La gestién cultural es aquella labor profesional de quienes ponen en
contacto a la cultura con la sociedad y no lo hacen como criticos o como
educadores, sino a través de una programacion cultural, unos proyectos
culturales, [...] que nacen desde la iniciativa ciudadana, ayudando a

desarrollar las posibilidades culturales de un grupo determinado. (p. 1).

Por ello se puede conceptuar que la gestién cultural hace referencia a las
diversas actividades relacionadas con la cultura, que deberian estar vinculadas a la
difusién, promocion y desarrollo cultural, teniendo en cuenta un objetivo publico y
unos lineamentos culturales. A su vez, para que esta gestion sea eficiente y eficaz

debe tenerse presente los procesos administrativos. Para Russeau (2017):

La gestion cultural hoy interviene en términos de la democracia cultural
(la cultura como derecho), como la profesién que genera los escenarios
para el acceso masivo (del pueblo) a los bienes y disfrute de los servicios
culturales, para permitir también la creacion y la actividad cultural, tanto

a nivel comunitario, como institucional y organizacional. (p. 130).

Es por eso por lo que las acciones del gestor cultural “sirven como factor que
contribuye al mejoramiento de la percepcion y el disfrute del arte y la cultura, en tanto
promueven resultados, a manera de productos o servicios culturales que le otorgan
sentido a los fines de un desarrollo integral” (pp. 132-133). A este respecto, Russeau
(2017) afirma:

La gestion cultural se propone un enfoque estratégico, expandido hoy
por los ambitos politicos y econdmicos, ya que se ha sustentado, la
cultura es un medio para legitimar el desarrollo, el crecimiento

econdmico, la resolucion de conflictos sociales e incluso una fuente de
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ocupacioén, y ha dado un paso hacia la mercantilizacion que la convierte

en recurso. (p. 140).

Por ultimo, con respecto a la figura del gestor cultural, Russeau aclara: “el
gestor cultural es aquel individuo que tiene la responsabilidad de favorecer el
desarrollo cultural en su calidad de mediador entre los fenémenos

expresivos/creativos y los grupos que conforman la sociedad” (p. 156).
4.2.3 Secretarias de cultura.

En el contexto nacional, “Colombia ha enfrentado varios contratiempos
relacionados con la administracion del sector cultural, tal y como se evidencia en el
Diagndéstico cultural del sector publicado por el Ministerio de Cultura (2013b)” (Costo,
2022, p. 33). Aqui debe tenerse que no en todos los municipios de Colombia existen
secretarias de cultura o dependencias dedicadas a la planeacion y ejecucion de
proyectos culturales. Este panorama es problematico para un pais como Colombia,
que se reconoce en medio de su diversidad cultural, tal como esta promulgado en la
Constitucion de 1991. El hecho de no estructurar oficinas o secretarias de cultura en
los municipios lleva, de una u otra forma, al desconocimiento, por parte de las
instancias del Estado, de las mas fructiferas manifestaciones culturales del pais,
presentes en su folclor, sus relatos miticos, sus leyendas, sus narraciones, su
gastronomia, sus tradiciones, en sintesis, en aquellos elementos que destacan la
identidad y el caracter autdctono de cada uno de los municipios. Por otro lado, como
lo expone Costo (2022), en los municipios y ciudades en los que si hay una secretaria
de cultura no siempre prevalece una buena gestién cultural.

Algunos de los ejemplos sobre las secretarias en Colombia se exponen en el
trabajo de Costo (2022). La autora presenta inicialmente el caso de Cali, donde la
entidad encargada del sector cultura, es decir, la Secretaria de Cultura y Turismo de
Cali, se enmarca en dos visiones: por un lado, se encuentra el “énfasis directo en
cada una de las areas que maneja” (p. 34); por el otro, la existencia de un “cuerpo
burocratico” bastante amplio. En cuanto al primer aspecto, la Secretaria muestra su
caracter de especificidad al enfocarse en varias formas de manifestacion cultural,
representadas en el “teatro, las bibliotecas, el turismo, la cultura ciudadana”, etc. Por
su parte, respecto al componente burocratico, “presenta la posibilidad de unir oficinas

para que trabajen articuladamente y de esta manera aunar esfuerzos para mejorar
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las condiciones de cada una de ellas con el fin de obtener resultados mas
condensados” (p. 35).

El siguiente ejemplo que presenta Costo (2022) es el de Medellin, en donde
existe la Secretaria de Cultura Ciudadana, fundada en 2002. Esta dependencia tiene
varias subsecretarias, entre las que se encuentran Metrocultura, Metrojuventud y
Turismo y Educacién Ciudadana, por medio de las cuales se han venido desarrollando
los planes corporativos de la ciudad, enfocados en lograr su transformacion cultural y
en consolidar una mayor cultura ciudadana. Esto le permite a la ciudad alcanzar un
mayor desarrollo de la cultura y llegarle a todos los grupos, sin importar el contexto
en que se encuentren, siendo de esta manera incluyente tanto étnica como
culturalmente.

Otro caso que expone Costo (2022) es el del area metropolitana del
departamento de Santander. En primer lugar estd Bucaramanga, donde el Instituto
Municipal de Cultura y Turismo (IMCUT) se encarga de administrar todo lo
relacionado con el ambito cultural. Se trata de una “entidad descentralizada de la
Alcaldia Municipal que maneja los procesos de la Biblioteca Publica Gabriel Turbay,
la emisora publica cultural Luis Carlos Galan Sarmiento y los diversos museos
alrededor de la ciudad” (p. 36). En segundo lugar esta el municipio de Floridablanca,
donde existe la Casa de la Cultura Piedra del Sol. Esta locacion “presta las funciones
de administracion de la Escuela de Musica Luis Francisco Adarme” (p. 36). También
cumple servicios de “acompafamiento a la comunidad de la Biblioteca de la Toga, la
Hemeroteca y los diversos programas artisticos alli presentes” (p. 36). La misma
situacion se presenta en el municipio de Girén, en donde existe la Secretaria de
Cultura y Turismo, que se encarga de administrar “los procesos patrimoniales y
culturales a nivel municipal, ademéas administra la Biblioteca Publica y la Casa de la
Cultura Francisco Mantilla de los Rios, donde se desarrolla la mayor parte de la oferta
cultural ofrecida en el municipio (p. 37).

Los ejemplos expuestos por Costo (2022) muestran las iniciativas que se
emprenden en los municipios y que estan encaminadas al fomento y al fortalecimiento
de la cultura. Cada territorio tiene sus maneras particulares de administrar el sector
segun la importancia que se le dé al mismo. Este tipo de entidades, ya sean
secretarias, casas de la cultura u otras instituciones que en muchos casos se
encuentran descentralizadas del poder publico, muestran los esfuerzos que se han

construido para sostener la cultura en el contexto local y regional. Estas tratan de
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adquirir identidad propia y buscan adaptarse a las expectativas y objetivos de las
administraciones. No obstante, la ejecucion de proyectos culturales impartidos por
tales instituciones no siempre representa los intereses de las comunidades. En
ocasiones pareciera que las iniciativas estan desconectadas de la cultura local y en
ellas no hay participacion de quienes deberian ser los verdaderos beneficiarios del
desarrollo cultural municipal o regional, es decir, la ciudadania. Solo las personas que
habitan en los municipios pueden dar cuenta de sus tradiciones, cosmovisiones y
proyecciones, y por lo tanto, las entidades deben buscar las maneras de responder a

las auténticas necesidades culturales de la poblacién.

4.3 Marco normativo.

En este apartado se hace la presentacion de todos los elementos normativos
o0 juridicos que orientan la tematica central, los cuales se sintetizan en la matriz que

se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.
Marco juridico.

Declaraciones y Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo, ONU, 1986.
recomendaciones Plan de Accion de Estocolmo sobre Politicas Culturales para el
universales Desarrollo. Conferencia intergubernamental sobre politicas culturales
integradas por para el desarrollo, Unesco, 1998.

Colombia.

Recomendacion sobre la promocién y el uso del plurilingliismo y el

acceso universal al ciberespacio, Unesco, 2003.
Declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, Unesco, 2007.

Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
Unesco. 2011.

Instrumentos Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), ratificada por
internacionales Colombia en la Constitucion de 1991.
ratificados por Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
Colombia. (1966), ratificado por el pais en 1968.

Convencioén Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de

discriminacion racial (1965), adoptada en Colombia en 1981.

Convencioén sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion

contra la mujer (1979), ratificado por Colombia en 1981.

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), adoptada en 1991.
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Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad
(2006), ratificada en 2009.

Convencién sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las
Expresiones Culturales (2005), adoptado en 2012.

Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(2003), ratificada por Colombia en 2006.

Convencién para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
(1972), adoptada por Colombia en 1983.

Convenio sobre los medios para prohibir e impedir la importacion,
exportacion y transferencia ilicitas de la propiedad cultural (1970),
ratificado por el pais en 1986.

Convenio de UNIDROIT sobre bienes culturales robados o exportados
ilegalmente (1995), adoptado por Colombia en 2009.

Proteccién de los Bienes Culturales en Caso de Conflicto Armado (1954),
ratificado por el pais en 1996.

Convencién Universal sobre Derechos de Autor (1952-1971), adoptada

por Colombia en 1975.

Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas
(1986), ratificado en 1987.

Otros instrumentos.

Obijetivos de Desarrollo del Milenio — Resolucion de la Asamblea General

de las Naciones Unidas sobre Cultura y Desarrollo, 2010.

Bateria de indicadores UNESCO de cultura para el desarrollo —
Resultados de Colombia/ enero de 2012.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 397 de 1997 — Ley General de Cultura.

Otras normas rectoras
e instrumentos

internacionales

Leyes rectoras de

politicas culturales.

Ley 70 de 1993, por la cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la
Constitucion Politica.

Ley 1098 de 2006 — Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

Ley 1185 de 2008, por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997
—Ley General de Cultura— y se dictan otras disposiciones. Patrimonio
material e inmaterial de Colombia.

Esta ley es reglamentada posteriormente por el Decreto 1313 de 2008,
el Decreto 763 de 2009 y el Decreto 2941 de 2009. En materia
presupuestal, el Decreto 4934 de 2009 reglamenta la inversiéon de los
recursos del hoy impuesto al consumo a la telefonia movil destinados al

patrimonio.

Ley 1379 de 2010, por la cual se organiza la red nacional de bibliotecas




23

publicas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1381 de 2010, por la cual se dictan normas sobre reconocimiento,
fomento, proteccion, uso, preservacion y fortalecimiento de las lenguas
de los grupos étnicos de Colombia y sobre sus derechos linguisticos y
los de sus hablantes. Proteccién de Lenguas Nativas.

Ley 1450 de 2011, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo,
2010-2014.

Ley 1454 de 2011, por la cual se dictan normas organicas sobre
ordenamiento territorial y se modifican otras disposiciones. Ley Organica

de Ordenamiento Territorial.

Leyes de incentivos y
financiacion
relacionadas con la

cultura.

Ley 98 de 1993, por medio de la cual se dictan normas sobre

democratizaciéon y fomento del libro colombiano.

Ley 715 de 2001y Ley 1176 de 2007.

Ley 666 de 2001, modificacion a la estampilla Procultura.

Ley 814 de 2003, por la cual se dictan normas para el fomento de la
actividad cinematogréafica en Colombia. Ley del cine.

Ley 1111 de 2006, por la cual se modifica el Estatuto Tributario de los
impuestos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales.
Ley 1393 de 2010 — Ajustes a la destinacion especifica de impuestos.

Ley 1493 de 2011, por la cual se toman medidas para formalizar el sector
del espectéculo publico de las artes escénicas, se otorgan competencias
de inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades de gestion

colectiva y se dictan otras disposiciones. Ley de Espectaculo publico.

Ley 1530 de 2012, por la cual se regula la organizacion y el
funcionamiento del Sistema General de Regalias.
Ley 1556 de 2012, por la cual se fomenta el territorio nacional como

escenario para el rodaje de obras cinematogréficas.

Decretos

reglamentarios.

Decreto 1589 de 1998, por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de
Cultura (SNCU) y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1782 de 2003, por medio del cual se reglamenta la composicion

y funcionamiento del Consejo Nacional de Cultura, la eleccion y

designacién de algunos de sus miembros y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3600 de 2004, por el cual se reglamenta la composicion y
funciones de los Consejos Nacionales de las Artes y la Cultura y se dictan

otras disposiciones.

Decreto 1313 de 2008, por el cual se reglamenta el articulo 7° de la Ley
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397 de 1997, modificado por el articulo 4° de la Ley 1185 de 2008, relativo

al Consejo Nacional de Patrimonio Cultural.

Decreto 763 de 2009, por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes
814 de 2003 y 397 de 1997 modificada por la Ley 1185 de 2008, en lo
correspondiente al Patrimonio Cultural de la Nacién de naturaleza

material.

Decreto 2941 de 2009, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 397
de 1997 modificada por la Ley 1185 de 2008, en lo correspondiente al

Patrimonio Cultural de la Nacion de naturaleza inmaterial.

Decreto 1258 de 2012, por el cual se reglamenta la Ley 1493 de 2011.
Reglamentacion de las disposiciones sobre realizacién de espectaculos

publicos de las artes escénicas.

Documentos Documento CONPES 3310. Politica de Accion Afirmativa para la

CONPES. poblacién negra o afrocolombiana, 2004.

Documento CONPES 3409. Lineamientos para el fortalecimiento del Plan

Nacional de Musica para la Convivencia, 2006.

Documento CONPES 3506. Lineamientos de Politica para el
Fortalecimiento del Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora, 2008.

Documento CONPES 3660. Politica para promover la Igualdad de
Oportunidades para la poblacion negra, afrocolombianas, palenquera y
raizal, 2010.

Documento CONPES 3658. Lineamientos de politica para la

recuperacion de los Centros Historicos en Colombia, 2010.

Documento CONPES 3659. Politica Nacional para la Promocién de las
Industrias Culturales en Colombia, 2010.

Documento CONPES 162. Sistema General de Participaciones, 2013.

Nota. Adaptado y modificado del Ministerio de Cultura (2013a).
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5. Marco metodoldgico.

5.1 Tipo de investigacion.

Se trata de una investigacion de caracter cualitativo, teniendo en cuenta que,

como lo sostienen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), permite consolidar

estrategias que lleven a describir, explicar, interpretar y, sobre todo, comprender el

contexto de la comunidad desde su propia vision. Esto indica que para esta

indagacion hubo un andlisis del sector cultural, de la gestidn realizada, y de acuerdo

con ello se llevaron a cabo las interpretaciones. Ademas de esto, los datos y la

informacion recolectada fueron de caracter descriptivo en relacién con las posiciones

asumidas por cada uno y segun la interpretacion de la realidad cultural del municipio.

5.2 Procedimiento.

Dentro del procedimiento se establecieron las siguientes fases:

Fase diagnéstica: para esta se realizaron entrevistas a funcionarios,
trabajadores y personal que forman parte, o han formado parte, de las
secretarias de cultura. También se entrevisto a los diferentes gestores
culturales. Todo esto con el fin de tratar de diagnosticar las
caracteristicas sociodemograficas y el contexto general de la labor de la
gestion cultural de la Secretaria de Cultura.

Fase de planeacion: esta etapa se ejecuté teniendo en cuenta los
resultados de los instrumentos aplicados anteriormente, y una vez
hallada la problematica, se idearon propuestas y estrategias para
mejorar la gestion de la Secretaria de Cultura de Ibagueé.

Fase de aplicacion: una vez analizadas las respuestas, se iniciaron las
actividades propuestas, disefiadas con matrices y estrategias con la
finalidad de contribuir a la modernizacion y el fortalecimiento del sector

a través de la Secretaria de Cultura de Ibagué.
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5.3 Poblacion y muestra.

La poblacion esta determinada por la Secretaria de Cultura y los gestores
culturales. Los primeros lo conforman el personal actual y pasado de esa cartera (15
personas); en cuanto a los segundos, se toma en cuenta a académicos (rectores de
universidades, colegios, profesores de arte, con 20 personas), artistas, publicistas,
periodistas, bibliotecarios, adultos mayores, comunidad LGBTI+ (20 personas).
Igualmente, al azar se tomaron algunas personas que representan diversas
comunidades en su cotidianeidad, como son trabajadores de bombas de gasolina,
vigilantes, empleados o trabajadores de plazas de mercado, vendedores ambulantes,
entre otros (10 personas). Con esto se llega a una poblacion total de 65 personas, las
cuales determinan la muestra. Esta Ultima se establecio por conveniencia, ya que la
poblacién tiene una proximidad y cercania con los investigadores, y son
representativos de cada una de las posiciones que se pretenden determinar.

Como lo afirman Otzen y Manterola (2017), este tipo de muestreo permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. De ahi que las
caracteristicas de inclusién sea que todos estén involucrados con la gestion cultural
del municipio en el caso de la Secretaria de Cultura y sus funcionarios, y en el caso
de los gestores culturales, que éstos tengan posiciones que les permitan generar
opiniones acerca de la gestion cultural que se realiza en el municipio. Esto debe
fundamentarse en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador.

5.4 Operacionalizacion de variables.

A continuacion, en la Tabla 2 se muestran las variables empleadas y su

proceso de operacionalizacion.

Tabla 2.
Operacionalizacién de variables.
Variables. | Dimensiones. | Indicadores. item entrevista a |litem entrevista a
funcionarios. gestores culturales.
Gestion 12. Cuél ha sido el | 9. Siexistiera un medio

administrativa. mayor logro de la | de comunicacién que

APOYO

difunda de manera
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Estrategia.

Secretaria de cultura

hasta la fecha.

dinamica y entretenida
la vida cultural en

Ibagué, ¢lo veria?.

Relaciéon con la
ciudadania.

11. Como considera
que ha sido la
aceptacion de la
comunidad hacia la
labor de la secretaria

de cultura.

1. ¢Cree usted que las
actividades de Ia
Secretaria de Cultura
han beneficiado a su

comunidad?.

Gestién del

talento humano.

1. ¢Cuanto lleva en el
cargo de secretario (a)
de cultura? - Si es
exfuncionario: ¢ Cual
fue su cargo y cuanto
duré?.

8. ¢Cuenta con la
colaboracion de sus
compafieros en el
caso que lo necesite?
10. ¢El ambiente de
su lugar de trabajo es

agradable?.

Gestion
financiera.

7. ¢,Cuenta la
Secretaria con los
recursos necesarios
para el desarrollo de

sus labores?.

Gestion

operativa T. I.

3. ¢JUtiliza
herramientas de
medicién en las redes

sociales?.

4, Qué medio de

comunicaciéon utilizas

mas?.

ESTRATEGICA

Comunicacion

estratégica.

4. ¢Tiene claro que
porcentaje de
personas a las que
llegaron las
actividades que
organiz6 la secretaria

de Cultura?.

5. ¢Por cual medio de
comunicacién se
entera de eventos
culturales vy artisticos

en el municipio?.
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Gestién

cultural

Gestién

estratégica T.I.

9. ¢Son claras vy
especificas las metas
y objetivos
establecidos por la
direccibn para su

cargo?.

2. ¢Considera que se
suministra la
informaciéon suficiente
para participar en las
actividades culturales?
6. ¢ Qué red social es la

gue usa mas?.

Direccionamiento

estratégico.

6. ¢Cudl ha sido el
mayor logro de su

cargo?.

MISIONALES

Apropiacion de la
infraestructura y
patrimonio

cultural.

13. Cuales son las
actividades culturales
que se realizan en la

Secretaria?.

15. Cuéntenos como
fue el origen vy
evolucién de la
secretaria de cultura
del  municipio de
Ibagué desde su
creacion y hasta la
fecha y que
documentos sirven de
soporte de dicha

evolucion.

3. Sabe lo que es

difusién cultural?.

Gestion del
conocimiento.

14. En su opinién y
desde su experiencia,
&Qué cree que
ayudaria al
fortalecimiento de la
Secretaria de
Cultura?.

2. ¢Considera que su
trabajo fue importante

para la Secretaria?.

10.- ¢Qué es lo que
cree que haga falta en
Ibagué para difundir de
forma efectiva los
eventos culturales?

7.- ¢Has asistido a
exposiciones de arte
en Ibagué? o a algin

otro evento cultural?.

Formulacion vy
seguimiento de
politicas

publicas.

5. ¢Ha realizado
estrategias para llegar

a mas personas?.

8.- ¢ Como considera la
difusion y
comunicacién de
eventos culturales en

Ibagué?.
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En la Tabla 3 se exponen las técnicas de recoleccion de la informacion, de

acuerdo con los objetivos planteados.

Tabla 3.

Técnicas de recolecciéon de informacion.

de la secretaria de cultura

Fuentes documentales

Objetivos. Instrumento. A quien va
dirigido.
Analizar el contexto general Funcionarios y

exfuncionarios de la

por medio de la participacion
de actores de las distintas
disciplinas artisticas,

culturales y patrimoniales.

semiestructurada.

municipal a través de una Entrevistas. Secretaria de
matriz DOFA donde se cultura (Anexo A).

relacione el cumplimiento de

las estrategias institucionales.

Realizar un diagndstico vy Gestores culturales
seguimiento del sector cultura Entrevista Redes sociales

Académicos

Artistas — publicistas
Bibliotecarios
Adultos mayores
Comunidad LGBTI+

del

través de la

fortalecimiento sector
cultural a

Secretaria de Cultura.

(Anexo B).
Proponer estrategias de
mejoramiento organizacional
y de gestion cultural que | Elaboracidén de matriz | Secretaria de
permitan la modernizacion y con estrategias. Cultura.
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5.6 Entrevistas.

Las entrevistas realizadas se aplicaron de forma personal con el fin de recopilar
informacion de los diferentes actores culturales y de funcionarios de la Secretaria de
Cultura. Esto permiti6 conocer la percepcion de los primeros frente a la gestion
cultural que se desarrolla y la satisfaccion de los segundos como colaboradores.

Respecto a la entrevista como método de conseguir informacién, para Sabino
(1992) constituye una forma especifica de interaccion social, en la que el entrevistador
estd en la capacidad de plantear preguntas eficaces que permitan obtener de los
entrevistados las respuestas vinculadas directamente con los propésitos de la
investigacion. En esa dimension dialdgica de la entrevista se entabla un vinculo entre
el destinatario y la fuente de la informacion, ya que el primero requiere para sus
propdsitos investigativos las informaciones o datos de la segunda, los cuales seran

objeto de interpretacion para explicar —y quizas intervenir— la realidad estudiada.
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6. Andlisis de resultados y discusion.

Se llevaron a cabo dos tipos de entrevistas. Las primeras fueron realizadas a
funcionarios de la Secretaria de Cultura, especificamente a quienes desempefiaron
este cargo en afos anteriores. Las segundas se hicieron a gestores culturales y

publico en general.

6.1 Resultados de las entrevistas a funcionarios-exfuncionarios de la Secretaria

de Cultura.

Respecto a la primera pregunta: ¢Cuanto lleva en el cargo de Secretario (a) de
Cultura? Si es exfuncionario: ¢ Cual fue su cargo y cuanto duré?, la Figura 1 presenta

los porcentajes de la respuesta.

Figura 1.

Tiempo en el cargo.

30%

27% 27%
25%
20%
o 20%
'S
c
Y 15% 13% 13%
o
" 10%
5%
0%
1 afio 2 afios 3 afios (-) 1 afio (+) 3 afios

Tiempo laborado

El 54% de los funcionarios labor6 entre uno y dos afios y el 20%, mas de tres
afnos. Esto implica que existe un posicionamiento laboral y el conocimiento suficiente
de las politicas culturales del municipio y del manejo de la Secretaria.

La Figura 2 muestra los porcentajes obtenidos tras plantear la segunda
pregunta: ¢ Considera que su trabajo fue importante para la Secretaria?.
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Figura 2.
Importancia del trabajo desarrollado.
35% 33%
30% 27%
25%
.g 20% 20%
c 20%
(9]
3 159
S 15%
e
10%
5%
0%
Liderazgo Formulaciéon Implementacién  Posicionamiento

Trabajo desarrollado

Aqui se observa que el 33% de los funcionarios considera que ejercio un
liderazgo en la Secretaria, lo que lleva a obtener el 20% de posicionamiento, ya que
lograron, segun los entrevistados en general, impulsar la formulacion e implementar
politicas publicas, programas y proyectos en arte, cultura y patrimonio. De este modo,
desde su perspectiva, se muestra un avance en la transformacion y sostenibilidad
cultural del municipio.

En la figura 3 se exponen los resultados de la tercera pregunta: ¢ Utiliza

herramientas de medicion en las redes sociales?.

Figura 3.
Indicadores de medicion.

80% 73%
70%
60%
50%

40% -
30% 7%

20%
10%
0%

Aplicativos Redes sociales

Frecuencia

Indicadores

Realmente los funcionarios de la Secretaria de Cultura tienen la percepcién de
gue la mejor manera de medir la aceptacion del publico hacia los eventos realizados

es a traveés de las redes sociales (73%). Por su parte, el 27% considera que el uso
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del aplicativo Al Tablero puede generar resultados mas eficientes acerca de la
asistencia a los diversos eventos.

Respecto a la cuarta pregunta: ¢ Tiene claro el porcentaje de personas a las
qgue llegaron las actividades que organizé la Secretaria de Cultura?, la Figura 4

muestra los indicadores de efectividad.

Figura 4.
Indicadores de efectividad.

45%
40%
35%

40%

33%

© 30% 27%
S 25%
g 20%
Y 15%

10%

5%

0%

Formatos Planillas Proyecciones
Efectividad

Se puede observar que el 27% de los funcionarios de la Secretaria lleva una
serie de registros en planillas, mientras que el 40% lleva formatos y el 33% realiza
todo tipo de proyecciones y estadisticas. No obstante, no existe una medicion y
resultado como tal.

Frente a la quinta pregunta: ¢Ha realizado estrategias para llegar a mas

personas?, la Figura 5 presenta las estrategias de promocion.

Figura 5.
Estrategias de promocion.

35% 33%

30% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20% 20%

Frecuencia

Redes sociales Convocatorias virtualidad descentralizacion

Estrategia
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En la figura anterior se puede ver que se utilizd, por parte de la Secretaria y
sus funcionarios, la descentralizacion de los eventos (33%), para llevarlos a las
diferentes comunas y de esta manera hubiera interés de la ciudadania. Asi mismo,
en el 27% se llevo a cabo la estrategia de la virtualidad, lo que le permite a las
personas acceder mas facilmente a charlas, seminarios, cursos y concursos.
Finalmente, en 40% se usaron las redes sociales y las convocatorias para atraer la
atencion potencial del publico.

La sexta pregunta: ¢Cual ha sido el mayor logro de su cargo?, muestra los
aspectos personales de los entrevistados en cuanto al alcance de su cargo (Figura
6).

Figura 6.
Aspectos personales logrados.
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En referencia a los logros personales, los entrevistados obtuvieron, en 53%,
claridad en que sacar adelante el Panéptico de Ibagué fue un referente muy grande,
debido a que se considerd por mucho tiempo un elefante blanco. De igual manera, la
entrega de becas (27%) y llevar la biblioteca a los barrios (13%) fueron otros de los
grandes logros de las administraciones. Asi mismo, llevar a considerar al municipio
como Capital Musical ante la Unesco fue uno de los mayores retos de la
administracion anterior (7%).

La figura 7 expone los resultados de la suficiencia de recursos, que surgieron
tras plantear la séptima pregunta: ¢ Cuenta la Secretaria con los recursos necesarios

para el desarrollo de sus labores?.
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Figura 7.

Suficiencia de recursos.
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Para los entrevistados los recursos dependen de una buena gestion (33%) y
de la forma en que sean ejecutados (53%). Es en ese aspecto donde se encuentra la
eficiencia de la Secretaria de Cultura. Solo el 13% de funcionarios considera que los
recursos aportados son limitados para todo lo que debe hacer esta dependencia.

Los resultados de la octava pregunta: ¢Cuenta con la colaboracién de sus

comparfieros en el caso que lo necesite?, se presentan en la Figura 8.

Figura 8.
Equipo de trabajo.
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En todas las dependencias existen crisis y opiniones diversas, y la Secretaria
de Cultura no es la excepcion. De ahi que en el 80% de los casos se presenten
conflictos entre el personal que labora, ya que quiza no estén de acuerdo con algunas
posiciones que asuman los funcionarios directores. Asi mismo, también existen
problemas a nivel de personal de planta y contratistas (20%), pero son conflictos
propios de las relaciones humanas que no pasan de ser simples inconformidades

respecto a posturas y decisiones que toma la direccién de la dependencia.
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A la novena pregunta 9: ¢Son claras y especificas las metas y objetivos
establecidos por la direccion para su cargo?, los entrevistados dieron respuesta frente

a sus proyecciones especificas (Figura 9).

Figura 9.
Proyecciones especificas.
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Respecto a las metas y objetivos planteados para el cargo, el 87% considera
gue estas van de acuerdo con el plan de desarrollo; por tanto, son claros por el mismo
hecho de estar articulados con el Departamento. Igualmente, el 13% considera que
de vez en cuando se presentan algunas fallas debido a la comunicacién inadecuada
y a veces a 6rdenes superiores de Ultima hora en las que deben suscitarse cambios.

La Figura 10 expone los resultados relacionados con el ambiente laboral,

planteados en la décima pregunta: ¢ El ambiente de su lugar de trabajo es agradable?.

Figura 10.

Ambiente laboral.
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Ambiente laboral

El ambiente de trabajo en la Secretaria de Cultura es positivo y motivador,
siempre fomentado por un entorno de respeto, creatividad y colaboracion, lo que se
ve reflejado en la calidad del trabajo.

En relacion con la undécima pregunta: ¢Como considera que ha sido la
aceptacion de la comunidad hacia la labor de la Secretaria de Cultura?, los resultados

se presentan en la Figura 11.
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Figura 11.

Percepcion de la comunidad.

60%

.© 40% 33%
(8]
g 40% 27% ’
o}
o 20%
s

0%

Buena Mala Regular

Percepcion de la comunidad

En lo concerniente a la aceptacion de la comunidad hacia la labor que
desempenia la entidad, el 40% la considera buena, porque lograron los objetivos y
obtuvieron diversos reconocimientos a nivel nacional e internacional. El 33% de
funcionarios cree que fue regular, ya que la asistencia a eventos no quedo registrada
y la promocién no pudo llegar a todos los ciudadanos. El 27% considera su gestion
mala porque no se cumplieron las metas proyectadas y hubo mala comunicacion
debido a 6rdenes superiores inadecuadas.

En la Figura 12, se exponen los resultados relacionados con la duodécima

pregunta: ¢ Cudl ha sido el mayor logro de la Secretaria de Cultura hasta la fecha?.

Figura 12.
Aspectos generales logrados.
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Aspectos generales logrados

Respecto a los logros de la Secretaria de Cultura desde sus inicios hasta la
fecha, el 47% considera que es el Panoptico, puesto que después de varias décadas
logro ver su culminacion, convirtiéndose en centro de cultura. Para otros funcionarios,
gue corresponden al 40% de los entrevistados, los mayores logros son la creacion de
una agenda cultural que permite organizar los eventos y el portafolio de estimulos que

la Secretaria les brinda a los gestores culturales y al publico en general. Por ultimo,
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el 13% considera que un gran logro fue la renovacion y reestructuracion de la Escuela
de Formacion Artistica y Cultural (EFAC).

La décimo tercera pregunta: ¢Cuales son las actividades culturales que se
realizan en la Secretaria?, condensa las percepciones que tienen los entrevistados

en cuanto a la tipologia de las actividades culturales (Figura 13).

Figura 13.
Tipos de actividades realizadas.
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Tipos de atividades realizadas

Entre las actividades que mas destacan los funcionarios entrevistados se
encuentran las concernientes a patrimonio, con el 40%, las cuales se basan en la
organizacion de eventos que resaltan las tradiciones como el festival del folclor, el
cumpleafios del municipio, el concurso de musica colombiana, entre otros. El 27%
destaca las actividades de fomento, entre las que se encuentran las dedicadas a
promocionar los valores culturales, como seminarios y talleres. El 20% rescata las
actividades de formacion, en las cuales el punto crucial lo lleva la EFAC. Por ultimo,
el 13% se ubica con las bibliotecas, a través de clubes de lectura y talleres de
escritura.

La Figura 14 revela las recomendaciones que formulan los participantes,
alineadas con la décimo cuarta pregunta: En su opinién y desde su experiencia, ¢, Qué

cree que ayudaria al fortalecimiento de la Secretaria de Cultura?.

Figura 14.

Recomendaciones.
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De acuerdo con la experiencia de los funcionarios entrevistados, el 40%
considera que la claridad organizacional en cuanto a objetivos, metas y proyecciones
es muy importante; el 33% le da relevancia al presupuesto, ya que sin este es
imposible realizar las gestiones necesarias para llevar a cabo los eventos y las
agendas culturales que requiere el municipio. El 27% afirma que es recomendable
gue haya personal idéneo, porque el talento humano coordinado y comprometido
resulta definitivo a la hora de trabajar con las comunidades.

Por dltimo, la Figura 15 muestra los resultados tras plantear la décimo quinta
pregunta: Cuéntenos como fue el origen y la evolucion de la Secretaria de Cultura del
municipio de Ibagué desde su creacién y hasta la fecha, y qué documentos sirven de

soporte de dicha evolucion.

Figura 15.

Origen y evolucion.
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Origen y evolucion

Inicialmente la Secretaria estaba unida al Turismo (53%) y al Comercio (33%),
ya que al lado de los eventos culturales llega el turismo, y por ende se incrementa el
comercio. Pero en 2018 empezo la restructuracion para dejarla solamente como
Cultura, y apartarla de los dos items anteriores, debido a que no solamente se trataba
de independencia, sino que resultaba muy desgastante para un funcionario trabajar
con las tres areas y con un solo presupuesto. De esta manera, la gestién se volvia

muy complicada.

6.2 Resultados de las entrevistas a gestores culturales y publico en general

La primera pregunta corresponde al grupo poblacional al que pertenecen los

participantes (Figura 16).
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Figura 16.

Grupo poblacional.
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Grupo poblacional

Entre la poblacion entrevistada se encuentran 50 gestores culturales y
personas de diferentes representaciones poblacionales, para generar diversidad en
opiniones y percepciones de la gestion de la Secretaria de Cultura.

La siguiente pregunta corresponde a la edad de los participantes (Figura 17).

Figura 17.
Edad.
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Entre los entrevistados predominan las edades de 18 a 35 afios, con 62%,
porque debido a su edad pueden tener una mejor vision de lo que se espera en cuanto
a gestion de la Secretaria, y pueden generar mejores ideas al respecto. El 22% lo
representan los de edades 36 a 55 afios, quienes pueden compartir la visién de lo
gue consideran que ya no hizo o dej6 de hacer la Secretaria.

La tercera pregunta tiene que ver con el estrato socioeconémico de la

poblacion objeto de estudio (Figura 18).

Figura 18.

Estrato socioeconémico.
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Existe predominancia del estrato 3 (50%), ya que es donde se encuentra un
nutrido grupo de representantes artisticos y bibliotecarios. Los estratos 1 y 2
configuran el 36%, y estan representados por personas del comin en su
cotidianeidad, como vendedores ambulantes, duefios de empresas en plazas de
mercado, amas de casa. En los estratos 4 y 5 se encuentra el 14% de los
entrevistados, donde hay algunos gestores, como académicos, rectores,
universitarios y bibliotecarios.

La Figura 19 muestra los resultados obtenidos ante la pregunta: ¢ Cuéles son

las actividades de tipo cultural que usted realiza?.
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Figura 19.

Actividades realizadas.
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Actividades

Las actividades que mas predominan, realizadas por los gestores culturales,
son la organizacion de eventos (30%). El 28% corresponde a directores culturales, y
el 34% son los gestores musicales y artisticos.

Frente a la pregunta: ¢Cree usted que las actividades de la Secretaria de
Cultura han beneficiado a su comunidad?, la Figura 20 muestra los porcentajes de las

respuestas de los participantes.

Figura 20.
Beneficio a la comunidad.
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El 40% de los entrevistados considera que las actividades realizadas han sido
muy beneficiosas para la comunidad. En general, se puede deducir que la percepcion
no es buena al no superar el 50%. Asi, el otro 40% considera que los eventos no han
sido para nada utiles. La duda queda en el 20% de gestores culturales que creen que

ha sido algo util, que la sola frase en si no determina nada, excepto dudas.
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Al preguntar: ¢Considera que se suministra la informacion suficiente para
participar en las actividades culturales?, los entrevistados respondieron lo siguiente
(Figura 21):

Figura 21.

Informacion suficiente.
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Los gestores culturales, respecto de la informacion que proporciona la entidad
para participar en actividades culturales, opinan en un 56% que no es suficiente, que
se requiere mas promocion a los eventos y generar apoyo por parte de los lideres
comunales.

La Figura 22 expone los resultados frente a la pregunta: ¢Sabe lo que es

difusién cultural?.

Figura 22.
Difusion cultural.
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A propdsito de la conceptualizacion de difusion cultural, los gestores en un 68%
desconocen el significado de la palabra, teniendo en cuenta que entre estos se
encuentran diversos representantes culturales. Si bien estos son considerados
gestores culturales y artisticos, también algunas de estas personas tienen educacion
deficiente.

Frente a la pregunta: ¢ Qué medio de comunicacion utiliza mas?, la Figura 23

muestra los porcentajes de respuesta.
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Figura 23.

Medios de comunicacion utilizados.
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Medios de comunicacion utilizados

En cuanto a medios de comunicacibn mas utilizados, definitivamente los
gestores cultuales le dan 100% al celular y las redes sociales, quizd porque sin
importar la distancia es el elemento y recurso que mas se tiene a mano. La television,
el periddico y las revistas cuenta con el 20%, pues no resultan tan atrayentes como
el internet, que solo los supera en el 10%. Se deja la radio en ultimo lugar, ya que a
través del celular se puede tener todo lo anterior.

Ante la formulacién de la pregunta: ¢ Por cual medio de comunicacion se entera
de eventos culturales y artisticos en municipio?, los participantes respondieron (Figura
24).

Figura 24.

Promocién de eventos culturales.
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A proposito de los eventos culturales que realiza la Secretaria de Cultura, los
entrevistados se enteran a través de mensajes de celular (60%) y redes sociales
(80%), porque son los medios de mas rapida difusiébn. Vale destacar que se
encuentran los mensajes de celular porque es un medio con el que interactdan entre
si los conocidos, o mediante un voz a voz, que se permite a través del teléfono.

La Figura 25 expone los resultados de la décima pregunta: ¢ Qué red social es

la que usa mas?.

Figura 25.

Redes sociales mas usadas.
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Redes sociales mas usadas

Acerca de las redes sociales mas usadas, la que mas se emplea es Facebook
(80%), seguido de Twitter (60%) y YouTube (70%), quiz& porgue son muy conocidas
y antiguas, generan confianza, facilidad y rapidez en la comunicacion.

A la pregunta: ¢Ha asistido a exposiciones de arte en lIbagué, o a algun otro

evento cultural?, en la Figura 26 se presentan los porcentajes de respuesta.

Figura 26.
Asistencia a eventos culturales.
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Sobre la asistencia a eventos culturales, el 70% de los entrevistados asiste,
mientras que el 30% no, lo que puede deberse a dos factores: desconocimiento del
evento o falta de interés.

La Figura 27 muestra los resultados relacionados con la percepcion de la
comunicacion de los eventos, que se destacan con las respuestas a la pregunta:

¢, Como considera la difusion y comunicacion de eventos culturales en Ibagué?.

Figura 27.

Percepcion de comunicacién de eventos.
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Comunicacién de eventos

En cuanto a la difusion de los eventos, es de observar que el 40% la considera
muy buena, mientras que para otro 40% es pésima y no se entera. Esto puede
deberse a fallas en los canales de promocion y divulgacion.

Frente a la pregunta: Si existiera un medio de comunicacion que difunda de
manera dinamica y entretenida la vida cultural en Ibagué, ¢lo veria?, los participantes

respondieron los siguiente (Figura 28):



a7

Figura 28.

Medio de difusion.
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Acerca de un medio de difusién que informe a los ciudadanos sobre eventos
culturales, el 90% mostraria interés por cuanto esa es la falencia mas grande de la
Secretaria de Cultura, es decir que muchas veces las personas no se enteran o la
informacion llega distorsionada o dias después de realizado el evento.

Por ultimo, la Figura 29 muestra la percepcion de los entrevistados frente a la
necesidad de difusion, que se responde con la pregunta: ¢Qué es lo que cree que

haga falta en Ibagué para difundir de forma efectiva los eventos culturales?.

Figura 29.

Necesidad de difusion.
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El 90% de los entrevistados considera de manera uniforme que hace falta
gestidn, ya que a través de esta se ejerce el proceso de direccion y se llevan a cabo
los programas y proyectos culturales. De esta forma se podria hacer participe a toda
la comunidad y eso incluye la eleccion de un medio de comunicacion que pueda ser
accesible a todos. Igualmente, el 100% opina que una buena forma seria a través de

mensajes con las empresas de telefonia celular.
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6.3 Andlisis de datos.

A continuacién, en la Tabla 4 se presenta el contraste de las dimensiones y

categorias trabajadas entre los dos tipos de entrevistados.



Tabla 4.

Andlisis de datos.

Variables.

Dimensiones.

Indicadores.

Funcionarios.

Gestores culturales.

APOYO

Gestién

administrativa.

La transformacién del Pandptico de Ibagué en
un centro de las artes representa, hasta la
fecha, el mayor logro de la Secretaria de
Cultura. Marca un hito significativo en la historia
cultural y social de la regién. Esta metamorfosis
no solo ha revitalizado un espacio fisico, sino
que también ha simbolizado un cambio
profundo en la forma en que la comunidad
percibe y se relaciona con su herencia cultural y

su espacio urbano.

Se presentan falencias acerca de la difusién
a los ciudadanos sobre eventos culturales,
pues la cultura en el municipio no es solo el
Pandptico. Existen otras sedes como las
bibliotecas y los parques, donde la
comunidad puede interactuar y generar

identidad.

Relacion con la

ciudadania.

Hay que ser realista en el sentido de que uno
debe reconocer que hay publicos diferentes
para las actividades y la labor de la Secretaria.
Los cultores y artistas y la gente que consume
productos culturales estan mas pendientes de la
labor de la Secretaria. Otro tipo de poblaciones,
como la comunidad en general, reconoce la
labor de la Secretaria cuando estan en fiestas y
tradiciones populares, es decir, en eventos de
alto impacto e interés general, como el folclor o
el cumpleafios de Ibagué. El sector cultura no

funciona como otras secretarias, por ejemplo

Es dificil para los gestores aprobar las
gestiones de la Secretaria porque no se
enteran, porque todo no son conciertos ni
festival, y generalmente no le llegan a
comunicar donde se realizan los eventos.
No les llega a tiempo la informacion y las
personas pierden la oportunidad de asistir,
mas aln cuando en algunas ocasiones los
lideres comunales y los gestores fallan en la
misma comunicacion. Entonces es la
Secretaria la que asume la responsabilidad

frente a la comunidad.

49



Estrategia

Gestién

cultural.

como educacion, o salud, o gobierno, cuya
demanda es general. No todo el mundo
demanda productos culturales. Entonces debe
haber una labor importante de la Secretaria en
llevar la cultura al barrio, para comunicarse mas

con las necesidades de la gente.

Gestién del

talento humano.

La gestién administrativa de cualquier organizacion tiene las ventajas y desventajas propias de

los espacios en los que se trabaja con recurso humano y con los conflictos propios de las

relaciones humanas. Habria que agregar que, siendo una entidad publica, como todas las

entidades publicas, tiene la confrontacion propia de la relacion entre los empleados de planta

y los contratistas, méas los operadores, los sindicatos y el sector artistico.

Gestion
financiera.

Los recursos en el sector publico siempre son
limitados. Por eso es necesario invertir mejor los
recursos, para saber en qué proyectos generan
un mayor impacto. En el sector publico es
imposible hacer todo. En este sentido, la clave

es priorizar.

Los recursos son pocos para los gestores
culturales y los lideres comunitarios para el
desarrollo de proyectos. Es mucha la
burocracia que hay que pasar para poder
obtenerlos. Por ello a veces es mejor dar un

paso al costado y no estar rogando.

Gestion

operativa T.I.

Se utilizan herramientas de medicion en redes
sociales para evaluar el alcance y la eficacia de
las campafias y eventos culturales. Esto permite
ajustar las estrategias de comunicacion y
engagement con la comunidad. Sin embargo, es
desde la oficina de comunicaciones de la
Alcaldia que se manejan los temas de

comunicaciones.

Es necesario que las comunicaciones sean
fluidas y claras, y que lleguen al mayor
grupo de poblacién. Cuando no se tienen
herramientas de medicion y se mide
solamente con el nimero de visitas o vistas
en redes sociales, es muy dificil. Lo mejor es
llegar con los medios de comunicacion mas
visibles que usan los gestores y lideres

culturales.
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ESTRATEGICA

Comunicacién

estratégica.

La Secretaria tiene formatos, planillas y
herramientas de gestién para llevar un control
sobre la cantidad de personas que asisten a las
actividades en general. Existen las cifras. Sin
embargo, no existen métodos o analisis
comparativos, o0 analisis estadisticos, o
proyecciones sobre esas metas, 0 una sola
herramienta que articule todas las cifras propias
de formacion, de circulacion de espectaculos.
En la Secretaria no se hacen ese tipo de
proyecciones. Simplemente se llena el formato,
lo que lleva a tener datos acumulados, pero no

informacién real.

La falta de registros y de gestion documental
real propicia deficiencias y esté claro que los
eventos y la promocion no llega a toda la
poblacion. Es necesario buscar los
elementos que sean de consumo masivo
para enviar la informacién como los

mensajes a través de los celulares.

Gestién

estratégica T.I.

Por regla general, objetivos, metas y proyectos
deben ser claros porgque forman parte de un plan
de desarrollo local que debe estar articulado con
el departamental y nacional. Entonces esas
metas y esos proyectos deberian ser claros por
el solo hecho de ser un asunto normativo. Si se
presentan desvios es por falta de comunicacion
interna adecuada o por 6rdenes superiores,
pero ese no deberia ser el principio comdn en la

administracion.

Los gestores culturales, respecto de la
informacién que proporciona la entidad para
participar en actividades culturales, opinan
que se requiere mas promocién a los
eventos y generar apoyo por parte de los
lideres comunales.

Acerca de las redes sociales més usadas,
se puede utlizar Facebook, Twitter vy
YouTube. Quiza porque son muy conocidas
y antiguas, generan confianza, facilidad y

rapidez en la comunicacion.
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Direccionamiento

estratégico.

Formular el plan de desarrollo, las metas y objetivos del cuatrienio, proyectar a Ibagué como

Capital Musical ante la Unesco, una labor que culminé con muy buen acierto la Secretaria.

Plantear la necesidad de la culminacién del Panéptico al igual que el incremento del

presupuesto para becas y reconocimientos para artistas. Pero es mucho mas lo que falta por

hacer que lo realizado.

MISIONALES

Apropiacion de la
infraestructura vy
patrimonio

cultural.

La Secretaria no realiza actividades culturales.
Impulsa procesos culturales, como los procesos
de circulacion de producto artisticos y de
creacion a través del portafolio de estimulos,
como los procesos de formacion a través de la
EFAC y de las escuelas de formacion artistica
en los barrios, como procesos de investigacion
y de patrimonio alrededor, por ejemplo, de las
fiestas populares. Entonces el énfasis esta mas
hacia los procesos que hacia las actividades en

si mismas.

Los gestores culturales no conocen el
concepto de difusién cultural, teniendo en
cuenta gque entre estos se encuentran
diversos representantes culturales, que si
bien son considerados gestores culturales y
artisticos, algunos de ellos tienen educacion

deficiente.

Gestién del

conocimiento.

Debe haber claridad organizacional para que la
gestion esté en manos de personas que
entiendan los procesos propios de la gestion
cultural y de esta manera se puedan asignar
responsables por procesos claros, de
seguimiento y control sobre ellos, y el
incremento y consolidacion de la presencia de

la Secretaria en los barrios.

No existe claridad debido muchas veces a
dos factores: desconocimiento del evento o
falta de deseo. Los gestores en su mayoria
consideran que hace falta gestién, ya que a
traves de esta se ejerce el proceso de
direccion y se llevan a cabo los programas y
proyectos culturales, haciendo participe a
toda la comunidad, lo cual requiere la
elecciéon de medios de comunicacién que

puedan ser accesibles a todos.
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Formulacién
seguimiento
politicas

publicas.

y
de

Las estrategias de difusion corresponden en
principio a la Direccién de Comunicaciones. En
segunda instancia, la Secretaria no opera
actividades; son los operadores los que se
encargan de los procesos de difusiéon de las
actividades. Se debe ser muy cuidadoso en
asumir que la Secretaria responde por la
asistencia a espectaculos que realizan las
diferentes éareas artisticas; eso no es real ni
debe serlo porque la Secretaria no es
operadora. Sin embargo, sobre actividades que
estan propiamente bajo la responsabilidad de la
Secretaria, como los procesos de formacién y
de capacitacion, se desarrollan acciones
comunicativas. No obstante, es limitado para

temas de capacitacion.

En cuanto a la difusion de los eventos, es de
observar que los gestores consideran buena
la gestion, pero con algunas
recomendaciones como son la mejora en los
canales de promocion y divulgacion de

estos.
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6.4 Discusion.

La cultura representa los valores y la riqueza espiritual de las sociedades y
comunidades. A través de ella, es posible estimular el desarrollo y el crecimiento. De
acuerdo con la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural
(UNESCO, 2001): “La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del
espacio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las
identidades que caracterizan a los grupos y las sociedades que componen la
humanidad”. Reconocer el aspecto simbdlico y espiritual de la cultura, ademas de su
diversidad, es importante para configurar los planes y proyectos de gestion cultural,
en una sociedad que reclama la construccion de modelos culturales incluyentes.

El trabajo de Gallego Jaramillo (2022) es apropiado para este propésito de la
gestion cultural, ya que establece que para que esta se haga de manera efectiva es
imprescindible “promover la participacion y la concertacion con los diversos sectores
de la poblacion, las organizaciones y las instituciones en los temas que los afecten o
en los cuales tengan algun tipo de incidencia” (p. 55). En este sentido, la autora
destaca la importancia de estructurar una direccién precisa y esclarecida hacia la cual
dirigir el ejercicio de la gestion cultural, y en la que confluyan y coincidan todos los
sectores de la cultura de una sociedad, con el objeto de hacer mas atrayentes los
proyectos de intervencion cultural. Respecto a la investigacion que aqui se presenta,
los hallazgos registran algunas falencias relacionadas con la falta de cohesion de los
sectores culturales del municipio de Ibagué, lo que se evidencia con el hecho de que
no todos los actores —y aqui incluimos a los funcionarios, los exfuncionarios, los
gestores y el publico en general— coinciden en las maneras de gestionar la cultura.

El estudio de Gallego Jaramillo (2022), finalmente muestra que “en la gestion
cultural se involucran diferentes actores, tanto publicos como privados y del tercer
sector” (p. 69), y que la integracién de esos actores depende en gran medida de los
procesos que establezca la entidad y de los proyectos que procure la administracion
municipal para generar recursos y establecer identidad y apropiacion cultural.

Asi mismo, Villeda (2012) en su trabajo Evaluacién de la experiencia de gestiéon
cultural municipal: paseo el Carmen, en el que se propuso “conocer el impacto de la
gestion cultural municipal” en el municipio de Santa Tecla, en El Salvador, se centr6
también en el papel que desempefian los gestores culturales, ya sea que formen parte
de la esfera publica o privada. El estudio determin6 que dichos gestores destacan la
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importancia de planear y desarrollar actividades culturales en las partes donde mas
confluye la gente y que es necesario mejorar las comunicaciones del sector cultura,
con el objeto de crear mejores proyectos culturales. A esto se suma el hecho de que
es imprescindible fortalecer la parte administrativa y de gestion cultural, con el
respaldo de unas herramientas eficientes de coordinacién y comunicaciéon. Esto
concuerda totalmente con nuestra investigacion, ya que una de las grandes falencias
encontradas en los procesos de gestion cultural de la Secretaria de Ibagué es la
comunicacion, lo que indica que existe una relacion directa entre falta de
comunicaciéon y la promocién con la gestion administrativa.

Por dltimo, la investigacién de Cubas (2011), titulada Factores de procesos
administrativos de las gestiones municipales exitosas de la provincia de Lima, tuvo la
finalidad de sefialar los aspectos mas sobresalientes de los procesos administrativos,
gue gracias a su efectividad han hecho que los proyectos de gestién cultural
concluyan de forma exitosa. Entre tales factores se destaca el de construir la
planeacion del proyecto, estructurar su organizacion, dirigirlo eficientemente y ejercer
el control. Estos son los procesos administrativos que permiten la ejecucion de una
gestidn cultural exitosa. En este sentido y para el caso de la Secretaria de Cultura de
Ibagué, es importante considerar los mecanismos que permitirian el alcance de
objetivos de gestion cultural materializables a través de politicas publicas que
fortalezcan el sector y afiancen las relaciones del Gobierno con la ciudadania dentro

de los propositos culturales.
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7. Conclusiones y recomendaciones.

7.1 Conclusiones.

El municipio ha realizado un trabajo que ha sido constante en la formacién
cultural. Sin embargo, este se debe tanto a los artistas y gestores culturales como a
la comunidad. Estos actores han logrado que el municipio se posicione como Capital
Musical de Colombia y Capital de la Cultura, y a pesar de ello no se ha hecho evidente
el reconocimiento que se merecen estas personas, ya que en la mayoria de los casos
no cuentan con los recursos ni el apoyo para realizar sus proyectos y ejecutar sus
actividades en los barrios y veredas.

A continuacion se presentan las conclusiones en relacion a cada uno de los
objetivos especificos desarrollados.

Acerca del objetivo 1, analizar el contexto general de la Secretaria de Cultura
municipal a través de una matriz DOFA donde se relacione el cumplimiento de las

estrategias institucionales, en la Tabla 5 se presentan el resumen.

Tabla 5.
Matriz DOFA.

Oportunidades.

Fortalezas.

Crecimiento del municipio.
Aprovechamiento de los festivales
que tienen reconocimiento y
trayectoria cultural.

Convocatoria de estimulos para artes
y patrimonio.

Respaldo de lideres comunales.
Interés en gestionar fuentes de
financiamiento.

Interés de la juventud por la cultura.

Interés por parte de la administracion
por incrementar el pablico cultural.
Diversidad de centros culturales.
Personal apto con conocimiento en la
ensefianza de las artes.
Reconocimientos  nacionales e
internacionales.

Articulacion con planes de desarrollo.

Debilidades.

Amenazas.

Falta de infraestructura cultural.

Ausencia en la formacién de publico.

Oportunismo politico.

Migraciones culturales.
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= Deterioro de patrimonio cultural. » Individualismo en el sector artistico y
= Deficiencia en mecanismos cultural.

permanentes de evaluaciény control. | = Falta de formacion en disciplinas

= Desconocimiento historico. culturales.
» Falta de representatividad | = Pocos estimulos.
ciudadana. *= Funcionarios ineficaces y

obstaculizadores.

En relacidn con el objetivo 2, realizar un diagnéstico y seguimiento del sector
cultura por medio de la participacion de actores de las distintas disciplinas artisticas,
culturales y patrimoniales, se pudo observar que el 30% de la participacion es
deficiente porque no se presenta la promocién y divulgacion por los medios de
comunicacién masiva que son los mas utilizados por los ciudadanos: Facebook y
celular. Por otra parte, la percepcion de la Secretaria como entidad es que le falta
gestion (90%) y liderazgo (60%), lo que implica inconformidad, pues el 40% de
personas cree que la difusién de los eventos es pésima. A ello se le suma que en la
Secretaria no existen indicadores de medicion que permitan conocer la asistencia a
los eventos en tiempo real, porque solo poseen planillas, formatos y la cantidad de
vistas de redes sociales. En consecuencia, se carece de esa informacion, lo que
indica que la gestién en este punto esta a la deriva y no les llega a todos los grupos
poblacionales.

Hay que destacar que una de las quejas mas recurrentes del 40% de los
gestores culturales y representantes de diversos grupos encuestados fue que las
actividades realizadas no son beneficiosas para la comunidad. De esta manera
reclaman que los eventos se dirijan hacia las necesidades culturales de cada grupo
poblacional, lo cual indica que desde la Secretaria hay que procurar el conocimiento
de estas necesidades con el fin de incrementar el sector artistico y cultural y la
pertinencia e identidad de los ciudadanos.

Ademas, es unisono en el municipio que los eventos culturales no solo son los
festivales de junio, las ferias de emprendimiento en el Parque Murillo Toro y los
conciertos de musica; también los son las bibliotecas, el museo, las obras de teatro,
porque eso es lo que impulsa la cultura. Es necesario también reconocer las raices

de la musica colombiana que nunca se oyen, a excepcion del concurso semestral.
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En referencia al objetivo 3, proponer estrategias de mejoramiento institucional
y de gestion cultural que permitan la modernizacion y fortalecimiento del sector

cultural a través de la Secretaria de Cultura, se proponen las siguientes:

e Generar productos, planes y proyectos que fortalezcan el sector
cultural, de manera que haya suficiente apropiacién del patrimonio
cultural y asi se estimule positivamente la transformacion social.

e Crear espacios y dinamicas que confluyan y contribuyan con las
nuevas generaciones para construir nuevas ciudadanias a través del
fortalecimiento cultural desde la formacién, el patrimonio, la memoria,
la identidad, la inclusién y la sostenibilidad de iniciativas culturales que
les permitan a los jovenes vincularse con el territorio y la identidad
cultural.

e Disminuir el individualismo y el egocentrismo en el sector artistico y
cultural, a través de proyectos de integracion y de fortalecimiento de

los procesos académicos y administrativos de forma comunitaria.

Uno de los reclamos més grandes que se presenta dentro de la gestion del
sector cultural es la falta de promocion a los eventos. Aqui se carece de una
convocatoria que garantice, primero, que la poblacion pueda disfrutar y segundo, que
los artistas puedan patrticipar; para ello es necesario reevaluar y revisar las falencias
en la comunicacion y permitir el acceso en los diferentes canales, como redes

sociales, que son los mas usados por la poblacion.

7.2 Recomendaciones.

La Secretaria de Cultura de Ibagué debe proceder, en primer lugar, a revisar
su gestion administrativa para definir el tipo de expansién que quiere obtener, sus
alcances y su vision al futuro. Esto debe articularse con los planes de desarrollo
regionales y nacionales, y concatenarse con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS). En este marco hay que tener en cuenta las necesidades reales de la
comunidad y plantear unos objetivos claros, siempre y cuando garanticen la
continuidad de los procesos anteriores. Todo esto permitira un mayor acercamiento e

impacto dentro del sector cultural.
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Es importante contar con un inventario real y actualizado de los actores
culturales, asi como también de los nuevos emprendimientos presentes en el
municipio, teniendo en cuenta a los gestores culturales y todas las representaciones.
De esta manera se pueden conocer las necesidades y proyecciones del sector que
son fundamentales para la construccién de un proyecto cultural que identifique las
artes y el patrimonio.

Se debe incluir el proyecto cultural en la “Visién Tolima 2050”, para que sea
una politica de corto, mediano y largo plazo, que permita orientar el desarrollo del
sector de manera continua y permanente en el tiempo.

Por ultimo, se recomienda establecer que las actividades culturales formen
parte del cronograma nacional e internacional para su visibilizacién y promocién a
escala global.
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Anexo A Entrevista a funcionarios.

1. ¢ Cuénto lleva en el cargo de Secretario (a) de cultura? - Si es exfuncionario:

¢, Cual fue su cargo y cuanto duré?.

2. ¢, Considera que su trabajo fue importante para la Secretaria?.

3. ¢ Utiliza herramientas de medicion en las redes sociales?.

4. ¢ Tiene claro el porcentaje de personas a las que llegaron las actividades que

organizo la Secretaria de Cultura?.

5. ¢ Ha realizado estrategias para llegar a mas personas?.

6. ¢ Cudl ha sido el mayor logro de su cargo?.

7. ¢Cuenta la Secretaria con los recursos necesarios para el desarrollo de sus

labores?.

8. ¢ Cuenta con la colaboracidén de sus comparieros en el caso que lo necesite?.

9. ¢Son claras y especificas las metas y objetivos establecidos por la direccion

para su cargo?.

10. ¢ El ambiente de su lugar de trabajo es agradable?.

11. ¢ Como considera que ha sido la aceptacion de la comunidad hacia la labor de

la Secretaria de Cultura?.

12. ¢ Cual ha sido el mayor logro de la Secretaria de Cultura hasta la fecha?.

13. ¢ Cuales son las actividades culturales que se realizan en la Secretaria?.
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14. En su opinibn y desde su experiencia, ¢qué cree que ayudaria al

fortalecimiento de la Secretaria de Cultura?.

15. Cuéntenos cémo fue el origen y evolucién de la Secretaria de Cultura del
municipio de Ibagué desde su creacién y hasta la fecha y qué documentos sirven

de soporte de dicha evolucion.

Anexo B Entrevista a gestores culturales.

Grupo poblacional al que pertenece.
Gestores culturales - Redes sociales - Académicos - Artistas - publicistas - periodistas

- Bibliotecarios - Adultos mayores - Comunidad LGBTI+.

Edad.
Estrato.

¢,Cuadles son las actividades de tipo cultural que usted realiza?.

1. ¢ Cree usted que las actividades de la Secretaria de Cultura han beneficiado a su
comunidad?.

2. ¢Considera que se suministra la informacion suficiente para participar en las
actividades culturales?.

3. ¢ Sabe lo que es difusion cultural?.

4. ¢ Qué medio de comunicacion utiliza mas?.

Television Radio Periddico
Revistas
Internet Otro

5. ¢ Por cual medio de comunicacion se entera de eventos culturales y artisticos en la

ciudad?.
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Television Radio Periddico
Revistas
Internet Otro

6. ¢, Qué red social es la que usa mas?.

Facebook Instagram YouTube
Snapchat
Twitter Pinterest Telegram

Otro

7.- ¢ Ha asistido a exposiciones de arte en Ibagué, o a algun otro evento cultural?.

Si No Cuél -
8.- ¢ Como considera la difusion y comunicacion de eventos culturales en Ibagué?.
Muy buena____ Buena__ Mas o menos
Pésima Ni me entero

9.- Si existiera un medio de comunicacion que difunda de manera dinamica y
entretenida la vida cultural en Ibagué, ¢lo veria?.
Si No Depende

de

10.- ¢ Qué es lo que cree que haga falta en Ibagué para difundir de forma efectiva los

eventos culturales?.



