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INTRODUCCCION

El municipio de Arroyohondo, Bolivar, es una entidad territorial de naturaleza
publica, creada legalmente a través de ordenanza y, tiene a su cargo, como
entidad descentralizada del estado, promover el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo territorio. En
todo caso, la politica publica que debe cumplir la entidad territorial se encuentra
consignada primogénitamente en la Constitucion Nacional en el articulo 2,
desarrollada en la Ley 136 de 1994

Ahora, las obligaciones constitucionales y, legales que le asiste cumplir a la
entidad territorial son cumplidas por el alcalde y, por los secretarios del despacho,
desde el eje de su deber funcional. La estructura organizacional de la entidad
publica estad conformada por el despacho del alcalde, las diferentes secretarias, v,
demas dependencias tal como se encuentra consignado en el organigrama de la
entidad publica. En todo caso, el alcalde es quien tiene a su cargo administracion
local y, dirigir la accion administrativa.

El acalde como director administrativo, el alcalde debe promover que los
funcionarios y, contratistas del estado que prestan sus servicios en la alcaldia
municipal y, que en ejercicio de sus funciones legales y contractuales deben
garantizar el cumplimiento de los principios de la funcion publica y del buen
gobierno, tengan un ambiente laboral idoneo y seguro para el cumplimiento de los
deberes funcionales y/o contractuales que le asisten cumplir.

El fendmeno de la corrupcién de las instituciones puablicas es uno de los fendmenos mas
lesivos para sociedad e institucionalidad el cual afecta de manera negativa los niveles de
confianza de la ciudadania y disminuye la capacidad del estado en atender las
obligaciones frente a los ciudadanos.

Colombia ha ratificado tratados y Convenios Internacionales en desarrollo de los cuales
ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus
actores. El Gobierno Nacional a través de la Ley 970 de 2005, aprueba “la Convencién
de las naciones unidas contra la corrupcion”, adoptada por la asamblea general de la
organizacion de las naciones unidas en la ciudad de New York, en el 2003; ésta es la
norma ratifica la adhesion de Colombia a la herramienta de caracter internacional de
lucha contra la corrupcion. Los objetivos de esta convencion son: a) Promover y
fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la
corrupcion; b) Promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia
técnica en la prevencion y la lucha contra la corrupcién, incluida la recuperacion de
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activos; ¢) Promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de
los asuntos y los bienes publicos.

Por su parte, con Ley 1474 de 2011, el Estado colombiano cumpli6 con las obligaciones
adquiridas internacionalmente, asumiendo medidas de caracter preventivo y
sancionatorio, obedeciendo a circunstancias especificas, que pretenden eliminar o
prevenir practicas concretas.

Una de las medidas asumidas fue la obligatoriedad de todas las entidades publicas
indistintamente de su régimen juridico, en la adopcion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, como herramienta para identificar y, minimizar los actos de corrupcion en las
entidades publicas; obligacién consignada en los articulos 73 y 74 ibidem. No obstante, el
presente articulo fue modificado por la Ley 2195 de 2022. En este orden de ideas, la entidad,
esta obligada a implementar el Programa de Transparencia y Etica Plblica No obstante, se hace
la claridad que el presente programa entrara a regir una vez el Gobierno Nacional a través de la
secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica expida las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir el
Programa de Transparencia y Etica Publica de conformidad a lo sefialado en el paragrafo 3 del
articulo 31 de la norma en cita. Por lo anterior, el municipio hasta este momento a falta de los
lineamientos nacionales, debe de cumplir con la obligacién de elaborar el Plan Anticorrupcion y
Atencién el Ciudadano.

En este orden de ideas, la alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar en cumplimiento del deber
consignado en los articulos citados en renglén anterior, como muestra del compromiso en la
lucha anticorrupcién y fortalecimiento de la gestion e integralidad publica procede a cumplir su
deber legal.

Asi mismo, la presente herramienta constituird en una herramienta de control preventivo a la
gestion institucional, el cual permitira incentivar la transparencia y disminuir los riesgos al interior
de la entidad publica. Asi mismo, integra a los servidores publicos, contratistas y terceros que
hacen parte de los procesos de la entidad, en el marco de sus funciones, obligaciones y
compromisos, se comprometen a actuar de forma ética, de acuerdo con lo establecido en el
codigo de ética profesional y en plena concordancia con la normativa vigente en materia de
transparencia.

La entidad, se compromete a conocer y ejecutar las estrategias anticorrupcion establecidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, relacionados con la gestidén de los riesgos de
corrupcion, la racionalizacion los tramites establecidos en la empresa, el establecimiento de
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, el fortalecimiento de la rendicion de cuentas
y la aplicacién de los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién, y entre otras
acciones para llevar a cabo la lucha contra la corrupcion.

© Palacio Municipal, Calle 6 N° 6 - 32, Arroyohondo, Bolivar
©@alcaldia@arroyohondo-bolivar.gov.co

8 +57 302 8160933
@ www.arroyohondo-bolivar.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

2. GENERALIDADES
2.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar las estrategias, acciones y medidas que le permitan a la alcaldia municipal de
Arroyohondo, Bolivar en el 2024 en generar espacios de transparencia y participacion ciudadana,
con el propdsito de estrechar los lazos de confianza entre la Entidad y las partes interesadas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer estrategias, acciones y medidas que permitan que la informacién sobre la gestién
publica vy, los servicios que brinda la alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar, esté a
disposicién de todos los ciudadanos e interesados de manera oportuna, veraz, completa,
reutilizable y procesable y en formatos accesibles.

Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites, para facilitar al ciudadano el acceso a
los servicios que brinda la alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar

Programar espacios de rendicion de cuentas, como una expresion del control social que busca la
interaccion permanente entre la Entidad, los usuarios y las partes interesadas, para visibilizar la
gestién realizada.

Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, presentando informacién completa, clara y
gue se ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

2.3 ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024, es aplicable a todos los
procesos de la alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar. Asi como también, a los servidores
publicos, particulares y, colaboradores.
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3. MARCO NORMATIVO

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

LEY 1437 del 2011- Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso
Administrativo.

Ley 1474 del 2011- Estatuto Anticorrupcion. (Plan de accién institucional- Plan
Anticorrupcion y atencién al ciudadano) modificad por la Ley 2195 de 2022.

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con
Recursos Publicos).

Ley 1712 de 2014- Ley de Transparencia y, Acceso a la Informacion.
Ley 1757 del 2015- Participacién y de rendicién de cuentas.

Decreto 1166 del 2016- Peticiones Verbales.

Decreto 612 del 2018-Integracion de Plan MIPG.

Ley 1955 de 2019- Plan de Desarrollo Nacional-

Decreto Ley 2106 de 2019- Anti-tramite

Ley 2013 de 2019- Declaracion de Bienes y Rentas- Registro de Conflicto de Intereses y
Declaracién de Renta.

Ley 2016-2020- Cédigo de Integridad

Ley 2052-2020- Racionalizacién de Tramites.
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4. INFORMACION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO

Raz6n Social

ALCALDIA DE ARROYOHONDO

Nit

806.004.900-6

Representante Legal

ZULEIVIS DEL CARMEN CORONEL CANTILLO

Actividad de la entidad

Entidad territorial dedicada

recursos publico-municipales; recursos encaminados a
la prestacion de bienes y servicios publicos a favor de

a la gerencia de los

publica. la comunidad.

Municipio Arroyohondo
Departamento Bolivar

Direccion Calle Santa Elena 6 # 6-32

Sede Principal

Palacio Municipal

SECRETARIAS

Secretaria de Gobiernoy
Convivencia Ciudadana

Calle Santa Elena 6 # 6-32

Secretaria de Planeacion,
infraestructura ambiental y
agropecuaria

Calle Santa Elena 6 # 6-32

Secretaria de Salud

Calle Santa Elena 6 # 6-32

Secretaria de Hacienda

Calle Santa Elena 6 # 6-32

Secretaria de Educacion

Calle Santa Elena 6 # 6-32

SERVICIOS DE LA ENTIDAD PUBLICA.

La alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar es una entidad de naturaleza publica,
creada legalmente a través ordenanza proferida por la asamblea departamental de Bolivar
y, tiene a su cargo, como entidad descentralizada del estado, promover el bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo territorio.
En todo caso, la politica publica que debe cumplir la entidad territorial se encuentra
consignada primogénitamente en la Constitucién Nacional

SERVIDORES
PUBLICOS HORARIO CONTACTO
8:00 AM-12Y, 2:00PM A alcaldia@arroyohondo-bolivar.gov.co
ADMINISTRATIVOS 6:00PM
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8:00 AM- 12, 2:00PM A
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5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUOCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Mecanismos

para Mejorar

la Atencién al
Ciudadano
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5.1 GESTION DE RIESGOS

* Misién
« Vision
« Objetivos Estratégicos

* lineamiento de la |

« Interno

« Externo

» Contexto del proce
« Indentificacion del

RIESGO ANTICORRUPCION.
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La Alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar, ha establecido los criterios definidos en la
Ley 1474 de 2011 que le permiten identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos, identificando las &areas
relevantes dentro del funcionamiento de la entidad.

El mapa de riesgos fue elaborado bajo los lineamientos, orientaciones y guias para la
administracién de riesgos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica. La identificacién y administracion de los riesgos de corrupcion, establece ademas
un plan de accién para mitigar y reducir el impacto asociado a su materializacion, los
cuales se detallan en el anexo del presente plan.

La identificacion, andlisis, valoracion de riesgos, sus respectivos controles y acciones, se
encuentran relacionados en el documento “Matriz de Riesgos- Corrupcion 2024” la cual se
halla inserta a continuacién. Es parte fundamental de la estrategia, la publicacion de la
informacién consignada en el mapa de riesgos de corrupcion vy, la informacion de
racionalizacion de tramites publicada a través de la plataforma.

Las actividades anteriormente descritas, se encuentran desarrolladas en el presente
documento y hacen parte esencial de la estrategia anticorrupcion y, de los compromisos
de la entidad en actuar de forma ética en concordancia con la normativa vigente.

A continuacion, se puede observar la estructura de la corrupcién tomando como base los
proceso macros de la personeria municipal de Santo Tomas contenidos en la Ley
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RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Para racionalizar sus tramites, la alcaldia
de Arroyohondo, Bolivar adelanta tres tipos
de mejoras:

Legales: modificacion de resoluciones,
circulares, para simplificar, reducir o
eliminar requisitos y tiempos de ejecucion
de tramites.

Administrativas: Se circunscribe a la
revision interna que realiza la alcaldia de
Arroyohondo, Bolivar para reducir pasos,
optimizar  procedimientos, eliminar o
simplificar formularios y documentos,
reducir tiempos entre otros.

Tecnoldgicas: Uso de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de tal
manera gue un tramite que es presencial pueda ser disponible en linea a través del correo
alcaldia@arroyohondo-bolivar.gov.co. Asi, mismo se iniciaran las gestiones para la puesta
en marcha de sistema Unico de informacién y tramites-SUIT

Con el componente de racionalizacion de tramites, se busca facilitar a los ciudadanos y
grupos de interés el acceso a la informacion reduciendo costo, tiempos, documentos,
procesos orientados a simplificar, eliminar, optimizar, automatizar y estandarizar;
buscando transparencia y acceso al servicio en salud que brinda la entidad

La Politica de Racionalizacion de Tramites es un mecanismo con el que se da
cumplimiento tanto a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
(Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro de los tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites y en la publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

La alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar vinculara al ciudadano al Portafolio de
Servicios que oferta la entidad mediante la modernizacion de los sistemas de informacién
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos: Publicacion de horarios de atencién
en la web, servicios, aplicativo para PQR, creacion de la ventanilla Gnica, publicidad de los
actos administrativos expedidos por la entidad

Bajo el presente contexto, se expone el inicio de racionalizacién de los tramites a favor del
usuario como agente importante en el marco de las atribuciones desarrolladas por la
entidad publica a través de:
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Gestiones para implementar la ventanilla Unica para los tramites. Para ello,
mientras se implementa, se creara un correo electrénico para que a través de un
solo correo se revisa la correspondencia.

Puesta en marcha de la pagina institucional.

Habilitar canales oficiales y, digitales a través del cual, usuario reciba la
informacién y, respuesta a su tramite de manera eficiente y eficaz.

Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

Publicacién de informacién minima obligatorio procedimientos, servicios y
funcionamiento.

Divulgacién de datos abiertos.
Publicacién de informacién sobre contratacion publica.

Publicacién y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.
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Componente N°2 Racionalizacion de Tramites

Nombre del | Tipo de Acciones Descripcion de la | Beneficio al Dependencia
N°| Tramite Racionalizacion | Especificas Situacién actual Mejora Ciudadano Responsable

No se cuenta con la|1l) Puesta en
pagina web para la|marcha de la sede

recepcion de | electrénica
peticion, queja vy, |institucional.
reclamos.

2)

No se cuenta con|Parametrizacion
una ventana Unica|de los términos de
de correspondencia. |respuesta a través
de los controles
administrativos
Parametrizacion | Nos controla los |internos, asignado
en los términos | términos de|la funcion a un|Prevenir el
Tecnoldgico de respuestas |respuesta al | funcionario de | incumplimiento
de los derechos | ciudadano, toda vez|planta al cual le|de los términos
de peticién que, se reciben |corresponderia
solicitudes en el|verificar que las
correo electrénico v, | peticiones

Area
Administrativa

PQR

no en la sede|asignadas se
electronica resuelvan dentro
institucional del término legal.

habilitada para ello.
3) Envio de la
Las solicitudes son|respuesta a través

presentadas de |de email o correo
manera presencial y, | enviado al
por escrito. domicilio del

usuario
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Utilizacion de los

Habilitacion de sistemas de
lineas para la|Todos los tramites|informacion para Area
asignacion de|son realizados de |realizar tramites - .
- o : . Administrativa
Tecnologico  y|atencion manera presencial en linea.
Solicitud de | Medios de | presencial o] Evitar el traslado
tramites comunicacion virtual yaglomeraciones
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RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar
realizard la rendicibn de cuentas por medio de
audiencia publica en el 2024 con invitacion publica a
su realizacion y participacion directa de la comunidad,
asociacion de usuarios, grupos organizados.

La Alcaldia municipal de Arroyohondo, Bolivar busca
la implementacién de Rendicion de Cuentas como un
proceso permanente en la entidad teniendo como
base fundamental tres componentes para el proceso, asi:

[ Informacion: Se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, su
resultado y el cumplimento de sus metas, tanto misionales y organizacionales, al igual que
a la disponibilidad, exposicién y difusion de datos y, documentos por parte de las
entidades publicas.

[0 Didlogo: Practicas con las que la entidad publica después de entregar informacién, dar
explicaciones vy justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos sobre sus
acciones y decisiones en espacios donde se mantiene un contacto directo.

[ Incentivos: acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Estan
orientados a promover comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la
capacitacion, el acompafnamiento y el reconocimiento de expe
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Componente N°3 Rendicion de Cuentas

Subcomp | Actividades Etapas Meta o producto Indicad | Responsable
onente or
5 |5 2| 8
R S c
e zg % 8 e
8| o] =| 5| €
nl 2 S o 5
o Al § 'L%' >
2 |a 7
Definir Cronograma Cronogr
Cronograma ama Consejo de
de rendicién definido | Gobierno
de cuentas
o 2024
) Disefar y documento de | Estrateg
‘£ Publicar presentacion de | ia Consejo de
'5.':J estrategias estrategia de | Publicita | Gobierno
o para R.D.C publicidad y | ria
% campafa
O Conformar el Acta de
'-,l,J equipo de Acta de | conform | Consejo de
52 trabajo que conformacién acion Gobierno
o lidere el del
E proceso de equipo
| planeacion e
i implementacio
> n de los
) ejercicios de
S R.C
| Elaborar, Informe de | Informe
5 disefar e gestion publicado | de Planeacion,
w Informar  los gestiéon Infraestructura
a avances en el publicad | , medio
& Plan de 0 ambiente y
O ACCION vy de agropecuario.
< desarrollo
=
4
@]
LL
P
<< Z Establecer los Un (1) acta con | Namero
0S <« <ZE N tipos de la descripcion | de actas | Consejo de
8 L ; A I eventos de de los eventos | con el | Gobierno
Sl o <Df g RDC seleccionados vy | cronogr
< 8 0> cronograma  de | ama
= O estos definido
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Realizar

consulta Documento  de | Publicid | Consejo de
publica a publicacién en la | ad del | Gobierno
traves de la pagina web contenid

pagina  web 0

sobre los

contenidos a

tener en

cuenta en los
ejercicios  de

RDC

Definir la

estrategia de Estrategia Docume | Equipo de
comunicacione definida nto final | trabajo

S para conformado.

los ejercicios
de rendicién
de cuentas

(Publicar

boletines y

elaborar

banner de

difusion)

Disefiar las Equipo de
invitaciones Disefio de las | Docume | trabajo

para las Invitaciones nto de conformado

jornadas  de
didlogo de las

actividades
programadas
Audiencia de
rendicion  de Acta de | Acta de | Despacho del
cuentas 2024 realizacion de | rendicio | Alcalde

audiencia n de

cuentas

Divulgar Documento de TIC
campafias de publicacién en la | Publicid
socializacion pagina web ad del
de los contenid
ejercicios de 0

rendicion  de
cuentas y de
la

implementaci6
n de los
compromisos
de
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RESPONSABILIDADES

Consulta organis Secretario de
Incluir a los realizada a los | mos de | Despacho vy
organismos de organismos  de | control secretaria de
control, en la control incluido | Planeacién
consulta de s en la
temas de consulta
interés de

temas

Planes de Planes de mejora | Docume | Consejo de
mejora con formulados nto de | Gobierno
base en la ruta plan
previamente
definida para
desarrollar los
espacios de
didlogo
Solicitar la Encuesta de
evaluacién de evaluacion Encuest | Equipo de
los eventos de aplicada a trabajo
rendicion  de conformado
cuenta a los
asistentes
Seguimiento Control
por parte de la Informe de | Informe | Interno
Oficina de seguimiento

Control Interno
a los ejercicios
de Rendicién
de Cuentas
realizados
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL USUARIO.

[ o ) Con el fin de contribuir al fortalecimiento de

E c un Estado transparente y eficiente, y con el

; , ; : compromiso de brindar un servicio de

' ‘ ' excelencia, la alcaldia municipal de

Arroyohondo,Bolivar busca afianzar la

implementaciéon de los lineamientos de las

politicas publicas y la normatividad

asociada al Servicio al Ciudadano, a través

de la ejecuciéon de acciones orientadas al

fortalecer el relacionamiento con los

ciudadanos y grupos de interés; generando

confianza, mejorando los niveles de satisfaccion y fomentando una cultura de servicio e
inclusion en los servidores publicos de la Entidad.

En este sentido y enmarcados en el Modelo de Gestion Publica Eficiente de Servicio al
Ciudadano establecido en el CONPES 3785 de 2013, se definen mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 80 de la
Ley 1474 de 2011, le informamos a la ciudadania que la Personeria Municipal De Santo
Tomas, Atlantico, cuenta con canales de comunicacién para promover la vinculacién a
través de las mdltiples plataformas digitales.

En la entidad entendemos el servicio al ciudadano(a) como nuestra razén de ser. Los
ciudadanos son el eje de la gestién publica, todos y cada uno de nuestros esfuerzos
deben estar dirigidos a satisfacer sus necesidades y garantizar su bienestar individual y
colectivo; maxime si la Personeria municipal esté al servicio de la comunidad tomasina.

Este componente tiene como objetivo mejorar la calidad, accesibilidad del ciudadano,
usuario y partes interesadas a la entidad en su calidad de articulador, por consiguiente, se
retnen diferentes mecanismos para tener en cuenta en la Atencién al Ciudadano. Tales
mecanismos son:

e Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

e Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores de la alcaldia
municipal de Arroyohondo, Bolivar.

¢ Fortalecimiento de los canales de atencion al usuario
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Componente N°4 Mecanismos Para Mejorar de la Atenciéon Al Ciudadano

Subcompon
ente/
Proceso

Actividades

Meta

Responsable

Indicador

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y,
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Caracterizacion de
los usuarios

Caracterizacion
de los usuarios

Secretaria de
Gobierno y
Convivencia
Ciudadana

Documento Publicado

Llevar a cabo el

Diagnéstico de

Secretaria de

Diagnéstico realizado

diagnostico de | Participacion Gobierno y
participacion Ciudadana Convivencia
ciudadana Ciudadana
Establecer los | Plan de | Secretaria de | Mecanismos De
mecanismos y | Participacion Gobierno y | participacion
espacios de | ciudadano 2024- | Convivencia Establecidos
participacion. publicado Ciudadana
Construir el Plan | Plan de | Secretaria de | Plan De participacion
de Participacion | Participacion Gobierno y | Ciudadana 2024
Ciudadana ciudadano 2024- | Convivencia

publicado Ciudadana
Implementar un | Implementacion | Secretaria de | Sistema De Evaluacion
sistema de | del sistema de | Gobierno y
evaluacion y | evaluacion y | Convivencia
seguimiento seguimiento de | Ciudadana

estratégico del plan

la Personeria

pagina
institucional.

de accién de la | Municipal
entidad.
> Publicar el Secretaria de | Protocolo de atencion
z protocolo de | Protocolo de | Gobierno y
88 o atencién al usuario | atencion al | Convivencia
J> <Z£ de la personeria | ciudadano Ciudadana
i=ga Municipal de Santo
O<g Tomas, Atlantico
"_'.J g 2 Publicar el | Protocolo de | Secretaria de | catédlogo Publicado
,i: n © portafolio de | servicios Gobierno y
4 '-_',J d servicios. Asi como | publicado Convivencia
Q@ < a la utilizacion de la Ciudadana
3
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Formular e | Estrategias de | Secretaria de | Estrategia formulada e
implementar disminucién de | Gobierno y | implementada
estrategias para la | vencimiento de | Convivencia

disminucion de | POR Ciudadana

vencimiento de los
términos de PQR

Actualizacién  de | Actualizacion de | Responsable Actualizaciéon

informacion la plataforma. TIC
publicada en la

plataforma de

personeria

municipal sobre los
procedimientos que

PROCEDIMIENTO Y
NORMATIVIDAD

requieran
actualizacion
normativa
Fortalecimiento Funcionarios de | Despacho del | Actas de reunién
de las | atencién al | alcalde
% competencias publico
< de los
% funcionarios y
I contratistas que
9 atienden
zZ directamente al
"_',J publico en
< temas que
fortalezcan su
desempefio
Efectuar la | Dos (2) medicion | Control Interno | Informe de medicién del
medicion de los | del indice de indice de satisfaccion
indices de | satisfaccion

satisfaccion de los
grupos de interés

RELACIONAMIENTO CON EL
CIUDADANO
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MECANISMOS S PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Ley 1712 por medio de la cual se definen
mecanismos de transparencia y acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el
ejercicio 'y garantia de los derechos,
excepciones a la publicacion de informacion. Asi
mismo, define los sujetos obligados por ley a
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en
los términos mas amplios posibles y a través de
los medios y procedimientos que al efecto

Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la
Informacién Poblica establezca la ley, excluyendo solo aquello que

esté sujeto a las excepciones constitucionales y
legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

El ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion, toda persona puede
conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesién o bajo control
de los sujetos obligados. El acceso a la informacion solamente podra ser restringido
excepcionalmente. Las excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan estar
contempladas en la ley o en la Constitucién y ser acordes con los principios de una
sociedad democratica.

El derecho de acceso a la informacién genera la obligacién correlativa de divulgar
proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez lleva la obligacion
de producir o capturar la informacién publica. Para cumplir lo anterior los sujetos
obligados deberan implementar procedimientos archivisticos que garanticen la
disponibilidad en el tempo de documentos electrénicos auténticos.

Asi, la ley establece una serie de disposiciones encaminadas a proteger este derecho
fundamental, a través de: 1) el fortalecimiento de algunas obligaciones consignadas en
otras normas que facilitaban el acceso a la informacién, 2) ampliando las categorias
existentes de personas naturales y juridicas obligadas al cumplimiento de las mismas, 3)
estableciendo nuevos deberes y obligaciones en materia de publicacién de informaciéon y
respuesta a solicitudes de informacién y, 4) afianzando el sistema de acceso a la
informacién publica en Colombia a partir de mecanismos de proteccion del ejercicio del
derecho, mas eficientes e incluyentes.
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Sin embargo, uno de los grandes retos es contar con una ciudadania bien informada
acerca del como se hace efectivo su derecho de acceso a la informacién, no sélo porque
fomenta la transparencia en la gestion publica, el buen gobierno y la eficiencia
administrativa a través de la rendiciébn de cuentas y la exigibilidad de resultados, sino
porque una ciudadania informada puede ejercer plenamente otros derechos
fundamentales y tomar decisiones mas acertadas. Asi, una ciudadania bien informada, es
una ciudadania que conoce sus derechos, que los ejerce plenamente, que exige rendicién
de cuentas y que participa en los asuntos publicos.

De acuerdo con lo establecido en “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, y teniendo en cuenta que la Alcaldia
municipal esta esta comprometido con garantizar el derecho fundamental de acceso de la
informacion publica regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, la Entidad esta comprometida con el resguardo del derecho fundamental de acceso
a la informacién publica, por lo cual establece acciones para el cumplimiento efectivo de
los lineamientos normativos y de politica publica que le dan garantia.

Lo anterior, partiendo de la incorporacién y aplicacion de criterios diferenciales para la
publicacion, divulgacion y disposicion de mecanismos para el acceso a la informacion.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica,
en la vigencia 2024 se desarrollardn las siguientes actividades de promocion de
transparencia activa' y pasiva®.

Componente N°5 Transparenciay Acceso A La Informacién

SUBCOMPONENT | ACTIVIDADES METAS RESPONSABL | INDICADOR
E/ PROCESO E
Publicar el Plan de | Publicacién de los | Planeacion, Plan Publicado
W< Accion de la alcaldia | planes en el | infraestructura
n © municipal de | link de
|C_) o < Arroyohondo Transparencia y
L EE = Accesibilidad al
Za b Ciudadano
<§( (£ < Mantener Hacer seguimiento | Planeacion, Tramites
%J &f actualizados los | alos Tramites infraestructura actualizados en la
S tramites en la plataforma.
plataforma.

! Transparencia activa: la obligacién de divulgar activamente la informacién publica sin que medie solicitud
alguna.

2 Transparencia pasiva: responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las
solicitudes de acceso a la informacidn publica
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LINEAMIENTOS DE TRASPARENCIA

PASIVA

presentadas por la
ciudadania

Publicar los procesos | Publicacién en el | Planeacion, Contratos
contractuales en la | enlace del SECOP infraestructura publicados
plataforma del
SECOP
Publicar el | Publicacion en la | Técnico Presupuesto y
presupuestos y | plataforma de SIA | Administrativo Contratos
contratos en el SIA | OBSERVA adscrito a | publicados
OBSERVA despacho
Publicar el portafolio TIC
de servicios y | Programas sociales Portafolio de
programas Servicios
adelantados por la Publicado
alcaldia.
Publicar el Plan Anual | Publicacién en la | Planeacion, PAA Publicado
de Adquisiciones Plataforma del | infraestructura.

SECOP
Gestionar PQR ante | Disminuir las | Talento Respuesta
las dependencias | Respuestas  fuera | Humano Oportuna a
correspondientes para | del término Solicitudes
dar respuesta
oportuna a las
peticiones

Crear el formulario | Formulario Activo Secretario  de | Aplicacion activa
electrénico Unico para Gobierno y
la recepcion de PQR Convivencia
Ciudadana.
W A Divulgar la | Publicar TIC Grupos de interés
3 < informacion e n | comunicaciones en y o discapacidad
) <% formatos formatos con gue acceden a la
o= comprensibles que | lenguaje de sefas y informacion
W>m . -
E %) permita Su | subtitulos
n: Lu . . .z
oFo visualizacion o
L O consulta para grupos
o< de interés
Verificar que la | Enlace de | Planeacién Modificaciones y/o
informacion del enlace | transparencia actualizaciones
< \(Z) de transparencia se | actualizado
<O 5 encuentre actualizada
o é = y que corresponda a
& F o la minima a publicar
007
oL
<Z
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INICIATIVAS ADICIONALES

La alcaldia Municipal de Arroyohondo, Bolivar implementara como medias adicionales las
siguiente:

v" Reglamentacion sobre la ética del servidor publico en la personeria.

v' La realizaciébn de conversatorios éticos al afio, encaminados a promover las
formas de comunicacion entre la Personeria Municipal y, los funcionarios de la
entidad.

El objetivo de los conversatorios serd interiorizacion de los acuerdos, compromisos
y protocolos éticos, asi como evaluar su aplicacion; la revision y actualizacién de
los estandares y procedimientos éticos para fortalecer las actividades misionales y
obtener la mayor eficacia y eficiencia, desarrollar en la prestacion en el servicio de
salud
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6. ANEXOS DE LA MATRIZ DE RIESGO DE
CORRUPCCION
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INDICACIONES GENERALES DE LA GESTION DE RIESGO

La presente Identificacion deRiesgos y valoracion de controles se realiza con base a lo establecido en la Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

A cntinuacion se relacionan algunas especificaciones para realizar una adecuada gestion dentro de la entidad.
Definiciones :

Gestion del riesgo: proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el personal para
proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al

logro de los objetivos.

Riesgo de Corrupcion:posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado.

Mapa de riesgos: documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo.

Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en usencia de acciones de la direccién para modificar
su probabilidad o impacto.

Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus correspondientes medidas de tratamiento.
Probabilidad: se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Esta puede ser medida

con criterios de frecuencia o factibilidad.

Impacto: se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del
riesgo.

Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacion con otros, pueden producir la
materializacion de un riesgo.

Consecuencia: los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que impactan en el proceso,
la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas.

Metodologia

* La construccidn de la Matriz de Riesgo se realiza con los diferentes lideres de los procesos. En este espacio se
identifican los riesgos y controles y se realiza la valoracion.

* Cada cuatro meses, el lider de cada proceso reporta en la base datos (archivo excel) si el riesgo en cuestion se
materializd y si los controles fueron eficaces.

* Asimismo, deberd reportar las evidencias a la gerencia para que estds sean archivadas en las diferentes
carpetas.

* Si algun riesgo se materializa se procede a establecer Plan de Mejoramiento y tomar las acciones que halla
lugar.

* Cada cuatro meses, se realizard un informe sobre la gestion de riesgo de dicho periodo.

*Al comienzo de cada vigencia, se revisara la matriz .

Funciones :

Primera Linea de Defensa: (Lideres de los procesos) Reportar cada cuatro meses los riesgo y tener sus las
evidencias de los controles

© Palacio Municipal, Calle 6 N° 6 - 32, Arroyohondo, Bolivar
©@alcaldia@arroyohondo-bolivar.gov.co

0 +57 302 8160933
® www.arroyohondo-bolivar.gov.co



o0 DEARRD Y,

RO oy,
o

b

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

COR Vincular Funcionarios Publicos y Trabajadores Oficiales sin el cumplimiento de los
1 requisitos legales

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afectar el cumplimiento de mision de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la entidad?
¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion?

¢ Generar pérdida de recursos economicos?

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

¢ Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del
bien, servicios o recursos publicos?

XOPXEXEXEX]IX]IX]X

O] ®© IN|jon|sh|WIN|=

¢ Generar pérdida de informacion de la entidad? X

[
o

¢ Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia u otro ente?

[y
[

¢ Dar lugar a procesos sancionatorios?

-
N

¢ Dar lugar a procesos disciplinarios?

[
w

¢ Dar lugar a procesos fiscales?

-
»

¢ Dar lugar a procesos penales?
¢ Generar pérdida de credibilidad del sector?
¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

[
4]

[y
()}

ol ol Kol Kol B Bad Bad Bt

[y
N

¢ Afectar la imagen regional?

[y
(-]

¢Afectar la imagen nacional? X

19 |;Generar impacto ambiental negativo? X

Responder afirmativamente de:
UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. 1 6
SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastréfico.
[MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad

IMAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.

ICATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad _
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6
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H COR Vincular Contratistas sin el cumplimiento de los requisitos contractuales

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢ Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢ Afectar el cumplimiento de mision de la entidad?

¢ Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la entidad?

¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion?

¢ Generar pérdida de recursos econémicos?

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del
bien, servicios o recursos publicos?

XOXIXEXEX]X] XX

¢ Generar pérdida de informacion de la entidad?

¢ Generar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia u otro ente?

¢ Dar lugar a procesos sancionatorios?

I
slelsle] @ |N|o|uls|wln]=

¢ Dar lugar a procesos disciplinarios?

[
W

¢ Dar lugar a procesos fiscales?

[y
»H

¢ Dar lugar a procesos penales?

[y
4]

¢ Generar pérdida de credibilidad del sector?

-
()]

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

-
N

¢ Afectar la imagen regional?

HEH A XEX XX

[y
(-]

¢Afectar la imagen nacional?

19

¢ Generar impacto ambiental negativo?

Responder afirmativamente de:

UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrofico.

16

IMODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad

|MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.

[CATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

H COR Tramitar Vinculaciones de personal (contratistas) a favor de terceros

¢ Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X

¢Afectar el cumplimiento de misién de la entidad? X
¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la entidad? X
¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
¢ Generar pérdida de recursos econémicos? X
¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

¢ Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del
bien, servicios o recursos publicos?

¢ Generar pérdida de informacion de la entidad? X
¢ Generar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia u otro ente? X
¢ Dar lugar a procesos sancionatorios? X

o e
slelale] o |N|o|u]s]|w|n]=

¢ Dar lugar a procesos disciplinarios? X
¢ Dar lugar a procesos fiscales? X

[
W

[
»H

¢Dar lugar a procesos penales? X
¢ Generar pérdida de credibilidad del sector? X
¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
¢ Afectar la imagen regional?
¢Afectar la imagen nacional?

-
V)]

-
()]

-
N

[y
(-]

XX H=

19 |;Generar impacto ambiental negativo?

Responder afirmativamente de:

UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. 9

SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrofico.
IMODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad

IMAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad. X

ICATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

H COR Cohecho para realizar los pagos a contratistas y provedores

¢/Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
¢ Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X

¢ Afectar el cumplimiento de misién de la entidad? X

¢Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la entidad? X

¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X

¢ Generar pérdida de recursos econémicos? X

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

¢ Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del
bien, servicios o recursos publicos?

¢ Generar pérdida de informacion de la entidad? X
¢ Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia u otro ente? X

¢ Dar lugar a procesos sancionatorios? X
¢ Dar lugar a procesos disciplinarios? X
¢ Dar lugar a procesos fiscales? X
¢ Dar lugar a procesos penales? X
¢, Generar pérdida de credibilidad del sector?

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
¢ Afectar la imagen regional?

¢/Afectar la imagen nacional?

19 |;Generar impacto ambiental negativo?

Responder afirmativamente de:
UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. 5
SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastréfico.
|MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad X

|MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.

=
plElsle] « |N|o|ju]s]|w]|nv|=

[y
w

[y
»H

[
n

[y
()]

[
N

[y
(-]
KX HEpHE>

[CATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6
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Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

COR Solicitar dadivas para efectuar pagos a contratistas y proveedores

¢/Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢ Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢ Afectar el cumplimiento de misién de la entidad?

¢ Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la entidad?

bl ol R s

¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion?

¢ Generar pérdida de recursos econémicos?

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

bl el

¢ Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del
bien, servicios o recursos publicos?

b

¢ Generar pérdida de informacion de la entidad?

¢ Generar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia u otro ente?

¢ Dar lugar a procesos sancionatorios?

ol G
slelale] @ |Njo|uls|w|n]=

¢ Dar lugar a procesos disciplinarios?

[
w

¢ Dar lugar a procesos fiscales?

[y
»

¢Dar lugar a procesos penales?

[
0

¢ Generar pérdida de credibilidad del sector?

[
a

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

[
N

¢Afectar la imagen regional?

[y
[+]

¢Afectar la imagen nacional?

19

¢ Generar impacto ambiental negativo?

XX = ™

Responder afirmativamente de:

UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado.

SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastréfico.

[MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad

IMAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.

[CATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

COR Prelacion en los pagos proveedores y contatistas

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afectar el cumplimiento de misién de la entidad?

¢ Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la entidad?
¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
¢ Generar pérdida de recursos econémicos?
¢ Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X

¢ Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del
bien, servicios o recursos publicos?

bl el el K

<

¢ Generar pérdida de informacion de la entidad? X
¢ Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia u otro ente? X

x

¢Dar lugar a procesos sancionatorios?
¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
¢Dar lugar a procesos fiscales? X

=
slelsle] @ |N]o|v|s]|w|n|=

[
W

[
Y
x

¢Dar lugar a procesos penales?
¢ Generar pérdida de credibilidad del sector? X
¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?
¢/Afectar la imagen regional?

[
0N

[y
()}

-
N

[
[+ ]

¢Afectar la imagen nacional?

19 |;Generar impacto ambiental negativo?
Responder afirmativamente de:
UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. 5
SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.
DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrofico.
|MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad X

IMAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.

bl Il el Ko

ICATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

Recibir dadivas por la entrega de documetos o recepcion de declaraciones de
victimas

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢SAfectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afectar el cumplimiento de misién de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la entidad?

¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion?

¢Generar pérdida de recursos econémicos?

X|IXIx | X]|X]|X]|X

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de senicios?

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida
del bien, senicios o recursos publicos?

X

O @ |IN|O|UO|R|WIN|=

¢Generar pérdida de informacién de la entidad? X

[y
(=}
X

¢ Generar intervencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia u otro ente?

[
[

¢ Dar lugar a procesos sancionatorios?

X

[y
N

¢ Dar lugar a procesos disciplinarios? X

[
W

¢Dar lugar a procesos fiscales? X

[
B

¢Dar lugar a procesos penales? X

[y
ul

¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X

[y
(«)]

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

[
N

¢Afectar la imagen regional?

[y
(<)

¢Afectar la imagen nacional?

XX |x|X

19 |¢Generar impacto ambiental negativo?

Responder afirmativamente de:

UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. 5
SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrofico.

MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad X

MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.

CATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

Recibir dadivas a los usuarios para brindar prioridad en la atencion

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afectar el cumplimiento de misién de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la entidad?

¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion?

XXX XXX

¢ Generar pérdida de recursos econémicos?

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de senicios? X

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida
del bien, senicios o recursos publicos?

Ol @ [IN|o|B|h]JWIN|=

¢Generar pérdida de informacién de la entidad? X

[
o

¢Generar intenvencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia u otro ente?

[
[

¢Dar lugar a procesos sancionatorios?

[
N

¢ Dar lugar a procesos disciplinarios?

XXX | X

[
W

¢Dar lugar a procesos fiscales?

[
D

¢Dar lugar a procesos penales?

[
ul

¢Generar pérdida de credibilidad del sector?

[y
(<))

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

[y
N

¢Afectar la imagen regional?

[y
[«

¢Afectar la imagen nacional?

XIXIXIX]IX|X

19 |¢Generar impacto ambiental negativo?

Responder afirmativamente de:

UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. 10
SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrofico.

MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad

MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad. X

CATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

HURTO DE PAPELERIA Y, EQUIPOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?

¢Afectar el cumplimiento de misién de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la entidad?

XIX|IX]|X]|X

¢ Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacién?

¢Generar pérdida de recursos econémicos? X

¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de senicios?

b

¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida
del bien, senvicios o recursos publicos?

O] 0 IN|o|B|AR]|WIN|=

¢Generar pérdida de informacioén de la entidad? X

[
o

¢Generar intenvencion de los 6rganos de control, de la Fiscalia u otro ente? X

[
[
X

¢Dar lugar a procesos sancionatorios?

[y
N

¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X

[y
w

¢Dar lugar a procesos fiscales?

X

[y
»

¢Dar lugar a procesos penales? X

[y
ul

¢ Generar pérdida de credibilidad del sector?

[y
(<))

¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

[y
N

¢Afectar la imagen regional?

[
]

¢Afectar la imagen nacional?

XXX X|x

19 |¢Generar impacto ambiental negativo?

Responder afirmativamente de:

UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. 5
SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.

DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastroéfico.

MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad X

MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.

CATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARROYOHONDO
806.004.900-6

Criterios para calificar el impacto - Riesgos de Corrupcion

Recibir dadivas a los usuarios para brindar prioridad en la atencion

1 |¢cAfectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 |¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 |¢Afectar el cumplimiento de misiéon de la entidad? X
4 |¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la entidad? X
5 |¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 |¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 |c¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de senvicios?
8 c',Dar.Iugar al .dt.etrimento de caliv’:iaq de vida de la comunidad por la pérdida .
del bien, senvicios o recursos publicos?
9 |¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 |¢Generar intervencion de los érganos de control, de la Fiscalia u otro ente? X
11 |¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 |¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 |¢Dar lugar a procesos fiscales? X
14 |¢Dar lugar a procesos penales?
15 |¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 |cOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 |¢Afectar la imagen regional? X
18 |¢Afectar la imagen nacional? X
19 |¢Generar impacto ambiental negativo? X
Responder afirmativamente de:
UNA a CINCO pregunta(s) genera Ur.l impacto moderado. 5
SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor.
DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrofico.
MODERADO Genera medianas consecuencias sobre la entidad X
MAYOR Genera altas consecuencias sobre la entidad.
CATASTROFICO : |Genera consecuencias desastrosas para la entidad
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