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RESOLUCION, NUMERO 319/ 2009
AGOSTO 18/2009

POR MEDIO DEL CUAL SE IMPLEMENTA EL PRESENTE PLAN DE ACCION
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL ENTIDAD TERRITORIAL

El Suscrito Alcalde municipal de Riosucio - Choco. en cumplimiento de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas en el decreto
1151 de abril 14 de 2008 y en el Manual para la implementacion de la estrategia
de Gobierno en linea de la Republica de Colombia y

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobiermo en
linea y los lineamientos del Plan Nacional de Desairollo, ordenan a
las enfidades publicas del orden nacional utilizar el poder de las
tecnologias de informacion y comunicacion - TIC, para mejorar la
eficiencia v trunsparencia de la administracion publica.

Y que establece como una politica de “"Agenda de Conectividad", al

proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los

organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al
civdadario. Senala también la creacion de una Infranet

Gubermamental: “(...] este programa estd orientado a la creacion de

sisternas  de informacion al interior de los entes gubernamentales
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interconectados a través de una red basada en fecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla ia actualizacion y estandarizacion de
la infraestructura tecnologica al interior de los entes gubernamentales, la
definicion de estandares de intercambio de informacion entre las instituciones

la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Infranet
propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del ano 2000, define los
lineamientos de la Estrategia de Gobierno en lineq, y el compromiso
de todas las entidades del nivel nacional y descentralizadas en su
implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa
de renovacion de la administracion publica y establece que la
finalidad de la estrategia de gobierno electronico es “(...) definir una
politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacion en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones
adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion internacional.
Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la fecnologia
informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones
con ofras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el
sector productivo. EI proposito ultimo es facilitar las relaciones del
civdadano con la administracion, e incrementar la  eficiencia. la
fransparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.
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4. El Convenio inter administrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones
y el Municipio de Riosucio - Choco, gue facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto
1151, "Por el cuadl se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea..." v fechas de cumplimiento de las
siguientes Fases:

r  Fases | Fl‘c:zénbarc;éri?iaodé's‘ " Plazo para entidades
; del del
| orden nacional i orden territorial

‘ | 04de Septiembre de

Fase de Informacion 1° de junio de 2008

2009
| Tdedicembiede | 04 de Sepliembre de
| 2008 | 2009

]"de diciembre de 1° de diciernblé de

Fase de Transaccion

i 2009 ‘ 2010
, ‘ . ) ) B 1() d s j :. - bre j :
Fase de Transformacién | 1° de junio de 2010 . I;(;T ik
Fase de democracia | 1° de diciembre de | 1° de diciembre de

| 2010 | s

St o tengo amor, ne tengo nada
Si e quiero mi pueblo, no quiero nada”

Barrio ef Centro, Calle principal, ‘Tel: 68 10006

i e L ‘ , st

|



Republica de ( olombua
Departamento del hoco
Mumcipio de Riosucio
ALCALDIA

NI 891680079-0

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con
la construccion de un Estado mas eficiente, mas hransparente, mads
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; y que una de las funciones del Municipio de Riosucio-
Choco, consiste en “definir los lineamientos para la implementacion
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de
actualizacion del sitio Web www . riosucio-choco.gov.co (donde deberan
estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la
entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet,
politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad vy
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad,
se requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento
exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que
permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como
base e MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la
ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la
estrategia de gobierno en linea teritorial en el municipio de Riosucio,
departamento de Choco.
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A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del
Programa Gobierno en linea, el senor JAVIER MAURICIO VELANDIA
OBANDO, que frente a los compromisos de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en linea el Municipio de Riosucio-Choco, teniendo
en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA" (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION])
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acompanamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de
interaccion:

Se observo que el Municipio de Riosucio a Julio 18 de 2009 presentaba un
estado de actualizacion de las fases a trabajar de:

Informacion 1%
Interaccion 1%
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Fase de Informacién: Al 04 de Septiembre de 2009, el Municipio de Riosucio
estad actualizando la pagina Web teniendo en cuenta las normas  del
Manual para la implementacion de Gobierno en Linea, revisando todas
las secciones y reuniendo la informacion necesaria, comprometiendose a
subir foda la informaciéon y como fecha limite para la actualizaciéon total
de dicho contenido se estipula el 1ero de Agosto de 2009.

Fase de Interaccion: Al 04 de Septiembre de 2009, Se esta trabajando en
la pagina Web para que esta pueda cumplir con los criterios de esta fase
y asi cumplir con lo siguiente:

-Contactenos

-Mecanismos simples de peticiones, quejas y reclamos
-Encuestas / Mensualmente

-Permite descarga de documentos

-Cuenta con mecanismos de busqueda

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos
asociados a las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos,
detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se
constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones
inmediatas que desarrollard cada sector/rama/organismo en el corto,
mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Politica o Linea Fases de Gobierno en Linea asociadas

Proyectos

Indicadores de

Ejes de Accion | Estratégica en el -4 Metas
J Ente T%rritorial Identificados Resultado Fase Asociada | Criterios de la Fase
habilitar dos
cobertura de computadores N de centros

Mejores
Servicios

ampliacion de la
cobertura de Internet
municipal

Internet en los
siete centros
poblados

con par centro
poblado con
velocidad de
1mbs

poblados / N” de
computadores con
1gbs

informacion e
interaccion

cobertura de

Internet de las
instituciones

educativas del
sector rural

de las 113 sedes
del sector rural,
habitar el 80%
con dos
compuladores
con 1 gbs

N de sedes del
sector rural/ N? de
computadores con

1gbs

informacion e
interaccion

cobertura de
Internet de las
instituciones
educativas del
sector urbano

de las 14 sedes
del sector urbano
habilitar 2
computadores
con 1gbs

N¢ de sedes del
sector urbano/ N° de
computadores con
1gbs

informacion e
interaccion
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" Institucion

1 convenio por

{(No de convenios
realizadas / No. de

Divulgacion de los

de la Secretaria de

servicios educativos

Educacion Municipal

Por medio de los
s Informacion ;
b diciacia CONVenios convenios
escolar establecidas) * 100
Realizar las
reuniones de la (No. de reuniones
veeduria para T realizadas/ No. de RO Por meq:o de las
el convenio de reuniones reuniones
Restaurante establecidas) * 100
escolar
Realizar los 1 convenio por {No. de convenios
convenios para institucion y realizadas / No. de : Por medio de los
: Informacion :
Canasta Centro educativo convenios convenios
Educativa oficial establecidas) * 100
Capacitar en
reunion de i
SErer oo ) No Rectores y jefe
comité tecnico | jefe de nucleo y ( _ Yl
de directivos 19 rectores y b
acitados/ No Informacion or medio de la reunion
docentes la directores cap Rectu?es - P » o
politica de capacitados & e
Galinne Si establecidas) * 100
linea
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Docentes y

{No Docentes y
estudiantes
interactuando en la

Escuela de

ejecutados™100

estudiantes de estudiantes pagina/ No Interaccion Por medio de la pagina
o existentes Docentes y
Instituciones
educativas y ‘es!udlantes
unlsredades existentes) * 100
por medio de la
pagina
Capacitacion en ro"‘;;:g;ﬁfm
talleres 4 talleres por afo | P'%Y Tallere; : Informacion
arlisticos

Fortalecimiento

Secretaria

Desarrolladas*100

formacién artistica de 3 agrupaciones | No prgramadas /No IR
agrupaciones por ano Fortalecidas®*100
artisticas
Escuela de Mantener 1 No. Programadas , by
Musica escuela /No. Sostenida*100 Informacion
Promocionar las dkiksadian No
actidaces culturmies achvgdades 10 actividades Pr rama&ast Informacion
y deportivas de la s, anuales 09 s - b
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No De veces

colkiaden 1 vez por afno programado/ No Informacion
9 Veces realizado*100
No Veces Juegos
= rogram / :
Juegos 1 vez por afno progra { ados/No Interaccion
comunales Veces Juegos
ejecutados*100
Impl ntacion | rar
G fomatoso | formatoso | Numero de formatos
informar a los i : o listas de ;
usua(r)iosasobre - instrucciones | instrucciones de SRR, Facilitarle al usuario la
cacuision racuerides con informacion datos ¢ requeridos para informacion basica
a g basica sobre informacion ; 5 INFORMACION | requerida para la gestior
para la realizacion de ! . gestionar el 70% del :
tramites y servicios WS FEGURIGa pare inventario de tramites Qalos Tiausies
i ni:i alos servicios a adelantar el 70% SaVICion municipales
P solicitar por los de tramites y i
i ; municipales
usuarios municipales
implementar por Cronograma Evaluar
medio del Chat, la donde se = : .
- mensualmente la | No de solicitudes/No
atencion a los especifique el atehcion & los a6 soliciludes fase de
usuarios por parte de | diala horay la . interaccion

los jefes de
despacho.

dependencia
responsable

usuarios por
medio del Chat

atendidas
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No de solicitudes/No

usuarios de la | Atender el 100% 3 fase de
) de solicitudes 2
zonaruraly | de las solicitudes A interaccion
atendidas
urbana
Evaluar, el
rado de .
sallgsfacciOn i Obtener una calificacion T
166 ubtiarice calificacion obtenida/Vr iNteraoeiGH
excelente calificacion

con respecto a
sus solicitudes.

Transparencia

publicidad de
actuaciones
administrativas de
caracter publico

publicacion de
contratos

dar publicidad al
100% de la
contratacion

N® de contratos
celebrados/ N° de
contratos
publicados*100

informacion e
interaccion

publicidad de
actos
administrativos

dar publicidad al
100% de las

resoluciones de

caracter general

N® de resoluciones
expedidas/N® de
resoluciones
publicas*100

informacion e
interaccion

publicidad de
eventos

dar publicidad al
80% de lo
eventos
programados por
la administracion

N° de eventos
realizados por la
administracion/N° de
eventos
publicados*100

informacion e
interaccion
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40 Convenios

{No. de convenios
realizadas/ No. de
convenios
establecidas) * 100

Informacion

Por medio de la pagina

Realizacion de
rendicion de
cuentas a la

comunidad por
medio de la

pagina

rendicion de
cuenta anual por
la pagina

(No. Rendicion
realizadas/ No. de
rendicion
establecidas) * 100

Interaccion

Por medio de la pagina

Proponer en el
comité tecnico
la politica del
Ministerio de
comunicaciones
, para
interactuar en
pagina

rectores y jefe de
nucleo
interactuando en
la pagina

(No. Rectores y jefe
de nucleos
interactuando/ No
Rectores y jefe de
nucleo) * 100

Interaccion

Por medio de la pagina

St no tenge amor, o tengo nada
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Biiblicacion e ;‘Numerp de reportes
la Pagina WEB, ;ﬁtﬁg;% ut;)u'c;:gg;isn 4 Proveer los registros de
de la entidad . P reportes de informes a
reporte del 50% WEB durante el
resLnen 9 de los informes periodo fiscal por la entes de control, para
Construir, reportes de los . INFORMACION | consulta de usuarios, y
desarrollar, actualizar distintos reportadosdpor la st1t|daleuTero de‘ novadsdes tie los
e implementar informes i entida : - eportes d° n(;(’”'“etb resultados obtenidos en
mecanismos presentados sncameﬂrj 88 fesania s 7‘uran 9 las evaluaciones
operativos, por la entidad entes de control | el periodo ﬁsn.al por
funcionales y la entidad
administrativos
adecuados para
desplegar una
optima gestion
administrativa
durante el periodo
administrativo. Registro y
control de las Reportar ei Numero de
Peticiones, 100% en comunicaciones Garantizar la respuesla
Quejas y oportunidad de resueltas via WEB/ INTERACCION oportuna a los usuarios
Reclamos respuesta de las Numero de que se comunican via
recibidos via | peticiones quejas Comunicaciones WEB a la entidad
Web por la y reclamos recibidas Via WEB
entidad
Publicacion en la
pagina Web, de toda l?(?c;:rs ?:: igualdad de Escoger una de las 3
la contratacion oferentes tenga condiciones en el ofertas mas fase de
realizada en el oportunidades proceso de favorables para el interaccion
municipio ’de la de contratacisn contratacion municipio.
Riosucio

“Si no tenge amor, no tengo nada”
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cobertura de los ) 5 .
44 equipos de Dar cobertura de | N° de computadores

Internet al 80% | /N® de computadores
computo de la ; X
adlininiabanin de lo equipos con Internet*100

informacion e
interaccion

velocidad de | Dar velocidad de N dtj w? u:)u‘ta;dores
1gbs alos 44 | 1gbs al 80% de Ll,on-d e TN"ed'
equipos de la | los equipos de la e OC'T %ﬂ -e
administracion administracion SOFNVRSU IS 20N

informacion e
interaccion

territorial Internet*100
bertura
i:e(aila;nbb:ica Dar cobertura N° de
nala /N® .
dentrodel | 100 T00% | “compuadores con | Mormacione
edificodela | | * P interaccion
adminiatracion e lo equipos _de Internet
municioal la administracion inalambrico* 100
Comunidad
Interaccion de la educativa y en comunidad 100% de ia
comunidad por general nl;eratc‘t kan A comunidad interaccion Por medio de la pagina
medio de la pagina | interactuando | ' ey interactuando

con la pagina
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Comunidad
educativa y en 100% de la
general comunidad
interactuando » comunidad interactuando con Grasesn Por medio de la pagina
con el personal interactuando personal de la
a cargo del alcaldia en el sector
sector educativo
educacion
Solicitudes de
la comunidad -
educativa por W:;_ftgi‘::di? ;on
medio de la Comuindad Spucea p i . , ‘
pagina/ No Informacion Por medio de la pagina
pagina, con el solicitante ' J
; Solicitudes en total)
fin de
100
responder con
eficiencia
Reagi
egiatro.y Numero de
control de las Responder :
comunicaciones
Peticiones oportunamente Garantizar la respuesta
Gestion Publica Quejas y el 100% de PQR resuesias : oportuna a los usuarios
ks ! : oportunamente via INTERACCION ; :
eficiente y confiable Reclamos registradas que se comunicarn via
= : L WEB/ Numero de .
recibidos via | electronicamente C ; WEB a la entidad
: omunicaciones
Web por la en la entidad recibidas Via WEB
entidad

ST o tengo amor, no tengo nada”
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lograr un
convenio con las No de convenios
recaudo en entidades realizados/total de fase de
linea bancarias mas bancos en el transaccion
representativas mMunicipio
del municipio
wcremen n
agilizar el pago y t’ui ngta;le recudo en fase de
r 8 ¢ linealrec IC
de recaudos reculs nownal; inealrecudo total transaccion
Disminuir el
tiempo
e El recaudo de
requerndo para ;
s impuestos sera recudo en fase de
la cancelacion : ) =
) reportado de linea/recudo lotal transaccion
de algun
; forma inmediata
Impuesto
municipal

"SI noe tengo amor, no tenge nada

St no quicro mi pueblo, no guiero nada’
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD

TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA

e stz I

Acerca de la Enfidad

lnformucmn pasica en el Portal del
Estado Colombiano

|
|

| Mision y visior

‘[ Objetivos y funciones
l Organigrama

Localizacion fisica
Telétonos y/o lineas gratuitas y tax

[ Correo electronico de contacto

NOMBRE DE LA

ENTIDAD
TERRITORIAL

CUMPLE 51 O NO

N1 one tengo amor,

NO

NO

NO

NO

1o tengo nada”

Stno quicro mi pueblo, no quiero nada”

Barrio el (entro, Calle principal

/l'!:

RIOSUCIO

Fecha de cumplimiento

04 de

04 de S

04 de

04 de Se

)4 e

Uh de

U4 de

0810000

(anos mes \ dia)

Septiembre de 2009

eptiembre de 2009

Septiembre de 2009
pliembre de 2009
Septiembre de 2009
‘;er)Hemblé—de?)()‘?” ‘

Sepliembre de 2009
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| Horarios y dias de atencion al publico |

Directorio de funcionarios principales |

‘Directorio de entidades

Directorio de agremiaciones y
asociaciones

Leyess Ordenanzes | Acuerdos |

f

" Normatividad

Decretos

Resoluciones y/u otros actos
administrativos de caracter general

t

Proyéctos de normatividad

Presupuesto

Presupuesto aprobado en ejercicio

Informacién historica de presupuestos |
Politicas, planes, programas y
proyectos institucionales

[

|

Politicas. planes y/o lineas
estratégicas

i Programas y proyectos en ejecucion |

8916850079-0

“Stonto tengo amor, we tengo pada

Stone quiero mi pucblo,

no quicro nada”

NO | 04 de Sepfiembre de 2009 |
N . reli]
NO | 04 de Septiembre de 2009
| : S
NO | 04 de Septiembre de 2009 g
O RPN e
- | 04 de Septiembre de 2009 |
a |
|. ca
NO L 04 de Septiembre de 2009 |
NO |04 de Septiembre de 2009 |
! o ;
NO | 04 de Septiernbre de 2009
e S
NO T 04 de Septiembre de 2009
NO [ 04 de Septiembre de 2009
N6 04 de Sepliembre de 2009 |
|
S D —
- | 04 de Septiembre de 2009
NO
NOC 04 de Septiembre de 2009

Barrio el Centro, Calle principal, Tel 6510006
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e
|

——

Contacto con dependencia ;
responsable ‘ NO
i v S N
Tramites y servicios '
|
listado de tramites T NO
. e - + PR
Listado de servicios NO
 Contratacion I -
S 1
a Informoc:on 5oble la contratacion NO
Control y rendicion de cuentas ’ :
e e e =
Entes de control que wgllcm ala
entidad ! NO
~ Informes de Gestion ' NO
’_—_—1~— e — e e - - T. S S
Metas, indicadores de geshon y/o '
desempeno y resultados | NO
“Plan de Méjosomiento ! NO
Servicios de informacion T -
S e | S
Informacion para ninos 'NO
PreguntoS y respuestas frecuentes NO
~ Boletines Y p(ublic-cn_cToﬁés - NO /
- Noficias NO

81 o tengo amor, no tengo nada”

| 04 de Septiembre de 2009

,,{ i

| 04 de Septiembre de 2009 ‘

! 04 de Septiembre de 2009 ‘
]

04 de Septiembre de 2009 |

|
g .
| 04 de Septiembre de 2009 ]
V
== 1
|
04 de \thz mbre de 2009

04 de Septiembre de 2009

|
-

04 de S iepnembfe de 2009

04 de Septiembre de 2009

Stno guero mi pueblo, no quiero nada”

Barrio el Centro, Calfe proncipal, Tel 6510006



Repubiica de ( olombra
Departamento del (hoco
Mumcpio de Riosucre
ALCALDIA

AT 8Y91680079-0

Calendario de actividades | NO | 04 de Septiembre de 2009 ]

B Glosario T NO 7'04 dé“SepﬁémbréEQbWi
Politica de privgc;ii(:;j y condiciones 1 - ! 04 de Sephienibnede 209 5

|

Estandares de presentacion 1 - ] i

" ldenfidad visual 7 NO } 04 de bepnembre de 2009 ;
S g:)rc:)r:w'(t::«:?:; oo '[ NG ’ 04 de Septiembre de 2009 |
Fecha de la lima actualizacion  ~ NO | 04 de Sepliembre de 2009 |

5_ Division de los contenidos NO ‘ 04 de Septiembre de 2009 |
Uso de colores 3 NO 1 04 de Septiembre de 2009

! Usohag mumus S - N(V.)r | 04 de bephembre de_mm_ﬂ;
R Monejé de vinculos ‘ NO l 04 de Septiembre de 2009 ;
Estandares de funcionamiento ) - =T AR5
Mapa del sitio - ' NO 04 de Rephemhrm_l

"~ Acceso ala prixgind de inicio : NO t 04 de Sepliembre de 2009 ~
: Acceso al menu principof NO ’ 04 de Septiembre de 2009 iﬁ
EstGndares Técnicos . | SR ( AR i —ﬁi

St o fetigo amor, no temjo nada”
St no quiero mi pueblo, no quicro nada’

Barrio ef Centro, Calle principal, Tel: 6810006
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| Nombre de dominio NO | 04 de Septiembre de 2009 |
£ S—— o s ST T Y PR s = A
| Marcacion y/o etiquetado NO 04 de Septiembre de 2009 |
’ Tiempo de despliegue 3 NO ' D4ade Septiembre de 2009 \

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
RIOSUCIO ‘{

| FASE DE INTERACCION EN LINEA
| Fecha de cumplimiento |
l CUMPLE SIO NO | (Dia\mes\ano) ‘»
i NN, S B :
. . S IR ) [ SRUREOR e ey L
L Mecanismos de Interaccion 1 '
{
- = — - ’ . | . -
! Buzon de contactenos NO 04 de Septiembre de 2009 4
;, : l
Buzon de peticiones, quejas y ‘
. F AUEIAS ¥ 04 de Septiembre de 2009 |
{ reclamaos NO ‘
!”W Mecanismo de t:)usqu—edo - 7 NO | Dade Ségﬁembréaé 20—0‘57
r 2IVICIOS ¢ nformacion
l Suscripcion a servicio dsz IIA' OrMacior A 04 de Septiembre de 2009
i al correo electronico NO 1
"' 7 “_Vhfncdésrus de obinion ” . NO : 04 de \‘,(:phe%nit;é de 2009 ‘

= _ | . |
St no tengo amor, no tengo nada”

Stno guiero mt pueblo, no quiero nada”

Barrio ef Centro, ( alle principal, Tel: 65 10006
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Informacion en audio y/o video | NO | 04 de Septiembre de 2009 ‘

i Descargo de ‘docm‘ﬂenlos '. NO 04 de Septiembre de 2009 |

"~ Mecanismos de parficipacion | NO ’{ 04 de 5‘95%6%5?68;26@—4

- Ayudas | ‘NO f 04 de Septiembre de 2009 "%

(_:#c')_r;hoi‘ocic’)n en linea | NO ‘ 04 de Septiembre de 2009 l

ETAPAS DE TRAMITES “’ I X T ’ |

Bojo Bl T ‘“ =TT

A __Rj_oéMgedikd_._ o I . . ROt = I -
, Bajo Alto |

~ Medio Bajo - . ; l '

o Medio Medio ‘ - ‘} Ty, R

f ~ Medio Alto ] l |

B ~ Alto Bajo ' ? | ' |

lj ~ AtoMedo | '" ’ "‘“'_4.

T i Alto Alto | - ]

'k”"itﬁis_ﬁ seRviclos 'l RS l

- SRS R R = 1 2 it == ==

8w tergo ateor, o fengo tada
St quiero i pueblo, no quiero nada”

Barno el Centro, Calle principal, Tel: 6810006



Bajo Bojo

Bajo Medio

Bajo Alto

i ‘Mgdio Medio

Alto Bajo

Al?o Medio

Alto Alto

e

e

Medio Bajo

Medio Alto

Kepublica de Cofomin
Departamento del (hoco
Mumcipio de Riosucto
ALCALDIA

NPT 839103007 9-0

St o tengo amor, 10 lengo nada”
St o quiero mi pueblo, no guiero nada”

Barrio el Centro, Cafle principal, Tel 6510000
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccién en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Utilidades Web

i PRTSRT— l

ACceso via WAP/PDA 4

1

! = ——
| Consulta del estado de un tramite ylo! NO
Servicio

| |

' Plazos de respuesta INO

[ Medicion de la safisfaccion de los | NO
usuarios

I — i ——— i o
Suscripcion a servicios de informacion NO
al teletono movil ;
Geo referenciacion a NO

Y S

Oftro idioma i NO
e - — — - i
Politica de seguridad INO

{

| CUMPLE SI O NO

' Nombre de la entidad territorial

" Fecha de cumplimiento
{ano\mes\dia)

e , _;__|

| Gl s
11? de diciembre de 2010

| 1° de diciembre de 2010

| 1° de diciembre de 2010

| 1° de diciembre de 2010

|
|
|

S SEE——— L

19 de diciembre de 2010

"St no tengo amor, no tengo nada”

| 1 de diciembre de 2010

| 1° de diciembre de 2010 '

| 19 de diciembre de 2010

Stno quicro mi puebio, no quiero nada”

Barrio ef Centro, Calle principal, Tel: 6810006
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- ! S

e —— T ——— T — A —

Monitoreo del desempeno y uso NO

|
TRAMITES — |
Bajo Lo
Medio e
“AIto - S «NO
SERVICIOS e
| Bajo . ——1
Medio fNO

1 1¢ de diciembre de 2010

||

i

1Y de diciembre de 2010

|

| 1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 20]0

|
|

I"nae diEiéﬁ\)Bre de ZOTO

? 1° de diciembre de 2010

“Stono tengo amor, no tengo nada”

St ne quiero mt pueblo, no guiero nada”

Barrio ef Centro, (afle prncipal. Tel: 68 10006
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Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

[ ' Nombre de la enfidad territorial !

| i

|
‘ FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA RIOSUCIO

' | Fecha de cumplimiento

CUMPLE S1 O NO jano\mes\dia)
. Redisefio de procesos y | | Sk e o
procedimientos i | F
t ;
S R S N 4 : e e ey
] Plan de simplificacion. racionalizacion | 1° de diciembre de 2011
1 y estandarizacion de tramites NO |
Ejecucion del plan (ejecutado vs. | 119 de diciembre de 2011 |
programado) NO |
- — - _—1 — ' ——
# Orientacion al ciudadano
A h R S E——  Foa— e i
| Incorporacion al Sistema Nacional de 1° de diciembre de 201 |
| Servicio al Ciudadano NO | =
| ‘ |
! Eiecucion del plan (ejecutado vs *' 1° de diciembre de 2011
‘ programado) NC '
!
r ‘_._;——. + - - + - : . - — e i
1 Multiples canales NO 19 de diciembre de 2011 1
Ventanillas unicas virtuales y/o ' ‘ 1° de diciembre de 20” ‘
cadenas de framites NO

“St o tenge amor, no tengo nada’
St quero i puebfo, no guiero nada”

Barrio el Centro, (alle pml.':lnnﬁ el 6510006
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NO 1° de diciembre de 2011

"1° de diciembr

19 de diciembre de 2011

I 1° de diciembre de 2011

e de 2011 |

de diciembre de 2011 1

! Personalizacion
' Accesibilidad Web ' NO
! Incentivos y/o estimulos f NO
b " . ,
; Generacion de capacidades | |
2 N S
Formacion en Gobierno en linea NO
' ! |
\ Formacion en temas relacionados | 10
i s |
" con el Gobierno en linea NO v
. . i - |
‘l Gestion de la informacion z !
; peey R SRt o

| Red de Alta Velocidad cTe' Estado

|

il i
1° de diciembre de 2011

; Colombiano NO ’
J Lengugje estandar para el | e de diciembre de 2011 1
} intercambio de intormacion [ NO | |
[ Politicas de interoperabilidad " NO ” f" de diciembre de 2011 *
- hc'l;‘niludor en linea ) NO 1° de diciembre de 2011 ‘l

| { i [
I Centro dé Contacto al Ciudadano . NO 19 de diciembre de 2011 ;
|

[ Flujos y sistemas de informacion I / [ _i

{ |
| © Bao T TN 119 de diciembre de 2011 |

“Stno tengo amor, no temgo nada’
Stono quicro mi pueblo, no guero nada”

Barrwo ef Centro, Calle principal Jet: 6510006

|
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VI

Medio
Alto

TRAMITES 1

Alto

~ SERVICIOS

Bajo
Medio

Alto

SQToNDOTV0

NQO

NG

NO

NO

NO

1° de diciembre de 2011

e de diciembre de 2011

|

1° de diciembre de 2011

1° de di%hwbrefdeﬁm 11

1 de diciembre de 2011 |

L

17 de diciembre de 2011
' 1° de diciembre de 2011

'1° de diciembre de 2011 |

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

“SEno tengo amor, no lengo nada

SEno gquiero i pueblo, ne Juiero nada

Enﬁdqd Territorial

Barrio ef Cenitro, Calle principal, Tel: 6810006
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l CUMPLE §I | Fecha de cumplimiento t

ONO | (ano\mes\dia) ‘

] | = -
Participacion electrénica [ ;

<M ) - ‘ |
60nsfruccnon Yy sequmnemo a pohht us i T :
planes, programas y temas legisiativos | NO 19 de diciembre de 2012 |

A t

Discusion y consulta en linea para la '()Irm
de decisiones . NO | 1°de diciembre de 2012

e — | | _ _ L l
Resultados de la parficipacion por medios | .
elecironicos - NO | 1°de diciembre de 2012 |
B S R R SR =

Integracion del Gobierno en linea ala | i’
politica sectorial . NO 19 de diciembre de 2012 E

- c—— 4 } ]

? Incentivos para la participacion por medios ] ‘ i

electronicos

| NO | 1°de diciembre de 2012 |
! - —— e S— S - e ————t— - ,:.,,__. L —— v ——— ——— '
Poblacién Vulnerable J J
e ST A | S
| Informacion, framites y Servicios dlflgldr )$ O
! poblacion vulnerable ‘ NO | 19 de diciembre de 2012 [
|

“Stono tengo amor, no temngo nada
St no quiero mi pueblo, no Juiero nada”

Barno ef Centro, Calle principal, Tel: 6510006
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad
del municipio, el Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL,
quedo conformado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

El Alcalde JORGE ISAAC MOSQUERA CAICEDO o su delegadio ROSA EMILIA
MORENO; estard encargado de responder ante la comunidad, por el
Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre otros, por los
avances en el desarrollo de la implementacion de la estrategia de
Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con ias
actividades a cargo del Comiteé. con una participacion constante en las
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

SO tetge amor, ne tetgo nada
St o qurero mi puedlo, no quiero nada”

Barnwe el Centeo, ¢ alle proncipald, Tel: 68 10006
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<+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

JAVIER QUINTO MOSQUERA. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la
ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

% PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

HEILER MARTINEZ PEREA. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accion de Gobiermo en linea municipal y de la
ejecucion de decisiones gque en esta materia adopta el Comité, ademas
serd el puente entre el civdadano y la administracion, garantizando la
inclusion al programa de cualqguier persona, empresa, grupo social que
desee realizar aporte claros en beneficio de la comunidad y dentro de las
normas del sitio Web.

"SEno tengo amor, o tewge iada’
St et i pueblo, no giero nada”

Barrio ef Centro, ( .l/f:"l!llllx'll'.l,’ Tef: 65100060
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% INTEGRANTES DEL COMITE

« JORGE ISAAC MOSQUERA CAICEDO
o JIMMY GARCIA SERNA

« JIMMY RIVAS QUINTO

e ROSA EMILIA MORENO V

« PEDRO ELIAS PRADA

e JAVIER QUINTO

¢ HEILER MARTINEZ PEREA
¢ MANUEL CORREA IBARQUE
L ]

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion
de Gobierno En Linea y mantienen una vision constante de las
oportunidades que podrian generarse con la incorporacion de las TIC en
sus dreas de accion, para el fortalecimiento de la gestion publica
municipal, a traves de una mejor atencion y participacion de los
ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva
prestacion de 10s servicios a cargo del municipio

S0 tengo amor, no tenge nada
Stao quiero mt pueblo, no guiero nada”

Bastio el Centro, Catle principal, Jel: 6810006
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Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal
www.riosucio-choco.gov.co, todos los integrantes del Comite GEL en el
Orden Territorial, tendran wusvarios y contrasenas para el Gestor de
Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir, modificar o
suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos
que alimenta la pagina Web del municipio: y el 5. MANUEL CORREA
IBARQUE vy ROSA EMILIA MORENO V Designados en la entidad territorial
tendran wusuarios y contrasenas de EDITOR, y seran responsables de la
seguridad, calidad y veracidad de Ia informacion que sera realmente
publicada en la pagina Web, ya que son los encargado de aprobar los
contenidos registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO

« Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el ano 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habra desarrollado todas las
fases de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la
administracion municipal y demas entidades publicas del municipio, se
han automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y

S e teage amar, 1o tengo hada
Stono quiero mi pueblo, no guiero nada”

Barno el Centro, ( .:/I.'pu/u'l/:,l/f lel: 68 10006
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mejores servicios, para garanizar la transparencia de la gestion publica
y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado -
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

Objetivo general:

Desarrollar acciones gue garanticen la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en linea en LA ENTIDAD TERRITORIAL, haciendo participes a
todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin
mantener difundir y mejorar las herramientas informdaticas disponibles y
los contenidos en todas las fases

Objetivos especificos:

Cumplir cen el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas
por el:

DECRETO 124 de Junio 23 de 2009
Para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea

» Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan
de Accion
Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de
simplificacion o automatizacion,
St o temgo amor, no tengo nada

St no quicre mi pachlo, no quiero nada”

Barrio ol Centro, Cafle principad, Tel 6510006
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Promover la parficipacion de la ciudadania en la implementacion
del plan de accion de Gobierno en linea.

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del
uso de los medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que
procuren la continuidad y sostenibilidad del plan de accién a
traves del tiempo.

Disenar acciones que garantice la implementacion, la puesta en
marcha, el seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en
linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

« Diagnostico del sitio Web

+ Procedimientos de actualizacion del sitic Web.

« ldentificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de
informacion y automatizacion.

« Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion
de informacion y automatizacion.

« Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a
nivel local, departamental y nacional.

St e tengo amor, no tengo wada”
Stono qurero net predio, no giero nada”

Barrio ef Centro, Calle principal, Tel: 6810006
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MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

[] Beneficios para los
| ciudadanos
L1Cc1lidod
del comité | pertinencia de la | reunion
el informacion

Il Indicadores de |
gestion i |

| |

- ' | S

y | Frecuencia de | Mensual

lista

del
iCUmHé‘ GEL en |

| Llamado

Metas ‘ Actividades

al
v

| Diagnaostico

|

y [

| publicada Lel orden de avances
i | territorial ‘entre reunion
| | : y reunion
| | .
| Garantia de 90% Revidién de
lavances en la| Canfidad de| | ovonges s
implementacion | aportes c/u de las
|de la Estrategia | publicados / | fases de lal
(de Gobierno  en | Cantidad  de - implementac
llinea 'aportes ion de GEL|
i | registrados | en el orden |
| territorial
I l | '
{ ; Cantidad  de l ‘codu 2 i
! . | dias
4 noticias ' Revision  de
| publicadas g | coidan
l car |1rdt1d_9e*_ |

— e . = 1 S

“St w0 tengo amor, no tengo nada”

Stno quiero it pueblo, no quiero nada’

Barnwo ef Centro, (alle principal, 1el: 6310006

|
Respons
ables i
Comite
GEl

el

en
orden |
territorial

Recursos

Sitio Web

Actas del !
|

‘Comité GEL!

‘en el Orden
Ternitorial

| as

de
retroaliment
acion de
dependenci |
d

Informacion |



' Beneficios para los

Accion
! civdadanos

R .— i

Diagnostic | Brindar

0 y | Informacion
actualizaci ivigente. oporiuna
on del sitio |

Web j ciudadania
|

|

y confiable a la!

Kepuhlioa de ¢ ofombi
Departamento del (hoco
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‘Indicadores de | ' Respons | Tiem
| , Metas | Actividades P Recursos |
! gestion | ables pos
| i . { A - iy =
! | | registros en el | !comumdod
r | sitio Web. |
| Porcentaje  de | 100% , ‘
| miembros que | , |
- publicaron | . t g
informacion _ |
| [ | ‘
A R B l R (SRR P
| Frecuencia de Semanal | Validar la | Funcion | Sitio Web |
| actualizacion vigencia. L arios | ano
]del sitio Web | | confiabilidad | publicos |
, !. Y o 2 — | Informacién
' icompetencia | delegad | ;
| |10/ mes | de ™ - oo ]
| Canfidad ~ de | 10/ mes | de B ' enfidades
: ; informacion | I
Lquejas . il lylo
g registrac en « |
| recibidas i *‘“. e , | dependenci |
! ; el sitio Web. | ;
. as
l - | r ;
1 al mes |
Encuesta deI  Pubi . . i
e ; ublicacion | !
opinibn en el | dJ C(i F | Bases de
" e de ,
| sitic Web | = ) i | datos de
! ;_ informacion | Comité %medicic‘m e
. registrada por | GEL  en [
i 100% parte de los!el orden :
| Nivel de | (Autores  que | ferritorial | Correos )
, calidad de los cumpla los ‘ electronicos
‘contenidos Lparametros | Cinstitucionale
registrados por | calidad, ls
! ! |vigencia, | A

U0 tenge amor, ne tengo nada
SEno quicro mi pueblo, no quiero nadia”

Barno el Centro, Calle principal, Tel: 6810006
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ano

" T8 - | - | [ T
" | Beneficios para los | Indicadores de ' Respons ]
Accion | P , ) . Metas . Actividades » [ Recursos
- ciudadanos | gestion ~ able
| i 3 '.
— S—— - —— f } — T e 1 - R—. Y=
| | los autores | politica ! }
1 | §
., ' % | editorial, |
I , ! 1 |
: = - i —_— i = Ve T T T =
| Integracio | Ofrecer mayores y | Cantidad  de | 100 % de  Establecer | Comite | Sitio Web
| | I |
n con |mejores  servicios | entidades q'los (alianzas con | GEL en|
enfidades. | para el locales 'enfidades | las enfidades el Orden |
4 x . - . | 5 |
remiaci | ciudadano [ vinculadas {oficiales e apoyen  Tenitorial | .
agremiac | l “y f P );e . oAl Convenios
| 1 Hmenten | 1; !
ones Y| y/o lomenie Linter |
| grupos , Ha _ :
grueo . : o administrativ |
representa : o . e ormulacion, , i
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Barrio el Centro, Calle principal. Tel: 6810006
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control
inferno © quien haga sus veces. seran encargados de la vigilancia,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucion del
plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden ferritorial
presentara un informe de gestion de la ejecucion del plan de accidon a la
secretaria de planeacion, dicho informe se publicara en el sitio Web

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los 18 dias del mes de junio de 2009

En constancia firman:

JO QUERA CAICEDO
IOSUCIO

JIMMY GARC Ji RIVAS QUINTO

“S1 a0 tenge amer, no teago nada
St e qurece mi pueblo, wo quiero nada”

Barrio el Centro, ¢ afle principal, Tel: 6810006
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MIEMBROS COMITE GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL

Stoao tensge amor, no tengo mada
Stone guwero piehlo, no Juicre nada

Barrio ef Centre, { allt privicipal, fel: 0810006



