
INTERVENTORÍA DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD AÑO 2004. 
 
En cuanto a la oficina de Interventoría en Salud, se hizo el seguimiento tanto 
en el servicio de las ARS, como en la IPS, en cuanto a atención de usuarios, 
manejo de medicamentos, pago oportuno tanto del Municipio a las ARS, 
como de las ARS a la IPS;  la oportuna entrega de  novedades por parte de 
las Promotoras de CAJASALUD y COMPARTA a la Administradora SISBEN; la 
debida y oportuna carnetización a los usuarios.  Se hizo un seguimiento 
estricto en la contratación del Municipio con las ARS y la IPS y  de esta 
manera se hicieron los respectivos descuentos, mostrando así eficiencia en la 
carnetización por parte de las ARS.  Se realizó el seguimiento en cuanto a la 
ejecución de las actividades de promoción y prevención por parte de la IPS, 
en los contratos efectuados con las ARS y el Municipio.  Se trató de corregir 
el suministro de medicamentos a los usuarios, problema frecuente en 
nuestro Municipio, por el Hospital Senén Arenas no contar con los 
medicamentos suficientes, queja que fue dada tanto a CAJASALUD Y 
COMPARTA, sin obtener resultados favorables en su totalidad, pues se 
tomaron decisiones temporales más no definitivas.  Los informes de 
interventoría fueron entregados oportunamente a la Secretaría de Salud.  
 

PROYECCIÓN A REALIZAR AÑO 2005 
 

Con la implementación del nuevo SISBEN, seguirá el control sobre los 
usuarios carnetizados para así realizar los respectivos pagos bimensuales, 
tanto a las ARS como a la IPS; se hará seguimiento estricto sobre la entrega 
de medicamentos, el oportuno trámite de citas a especialistas y a servicios 
no cubiertos por el POSS. 
 
Se hará la liquidación de los contratos vigencia 2004 y se realizará la nueva 
contratación para el año 2005. 
 
Se recibirán todas las quejas de las personas que no se encuentren incluidas 
en el nuevo SISBEN o que presenten cualquier inconformismo respecto a 
salud; así se entrará a dar solución a parte de ellas.   
 
 
 
 
 



 
OFICINA ADMINISTRACIÓN DEL SISBEN 

 
Depuración base de datos de 2003, para contratación 2004.  Reporte de 
novedades al Instituto Seccional de Salud mensualmente, como son ingresos, 
egresos y actualizaciones.  Expedición de certificaciones de retiros por 
traslados a otros municipios. 
 
Ampliación de cobertura de 111 personas en los meses de Mayo y Octubre 
de 2004.  Actualizaciones de personas que presentaban errores en 
documentos, nombres, apellidos, fechas de nacimientos, duplicación en 
afiliaciones y otros, todo esto fue reportado por novedades. 
 
Elaboración del nuevo programa SISBEN.  Publicación de listados, atención 
de reclamaciones y corrección de errores encontrados. 
 
Depuración base de datos 2004-2005 en el nuevo programa SISBEN.  Toma 
de encuestas y reencuestas de personas que no habían sido incluidas y de 
quienes presentaron errores. 
 

PROYECCIÓN A REALIZAR AÑO 2005 
 
Entrega de informes requeridos por el Instituto Seccional de Salud, como son 
novedades y demás. 
 
Actualización de la base de datos del nuevo SISBEN. 
 
Carnetización total de la población de niveles 1 y 2 al Régimen Subsidiado en 
Salud. 
 
 


