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1. INTRODUCCION

La Alcaldia de Surata, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y
de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional en materia de Gobierno Digital,
adopta la presente Politica de Gobierno Digital como el instrumento orientador para el uso
estratégico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con el fin de
fortalecer la gestion institucional, mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano y
promover la eficiencia, transparencia y modernizacion de la administracién publica.

La Politica de Gobierno Digital constituye el marco institucional a partir del cual se articulan
los planes, programas, proyectos y acciones relacionados con la transformacién digital de
la entidad, la gestion de los sistemas de informacion, la prestacion de servicios digitales, la
simplificacion de tramites y la adecuada gestion de la informacion.

En desarrollo de este propdsito, la Alcaldia de Surata ha adelantado diversas acciones y
avances asociados al uso de plataformas digitales, la gestion de tramites y servicios, la
identificacion de activos de informacion y la planeacion estratégica de las tecnologias de la
informacién, los cuales sirven como base para la formulacion de la presente politica y
orientan su implementacion progresiva.

La adopcion de esta politica permite consolidar un enfoque institucional de Gobierno Digital,
reconociendo el estado actual de la entidad y estableciendo los lineamientos generales que
guiaran el fortalecimiento continuo de la gestién tecnoldgica, en coherencia con las
capacidades, prioridades y necesidades del municipio.

2. OBJETIVO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

2.1. Objetivo general

Establecer los lineamientos institucionales que orienten la implementacion del Gobierno
Digital en la Alcaldia de Surata, mediante el uso estratégico y articulado de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, con el proposito de fortalecer la gestion publica,
mejorar la calidad de los servicios y tramites ofrecidos a la ciudadania, promover la
eficiencia administrativa y garantizar una adecuada gestion de la informacion, en
coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y la Politica de
Gobierno Digital definida por el Gobierno Nacional.

Este objetivo busca consolidar un marco de referencia que permita a la entidad avanzar de
manera progresiva en su proceso de transformacion digital, reconociendo su contexto
actual, sus capacidades institucionales y la necesidad de implementar acciones sostenibles
en el tiempo.

2.2. Objetivos especificos

o Orientar la planeacion, formulacion e implementacién de planes, programas y
proyectos relacionados con el Gobierno Digital, asegurando su alineacion con los
objetivos estratégicos de la Alcaldia de Surata y con los lineamientos nacionales
vigentes.

e Promover el uso adecuado y eficiente de los sistemas de informacion y de las
plataformas digitales, como herramientas de apoyo a los procesos administrativos,
misionales y de atencion al ciudadano.

o Fortalecer la gestion de la informacion institucional, garantizando su disponibilidad,
integridad, confidencialidad y trazabilidad, de conformidad con la normatividad
vigente y las buenas practicas de seguridad de la informacion.
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» Impulsar la simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y servicios,
favoreciendo la digitalizacién y el uso de medios electrénicos para mejorar la
experiencia del ciudadano.

o Establecer un marco de referencia para la definicién y actualizacién de
procedimientos relacionados con el acceso a los sistemas de informacion, la
administracion de usuarios y contrasefias, y la gestién de los activos de informacion.

» Fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacién, el uso responsable
de las tecnologias y la mejora continua de los servicios digitales ofrecidos por la
entidad.

3. ALCANCE DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La presente Politica de Gobierno Digital aplica a todas las dependencias, procesos y
servidores publicos de la Alcaldia de Suratd, asi como a los contratistas y terceros que, en
el desarrollo de sus funciones, utilicen, administren o interactiien con los sistemas de
informacion, plataformas digitales y servicios tecnolégicos de la entidad.

El alcance de la politica comprende el uso y la gestidn de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones como herramientas de apoyo a los procesos administrativos,
misionales y de atencién al ciudadano, incluyendo los sistemas de informacién propios y
externos, las plataformas dispuestas por el Gobierno Nacional, los tramites y servicios
inscritos en el SUIT, los canales digitales de atencién y los mecanismos de gestion de la
informacién institucional.

Asi mismo, la politica orienta la planeacién, implementacién y seguimiento de iniciativas
relacionadas con la simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites, la
prestacion de servicios digitales, la gestién de usuarios y accesos a los sistemas de
informacion, la documentacion técnica y funcional de los sistemas, y la definicion del
Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion.

La aplicacion de esta politica se desarrollara de manera progresiva y articulada con los
planes institucionales existentes, tales como el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), los planes y politicas de simplificacion de tramites, los planes de gestion
de la informacion y demas ins rumentos de planeacién y gestion adoptados por la entidad,
garantizando coherencia y aiineacién con los objetivos estrategicos de la Alcaldia de
Surata.

El alcance de la presente politica no se limita a la adopcion de herramientas tecnologicas,
sino que incorpora aspectos organizacionales, procedimentales y culturales necesarios
para fortalecer el Gobierno Digital, promoviendo el uso responsable de la tecnologia y la
mejora continua de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

4. MARCO NORMATIVO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
La Politica de Gobierno Digitai de la Alcaldia de Surata se fundamenta en el siguiente marco
normativo, el cual orienta el uso estratégico de las tecnologias de la informacion, la gestién

publica digital y la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
en las entidades del Estado.

, Ndrma / Documento Ano Descripcion / Relacion con‘_la'Polit_i__c_;a_________ -
Constitucion Politica 1991 Establece los principios de la funcién
de Colombia administrativa, tales como eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y responsabilidad, los
cuales son base del Gobierno Digital.
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Ley 489 1998 Regula la organizaciéon y funcionamiento de las
entidades publicas y promueve el uso de
mecanismos administrativos que mejoren la gestiéon

B : institucioal. .~~~

Ley 527 1999 Reconoce la validez juridica de los mensajes de
datos, el uso de medios electronicos y la firma

e ~ digital en las actuaciones administrativas.
Ley 594 — Ley General 2000  Define la obligacién de organizar, conservar y

de Archivos gestionar adecuadamente la informacién y
documentacion producida por las entidades
Ley 1581 2012 Establece disposiciones para la proteccidon de datos

personales y la responsabilidad en el tratamiento de
‘ — la informacion.
Decreto 1078 — Decreto 2015 Define los lineamientos generales para la gestion

Unico TIC de las Tecnologias de la Informacién y las
S e s ~ Comunicaciones en las entidades publicas.

Decreto 1083 — Decreto 2015 Incorpora el Modelo Integrado de Planeacion y

Unico Funcioén Publica Gestiéon (MIPG) como marco de referencia para la

_ ; gestion institucional. e s , ,

Documento CONPES 2019 Adopta la Politica de Gobierno Digital y establece
3975 los ejes, lineamientos y objetivos para su
WS " implementacion en las entidades del Estado.
Manual Operativo de Vigente Orienta la implementacion de la Politica de
MIPG Gobierno Digital como una de las politicas de
, e ~_ gestiony desempefio institucional. 5
Lineamientos y guias Vigente Proveen directrices técnicas y estratégicas para la
MinTIC implementacién del Gobierno Digital, la gestion de

W 3 sistemas de informacion y los servicios digitales.
Plan Estratégico de Vigente Instrumento institucional que articula la planeacién
Tecnologias de la tecnolégica con los objetivos estratégicos de la
Informacién (PETI) entidad. e
El marco normativo descrito orienta la formulacion, implementacion y seguimiento de la
presente Politica de Gobierno Digital, garantizando su alineacion con los lineamientos
nacionales y su coherencia con los instrumentos de planeacion y gestion adoptados por la
Alcaldia de Surata.

5. PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Politica de Gobierno Digital de la Alcaldia de Surata se orienta por los siguientes
principios, los cuales guian el uso de las tecnologias de la informacion como un medio para
mejorar la gestion publica, fortalecer la relacion con la ciudadania y promover la
modernizacion institucional.

Principio ~ Descripcién
Enfoque en el Las iniciativas de Gobierno Digital se orientan a mejorar la
ciudadano experiencia del ciudadano, facilitando el acceso a los tramites,

servicios e informacién de la entidad mediante el uso de
~__ medios digitales. T e i
Eficiencia y eficacia El uso de las tecnologias de la informacién busca optimizar los
procesos institucionales, reducir tiempos y mejorar la calidad
de la gestion administrativa y misional.

Transparencia y Se promueve el uso de canales digitales para garantizar el
acceso a la acceso oportuno, claro y confiable a la informacién publica,
informacion fortaleciendo la rendicion de cuentas y el control social.
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‘Seguridad de la La gestion digital se desarrolia garantizando la
informacién confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién,

conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos
. institucionales.
Ihteroperabilidad Se fomenta el uso de estandares y la articulacién con
plataformas y sistemas externos que permitan el intercambio
de informacién entre entidades, cuando aplique.

‘Mejora continua ~ La implementacion del Gobierno Digital se concibe como un
proceso progresivo, sujeto a evaluacion y ajustes
permanentes conforme a los resultados obtenidos y a los

‘ cambios normativos o tecnoldgicos.

Uso responsable de la Se promueve el uso adecuado, ético y responsable de las

tecnologia tecnologias de la informacién por parte de los servidores
L publicos y usuarios de los sistemas institucionales.
Planeacion y Las iniciativas de Gobierno Digital se desarrollan de manera
sostenibilidad planificada, articuladas con los instrumentos institucionales y

orientadas a su sostenibilidad en el tiempo.

6. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Politica de Gobierno Digital de la Alcaldia de Surata se implementara a través de los
siguientes lineamientos, los cuales orientan el uso estratégico de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, la gestion de la informacién y la transformacion digital
institucional. Estos lineamientos constituyen el marco general que guia la formulacién,
articulacion y ejecucion de planes, programas, proyectos y procedimientos asociados al
Gobierno Digital.

Lineamiento 1. Planeacién y gestién estratégica de las tecnologias de la informacion

La entidad orientard la gestién de las tecnologias de la informacién a partir de una
planeacion estratégica alineada con los objetivos institucionales, asegurando la coherencia
entre las iniciativas de Gobierno Digital y los instrumentos de planeacion existentes. Este
lineamiento promueve la articulacion de la politica con planes estratégicos, planes
operativos y planes de adquisicion tecnoldgica, de manera que las decisiones en materia
de Tl respondan a necesidades reales de la entidad y aporten valor a la gestion publica.

Lineamiento 2. Gestion integral de los sistemas de informacién

La Alcaldia de Surata promovera la identificacion, organizacién y administracién de los
sistemas de informacién que apoyan los procesos institucionales, garantizando su
adecuado uso, control y sostenibilidad. Este lineamiento orienta la consolidacién de un
directorio de sistemas de informacién, la documentacion técnica y funcional de los mismos
y la definicion de lineamientos para la gestion de usuarios, accesos y roles, como base para
una administracién tecnolégica ordenada y transparente.

Lineamiento 3. Seguridad y privacidad de la informacién

La entidad adoptara un enfoque integral para la seguridad y privacidad de Ia informacién,
orientado a proteger los activos de informacion y a gestionar los riesgos asociados al uso
de las tecnologias. Este lineamiento promueve la implementacion progresiva de politicas,
modelos, planes y procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion, asi como la
identificacion, analisis y tratamiento de riesgos, la gestién de incidentes y el fortalecimiento
de la ciberseguridad instituciorml, en coherencia con los lineamientos nacionales y las
buenas practicas aplicables.
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Lineamiento 4. Gestion de la informacion y gobierno de datos

La Alcaldia de Surata impulsara la adecuada gestion de la informacion institucional como
un activo estratégico para la toma de decisiones, la transparencia y la generacion de valor
publico. Este lineamiento orienta la organizacion, calidad, uso y aprovechamiento de la
informacion, incluyendo los registros administrativos, la informacion estadistica estratégica
y los datos producidos en el desarrollo de la gestion institucional, promoviendo su
estandarizacion, trazabilidad y uso responsable.

Lineamiento 5. Simplificacién de tramites y servicios digitales

La entidad fomentara el uso de herramientas digitales para la simplificacién, racionalizacion
y estandarizacion de tramites y servicios, con el fin de mejorar la experiencia del ciudadano
y optimizar la gestion interna. Este lineamiento promueve el fortalecimiento de los tramites
inscritos en el SUIT, la implementacion de acciones de mejora continua y la medicion de la
satisfaccion de los usuarios, como insumos para la toma de decisiones y la mejora del
servicio publico.

Lineamiento 6. Gestidn de servicios tecnoldgicos

La Politica de Gobierno Digital orienta la prestacion y gestion de los servicios tecnoldgicos
como un componente clave del funcionamiento institucional. Este lineamiento impulsa la
definicion y actualizacion del Catélogo de Servicios de Tecnologias de la Informacién, la
planificacién del mantenimiento de los servicios tecnolégicos, el seguimiento al uso de
software con licencia y la adopcion de practicas que garanticen la continuidad y calidad de
los servicios prestados.

Lineamiento 7. Fortalecimiento de capacidades y cultura digital

La Alcaldia de Surata promovera el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la
cultura digital de los servidores publicos, mediante procesos de formacion, sensibilizacién
y apropiacion del uso de las tecnologias. Este lineamiento reconoce la importancia de la
capacitacion digital y de la participacion de los grupos de valor como elementos clave para
el éxito de la Politica de Gobierno Digital.

Lineamiento 8. Innovacién y uso experimental de las tecnologias

La entidad fomentara el desarrollo de iniciativas orientadas a la innovacion y al uso
experimental de soluciones tecnolégicas novedosas y creativas, que permitan mejorar los
procesos, los servicios y la relacion con la ciudadania. Este lineamiento promueve la
exploracion de nuevas tecnologias y enfoques, de manera controlada y alineada con los
objetivos institucionales.

Lineamiento 9. Articulacion, seguimiento y mejora continua

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital se realizara de manera articulada con
los procesos institucionales y sera objeto de seguimiento permanente, con el fin de evaluar
su efectividad y realizar los ajustes necesarios. Este lineamiento promueve el uso de
informes de auditoria interna, diagnésticos, evaluaciones y mecanismos de control como
insumos para la mejora continua de la politica y de las acciones derivadas de la misma.

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La implementacion, seguimiento y mejora continua de la Politica de Gobierno Digital de la
Alcaldia de Surata requiere la participacion articulada de los diferentes actores
institucionales. Para tal fin, se definen los roles y responsabilidades que orientan la gestion,
toma de decisiones y ejecucion de las acciones relacionadas con el Gobierno Digital,
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garantizando coherencia con los procesos institucionales y los lineamientos del Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

8. Roles y responsabilidades

Rol

Responsabilidades

Alcalde Municipal

Orientar y respaldar la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital en la entidad. Promover la adopciéon de
lineamientos estratégicos para el uso de las TIC. Facilitar la
articulacion de la politica con los objetivos institucionales y los
instrumentos de planeacion.

Secretaria | de
Planeacion o quien
haga sus veces

Articular la Politica de Gobierno Digital con los planes,
programas y proyectos institucionales. Apoyar la inclusion de
acciones de Gobierno Digital en los instrumentos de
planeacion y seguimiento de la entidad.
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Oficina de Tecnologias
de la Informacion o
responsable TIC

Liderar la formulacion, implementacién y actualizacion de la
Politica de Gobierno Digital. Coordinar la ejecucién de las
acciones tecnicas y operativas asociadas al uso de las TIC.
Gestionar los sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos
y activos de informacién. Apoyar la elaboracion vy
fortalecimiento de la documentacién técnica y funcional.

' Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Aprobar, hacer seguimiento y evaluar el avance de la Politica
de Gobierno Digital. Promover la articulacion de la politica con
MIPG y los demas sistemas de gestion de la entidad. Analizar
los resultados e impulsar acciones de mejora.

Lideres de proceso

Identificar necesidades tecnologicas y de informacién en sus |

procesos. Apoyar la implementacién de acciones de Gobierno
Digital. Garantizar el uso adecuado de los sistemas de
informacién y la correcta gestién de la informacién bajo su
responsabilidad.

Responsables de
sistemas de
informacion

Apoyar la administracién, actualizacién y uso adecuado de los

sistemas de informacion. Contribuir a la identificacion de
mejoras, riesgos y necesidades de documentacion técnica y
funcional.

Responsable de
seguridad y privacidad
de la informacion o
quien haga sus veces

Coordinar la implementacion de lineamientos relacionados
con la seguridad y privacidad de la informacién. Apoyar la
gestion de riesgos, el tratamiento de incidentes y la adopcion
de controles de seguridad. Promover el cumplimiento de las
doliticas y procedimientos asociados.

‘Servidores publicos y
contratistas

Usar de manera adecuada los sistemas de informacién y

servicios tecnolégicos. Cumplir los lineamientos establecidos
en la Politica de Gobierno Digital y en los procedimientos
asociados. Proteger la informacion institucional y reportar
incidentes de seguridad.

Control Interno

Evaluar de manera independiente la implementacion y el

cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital. Generar
recomendaciones para el fortalecimiento del control, la
gestion de riesgos y la mejora continua.

Grupos de valor

Participar en los espacios de interaccién, retroalimentacion y
evaluacion de los servicios digitales y tramites. Aportar
insumos para la mejora de la experiencia ciudadana y el
fortalecimiento del Gobierno Digital.

9. SEGUIMIENTO, INDICADORES Y CONTROL

La Alcaldia de Surata realizaca el seguimiento, medicion y control de la Politica de Gobierno
Digital con el fin de verificar su correcta implementacion, evaluar el cumplimiento de los
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objetivos propuestos y promover la mejora continua de las acciones relacionadas con el
uso de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones.

El seguimiento se realizara de manera periddica, articulado con los instrumentos de
planeacion, gestion y control institucional, y permitira identificar avances, brechas, riesgos
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y oportunidades de mejora en la implementacion de la politica.

9.1.

: Mecanismo

Seqoltleni =

institucional

Comité Institucional
Gestion y Desempeiio

de

‘Informes de avance

~_necesario.

Mecanismos de seguimiento y control

____Descrlpcmn _
Revision penodlca del avance de las acciones de Gobierno

Digital en el marco de los planes y proyectos institucionales,
con base en los reportes generados por las dependencias

‘responsables.

Espacio encargado de analizar los avances, resultados e
impactos de la Politica de Gobierno Digital, asi como de
definir acciones correctivas o de mejora cuando sea

Elaboracion de informes periédicos que evidencien el
estado de implementacion de la politica, incluyendo logros,
dificultades y recomendaciones.

‘Auditorias internas

Gestion de riesgos

Retroalimentacion de los

grupos de valor

9.2

Indicador

cumplimiento de los lineamientos, procedimientos vy

~ controles asociados a la Politica de Gobierno Digital.
Identificacion,

analisis y tratamiento de los
asociados a los sistemas de informacién, servicios
tecnologicos y gestién de la informacion, conforme a los

lineamientos institucionales.

Recoleccidn y andlisis de percepciones, observaciones y
sugerencias de los grupos de valor frente a los servicios
digitales y tramites de la entidad.

Indicadores de seguimiento

Descrlpmon

Porcentaje de implementacion
“de la Politica de Gobierno Digital
sistemas de
informacion documentados

Porcentaje de
Nivel de
Catalogo de Servicios Tl

Porcentaje de
soporte digital

actualizacion

tramites con

Mide el avance en la elaboracion y actualizacion de
la documentacion técnica y funcional de los
sistemas de informacion.

del ce e
actualizacion del Catalogo de Servicios de
‘Tecnologias de la Informacién.

Mide la proporcién de tramites que ‘cuentan con
componentes o canales digitales habilitados.

Ndmero de incidenies de Registralos incidentes de seguridad y privacidad de
seguridad gestionados lainformacién atendidos durante la vigencia.
Cumplimiento de planes y Evalla el nivel de ejecucion de los planes, pohtlcas

lineamientos asociados

9.3.

y procedimientos que soportan la Politica de

Gobierno Digital.

Control y mejora continua

Evaluaciones realizadas por Control Interno para verificar el

riesgos

Mide el grado de avance de las acciones definidas
en la politica frente al total de acciones planificadas.

Evalia el grado de avance en la definicién y

Los resultados del seguimiento y la medicion de los indicadores serviran como insumo para
la toma de decisiones, la definicién de acciones de mejora y la actualizacion de la Politica
de Gobierno Digital cuando sea necesario. Las acciones correctivas y preventivas
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identificadas se incorporaran en los planes de mejoramiento institucional y se articularan
con los procesos de planeacion, control interno y gestion del riesgo.

El control de la Politica de Gobierno Digital se desarrollara bajo un enfoque de mejqra
continua, permitiendo su fortalecimiento progresivo y su adaptacién a los cambios
normativos, tecnoldgicos y organizacionales de la entidad.

10. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
10.1. Fases y avances

Laimplementacion de la Politica de Gobierno Digital de la Alcaldia de Surata se desarrollara
de manera progresiva, organizada por fases, permitiendo consolidar avances graduales
conforme a las capacidades institucionales y garantizando la sostenibilidad de las acciones
definidas.

Las fases de implementaciéon no constituyen un cronograma rigido, sino una guia
orientadora para la planificacidn, ejecucién y seguimiento de las acciones de Gobierno
Digital.

Fases de implementacién

Fase Descripcion Avance
esperado
Fase 1. Diagnéstico Identificacion del estado actual de los sistemas de 25%
y organizacion informacién, servicios TI, tramites digitales, activos
de informacién y lineamientos existentes.
Orgamizacion y consolidacion de la informacion
disponible. i 2 P
Fase 2. Definicion y Elaboracién y fortalecimiento progresivo de la 50 %
documentacion documentacion técnica y funcional de los sistemas
de informacion, definicion inicial del Catalogo de
Servicios Tl y adopcién de lineamientos basicos de
. Gobierno Digital.
Fase 3. Aplicacién de los lineamientos definidos. 75 %
Implementacién fortalecimiento de los servicios digitales, mejora en
gradual la gestion de usuarios y accesos, y articulacion con

los planes y politicas institucionales.
Fase 4. Seguimiento Evaluacion de resultados, ajustes a la politica, 100 %
y mejora continua fortalecimiento de controles, gestién de riesgos y
consolidacion de buenas practicas de Gobierno
Digital.

Enfoque de implementacién
La implementacion de la Politica de Gobierno Digital se realizara priorizando:

Acciones de alto impacto y facil adopcion.

El uso de herramientas y plataformas existentes.

La articulacion con planes, politicas y documentos institucionales.
La mejora continua, basada en avances progresivos y medibles.

Este enfoque permite garantizar la aplicacion de la politica sin generar cargas
administrativas adicionales, asegurando su coherencia con la capacidad institucional y su
sostenibilidad en el tiempo.
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11. DISPOSICIONES FINALES DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La presente Politica de Gobierno Digital de la Alcaldia de Surata constituye el marco
orientador para el uso, gestion y fortalecimiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la entidad, y se articula con los planes, programas, politicas y
procedimientos institucionales vigentes.

Las disposiciones establecidas en esta politica seran de obligatorio cumplimiento para
todas las dependencias, servidores publicos, contratistas y terceros que, en el ejercicio de
sus funciones, hagan uso de los sistemas de informacién, servicios tecnologicos y activos
de informacion de la entidad.

La Politica de Gobierno Digital se implementarda de manera progresiva y flexible,
permitiendo su ajuste y actualizaciéon conforme a los resultados del seguimiento, los
cambios normativos, las directrices del Gobierno Nacional y las necesidades institucionales
identificadas. Cualquier actualizacion o modificacion sera analizada y aprobada por las
instancias competentes, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

El seguimiento a la aplicacion de esta politica se realizara a través de los mecanismos e
indicadores definidos, y los resultados serviran como insumo para la toma de decisiones, la
formulacion de acciones de mejora y el fortalecimiento continuo del Gobierno Digital en la
entidad.

Se firma el presente plan en el municipio de Surata del dia 20 de diciembre de 2025.

MARTHA YOLANDA VILLAMIZAR CABALLERO
Secretaria General y de Gobierno

Elaboro: Sebastian Fernando Garcia Delgado —cps 57
Reviso: Control interno
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