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PLAN DE ACCION MUNICIPIO CORDOBA NARING

“Por medio de la cual se adopta el Pl;gn de Accién GEL en el orden territorial, para la
ENTIDAD TERRITORIAL, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA jGOBIERNO EN LINEA PARA EL ENTIDAD

TERRITORIAL

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 30?2 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del

entes gubernamentales, la definicion de estindares de intercambio de informacion
entre las instituciones , Iq conso/idacién fisica de la Red Gubernamental como una
Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna del Estado .
|
- Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la

Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su! implementacion.

- Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion

de la administracién publica y eslablece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electrénico es “(...) definir una politica Y un conjunto de instrumentos adecuados
para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice
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4. plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas
para promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica en el
desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades
internas como en sus relaciones con otras entidades piiblicas y privadas, con los
ciudadanos y con el sector productive. El propésito ultimo es facilitar las
relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado” .

5. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacién de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

6. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacién 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado més eficiente, méas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ENTIDAD
TERRITORIAL consiste en “definir los lineamientos para la implementacion efectiva de
las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas 4reas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el la ejecucion de
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las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LiNEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los
responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adobptese el siguiente plan de accion para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el municipio de CORDOBA departamento de NARINO.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, la MAURICIO ALEXANDER PENA NAZATI, que frente a los compromisos
de la implementacion de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL,
teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION)
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones
previas al acompafiamiento y capacitacién para el cumplimiento de la fase de
informacion y el avance en la fase de interaccién:

DIAN (Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales.

ICETEX (Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnico en el
exterior.

Procuraduria General de la Nacion.

Contraloria General de la Republica.

SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje.

Registraduria Nacional del Estado.

Policia Nacional de los Colombianos

ICFES (Instituto Colombiano para el fomento de la Educacién Superior).

Sice (Sistema de informacion para la vigilancia de la contratacion Estatal).
SIGOB (Sistema de Gestion y seguimiento a las metas del gobierno).

Sisbén (Sistema de Identificacion de potenciales Beneficiarios de programa
sociales).

DNP (Departamento Nacional de Planeacion).

SIMIT (Sistema Integrado de Informacién sobre las multas y sanciones por
infracciones de transito).

Gobernacién de Narifio.

INVIAS (Instituto Nacional de Via).

Federacién Colombiana de Municipios.
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e ACCION SOCIAL (Agencia presidencial para la accién social y la cooperacion
internacional.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de
las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano
plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Ejes de Accion Politica o Linea | Proyectos Metas Indicadores de | Fases de Gobierno en Linea
Estratégica en el Ente | ldentificados Resultado asociadas
Territorial
Fase Asociada Criterios
de la Fase
Implementacién de un Si i la | Se dispone de la | Tr ion en | F i
it de infor i i de acion ici| linea acion
para la 6 municipal servicio
municipal
implementar un buen | Conseguir un buen | Aprovechar la | Y del proveedor de | Sistema de | Personaliz
internet banda ancha que | proveedor de | velocidad de la | la de | infor i acion
Mejores permita buena conexién y | internet banda | banda ancha para | banda ancha de servicio
Servicios trasmision de datos entre | ancha actualizarse en | internet
las_dependencias informacién
Transp. taci implementacién de | Lograr el 100% del | Informacién, - Informacién 100%
estrategia gobierno en | la estrategia en sus imi de de la impleme
linea para las entidades | 5 fases las fases de la | comunidad en | _ Interaccion ntacién
territoriales estrategia de | cuanto a la estrategi
gobierno en linea utilizacién del sitio ¥ a y
web , del portal del | -  Transaccion manual
estado Colombiano GELT
ysurespuestaalas | .  Transformacién
quejas , reclamos
que sea oportuna dorocracia
- Informacién
- Interaccion
- Transaccion
- Transformaci
6n
democracia
Eficiencia  del C ia Un excelente | Cuando fa | Habria un agrado | Democracia Construcci
Estado medio de | comunidad se | de parte de la on de
divulg: i a comunidad pues al planes y
para tener | informada ya tener en cuenta proyectos
informado sus opiniones hay
trasparencia en
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administracién esta
ejecutando su plan
de gobierno

A la comunidad
sobre aquellos
eventos que
ocurren en ia
administracion
municipal

Sea a través de la
emisora o del sitio
web empieza haber
interaccion 3
participacion con la
administracion

municipal

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LiNEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

NOMBRE DE LA
k& ENTIDAD ALCALDIA D-E POTOSI
FASE DE INFORMACION EN LINEA TERRITORIAL NARINO
Fecha de cumplimiento (afio\
CUMPLE SI O NO _mes\dia)
Informacion basica en el Portal del Estado 16 /10/2008
Colombiano SI
16 /10/ 2008
Misién y vision
SI
o 2 16 /10/ 2008
Objetivos y funciones -
Organigrama SI 10/10/2008
Localizacion fisica SI 10/02/2006
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Si 11072006
Correo electrénico de contacto SI 19/10/2006
19/10/2006
Horarios y dias de atencion al publico
SI
Directorio de funcionarios principales SI 19/10/2006
Directorio de entidades 19/10/2006
SI
Directorio de agremiaciones y asociaciones 19/10/2006
SI
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos NO
Decretos NO
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Resoluciones y/u otros actos administrativos
de carécter general NO

Proiectos de normatividad NO

Presupuesto aprobado en ejercicio NO
Informacion histérica de presupuestos NO

| Po]iics, y/o h’neas estratégicas o 3 : 07/31/2009
Programas y proyectos en ejecucion SI 31/07/2009
 Contacto con dependencia responsable 31/07/2009

Listado de tramites gv Cies o S 11/12/2008
Listado de servicios

nformacion sobre la contratacion | Sl | 06/052009

Entes de control que vigilana laentidad | SI ' 27/07/2009

Informes de Gestion NO
Metas, indicadores de gestién y/o desempefio 12/08/2009

y resultados
Plan de Mejoramiento

Informacién para nifios

Preguntas y respuestas frecuentes NO
Boletines y publicaciones NO
Noticias St 08/15/2009
Calendario de actividades NO
Glosario SI 03/28/2006

Politic de privacidad y condiciones de uso SI 03/28/2006

Identidad visual ‘ R e Tt 19/08/2009

Enlace al Portal del Estado Colombiano SI 19/08/2009
Fecha de la tltima actualizacion SI 19/08/2009
Division de los contenidos SI 19/08/2009
Uso de colores SI 19/08/2009
Uso de marcos SI 19/08/2009
Manejo de vinculos SI 19/08/2009
Mapa del sitio SI 19/08/2009
Acceso a la pagina de inicio Si 19/08/2009
Acceso al menu principal SI 19/08/2009
Nombre de dominio SI 19/08/2009
Marcacion y/o etiquetado Si 19/08/2009

Tiempo de despliegue Si 19/08/2009
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

FASE DE INTERACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO Dia\mes\afio

Buzén de contactenos SI 19/08/2009

Buzo6n de peticiones, quejas y reclamos SI 19/08/2009

Mecanismo de bisqueda Si 19/08/2009

Suscripcién a servicios de informacién al 19/08/2009

correo electrénico SI

Encuestas de opinién NO

Informacion en audio y/o video NO

Descarga de documentos SI 19/08/2009

Mecanismos de participacién NO

Ayudas SI 19/08/2009

Contratacion en linea NO

Formularios para descarga o diligenciamiento

en linea : v NO

Bajo
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo SI 12/11/2008
Alto Medio
Alto Alto

Bajo Bajo NO
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccién en Linea.
8 i i :




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NARINO
MUNICIPIO DE CORDOBA NARINO

NIT. 800035024-1
ALCALDIA

Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)

Acceso via WAP/PDA NO

Consulta del estado de un tramite y/o servicio A
Plazos de respuesta NO
Medicién de la satisfaccion de los usuarios NO
Suscripcion a servicios de informacién al

teléfono movil NO
Georeferenciacion NO
Otro idioma NO
Politica de seguridad NO

Monitoreo del desempefio y uso NO

aj
Medio Si 12/11/2008
Alto

ajo £ : : : : NO
Medio
Alto

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN Nombre de la entidad territorial
LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO afo\mes\dia)

Plan de simplificacion, racionalizacién y

estandarizacion de tramites NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) : NO

Incorporacién al Sistema Nacional de

Servicio al Ciudadano NO

Ejecucién del plan (ejecutado vs.
programado) NO

Muiltiples canales NO

Ventanillas tinicas virtuales y/o cadenas de

tramites NO

Personalizacion ST 19/08/2009
Accesibilidad Web : SI 19/08/2009

Incentivos y/o estimulos
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Formacion en temas relacionados con el
Gobierno en linea SI

Red de Alta Velocida del Estado

03/06/2009

Colombiano NO
Lenguaje estandar para el intercambio de

informacion NO
Politicas de interoperabilidad NO
Tramitador en linea NO
Centro de Contacto al Ciudadano NO
Bajo

Medio

lto SI

ajo

16/06/200%

Medio SI

12/11/2008

Alto

ajo

NO

Medio

Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y

Entidad Territorial

CUMPLE SI O

NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

temas legislativos NO
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO
Resultados de la participacion por medios electrénicos NO
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO

Incentivos para la participacion por medios electrénicos

Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion
vulnerable

NO
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedé conformado de la
siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

YESID YANDUN CHITAN Alcalde municipal; quien estard encargado de responder ante
la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y
el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica enire ofros, por los avances en el
desarrollo de la implementacién de la esirategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor
activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisién
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

<+ RESPONSABLFE DE CONTROL INTERNO

NAPOLEON REALPE, Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento v control
al cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la ejecucién de
decisiones que en esta materia adopta el Comité.

% PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

Funciones de este miembro del comité para con el plan de accién.
JAVIER HERNANDEZ

<+ INTEGRANTES DEL COMITE

MILLER DIAZ, 87.068.813, SECRETARIO DE GOBIERNO
JULIO CANCHALA, 5.237.053, SECRETARIO PLANEACION
ANDREA MONTANCHEZ, 59832059, COMISARIA DE FAMILIA
CARLOS PONCE, 16789953, FAMILIAS EN ACCION
LAURATFLORES, 1085253804, COOPSERSANFRANCISCO
ELIZABETH REVELQO,27167592, ICBF

OCTAVIO COLLAZOS, 98385896, UMATA

FELIPE TACAN, 87716679, TESORERO

ALBA CAMPANA, 27167875, BIBLIOTECA

@ & @ @ & © b @ @

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En
Linea v mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacion de las TIC en sus dreas de accidn, para el fortalecimiento de la gestion
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plblica municipal, a través de una mejor atencién y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicic: © cargo
del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipa: os los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdn usuarios y conirc cios para
el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir, modificar o
suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la
pagina Web del municipio; y el Sr. (a) Nombre del Editor designado en la entidad
territorial tendrd usuarios y coniraseias de EDITOR, y serdn responscbies de la
seguridad, calidad y veracidad de la informacion que serd realmente pubiiccda en la

pdgina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos regisiricos por los
autores.
E. MARCO ESTRATEGICO
e Visién del plan de accion de Gobierno En Linea:
Para el afio 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habra desarrollado todas '3

fases de

la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la ad t
municipal y demés entidades publicas del municipio, se han automatizad:
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para gar
transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion activa en ia rejacion
Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

¢ Objetivo general:
Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Cobieno en
linea en LA ENTIDAD TERRITORIAL, haciendo participes a todos los Inicgrantes de
la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y reciorar las

herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

*  Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones desigiocas por
(RESOLUCION No. 161 del 07/ Julio de 2009) para la implementzcicn de la
Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accidn

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

o Promover la participacién de la ciudadania en la implementacién de! pian de
accion de Gobierno en linea.
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o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del =0 de los
medios electrénicos.
o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que iren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.
o Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en a, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.
F. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:
« Diagnoéstico del sitio Web
*  Procedimientos de actualizacién del sitio Web.
* Identificacioén de servicios a ser sujetos de optimizaci6n, publicacién de info:n aciony
automatizacion.
* Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de infc maciony
automatizacion.

 Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel lo
departamental y nacional

MARCO OPERATIVO
 Accién
Reunién del Frecuencia de | Mensual Llamado a lista y
comité GEL |de la informacion | reunién del Diagnéstico  de | GEL en el aflos
en el Orden | publicada Comité GEL en el avances  entre | orden
Territorial orden territorial reunion y | territorial | Avias del
Garantia de avances 90% reunion | Comit GEL
en la implementacion | Cantidad de Revisién de Orden
de la Estrategia de |aportes publicados avances en c/u Perritorial
Gobierno en linea / Cantidad de de las fases de
aportes registrados la
1 cada 2| implementacion “umiacion de
Cantidad de | dias de GEL en el “oatimentaci
noticias orden territorial de
publicadas Jependencias y
100% Revision de ‘oinunidad
Porcentaje de calidad y
miembros que cantidad de
| publicaron registros en el
informacién sitio web.
Diagnostico | Brindar Informacién | Frecuencia de | Semanal Validar IaxFuncionari » Veb 1
vigente, oportuna y |actualizacién del vigencia, i os afio
actualizacion | confiable a la | sitio Web confiabilidad pubiicos o sacion de

2
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Accién
del sitio Web | ciudadania 10/ mes competencia de | delegados ‘ntidades
Cantidad de la  informacion |
quejas recibidas registrada en el | 1 encias
1 al mes sitio Web. E
Encuesta de I e datos
opinioén en el sitio Publicacién  de | Comité ‘icion de
Web 100% de ja | GEL en el dores.
informacion | orden €08
Nivel de calidad registrada  por | territorial ‘nicos
de los contenidos parte de los| ~ionales
registrados por los Autores que |
autores cumpla los |
pardmetros ‘
calidad, f
vigencia, y
politica editorial, -
Integracion | Ofrecer mayores y | Cantidad de| 100 % de | Establecer Comité » 'Web 5
con mejores servicios para | entidades locales | las alianzas con las | GEL en el afios
entidades, el ciudadano vinculadas entidades entidades  que | Orden nios
agremiacione oficiales apoyen y/o | Territorial . ministrat
s y grupos|Integracion de la|Cantidad de fomenten ia|
representativ | comunidad con las | entidades 80% de las | formulacion, i
os a nivel|dependencias y demés | departamentales | Asociacione | evaluacion y | Funcionari cion de
local, entidades de gobierno. | vinculadas s ejecucion de | os
departamenta organizadas | proyectos publicos cpendencias
ly nacional |Favorecer a  las dentro  del | productivos,
asociaciones en el municipio | sociales, { Lideres
contacto de | Cantidad de ambientales v | representa ionicos
organizaciones entidades 80% de las | culturales I ntes de las ionales
gubernamentales o no | nacionales agremiacion | asociacion o nientas
gubernamentales para | vinculadas es de los|Implementar el es picativos en
el apoyo de planes y sectores servicio en el involucrad
proyectos Indicador de | productivos | sitio Web | as
satisfaccion de las soportado por la !
entidades Excelente administracién |
vinculadas municipal. !
Acciones Promover el uso de las | Porcentaje de| 90% Conocer la | Comité ~ologia de | 5
para avanzar | TIC como medio de | criterios metodologia de  GEL en el ioién  de | anos
en las 5 fases | interacciéon con las | cumplidos en la evaluacion | Orden ses  de
de GEL en el | entidades del estado y | fase de definida por el | Territorial por el
Orden los ciudadanos informacion 90% Programa | na
Territorial Agenda de | Agen de
Porcentaje de Conectividad | Funcionari “oncctividad
| criterios Realizar una | os ales e
cumplidos en la|90% primera | piblicos vriss de
fase de interaccion evaluacién para en cada
definir el estado | ¢ las fases
n 45
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ponss
: bles
criterios
cumplidos en la| 100% Definir acciones | es de
fase de para avanzar en 5 y
transaccion cada una de las cfio de
fases de GEL reas o
Porcentaje de | 100% Liencias
criterios Desarrollar 1-radas
cumplidos en la evaluaciones
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ARTICULO SEGUNDO: El secretario de planeacién y !z oficina de con
quien haga sus veces, serdn encargados de la vigilancia. seguimiento,
evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comit¢ GEL en el orce

presentard un informe de gestién de la ejecucion del plan de accién 2 la -

planeacion, dicho informe se publicara en el sitio Web.
ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.
Este Plan de Accién se adopta a los quince (15) dias de septiembre de 2009

En constancia firman:

CORDOBA NARINO
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