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Resumen

El presente proyecto de grado esta enfocado en el analisis documental de la eficacia y el impacto
de los instrumentos de seguimiento llevados a cabo por parte de la oficina de planeacién de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). Dicho anélisis se realizé a partir de los
ejercicios practicos realizados dentro de la misma oficina, en los cuales no solo se hizo uso de los
instrumentos, sino que se reviso detalladamente el funcionamiento, las fortalezas y debilidades de
los mismos. Los resultados de la revision muestran hallazgos en cuanto cifras reportadas e
inconsistencias de reporte dentro de los instrumentos de seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan de Accion Institucional (PAI). Hallazgos de los cuales se propusieron
acciones de mejora, con el fin de fortalecer las actividades realizadas dentro del equipo de
planeacion estratégica de la oficina de planeaciény contribuir al funcionamiento estratégico dentro

de la ESAP.
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Introduccion
La planeacion dentro de la administracion pablica, es una herramienta que orienta las actividades
institucionales, la eficiencia y la transparencia dentro de una entidad. Una parte importante de la
planeacidn, es la de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos, para ello, el seguimiento de los
indicadores, metas y productos adquiere un rol fundamental, puesto que, mediante instrumentos
de evaluacidn bien implementados, es posible identificar logros, brechas y dificultades, dentro de
las diferentes dependencias de la entidad, que permitan obtener informacion y datos que mejoren

la toma de decisiones y mejoren el actuar institucional.

Dentro de la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), la Oficina de Planeacion es
quien lidera este ejercicio de seguimiento, el cual se encarga de vigilar y orientar el cumplimiento
de los diferentes indicadores, actividades y productos formulados dentro de los planes
institucionales, que a su vez se articulan, con la finalidad de cumplir con la misién y los objetivos
estratégicos de la entidad. Dicho proceso de seguimiento, ayuda a dar cuenta de los avances,
rezagos y cumplimientos, que puedan generarse dentro de cada una de las dependencias,

encargadas de ejecutar las actividades establecidas dentro de los planes.

La importancia de instrumentos eficientes, transversales y transparentes, no radican solamente en
la ejecucién de un buen ejercicio de seguimiento, sino que de alli es posible proporcionar
informacion y datos clave, que actden en beneficio de una mejor toma de decisiones a medida que
se avanza con el cumplimiento de planes institucionales. Es por esto, que el presente proyecto,
pretende analizar la eficacia de los instrumentos de seguimiento actualmente utilizados por la
ESAP, a partir de una experiencia practica dentro de la entidad, con el fin de identificar fortalezas,

debilidades y generar propuestas de mejora, que fortalezcan la planeacién institucional, en



beneficio de una administracion publica més eficiente y enfocada en el cumplimiento de sus

objetivos y la generacion de valor publico.

Obijetivos de la préactica

Objetivo general

Realizar un ejercicio de seguimiento a los planes a cargo del equipo de planeacién estratégica

dentro de la oficina de planeacion de la ESAP y analizar la eficacia de los respectivos instrumentos

de seguimiento implementados por la dependencia, con el fin de identificar el impacto generado

de dichos instrumentos y proponer mejoras que optimicen el seguimiento institucional.

Obijetivos especificos

1.

Identificar los instrumentos de seguimiento actualmente utilizados por la ESAP,
especificamente los implementados por el equipo de Planeacion estratégica dentro de la
oficina de planeacion de la entidad

Realizar un seguimiento y control a los diferentes planes institucionales implementados
por la ESAP

Evaluar el funcionamiento de los instrumentos de seguimiento, frente a los indicadores,
actividades y metas programadas

Determinar las fortalezas y dificultades de los instrumentos de seguimiento

Proponer opciones de mejora que fortalezcan y optimicen el seguimiento de la planeacion

estratégica dentro de la ESAP



Descripcion de la entidad
Segun lo dispuesto en el Decreto 164 de 2021, la ESAP es un establecimiento publico de orden
nacional, el cual tiene como objetivo la formacion, investigacion y extension académica en el
marco de la educacién superior. De acuerdo con la ley 19 de 1958, esta adscrita al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), y cuenta con personeria juridica y autonomia

administrativa, académica y financiera, con patrimonio independiente.

Segln la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP, s.f.)), la institucién tiene como
misién formar servidores publicos, comprometidos con la construccion de paz, justicia social,
econdémica y ambiental, con el fin de consolidar instituciones que transformen de forma positiva

las realidades dentro de los territorios.

Estructura organizacional
Figural

llustracién 1 Organigrama. ESAP
Nota. Tomado de Organigrama, por Escuela Superior de Administracion Publica (s.f.), ESAP.



La entidad cuenta con diferentes niveles de direccion, entre ellos se destacan dependencias como
la Escuela de Alto Gobierno, encargada de fortalecer las capacidades de los servidores publicos,
miembros de las corporaciones publicas e instituciones, mediante capacitaciones, asistencias
técnicas, documentos técnicos e inducciones; la Subdireccion Nacional de Servicios Académicos,
encargada de coordinar tramites académicos, divulgaciones académicos, archivos institucionales
y programas de bienestar; y la Subdireccion Nacional Académica, quien integra procesos

académicos, investigativos, de docencia y proyeccion social. (ESAP, s.f.)

Oficina de planeacién

La oficina de planeacion, es la encargada de asesorar a la ESAP en el cumplimiento de las
actividades estratégicas, con el fin de generar lineamientos e instrumentos enfocados en la
formulacién y seguimiento de los planes institucionales. Su propdsito principal, es el de generar
continuamente propuestas de mejora que contribuyan al cumplimiento de objetivos institucionales.

(ESAP, s.f).

Cobertura
La ESAP cuenta con programas académicos en 271 municipios, los cuales estan distribuidos en
los 32 departamentos y en 16 direcciones territoriales, lo que le genera una cobertura del 24% de

todos los municipios del territorio nacional. (ESAP, s.f).

Esta cobertura, la vuelve un establecimiento publico nacional con presencia en todos los

departamentos, y con oferta de diferentes programas académicos de pregrado y posgrado como:

- Administracion publica
- Administracion publica territorial

- Economia publica



- Alta direccion del estado
- Derechos humanos

- Gestion publica

Actividades realizadas
Actividades establecidas en la resolucién de la vinculacion

1. Apoyar el seguimiento de los instrumentos de planeacion asignados (Indicadores de
gestion, Gestion de Riesgos, seguimiento a proyectos de inversion, planes, entre otros).

2. Revisar, analizar y consolidar los datos para la generacidn de informes y presentaciones de
los temas asignados

3. Apoyar en la ejecucion de actividades transversales para la gestion de la Oficina de
Planeacidn (desarrollo de eventos, gestion de viaticos, preparacion de reuniones entre
otros).

4. Ejecutar las actividades relacionadas con la implementacion, seguimiento y mejora del
Sistema de Calidad y las politicas del MIPG que lidera la Oficina de Planeacion (Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y lucha
contra la corrupcion, Racionalizacion de tramites, Fortalecimiento organizacional de
procesos y simplificacién de procesos, seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional, Gestion de la Informacion Estadistica entre otros)

5. Ejecutar las demaés actividades requeridas por la jefa de la Oficina de Planeacién en calidad

de tutor
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Actividades desarrolladas

1. Apoyar larevision del Instrumento de Seguimiento Planes 612: Se realizaron las evidencias
de las actividades ejecutadas en los planes institucionales a cada una de las dependencias
responsables

2. Revisar indicadores de Infonia: Se realizé la revision del informe de Gestion de las DT del
2022 al 2025 mes de junio, identificando si las cifras corresponden con lo cargado en
Infonia

3. Consolidar los datos de presupuesto de las actividades e indicadores en la matriz de Cadena
de Valor: Se consolidaron los datos del presupuesto para la siguiente vigencia, de las
actividades e indicadores, dentro de la Matriz de Cadena de Valor

4. Realizar seguimiento y control de consistencia de fichas de indicadores PAI2025: Se
realizo la revision de las fichas de los indicadores de cada una de las dependencias y
territoriales

5. Consolidar indicadores para el afio 2026: Se actualizaron las fichas de los indicadores para
la siguiente vigencia

6. Apoyar en la consolidacion de las mesas de trabajo con las diferentes dependencias, con el
fin de planificar los indicadores para 2026: Se realizaron diapositivas con los datos de lo
programado y ejecutado por cada una de las dependencias y territoriales, con el fin de
realizar mesas de trabajo para consolidar las metas del 2026

7. Realizar un instructivo para el diligenciamiento del Instrumento de Seguimiento de los
planes 612: Se realiz6 un instructivo para el diligenciamiento del Instrumento de los Planes

612, con el fin de que se mejore la organizacion del reporte trimestral en la matriz



8.

10.

11.

12.

13.

11

Apoyar el seguimiento de las evidencias reportadas en la matriz PAI por las territoriales:
Se realizo la revision de las evidencias reportadas para las actividades con corte a mes de
octubre por parte de las territoriales Atlantico, Bolivar y Antioquia

Apoyar en la retroalimentacion de fichas de indicadores para la vigencia 2026: Se
realizaron mesas de trabajo para realizar ajustes en las fichas de indicadores 2026 con
diferentes dependencias

Apoyar con la elaboracion y consecucion de consistencia de informacién para
presentaciones y mesas de trabajo en el ejercicio de planeacion estratégica 2026 con
dependencias de la Sede Central: Fueron realizadas las presentaciones en las que se
socializaron la ejecucion 2023 a 2025 de los indicadores PEl por parte de las
subdirecciones y Oficinas, para construir la planeacion estratégica 2026

Apoyar la elaboracion de la presentacion que soporta la mesa de retroalimentacion del PAI
corte agosto de 2025 con enlaces: Se apoyo en la identificacion de informacion para
elaborar y socializar a todos los enlaces de la Oficina de Planeacion en Sede Central y las
DT, la retroalimentacion del PAI del mes de agosto.

Participar en las mesas de trabajo con diferentes dependencias para la planeacion 2026: Se
participo de las mesas de trabajo con diferentes dependencias y se elaboraron actas de los
compromisos realizados durante la elaboracion de la planeacion

Asistir a la reunion de revision de las fichas de indicadores del PAI y PEI 2026: Se asiste
a reuniones de retroalimentacion y observaciones de las fichas de indicadores 2026

presentadas por la SNPI, SNGC y SNA.
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14. Asistir a las reuniones donde se plantea la planeacion estratégica 2026: Se asiste a las 10
mesas de trabajo de planeacion estratégica 2026 con la asistencia de todas las
Subdirecciones y oficinas de la ESAP

15. Apoyar el andlisis de la documentacién que soporta la caracterizacion del proceso de
Direccionamiento Estratégico: Se participa en la revision y retroalimentacion de los

documentos asociados a la caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico.

Marco tedrico
La planeacion estratégica, cumple un rol fundamental dentro de las organizaciones publicas, en
ella no solo recae la elaboracion de planes e indicadores, sino diversas actividades de diagndstico,
formulacién de objetivos, seguimiento, evaluacion de resultados, programacién de actividades y
asignacion de recursos, que tienen como proposito ayudar de forma conjunta y continua a mejorar
la gestion publica y el cumplimiento de las misiones institucionales. (Departamento Nacional de

Planeacion, 2020; Ruiz Jaramillo, 2015).

El seguimiento, es una parte vital dentro de las actividades que surgen dentro de la planeacion
estratégica, dicha accion permite llevar un control de la ejecucion de las actividades de los planes
institucionales, de las metas e indicadores y soporta informacion que luego utilizada en la toma de
decisiones. Un buen ejercicio de seguimiento, permite identificar brechas, realizar analisis
cuantitativos y cualitativos, retroalimentar a los encargados de dar cumplimiento a las metas e
indicadores y adoptar medidas anticipadas que orienten una gestion basada en resultados.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2020; Ruiz Jaramillo, 2015).

Actividades como la revision al instrumento de seguimiento a los planes 612 y la matriz de

seguimiento del Plan de Accion, en donde se revisaron las evidencias de lo ejecutado por las
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diferentes dependencias, tiene una gran vinculacién con los procesos mencionados en la Guia Para
el Seguimiento a la Gestion del DNP. En dicha guia, se menciona que es de vital importancia tener
herramientas de seguimiento eficientes y que permitan realizar una medicion a las actividades e

indicadores desde su formulacidn hasta su finalizacion e incluso posterior a ella.

La implementacion de estas herramientas de seguimiento y la ejecucion de diversas actividades
que conforman el actuar de la planeacion estratégica, como la implementacion de instructivos,
mesas de trabajo, consolidacion de datos y revision documental, fortalecen la articulacién
institucional y a gestion interna. Dichos aspectos, son vitales para e funcionamiento de una entidad
publica, puesto que, si la planeacion no esta acompafada de este conjunto de actividades y de un
mecanismo de seguimiento eficiente, los planes institucionales se convierten en simples

documentos técnicos sin un impacto real ni valor publico. (La planificacion en el siglo XXI, 2013).

Resultados
A partir del ejercicio practico y analitico que se realizé a los instrumentos de seguimiento que
utiliza actualmente la oficina de planeacion de la Escuela Superior de Administracion Pablica, fue
posible identificar su funcionamiento, eficiencia, fortalezas y debilidades. Dicho analisis, fue
llevado a cabo a partir de la revisién documental y verificacion de cifras y evidencias de los
instrumentos de seguimiento del Plan de Accién Institucional (PAI) y el Plan Estratégico

Institucional (PEI).

Para el instrumento de seguimiento de PAI, se evidencio que la matriz funciona de forma de
adecuada, sin embargo, se identificaron hallazgos en cuanto a la inconsistencia de cifras reportadas

por parte de dependencias desde la Sede Central y las direcciones territoriales para aquellos
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indicadores que se encuentran territorializados, factor que genera complicaciones a la hora de

consolidar los datos.

Por su lado, el instrumento de seguimiento utilizado para PEI, al ser un instrumento que recopila
los datos de lo ejecutado afio tras afio en el PAI, para aquellos indicadores que se formularon para
el cuatrienio, no presento muchas dificultades, pero cabe resaltar, que la inconsistencia de datos
generada en el instrumento de PAI, ocasionaba errores de digitacion que pueden pasar
desapercibidos y reflejar incoherencias en los avances que se reportan para cada indicador. Esto
debido a que el instrumento de seguimiento de PEI se diligencia de forma manual, transcribiendo

los datos de la matriz de la PAI de forma mensual.

Con el fin de mejorar las inconsistencias encontradas en dichos instrumentos y realizar un aporte
al sistema de seguimiento de la ESAP, se propone establecer una mayor rigurosidad entre lo que
se reporta por parte de las Direcciones Territoriales y la Sede Central, validando siempre las cifras,
tanto de forma interna dentro de las dependencias con las respetivas territoriales. Y por parte del
equipo de planeacion estratégica, con un consolidado de lo reportado por parte de la Sede Central,

que coincida con lo que estan reportando las Direcciones Territoriales.

De igual forma, se propone una automatizacion de las cifras que se extraen de PAI hacia la matriz
de PEI, esto con el fin de mitigar los errores en digitacion a la hora de transcribir los datos y evitar
la actualizacion manual de forma constante, dicha automatizacién va a generar una mayor
consolidacién de las cifras que se encuentran en cada uno de los instrumentos. Esto mediante la
generacion de formulas avanzadas en las hojas de calculo como Power Query, lo cual permitiria
crear la conexion dindmica entre el libro de origen (PAI) y el libro de destino (PEI). Esto con el
fin de que los datos sean importados automaticamente al momento de que haya una actualizacion

o modificacion de datos para indicadores que hagan parte de ambas matrices.
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Conclusiones
El analisis de los instrumentos permitié concluir que la ESAP cuenta con buenos mecanismos de
seguimiento, estructurados de forma adecuada y que permiten monitorear la gestion
administrativa, sin embargo, este proceso aun se ve frenado por ciertas limitaciones, que generan
demoras, fallos e inconsistencias, debido a la constante manipulaciéon manual de dichos
instrumentos. Segun los hallazgos obtenidos, el problema no radica en los instrumentos, sino en la
falta de una integracién tecnoldgica que aporte mayor eficiencia a estas herramientas. La
automatizacion en la consolidacion de cifras y una mayor rigurosidad en la revision de los reportes,
permitird solucionar las debilidades actuales y generard un avance en la direccion estratégica,
otorgando soluciones a los requerimientos que exige una administracién publica mucho mas

moderna y eficiente.
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