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Resumen.

El presente trabajo de grado se centra en la aplicacion de herramientas estadisticas para
fortalecer los procesos comunicativos de una institucion publica de educacion superior. A partir
de la recoleccion, organizacion y analisis de datos provenientes de las métricas digitales de Radio
ESAP entre los afios 2023 y 2025, se logréo consolidar informacion relevante sobre el
comportamiento de la audiencia, los niveles de alcance, las tendencias de consumo y los patrones
de acceso. Este proceso permitio identificar variaciones significativas entre periodos, asi como

oportunidades de mejora en la difusién y posicionamiento de los contenidos institucionales.

La experiencia practica evidencio el papel fundamental de la estadistica como soporte para
la toma de decisiones informadas dentro del area de comunicaciones, al ofrecer una vision clara y
objetiva del impacto de las estrategias implementadas. Los resultados obtenidos demuestran que
el andlisis sistematico de datos contribuye directamente a la optimizacion de procesos, la
planificacion estratégica y el fortalecimiento de la gestion digital. En conjunto, este trabajo resalta
la importancia de integrar el analisis estadistico en la administracion ptblica como herramienta

clave para mejorar la eficiencia y la efectividad institucional.



indice
Dedicatoria/AradeCimICNTOS ..........cecveeriieeiiienieeiieeteeteeste et et e et e st e et e e steesbeasseeenbeenseesnbeenseeenne 3
RESUIMCIL ...ttt ettt e s e et e e et e e bt e s bt e sabeeesaae 4
TIAICE. 1. vttt 5
INEOAUCCION. ...ttt ettt et e bt e bt esbee s abe e bt e enbeebeeenbeebeeeane 8
(@ o) 151N oI« (ol F T o) Tod [ USRS 9
Descripcion de 1a entidad. ...........ooovieeiiiiiiiiiciece e e e 9
DeCTeto 164 de 2021 ... ettt 10
IMIISTONE ettt et s h ettt h e bt e et s bt et e st e e bt e bt en b eh e e bt ent e ent e b et e naeenee 10
VISTOMI: 1ttt ettt et h ettt e b et at e e bttt e at e e bt e bt et e h ettt bt e b et saeenee 10
Suefios ¥ ODJEtiVOS ESIrATEZICOS: . ..eevieruiieiieeiietie et ette et et ettt et esteesteebeesnbeenseesnbeenseeenne 11
SUETIO L.ttt ettt et e et e e sab e e e eab e e s bt e e e bteesbaeesbeeesaneeas 11
(00 115 A 720 T USSR 11
SUETIO 2.ttt ettt e b e e et e bt s at e bt e e ab e e bt e sat e e bt e e ab e e bt e st e e bee e 11
ODBJELIVIO 27 coeieiiieeeiie et eetee et e et e et e ettt eetaeeetteesstaeeessaeeasseeeasseeeasseeesseeesseeesseesnseennseeennnes 11
SUETIOS 3 ...ttt ettt ettt e bt e e a e et e sat e e bt e eh bt e bt e sab e e bt e e ab e e bt e st e e b e eaee 11
ODJETIVO 3.ttt ettt ettt e et e e s bt e e bt eeateesbeeesbeesbeessseenseesssaenseeesseenseesasaenseessseeseesnsaans 11
SUETIO ...ttt ettt et s e e b e ittt st e bt e ab e e b st e e e 11
ODJETIVO 41 ittt ettt ettt ettt e et e st e e bt e e et e e bt e sateesbeessbeenseeenseenseeeaseenseesaseenstesnseeseesnsaans 11
Valores INSHIUCIONALES: .....ceviiuiiriiiiiiieeeeees ettt st st 12
OFZANTZTAINA: ..eeutiiiieeitiest ettt et ettt et e stt e et e eeaee e bt e sueeenbeesaeeeaseeenseenseeeaseenseesaseanseesnbeeseesnseans 13
FAGUIA 1 oot e et e et e e et e e e ta e e e steeessbeeensseeesseeensseeensseennnes 13
Actividades T€al1ZAAAS. .......ooiuiiiiiiiiiie et 13
RETErente 1€GAl: .......veeeiieeie ettt e e e e et e e s rae e e e e e sareeenaeeenaeeens 14
La ley de estadisticas oficiales (Ley 2335 de 2023): . .cuiiiiieiiieeiieieecieeeeee et 14
Ley 1712 de 2014: Transparencia y acceso a la informacion piblica: ..........ccoceevevieneeninnnnene. 15
Ley 1437 de 2011 (CPACA): Uso de tecnologias y celeridad: ..........cccoeeveeriiiiieniieiiiiieee 16
Decreto 1743 de 2016 (Sistema Estadistico Nacional):.........ccccccoveeeiiiiiiiiieciie e 17
Ley 1753 de 2015: Creacion del Sistema Estadistico Nacional (SEN): ......cccceevvieeeieeenieenee. 17
Documento CONPES 3920 de 2018: Politica de explotacion de datos (Big Data).................. 18
Decreto 2404 de 2019: Fortalecimiento del SEN: ..o, 19
Resolucion 1372 de 2020 del DANE: Estrategia de calidad estadistica:..........cccceeeeveeennennnee. 19

Componentes de la calidad estadistica (principios de la estrategia):.........cccceevvveerieeieenrennnnns 19


file:///C:/Users/aleja/OneDrive/Desktop/Corrección%205%20del%20Tercer%20Informe%20Práctica%20Administrativa%20ACA.docx%23_Toc216991242

Resolucion 1214 de 2024 del DANE: Obligatoriedad y estandarizacion del proceso: ............ 19
Contenido tematico de la estadistica y su aplicacion en la administracion publica...................... 20
Fundamentos de la recoleccion de datos en medios digitales..........cccveeeiieeeiieeniieeeniiecciee e, 21

E1CA Y NOTIAIVAT ... eeee e eee e eee e eee e ee e eeeeeeeeeseeeeean 21
Fundamentos del muestreo y el enfoque metodoldgico descriptivo. ......ccuveeeveeerieeenieeeiieeeiiene 21

Tipos de muestreo en la INVEStIZACION: .......eeevveeeriieeiieeiieeeiee e e e e e saeeesbeeeseaeeeareeenaeeeanes 22

MUESIEO PrODADIIISTICO: . .viiiiiiiiiieiiieiieeie ettt et e e be e eaeebeesbeesnbeenseeenseens 22

MUEStreo N0 ProbabIlIStICO: ....ieviiriieiiieiie ettt ettt e et e aeeebeesbeesnbeenseeenseens 22

El enfoque en el muestreo no probabiliStiCo:.........ceviieiiieriiiiiieriieiee e 22
IMATCO TEOTICO. ¢ ettt ettt bttt et et b et ebt e bt et sb e e bt e e ebe e bt eatesaeenee 23
A (10T 0] 10 oq - HO SRR 25

ATIO 2023 ettt ettt et et e e a et e e at et e et e e st e st enteente st enbeententeenteeneenne 26

Diagrama con relacion a la edad:...........cooouviiiiiiiiiiiiiie e e 26

FAGUIA 21 oottt et e et e e et e e e bt e e e be e e e b e e e e nbeeennbee e nreeenraeeennes 26

Grafico con relacion @l GENETO:........ccuiiiiiiiieeiieeie ettt ettt e e et esbe e seeenseens 27

FIGUIA 3ottt ettt et e st e et e st e et e e s tbeebeesaaeeabe e steeabeenneeenbeenseeensaen 27

Grafico con relacion al SIStemMa OPETATIVO:....ccuieruiieiieriiieiieeieeieeeeeeiee et eeeesteebeesbeeeeesneeens 28

FIGUIA 4 oottt ettt et e st e bt e s at e et e e aeeeab e e naeeabee bt e eabe e seeenreens 28

Diagrama con relacion a la ciudad:...........oooiiiiiiiiiiii e 29

FRGUIA 5: ettt e et e e e eb e e s ta e e e taeeesaeeeenbeeennaeeeareeennaeeennes 29

ATIO 20241ttt ettt h ettt et et e e st e ehe et e en e e bt enteeneenteenteeneenne 29

Diagrama con relacion a la €dad:...........coocuvieiiiiiiiii i 30

FIGUIA O ..ottt ettt e et e et e e s aaeesbeessbeenbaeeseeesse e sseenseenseeenbeeseeensaan 30

Diagrama con relacion al GENETO: .........cccuieiuieriieiiieiie ettt ettt e et seeebeesieesbeesseeenseens 31

FIGULA 7 oottt ettt ettt e et e st e et e e s aaeasbeessbeesbaeeseeesse e saeensaesseeenbeeseennsaen 31

Diagrama con relacion al SiStema OPETAtIVO: .....cccueeruvieiieriieeiieriieeiteeieeeieesieeereeseeeebeeseeesneeens 32

FIGUIA 8. .ottt ettt e st e et e et e et e e bt e eabe e st e e beeebteeabeenseesnbeans 32

Diagrama con relacion a la ciudad:...........oooiiiiiiiiiiii e 32

FAGUIA O: oottt e et e e e eb e e s ta e e e ta e e e saeeeesbeeennaeeeareeennaeenanes 32

AATIO 2025 ettt ettt e h ettt e bt et e e st e heenteen e e bt enteeneenteenteeneenne 33

Diagrama del porcentaje con relacion a la edad: ........c.coooviveiiiieiiiicciieece e 33

FIGUIA 101 oottt et e be e st e bt e st e bt e sabe e beesaneens 33



Diagrama del porcentaje con relacion al Enero:..........c.eovviiiieiiiiiiiinieeiee e 34
FIGUIA 11 ettt ettt e et et e et e e ae e eab e e eteeabeesbeeenbeenseeenneans 34
Diagrama del porcentaje con relacion al Sistema Operativo:.......c.eeecvveeecieeeeieeenieeeniee e 35
FAGUIA 121 ettt e e e et e e et eeeta e e e taeessbeeensseeensaeeenseeensaeennnes 35
Diagrama del porcentaje con relacion a las ciudades: .........occveeeviieeiiieiciiecniececee e 35
ST o408 2 T G PR SRS 35
ANALISIS COMPATALIVO: ...eiiuvieiiieiieeiieetieeiteeteesteeteestteeaeeseaeesseesaaeasseessseenseensseanseenssesnseenssessseensees 36
Tabla 1. Totales de VIStas POT QM0 .......eeruierieeiieeieeiee et eteeeteeteeete et esaeeseeesebeeseessbeensaesnseens 36
Diagrama 1 — Comparativo GENETO: .........cecuieruieeiiieniieeiieeiieeiteseeeteesiee et eseteebeesaeesbeesseesnseens 37
Grafico 2 — Comparativo @dad:........cceeeiieiiiiiieie ettt 38
Tabla 2. Total vistas de la categoria edad desconocida: ...........cccueeeeiiiiiiieeniieeiie e 38
Tabla 3 — Comparativo Sistema OPErativo:........cccveeeeuireeiiieeriieerieeeeieeeereeesereeesereeesreeeeseee e 39
Tabla 4 — Comparativo Ciudad ...........ceeeecuiiiniiiiiiiie ettt e e e e 40
Importancia estratégica de la estadistica en la administracion publica..........cccceeevveevvieeiieennnene 41
Integracion y Planeacion para la Gestion por Resultados:..........ceeevveviieiiienieeiiienieeieenieeins 42
RESUIAAOS. ...ttt sttt ettt et sttt et et a et st 43
RECOMENAACTONES: .....eueeiiiiieieeit ettt sttt ettt et sttt et ebe e b eatesae e 44
COMNCIUSIONES: ..ttt ettt ettt et s bttt eat e s bt et eatesbe et e ebbeebe et e eatesbe e b e eseenbeennes 45

BIDHIOGIATIA ..ottt ettt eeas 45



Introduccion.

La gestion de la comunicacion institucional en entidades publicas requiere cada vez mas
del uso estratégico de datos que permitan comprender el comportamiento de las audiencias y
evaluar la efectividad de los contenidos difundidos. En este contexto, el presente trabajo de grado
se desarrolla en el marco de la practica administrativa realizada en la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP, con el propoésito de analizar, mediante herramientas estadisticas,
las métricas digitales asociadas a la emisora Radio ESAP durante los afios 2023, 2024 y 2025. A
través de este proceso, se busca aportar insumos técnicos que fortalezcan la toma de decisiones en
el area de comunicaciones, contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos informativos
y la proyeccion institucional. El trabajo comprende la recoleccion, sistematizacion y andlisis de
datos relacionados con el alcance, los patrones demograficos de la audiencia, los dispositivos
utilizados para acceder a los contenidos y la procedencia geografica de los usuarios. Para ello, se
emplearon métodos de andlisis descriptivo, comparativo y grafico que permitieron identificar
tendencias, comportamientos recurrentes y variaciones significativas entre los periodos
estudiados. Asimismo, se elaboraron reportes visuales y analiticos que facilitan la interpretacion

de la informacién y ofrecen una vision clara del rendimiento digital de la emisora.

La importancia de este andlisis radica en su capacidad para proporcionar informacion
confiable y actualizada sobre el impacto de la comunicacion institucional en entornos digitales.
Con base en los resultados obtenidos, es posible orientar estrategias de difusion, optimizar la
planificacion de contenidos y fortalecer la relacion entre la institucion y sus comunidades de
interés. En conjunto, la presente investigacion resalta el valor de la estadistica aplicada como

herramienta fundamental para la modernizacion, la transparencia y la eficiencia en la gestion



publica, reafirmando el papel de la comunicacién basada en evidencia dentro de los procesos

institucionales.

Objetivo de la practica.

El presente trabajo de grado se centra en ofrecer un diagnostico descriptivo de la audiencia
digital de Radio ESAP y la relacion que establece con sus contenidos. Para cumplir este proposito,

el estudio se apoyara exclusivamente en el analisis de las métricas web recopiladas por la emisora.

El objetivo principal es caracterizar la audiencia que interactia con el medio. El analisis se
centrara en datos clave como la ubicacion geografica (ciudad), el género, el rango de edad y el
sistema operativo utilizado por los usuarios para acceder al contenido online. Este analisis abarcara
un amplio periodo de tiempo, desde el afio 2023 hasta el ano 2025, lo que permitira identificar

tendencias de audiencia a lo largo de los afios.

Mediante la exploracion detallada de estas métricas, se buscard establecer una relacion
directa entre los datos de consumo y la forma en que los usuarios interactian con Radio ESAP Los
hallazgos serviran como herramienta fundamental para la ESAP, proporcionando la informacion
necesaria para la toma de decisiones estratégicas, la optimizacion de los recursos comunicacionales
y el fortalecimiento de la conexion entre la radio y su publico objetivo: la comunidad esapista y el

publico externo interesado en sus tematicas.

Descripcion de la entidad.

La Escuela superior de Administracion Publica, es un establecimiento publico de caracter
universitario especializado en altos estudios de la administracion y la gerencia publica, creado hace
mas de 50 anos por el gobierno colombiano con cubrimiento nacional, a través de sus 16 sedes
territoriales y sus centros de atencion publica territorial. Acreditada en su calidad de excelencia

académica, y lider en la transformacion de la sociedad y del pais, por la ensefianza y difusion del
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saber administrativo y publico, trabaja con cumplimiento en funciones y servicios y autonomia

académica.
Decreto 164 de 2021:

ARTICULO 2. Objeto. La Escuela Superior de Administracion Publica— ESAP tiene como
objeto la formacion, investigacion y extension académica en el campo de la administracion ptblica
y el gobierno, en el contexto de la educacién superior universitaria, la gestion del conocimiento y
al apoyo técnico a las distintas instancias del Estado; la investigacion, innovacion y creacion en el
campo de la Administracion Publica y el gobierno como centro de gestion académico para la
asistencia técnica nacional y territorial; y la induccion, asesoria, consultoria, capacitacion,
acompanamiento y asistencia a los gobiernos nacional y territorial en la organizacién, gestion y
operacion de lo publico que propendan la transformacion del Estado y la administracion publica
nacional y territorial, con el fin de apoyar el cumplimiento de los fines del Estado.

Mision:

Formar con alta calidad servidores publicos y ciudadanos éticos, empoderados,
comprometidos con la construccion de paz en sus territorios y con la justicia social, econémica y
ambiental, generadores de conocimiento en el campo de la administracion publica y capaces de
consolidar ciudadanias e instituciones que transformen positivamente las realidades locales,
nacionales y globales.

Vision:

Ser, en 2033, una institucion de referencia global en la formacion de funcionarios, lider en

la generacion de conocimiento en el campo de la administracién publica, con incidencia

determinante en la consecucion de justicia social, econdmica y ambiental a nivel local, nacional e
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internacional, y aliada imprescindible del Estado colombiano en la construccion de paz en todos
sus territorios.
Sueifios y objetivos estratégicos:

Suefio 1. Excelencia Académica y transformaciones para la vida:

Objetivo 1: Asegurar la excelencia de la formacion en Administracion Publica para el

desarrollo de competencias globales de servidores publicos y ciudadanos que contribuyan a la

transformacion del Estado y a la justicia social y ambiental.

Suefio 2. Comunidad cientifica Global:

Objetivo 2: Fortalecer procesos de investigacién con un enfoque ético, interseccional,
participativo y territorial que innoven y trasciendan las fronteras geograficas y del conocimiento,
con el proposito de solucionar y atender los retos de la administracioén publica e impactar la calidad

de vida de los ciudadanos.

Suefios 3. Aliado estratégico en la reforma y transformacion del Estado:

Objetivo 3: Liderar la asesoria y asistencia técnica que coadyuve a las transformaciones

del Estado.

Suefio 4. Transformacion organizacional:

Objetivo 4: Potenciar las capacidades Institucionales para consolidar una cultura
organizacional innovadora, transparente y participativa que conduzca a la modernizacion

sostenible de la ESAP.
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Valores institucionales:

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que

me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso

de los recursos del Estado.

Empatia: Tengo genuino interés por el otro, me identifico con lo que siente o piensa el otro,

comparto sentimiento o emociones.

Sentido de pertenencia: Comparto el espiritu del ubuntu “Yo soy porque nosotros somos”.

Siento satisfaccion de ser parte de la ESAP. Me identifico con sus valores y creencias.
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Organigrama:

Figura 1
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La Oficina de Comunicaciones de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)
se encuentra ubicada dentro de la estructura de la Subdireccion Nacional de Servicios
Académicos, la cual depende directamente de la Direccion Nacional. Esta oficina forma parte del
conjunto de dependencias que apoyan la gestion académica de la institucion, y esta alineada con

los procesos misionales relacionados con la formacion y divulgacion académica.

Actividades realizadas.

La estructuracion de este trabajo de grado se abordo a través de una fase inicial intensiva
que sentd las bases metodologicas y conceptuales del andlisis. Esta etapa comenz6 con una
exhaustiva biisqueda y revision de informacion sobre el tema. Posteriormente, la metodologia de

trabajo se definid6 mediante la realizacion de mesas de trabajo periddicas en la oficina de
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comunicaciones de la ESAP, involucrando a personal clave para alinear los objetivos del proyecto
con las necesidades institucionales de Radio ESAP. A partir de estos encuentros y la informacion

preliminar, se llevo a cabo la planeacion y directriz del trabajo.

Complementando, se realizaron diferentes reuniones estratégicas con el equipo de
Comunicaciones y personal del frente de Mercadeo de Radio ESAP con la finalidad de dar
lineamientos claros y pertinentes al proyecto y evaluar distintas ideas de enfoque. En paralelo, se
prioriz6 la organizacion y validacion conceptual del proyecto mediante la programacion y
ejecucion de varias reuniones con la asesora académica, lo cual fue fundamental para establecer la

estructura definitiva del trabajo de grado.

El desarrollo de este trabajo de grado en la oficina de comunicaciones de la ESAP se
articula directamente con los principios rectores de la Administracion Publica, siendo la
Comunicacioén Estratégica Institucional el concepto central. Esta disciplina establece que la
interaccion de una entidad publica con su entorno (a través de medios como Radio ESAP) debe
ser planificada, coherente y orientada a resultados, lo cual se materializo en las actividades

realizadas.

Referente legal:

La ley de estadisticas oficiales (Ley 2335 de 2023):

Articulo 1. Objeto de la Ley: "La presente Ley tiene por objeto establecer los principios,
lineamientos y procedimientos para la planeacion, produccion, difusion y aseguramiento de la
calidad de las estadisticas oficiales, con el fin de fortalecer el Sistema Estadistico Nacional (SEN)
y garantizar la calidad, independencia, objetividad, transparencia, pertinencia, comparabilidad y
coherencia de las estadisticas oficiales, para que sean un bien publico al servicio de toda la

sociedad."
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La inclusion de esta ley en el trabajo de grado proporciona el contexto de por qué es
importante caracterizar la audiencia de Radio ESAP con rigor técnico y metodolégico. La Ley
2335 de 2023 refuerza la necesidad de que todas las entidades publicas, como la ESAP, adopten
altos estdndares de calidad en el manejo, la produccion y la difusion de sus datos. En el caso
particular de este estudio, las métricas web analizadas —provenientes de plataformas de acceso al
contenido— son consideradas registros administrativos que, al ser sistematizados, se convierten
en insumos estadisticos de interés. Por lo tanto, deben ser tratados con los principios de
independencia, objetividad y transparencia que promueve la Ley. El analisis de las tendencias de
consumo Yy la caracterizacion de la audiencia se convierte asi en un insumo institucional confiable
que contribuye a una mejor toma de decisiones en la oficina de comunicaciones, a la optimizacion
de recursos y al fortalecimiento de la pertinencia de la programacién de la emisora. Ademas, la ley
subraya la necesidad de que esta informacion sea puesta al servicio de la sociedad (la comunidad
ESAP y el publico externo), cumpliendo con el principio de difusion y acceso a la informacion

publica.

Ley 1712 de 2014: Transparencia y acceso a la informacion publica:

Esta ley estatutaria regula el derecho fundamental de acceso a la informacion en posesion
de entidades publicas. Su aplicacion es crucial en este proyecto, ya que el analisis de métricas se
realiza sobre datos generados por un medio institucional, los cuales califican como informacion

publica en sentido amplio.

En su articulo 3 “Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica”
se habla que el principio de divulgacién proactiva de informacion invita a las entidades o
instituciones a publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de
interés publico. Disponiendo esta informacion de manera masiva, rutinaria, actualizada, accesible
y comprensible, razon por la cual el uso de los medios electronicos facilita y potencializa la

divulgacion de informacién publica para todos."
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La caracterizacion de la audiencia de Radio ESAP se convierte en un ejercicio de
transparencia. Al analizar y estructurar las métricas de consumo (edad, ubicacion, tecnologia) para
la ESAP, el estudio estd generando un insumo que, si se divulga en formatos accesibles, cumple
con la obligacion de informar sobre el alcance y el uso de un recurso publico. Esto valida la
importancia de medir la eficacia comunicativa institucional, al someter el desempefio del medio al
escrutinio publico, bajo los criterios de calidad de la informacién y accesibilidad.

Ley 1437 de 2011 (CPACA): Uso de tecnologias y celeridad:

El Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)
establece la modernizacion y la eficiencia como pilares de la gestion publica. La relevancia de esta
norma para el proyecto reside en su respaldo al uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) como herramientas para la celeridad y la mejora del servicio.

En el Articulo 3. Principios, el principio de Celeridad establece que: "En virtud del
principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones

injustificadas." (Ley 1437 de 2011)

El andlisis de métricas web es, por naturaleza, una aplicacion de las TIC para la gestion
administrativa. La ley legitima que la ESAP utilice herramientas de analitica digital para impulsar
la eficiencia de su proceso comunicativo. El uso de la matriz de datos en Excel, la definicion de la
consulta para la extraccion de registros y la busqueda de resultados intermedios y finales
demuestran la aplicacion de este principio de celeridad al buscar respuestas técnicas y oportunas a
las necesidades de Radio ESAP, reemplazando procedimientos manuales por el procesamiento

sistematico de datos.
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Decreto 1743 de 2016 (Sistema Estadistico Nacional):

Este decreto reglamentario, si bien fue derogado en algunas partes por normativas
posteriores, es clave al desarrollar el Titulo 3 sobre el Sistema Estadistico Nacional (SEN). Este
apartado refuerza la importancia del aprovechamiento de los registros administrativos por parte de

las entidades publicas.

Objetivo del SEN (Articulo 2.2.3.1.2, Numeral 3): "Propiciar el fortalecimiento y
aprovechamiento amplio e intensivo de los registros administrativos como fuente para la

produccion de estadisticas oficiales y el mejoramiento de la calidad y coherencia de las mismas."

(Decreto 1743 de 2016)

Aplicacion al Diagnostico: Este punto es la “columna vertebral metodologica”, ya que
establece que los datos de trafico y consumo generados por Radio ESAP (las métricas web) son
formalmente registros administrativos que la ESAP tiene el deber de aprovechar para fines
estadisticos. El decreto exige a las entidades fomentar la innovacidon en la produccion de
estadisticas, lo cual se cumple al realizar un diagnostico de audiencia no a través de encuestas
tradicionales, esto valida el enfoque del proyecto como una practica de gestion basada en evidencia
que utiliza informacion existente para la mejora continua institucional.

Ley 1753 de 2015: Creacion del Sistema Estadistico Nacional (SEN):

El Articulo 160 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expidid el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2014-2018, es la norma fundacional del Sistema Estadistico Nacional (SEN).
Este articulo estableci6 el objetivo de suministrar a la sociedad y al Estado estadisticas oficiales

de calidad y de manera coordinada.

En su Articulo 160: Sistema Estadistico Nacional (SEN) se establece lo siguiente: "Créase

el Sistema Estadistico Nacional, en adelante SEN, con el objetivo de suministrar a la sociedad y al
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Estado, de manera coordinada entre las entidades productoras, estadisticas oficiales nacionales y
territoriales de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes respetuosos de los estandares

estadisticos internacionales..." (Ley 1753 de 2015)

Aplicacion al Diagnostico: Este mandato vincula directamente a la ESAP como una entidad
productora de informacion (a través de sus registros administrativos). La medicion de audiencias
de Radio ESAP es una manifestacion del compromiso institucional con la generacion de
estadisticas a nivel sectorial. El proyecto, al organizar y depurar las métricas, asegura que este
insumo sea "de calidad" y usable, cumpliendo con la directriz de la Planeacion Nacional.
Documento CONPES 3920 de 2018: Politica de explotacion de datos (Big Data):

Este documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) sent¢ la
Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data), reconociendo el valor estratégico de los
datos masivos digitales para la generacion de valor social y econémico. Es el pilar de la gestion
basada en la analitica avanzada. El objetivo de la Politica se basa en lo siguiente: El CONPES
3920 se enfoca en la "datificacion" como la transformacion de las interacciones humanas en datos

procesables y cuantificables.

Lo anterior se sustenta en que las métricas web de Radio ESAP (como el tiempo de escucha
o el sistema operativo) son, por definicion, Big Data o datos masivos generados por interacciones
digitales. El diagndstico busca explotar este activo digital para transformar los datos de audiencia
en conocimiento accionable que permita a la ESAP tomar decisiones informadas sobre la
optimizacion de su estrategia de comunicacion. El proyecto se alinea con el eje de Planeacion y

Gestion Publica basada en explotacion de datos.
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Decreto 2404 de 2019: Fortalecimiento del SEN:
Este decreto modificé y fortaleci6 el Titulo 3 del SEN, derogando el Decreto 1743 de 2016

y elevando el rigor en la produccion y coordinacion de las estadisticas oficiales.

Articulo 2.2.3.3.3. Funciones del Consejo Asesor Técnico del SEN. Numeral 1.4): El
Consejo debe asesorar el desarrollo del SEN en asuntos como: "Los métodos de medicion para las
estadisticas oficiales, asi como los instrumentos, medios y fuentes de recoleccion de informacion."
(Decreto 2404 de 2019) lo anterior fortalece el uso de los registros administrativos y la necesidad
de integrar fuentes no tradicionales (como las métricas de plataformas digitales) para la generacion
de informacion oficial.

Resolucion 1372 de 2020 del DANE: Estrategia de calidad estadistica:
Esta resolucion es fundamental, ya que adopta la Estrategia de Calidad Estadistica del SEN,
estableciendo los criterios que deben seguir las entidades productoras de estadisticas para que sus

datos sean considerados de alta calidad.

Componentes de la calidad estadistica (principios de la estrategia):

La estrategia se basa en criterios como la Metodologia, la Precision, la Fiabilidad, la
Oportunidad, la Pertinencia, la Coherencia, la Accesibilidad, y la Claridad de la informacion.
(Resolucion 1372 de 2020). Lo anterior aporta de gran manera al presente trabajo ya que lo
transforma en la aplicacion préctica de estos criterios. Al basar el andlisis en una metodologia clara
(andlisis descriptivo de métricas web), garantizar la fiabilidad de la fuente (registros de la base de
datos de Radio ESAP) y buscar la claridad en la presentacion de los resultados (graficas y tablas).
Resolucion 1214 de 2024 del DANE: Obligatoriedad y estandarizacion del proceso:

Establece a través de sus articulos iniciales un marco de obligatoriedad fundamental. El

Articulo 3 obliga la implementacion de las normas técnicas del DANE a las entidades productoras
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de estadisticas—rol que asume la ESAP al generar y analizar sus registros administrativos. Este
mandato, sumado al Articulo 1 sobre la normalizacion del proceso estadistico, refuerza la
necesidad de que el diagnostico de métricas de Radio ESAP se desarrolle bajo un enfoque riguroso.
El proyecto, al unificar variables y definir la consulta de extraccion, estd cumpliendo con

divulgacion y comparabilidad de los datos de audiencia en el contexto de la gestion publica.

Contenido tematico de la estadistica y su aplicacion en la administracion publica.

El anélisis de las métricas de Radio ESAP se fundamenta en la disciplina estadistica, cuyo
marco tedrico es indispensable para la validacién y la correcta interpretacion de los datos de
audiencia. La estadistica, en su esencia, trasciende la mera acumulacion de cifras para convertirse
en una herramienta de inferencia y toma de decisiones estratégicas, particularmente relevante en

el ambito gubernamental y administrativo.

La estadistica se define como la ciencia que se ocupa de la planificacion, recoleccion,
organizacion, procesamiento, analisis, interpretacion y presentacion de datos para extraer
conclusiones validas sobre poblaciones o fenomenos y tomar decisiones. Su cuerpo conceptual se

divide tradicionalmente en dos grandes ramas:

Estadistica descriptiva: Se enfoca en la recoleccion, resumen y presentacion de los datos.
En el contexto de este trabajo, la estadistica descriptiva permitird calcular y visualizar la
distribucion demografica (edad, género, ubicacidon) y tecnologica (sistema operativo) de la

audiencia de Radio ESAP a través de tablas y graficos.

Estadistica inferencial: Permite extrapolar los resultados obtenidos de una muestra a una
poblacion mayor, o establecer la probabilidad de que una tendencia observada se deba al azar.

Aunque este estudio es primariamente descriptivo.
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En el contexto digital, la estadistica se aplica para transformar los datos masivos (Big Data)
generados por la interaccion de los usuarios en informacion estructurada, permitiendo caracterizar

con precision la percepcion del contenido a partir de la frecuencia y calidad de las interacciones.

Fundamentos de la recoleccion de datos en medios digitales.

El proceso de recoleccion de datos constituye el pilar metodoldgico del andlisis y debe
garantizar la fiabilidad del estudio. En el entorno de Radio ESAP, esta recoleccion se basa en el

registro de las interacciones de los usuarios:

Variables de estudio: La recoleccion se focaliza en variables cualitativas (género,
ubicacion, sistema operativo) y variables cuantitativas (edad, nimero de sesiones), lo que permite
realizar una caracterizacion de la audiencia. Este proceso exige una depuracion y estandarizacion

previa para asegurar que las variables sean comparables y representativas.

Etica y Normativa: La recoleccion de datos en el ambito publico debe estar enmarcada en
la Ley 2335 de 2023, garantizando la proteccion de datos personales y el uso objetivo de la
informacion. El andlisis se realiza sobre datos agregados, respetando la anonimizacion del usuario

individual.

Fundamentos del muestreo y el enfoque metodologico descriptivo.

La seleccion de las unidades de andlisis es un paso esencial en la metodologia de cualquier
investigacion. Dado que el estudio se basa en los registros digitales de consumo de Radio ESAP
(es decir, en la huella de los usuarios que accedieron a la plataforma durante el periodo 2024-
2025), Esto es vital para enmarcar las conclusiones dentro de su alcance real y evitar inferencias

incorrectas a la totalidad de la comunidad ESAP.
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Tipos de muestreo en la investigacion: El muestreo se define como el proceso de
seleccionar un subconjunto de individuos de una poblacién con el fin de estimar las caracteristicas

de esa poblacion total. Se clasifica en dos grandes categorias:

Muestreo probabilistico: Aquel donde todos los elementos de la poblacion tienen una
probabilidad conocida y no nula de ser seleccionados. Este método garantiza la representatividad
estadistica y permite realizar inferencias a la poblacion total con un nivel de error cuantificable.
Entre los métodos probabilisticos se encuentran;, muestreo aleatorio simple, muestreo por

conglomerados, muestreo sistematico y muestreo estratificado.

Muestreo no probabilistico: Un muestreo no probabilistico es un tipo de muestreo en el
que las unidades de la poblacion no tienen una probabilidad conocida de ser seleccionadas sino de
las caracteristicas de la investigacién o la disponibilidad y accesibilidad de las unidades. Este
enfoque es comun en estudios exploratorios y cualitativos.

El enfoque en el muestreo no probabilistico:

El analisis de las métricas de audiencia de Radio ESAP se circunscribe metodologicamente

a un enfoque de muestreo no probabilistico, especificamente por conveniencia, dada la naturaleza

de la recoleccion de datos.

Este enfoque se justifica porque la audiencia analizada (los registros de consumo en la web)
constituye una muestra autoseleccionada. Es decir, la inclusion de un usuario en el conjunto de
datos depende exclusivamente de su decision voluntaria y espontanea de acceder y consumir el
contenido de la emisora de la ESAP. Por lo tanto, no es posible asegurar que estos registros
representan la totalidad de la comunidad ESAP (la poblacion objetivo), sino Unicamente a la

poblacién que interactiia digitalmente con la radio.
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Al ser una muestra por conveniencia, los resultados obtenidos, si bien son objetivos y
precisos para el universo de registros analizados, limitan la capacidad de generalizacion estadistica

a la poblacion general, manteniendo asi el rigor y la honestidad académica del proyecto.

La eleccion de un enfoque de muestreo no probabilistico es coherente y necesaria con el
alcance descriptivo definido para este trabajo de grado. El objetivo central del estudio es
caracterizar y diagnosticar el universo de la audiencia digital de Radio ESAP (quiénes son, donde
estan y como acceden) a través de la estadistica descriptiva la naturaleza no probabilistica de los
datos no permite el uso de la estadistica inferencial, la cual requeriria un disefio muestral aleatorio
para extrapolar los hallazgos a la totalidad de la comunidad ESAP con un margen de error

controlable.

En consecuencia, el analisis se centra rigurosamente en la presentacion de frecuencias,
porcentajes y tendencias dentro del conjunto de datos disponible, proporcionando un diagndstico
preciso del impacto digital actual para la toma de decisiones institucionales, sin incurrir en

conclusiones que excedan la validez metodologica de la muestra por conveniencia.

Marco Tedrico.

El analisis estadistico en el ambito de la comunicacion institucional se fundamenta en un
conjunto de conceptos y enfoques metodoldgicos que permiten comprender, medir y evaluar el
comportamiento de las audiencias en entornos digitales. La estadistica, entendida como la
disciplina encargada de recopilar, organizar, analizar e interpretar datos, se convierte en una
herramienta clave para la toma de decisiones fundamentadas, especialmente en instituciones
publicas, donde la transparencia, la eficiencia y la rendicién de cuentas son elementos esenciales

para el cumplimiento de la funcion misional.
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Desde una perspectiva conceptual, el presente trabajo se apoya en tres ejes teoricos
principales: la comunicacion publica, la analitica digital y la estadistica descriptiva. En primer
lugar, la comunicacion publica se concibe como el conjunto de procesos mediante los cuales las
instituciones estatales transmiten informacion de interés general a la ciudadania, promoviendo la
participacion, el acceso a la informacion y el fortalecimiento de la relacion entre el Estado y la
sociedad. En este contexto, los medios digitales, como Radio ESAP, desempefian un papel
fundamental al facilitar la difusion de contenidos académicos, administrativos y formativos a
través de plataformas accesibles para diversas audiencias. En segundo lugar, la analitica digital
comprende el estudio sistematico de datos generados por la interaccion de los usuarios con medios
y plataformas en linea. Estos datos constituyen insumos valiosos para monitorear el impacto de las
estrategias de comunicacion, identificar comportamientos de consumo y adaptar los contenidos a
las necesidades de la audiencia. Lo anterior mencionado, ademas, aporta una visiéon dindmica y
actualizada del desempefio institucional en entornos virtuales, facilitando una evaluacion continua

del alcance y la efectividad de los mensajes.

Por 1ultimo, la estadistica descriptiva proporciona las técnicas necesarias para organizar y
resumir la informacion recopilada, mediante indicadores como frecuencias, porcentajes y
promedios. Estas herramientas permiten transformar grandes volimenes de datos en informacion
comprensible y 1til para la toma de decisiones. La elaboracion de tablas comparativas, graficos y
analisis interpretativos facilita la identificacion de patrones, tendencias y variaciones significativas
entre periodos, lo que resulta fundamental para el seguimiento del crecimiento y evolucion de la

audiencia en Radio ESAP.

En conjunto, estos fundamentos teoricos respaldan el enfoque metodoldgico del presente

trabajo, orientado a la integracion de datos estadisticos con objetivos comunicativos
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institucionales. Entonces, este marco establece, por tanto, los principios que guian el anélisis de
las métricas digitales y justifica el uso de la estadistica aplicada como herramienta estratégica para
fortalecer la gestion comunicativa, mejorar la planificacion de contenidos y optimizar la relacion

entre la institucion y su publico de interés.

Metodologia.

El presente analisis corresponde a la informacion contenida en la matriz de datos de Radio
ESAP, la cual consolida diversos indicadores de audiencia obtenidos a lo largo de los afos. A
continuacion, se presenta una descripcion detallada de los principales hallazgos. “Teniendo en

cuenta que el analisis que se esta realizando corresponden a los afios 2023 al 2025.”

La base de la investigacion radica en la gestion de registros administrativos preexistentes
de Radio ESAP. Se establecidé que la extraccion de las métricas de audiencia se realiza
directamente desde la base de datos institucional y se gestiona en formato Microsoft Excel. Si bien
existen extracciones historicas, la actividad principal en esta fase se centrd en la definicion de la
consulta y la estructura de la matriz de datos que permite la obtencion de las variables especificas
(género, edad, ciudad, sistema operativo) requeridas para el diagnostico 2025. Este proceso

garantiza que, una vez se obtenga la informacion completa, la matriz esté lista para el analisis.

Se procedid a la unificacion de variables para garantizar su comparabilidad. Los datos
originales fueron organizados en una matriz maestra de Excel, asegurando la depuracion inicial y
la estandarizacion de campos para el analisis estadistico, posteriormente, se realizé el primer
analisis descriptivo de la matriz, cuyo principal resultado intermedio es la generacion de
porcentajes y representaciones graficas de las principales variables. Posteriormente, se realizo el
mismo desarrollo con las métricas del afio 2023 y 2024 para tener asi un compilado de datos para

un mejor analisis. Estos resultados permiten una visualizacion temprana de la distribucion
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demografica y tecnoldgica de la audiencia, sirviendo como piloto para validar la metodologia
estadistica antes de aplicar el andlisis al conjunto total del periodo 2023 - 2025.
Afio 2023:

El presente informe analiza el comportamiento digital de los usuarios que interactuaron
con la seccion de Radio ESAP durante el afio 2023, segin los datos registrados. El objetivo
principal es describir las tendencias observadas en la audiencia, comprender los patrones de acceso
y consumo, también, a lo largo del analisis se revisan variables anteriormente establecidas lo que

permite obtener una vision integral del comportamiento de la audiencia.

Diagrama con relacion a la edad:
Figura 2:
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Elaboracion Propia.

El gréfico evidencia que la audiencia principal de la Radio ESAP se concentra entre los 25
y 34 afos, segmento que representa aproximadamente el 10,7% de las vistas. Le siguen los rangos
de 18 a 24 afios (7,2%) y 35 a 44 afios (7,1%), mientras que los grupos de mayor edad presentan
menor actividad. Este comportamiento confirma que la emisora digital mantiene un perfil de

publico joven-adulto, caracteristico de plataformas institucionales con fuerte presencia digital. No
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obstante, un gran porcentaje de datos estan en la categoria “Desconocido” lo que dificulta hacer

un analisis mas exacto.

Grifico con relacion al género:
Figura 3:
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Elaboracién Propia.

La grafica anterior muestra que la audiencia de la Radio ESAP presenta una composicion
diversa, aunque con una participacion mas alta por parte del publico femenino. De acuerdo con los
datos, las mujeres representan el 31,9% de las vistas, mientras que los hombres constituyen el
18,1%, y un 50% de las interacciones provienen de usuarios clasificados como “desconocidos”.
La alta proporcion de registros no identificados plantea la necesidad de fortalecer los mecanismos
de andlisis demografico digital, a fin de obtener informacién mas precisa sobre los perfiles de

audiencia.
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Gréfico con relacion al sistema operativo:
Figura 4:
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Elaboracion Propia.

En cuanto al tipo de dispositivo, los datos muestran un predominio de Android (43%) y
Windows (41%), con menor presencia de 10S (8%) y Macintosh (5%). Esta distribucion indica
que el acceso movil y desde computadores de escritorio convencionales es el principal medio de

conexion a los contenidos de Radio ESAP.



29

Diagrama con relacion a la ciudad:
Figura 5:
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Elaboracién Propia.

La distribucion geografica de las vistas confirma la centralizacion de la audiencia en las
principales ciudades del pais, con una mayor concentracion en Bogota, seguida de otras capitales
departamentales. Este patron concuerda con la localizacion de las sedes mas grandes de la Escuela
Superior de Administracion Publica y con el acceso mas extendido a internet en zonas urbanas.
Aiio 2024:

El presente andlisis corresponde a la informacion contenida en la matriz de datos de la
Radio ESAP, la cual consolida diversos indicadores de audiencia obtenidos a lo largo de cinco

afios. A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los principales hallazgos.

Teniendo en cuenta que el andlisis que se esta realizando son con datos del afio 2024.
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Diagrama con relacion a la edad:
Figura 6:
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Elaboracion Propia.
En esta representacion se observa que el grupo de 25 a 34 afos concentra la mayor parte
de la audiencia, seguido de los rangos entre 18 y 24 y 35 a 44 afios. Este comportamiento indica

que se logra captar principalmente a una poblacion joven, coherente con su enfoque educativo y

con el perfil de estudiantes, egresados y servidores publicos interesados en formacién continua.
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Diagrama con relacion al género:

Figura 7:
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Elaboracion Propia.

La grafica refleja que la audiencia femenina mantiene una participacion destacada dentro
de las métricas de Radio ESAP 2024, lo que reafirma la tendencia observada en afios anteriores.
Aunque los oyentes masculinos representan una proporcion menor, su presencia continiia siendo
constante. Un elemento importante es el grupo clasificado como “desconocido”, que agrupa a

usuarios cuyo género no fue identificado durante la recopilacion de datos.
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Diagrama con relacion al sistema operativo:
Figura 8:
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Elaboracion Propia.

Los sistemas Android y Windows dominan ampliamente las conexiones a la plataforma de
Radio ESAP. en menor medida, se registran usuarios de i0OS, Macintosh y Linux, lo que demuestra
una diversidad tecnologica en la audiencia, aunque centrada en los sistemas operativos mas
comunes en dispositivos moviles y de escritorio.

Diagrama con relacion a la ciudad:
Figura 9:
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Elaboracion Propia.
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La distribucion geografica muestra una notoria concentracion de oyentes en Bogota,
seguida por otras ciudades con menor representacion. Este comportamiento se relaciona
directamente con la ubicacion de la sede principal de la ESAP y su alta densidad de poblacion. Sin
embargo, también se evidencia una audiencia emergente en otras regiones, lo cual indica que la
emisora ha comenzado a ampliar su alcance territorial. Este crecimiento representa una
oportunidad para fortalecer la estrategia comunicativa regional y consolidar la presencia de Radio
ESAP como medio institucional de caracter nacional.

Afio 2025:

El presente analisis corresponde a la informacion contenida en la matriz de datos de la

Radio ESAP, la cual consolida diversos indicadores de audiencia obtenidos a lo largo de cinco

afnos. A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los principales hallazgos.

Teniendo en cuenta que el analisis que se esta realizando son con datos del afio 2025.

Diagrama del porcentaje con relacion a la edad:

Figura 10:
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Elaboracién Propia.
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La grafica muestra que el grupo de 18 a 25 afios concentra la mayor proporcion de vistas,
evidenciando un publico predominantemente joven. Los rangos de mayor edad presentan menor

participacion, lo que sugiere una brecha generacional en el acceso o interés por la plataforma.

Diagrama del porcentaje con relacion al género:
Figura 11:
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Elaboracién Propia.
Se observa una distribucion relativamente equilibrada entre géneros, con una ligera
predominancia del publico femenino. Esto refleja un alcance diverso de la Radio ESAP, con buena

participacion por parte de ambos grupos.
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Diagrama del porcentaje con relacion al Sistema Operativo:

Figura 12:
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Elaboracion Propia.
Los resultados evidencian un uso mayoritario de sistemas Windows y Android, lo cual
indica que la mayoria de los usuarios acceden desde equipos de escritorio y dispositivos mdviles

comunes. i0S y otros sistemas representan una fraccion menor de las visitas.

Diagrama del porcentaje con relacion a las ciudades:
Figura 13:
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Elaboracion Propia.

Las ciudades principales, especialmente Bogota, concentran la mayoria de las vistas, lo que
sugiere una alta presencia de audiencia en zonas urbanas. En contraste, los municipios mas
apartados muestran menor participacion, posiblemente por dificultades de conectividad o menor

conocimiento de la emisora.

Analisis Comparativo:

El anélisis comparativo de las métricas de Radio ESAP entre los afios 2023 y 2025 permite
identificar tendencias de crecimiento y variaciones en el comportamiento de la audiencia segln las
principales categorias evaluadas: género, edad, sistema operativo y ciudad. Este ejercicio facilita
una comprension integral del alcance de la emisora en términos de volumen de visualizaciones y

evolucion anual.

Tabla 1. Totales de vistas por afio:

Vistas

Afo Total Vistas

2023 10.433

2024 10.275

2025 15.774

Entre 2023 y 2025 se observa un incremento progresivo en el total de vistas, pasando de
10.433 a 15.774. Este comportamiento indica un fortalecimiento sostenido en el interés general
del publico, la tendencia refleja una expansion continua del alcance independientemente del género

de la audiencia.
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Diagrama 1 — Comparativo Género:
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Elaboracién Propia.

El diagrama de barras evidencia que la categoria “Desconocido” concentra el mayor
numero de vistas en los tres afios analizados, manteniéndose como el grupo predominante. Esta
tendencia refleja limitaciones persistentes en la identificacion demografica de la audiencia, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de captura de informacion en las herramientas
de medicion digital. En cuanto a los usuarios identificados, se observa un crecimiento progresivo
en la participacion del publico femenino, especialmente en 2025, consoliddndose como el grupo
identificado con mayor numero de vistas. Por su parte, la audiencia masculina presenta una

participacion menor.
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Grifico 2 — Comparativo edad:
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Tabla 2. Total vistas de la categoria edad desconocida:

Afio Vistas
2023 5.569
2024 5.415
2025 8.740

Elaboracion Propia.

La categoria de edad mantiene el mismo patron de crecimiento en 2025 el comportamiento
ascendente sugiere que los contenidos lograron captar progresivamente la atencion de un espectro

etario mas amplio, fortaleciendo la presencia de Radio ESAP en diferentes rangos de edad.
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Tabla 3 — Comparativo Sistema Operativo:
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Elaboracion Propia.

Se evidencia un predominio sostenido de los sistemas operativos Android y Windows a lo
largo del periodo analizado. Android mantiene una participacion relevante en los tres afios, lo que
confirma que una parte importante de la audiencia accede a los contenidos de Radio ESAP desde
dispositivos moviles. Windows, por su parte, presenta un crecimiento significativo en 2025,

indicando un mayor acceso desde computadores de escritorio o portatiles.

En esta categoria se evidencia igualmente una evolucion positiva. Este resultado indica que
la plataforma mantiene buena accesibilidad y rendimiento en los distintos sistemas operativos, lo

que favorece la permanencia y aumento de la audiencia digital.
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Tabla 4 — Comparativo Ciudad
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Elaboracién Propia.

El diagrama de barras muestra que Bogotad concentra la mayor cantidad de vistas en los tres
afos analizados, consoliddndose como el principal punto de acceso a los contenidos de Radio
ESAP. Este comportamiento es consistente con la ubicacion institucional y con la mayor
concentracion poblacional y de conectividad en la capital. Las ciudades de Medellin y Cali
presentan niveles de participacidn mas bajos pero estables a lo largo del periodo, lo que evidencia

un alcance constante en estos territorios.

Aunque el volumen total de vistas en esta categoria es mas bajo que en las demads, presenta
un crecimiento significativo. Esta mejora refleja un aumento en el alcance territorial y mayor
penetracion en las ciudades donde se concentra la audiencia, sefialando una distribucion geografica

mas amplia y activa.

Lo anterior mencionado muestra un crecimiento sostenido en todas las categorias evaluadas
entre 2023 y 2025, reflejando una expansion significativa de la audiencia de Radio ESAP. La

tendencia al alza en cada dimension evidencia no solo una mayor difusion y alcance, sino también
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un fortalecimiento en la fidelizacion del publico. Este comportamiento positivo respalda la
efectividad de los contenidos, la accesibilidad tecnoldgica y la pertinencia institucional de la
emisora. En conjunto, los resultados consolidan una perspectiva favorable para continuar

desarrollando estrategias que mantengan y amplien este crecimiento en los proximos periodos.

Importancia estratégica de la estadistica en la administracion publica.

Radica en su capacidad para ofrecer un sustento empirico sélido a la gestion, la
planificacion estratégica y la esencial rendicion de cuentas. En el contexto de entidades como la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el uso de datos va mas alla del simple
reporte, convirtiéndose en un mecanismo de inteligencia institucional que informa las decisiones.
La aplicacion rigurosa de principios estadisticos permite transformar los grandes volimenes de
informacion generados por sus medios de comunicacion en conocimiento accionable. Este proceso
es indispensable para medir el impacto real de las estrategias implementadas y, de forma critica,
alinear la inversion publica con los resultados obtenidos en el alcance y la interaccion con la

audiencia de Radio ESAP.

Optimizacion de recursos y focalizacion: El conocimiento preciso del publico de Radio
ESAP permite que la oficina de comunicaciones formule alguna(s) estrategia(s) de contenido
basada en el consumo real de su comunidad (qué programas tienen mayor retencion, qué tematicas
atraen a ciertos grupos de edad, etc.). Al identificar las ubicaciones geograficas de mayor
audiencia, la estadistica orienta la asignacion eficiente de recursos de difusion y promocion,
asegurando que los esfuerzos comunicacionales se dirijan a los segmentos de poblacidon objetivo

de la ESAP.

Rendicion de cuentas: La presentacion de resultados estadisticos robustos sobre el

impacto de un medio de difusion es esencial para la transparencia y rendicion de cuentas de una
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entidad publica. Demuestra que la inversion en Radio ESAP esta siendo monitoreada y evaluada
con criterios técnicos de alcance e interaccion, legitimando el uso de recursos en la estrategia de

comunicacion institucional.

Integracion y Planeacion para la Gestion por Resultados:

Las actividades de buisqueda de informacion, planeacion y la definicion de la directriz del
trabajo reflejan el principio de Gestion por Resultados (GpR) y Eficiencia de la Administracion
Publica. En lugar de asumir el impacto de Radio ESAP, el proyecto se inicia con la planeacion de
un diagndstico basado en evidencia (las métricas web). Esto transforma el analisis de audiencia en
un insumo técnico que soporta la gestion, asegurando que la estrategia comunicativa posterior sea

eficaz y minimice el desperdicio de recursos.

Interoperabilidad institucional: La realizacion de mesas de trabajo y reuniones con el
equipo de Comunicaciones y personal de Mercadeo ejemplifican el principio de Interoperabilidad.
Este proceso garantiza que el trabajo no se realice de forma aislada, sino que articule la medicion
de audiencias con la estrategia de difusion (Comunicaciones) y el conocimiento del publico

objetivo (Mercadeo), fundamental para la coherencia misional de la ESAP.

Transparencia y el uso ético de la informacion:

La etapa inicial de busqueda de informacion y la posterior evaluacion de ideas de proyectos
se fundamentan en el principio de Transparencia y Calidad de los datos esenciales en la

Administracién Publica.

Estandares y objetividad: Al basar el andlisis exclusivamente en métricas web (datos

agregados), el proyecto se adhiere a la necesidad de objetividad en la informacion publica,
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buscando datos verificables para la toma de decisiones. Esto se alinea con la Ley 2335 de 2023

(Estadisticas Oficiales) que exige que los datos institucionales sean confiables y pertinentes.

Asesoria académica y rigor: Las reuniones con la asesora académica aseguran que la
metodologia y la estructura del proyecto cumplan con el rigor técnico y cientifico exigido a una
entidad de educacion superior como la ESAP. El resultado es un diagnostico que mantiene la
independencia en su analisis, un valor crucial para la credibilidad de la informacion generada por

una institucion publica.

Resultados.

El analisis integral de las métricas de Radio ESAP correspondientes al periodo 20232025
permitid consolidar un diagnéstico so6lido sobre el comportamiento de la audiencia digital,
evidenciando patrones de crecimiento, estabilidad y transformacion dentro de las variables
estudiadas. Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca un incremento sostenido en las vistas
totales en todas las categorias analizadas, lo que refleja un fortalecimiento gradual del alcance

institucional y una mayor apropiacion del contenido por parte de los usuarios.

Conectando con lo anterior, este estudio confirmo6 que el publico joven-adulto constituye
el principal segmento de la audiencia de Radio ESAP, siendo los rangos de 18 a 24 y 25 a 34 afios
los mas representativos en términos de interaccion. Asimismo, se evidencié que los sistemas
operativos predominantes continian siendo Android y Windows, lo cual indica que la mayoria de
los usuarios acceden desde dispositivos moéviles comunes y computadores de escritorio
tradicionales. En términos geograficos, Bogota se mantuvo como la ciudad con mayor volumen de
vistas, seguida por otras capitales del pais, lo que demuestra una fuerte presencia institucional en

las zonas urbanas y un crecimiento gradual en municipios intermedios.
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Adicionalmente, con relacion al andlisis comparativo que se realizo entre los tres afios se
concluye que el comportamiento de la audiencia presenta una tendencia ascendente, tanto en
volumen total como en diversidad de participacion. La ampliacion progresiva de la cobertura
geografica, sumada a la estabilidad en las caracteristicas demograficas de los usuarios, evidencia
una consolidacion del impacto comunicativo de Radio ESAP. Estos resultados constituyen una
base estratégica para la toma de decisiones institucionales orientadas al fortalecimiento de la

gestion comunicativa, la segmentacion de audiencias y la optimizacion de contenidos digitales.

Recomendaciones:

A partir de los hallazgos obtenidos, se identifican diversas oportunidades de mejora que
pueden contribuir a fortalecer la estrategia comunicativa de Radio ESAP y optimizar su
relacionamiento con la audiencia. En primer lugar, se recomienda optimizar la configuracion de
herramientas de medicion digital (como Google Analytics, por ejemplo) con el fin de reducir los
registros clasificados como ‘desconocido’ y obtener informacién demografica mas precisa que

facilite una segmentacion mas efectiva de la audiencia.

Asimismo, se sugiere fortalecer la estrategia de difusion regional, especialmente en
municipios con menor participacion. La implementacion de campaiias de posicionamiento digital
o actividades de divulgacién en territorios apartados puede contribuir a cerrar brechas de
conectividad informativa y aumentar la visibilidad de la emisora. Complementariamente, se
propone analizar la experiencia de usuario en dispositivos moéviles, dado su predominio, para

garantizar una navegacion mas fluida, accesible y atractiva.

Finalmente, se recomienda implementar un sistema periédico de monitoreo de métricas,
con reportes trimestrales o semestrales, que permita hacer seguimiento a la evolucion del

comportamiento de la audiencia. Contar con una medicion continua facilitara la toma de decisiones
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oportunas, fortalecerd la planeacion estratégica y asegurard que la emisora mantenga una

alineacidn constante con las necesidades y expectativas de la comunidad esapista.

Conclusiones:

El presente estudio permitio establecer una caracterizacion precisa y fundamentada de la
audiencia digital de Radio ESAP durante el periodo 2023-2025, consolidando un diagnéstico que
contribuye al fortalecimiento de la gestion comunicativa institucional. Los resultados evidencian
un crecimiento sostenido en el alcance y una participacion estable de los principales segmentos
demograficos, lo que demuestra la relevancia y pertinencia del contenido ofrecido por la emisora

en el contexto académico y administrativo de la ESAP.

La estrecha relacion entre la evolucion de las métricas y las acciones institucionales de
fortalecimiento tecnologico y comunicativo confirma la importancia de basar la toma de decisiones
en evidencia estadistica. Asimismo, el analisis de las tendencias por género, edad, sistema
operativo y ciudad permite identificar oportunidades claras para ampliar la cobertura, segmentar
publicos estratégicos y optimizar la presencia digital de la entidad. Radio ESAP se esta
posicionando como un medio s6lido y en crecimiento dentro de la comunidad esapista y el publico
externo, reflejando el impacto positivo de las estrategias implementadas y la necesidad de
continuar avanzando en el uso de herramientas estadisticas para la planeacion, evaluacion y mejora
continua de sus procesos comunicativos. El consolidado desarrollado en este trabajo constituye un
insumo de alto valor para la toma de decisiones institucionales y el fortalecimiento de la

comunicacion publica basada en evidencia.
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